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PHAN I. KHAI QUAT

1. it vin dé

1.1. Tém tit bdo cdo tw dinh gid

Ttr khi thanh 14p dén nay, Trudng Dai hoc Thai Binh Duong ludn luén kién
tri voi muc tiéu chat luong; léy viéc dam bdo va nang cao chét luong dao tao noi
chung lam kim chi nam cho moi hoat déng ctia Nha trudong. Trong xu thé hoi nhap va
truéc nhitng doi hoi vé viée cung Gmg ngudn nhan lyc ¢ chit luong cao cho cong cude
cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc, viec nang cao chit lugng dao tao va cac CTPT
ctia Nha trudng cang tré nén buc thiét.

Trong sd cac Khoa dio tao chuyén mén cua Trudng PH TBD, Khoa KT&QT 1a
mot trong nhitng Khoa duge hinh thanh dau tién c6 bé day phat trién dong gop 16n cho
su nghiép GD&PT chung ctia Nha truong. Khoa KT&QT d3 va dang dio tao nhiéu thé
hé SV ¢6 chuyén mén va nghiép vu tot, gop phan quan trong trong thuc hién cac muyc
tiéu chién lugc ctia Nha truong.

Nganh QTKD duoc cap phép dio tao theo quyét dinh s6 2033/QD-BGDPT ngay
24/2/2009 cua B¢ truong BO Gido duc va Pao tao. Trong hon 10 ndm qua, cung voi
nhitng nd luc Nha trudng va Khoa, cong tac dao tao chuyén mon nganh QTKD d3 ngay
cang truong thanh va dan khang dinh vi tri then chét trong hoat dong cia Nha trudng
ndi chung. Tap thé CB, giang vién (GV) cac thé hé cua Khoa y thirc dugc mot cach sau
sdc tam quan trong cua kiém dinh chét luong gido duc, nhét 13 kiém dinh chuong trinh
dao tao (CTDT). Do dd, trong quy trinh kiém dinh CTDT, nganh da thyc hién nghiém
tac viée tu danh gia chat luong CTDT nganh QTKD.

Céu tric cua bao cdo tu danh gia CTDT nganh QTKD bao gdm 5 phén:

+ Phan I: Khai quat, mo ta ngin gon muc dich, quy trinh ty danh gia CTDT,
phuong phap (PP) va cong cu dénh gia dé cung cap thong tin vé bdi canh ctia hoat dong
tir danh gi4 nhim gitp ngudi doc hiéu rd hon nodi dung ciia bao céo ty danh gia. Pong
thoi, phan ndy ciing d& mo ta sy tham gia ciia cac bén lién quan (khoa, ban, phong, giang
vién, nhan vién, nguoi hoc,...), cach thirc t6 chire cac thanh phﬁn nay tham gia hoat dong
tu danh gia CTDT.

+ Phan II: Ty danh gia theo cac tiéu chuan, tiéu chi véi cac tiéu muyc la: (1) Md
td - phdn tich chung vé toan b tiéu chudn va chi ra cac minh chirg cu thé; (2) Néu

nhitng diém manh ciia CTPT; (3) Piém ton tai; (4) Ké hoach cdi tién chat heong va (5)
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Ty danh gia.

+ Phén III: Két luin vé nhimg diém manh, diém can phat huy cta don vi dao
tao, duoc téng hop theo tung tiéu chuén, tom tit nhiing tdn tai, can cai tién chat luong,
ké hoach cai tién chat lugng va tong hop két qua ti danh gia.

+ Phén IV: Phu luc theo cong van s6 1074, 1075 cua Bo Gido duc va Pao tao
(GD&DT), bao gom co sé dir liéu kiém dinh chét lugng CTDT, cac quyét dinh van ban
lién quan khéac va danh muc minh ching.

No1 dung chinh ctia B4o cao tu danh gida CTDT nganh QTKD duya theo bd ti€u
chuan danh gia chat luong CTPT do B6 GD&DT ban hanh. CTDT nganh QTKD dugc
danh gia dua trén 11 tiéu chun, véi 50 tiéu chi. Trong do6, céac tiéu chuan 1, 2, 3, 4 tap
trung vao muc tiéu, chuan dau ra (CPR), ban mé ta CTDT, ciu tric, ndi dung chuong
trinh day hoc va PP tiép can trong day - hoc; tiéu chuan 5 danh gia vé két qua hoc tap
cua nguoi hoc; tiéu chuan 6, 7 tu danh gia vé doi ngili CB, giang vién, nghién ctru vién
va d6i ngil nhan vién; tiéu chuan 8 tap trung danh gia cac yéu td lién quan dén ngudi
hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc; ti€u chuin 9 ge“'ln v&i cac van dé vé co so vat chit
(CSVC) va trang thiét bi; tiéu chuan 10 dua ra nhitng nhan dinh chinh xac trong viéc
nang cao chét lugng CTDT va nghién ciru khoa hoc (NCKH); tiéu chuan 11 dua ra cac
danh gia vé két qua dau ra cua ca CTPT nganh QTKD.

Ngoai ra, & phan tong quan chung, Béo co tu danh gia d3 phac thao mot birc
tranh tong thé vé Truong PH Thai Binh Duong va cac nganh dao tao véi nhitng hoat
dong va chinh sach chét luong cu thé.

MGdi tiéu chi s& c6 mot hé thong cac thong tin, minh chimg di kém. M4 thong tin
va minh chiing (M MC) duoc ky hiéu bang chudi c6 it nhat 11 ky tu, bao gém 1 chir
cai, ba ddu chim va 7 chit sd; ctr 2 chit s6 c6 1 ddu chidm (.) d phan cach theo cong thic
sau: Hn.ab.cd.ef; Trong do:

- H: viét tat “Hop minh chimg” (Minh chimg ctia mdi tiéu chuan duoc tap hop
trong 1 hdp hoac mot sb hop)

- n: 86 tht ty ctia hop minh chimg duoc danh sé tir 1 dén hét (truong hop n > 10
thi chudi ky hiéu c6 12 ky tu trd 1én).

- ab: s6 thir tu cua tiéu chuan (tiéu chudn 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10)

- cd: s6 thir ty cta tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10)

- ef: s0 thtr ty ciia minh ching theo ting tiéu chi (thong tin va minh chimg thir



nhat viét 01, thir 15 viét 15...)
Vidu: H1.01.01.01: 1a MC thi nhit cua tiéu chi 1 thudc tiéu chuan 1, duge dit ¢ hop 1;
H3.03.02.15: 1a MC thir 15 cia tiéu chi 2 thude tiéu chuan 3, duoc dit & hop 3.

1.1.2. Muc dich, quy trinh tu danh gida, phwong phap va cong cu danh gida

Muc dich tw danh gia

Danh gia tong thé cac hoat dong cua nganh QTKD theo Tiéu chudn dinh gid
chét lwgng CTPT cdc trinh d gi4o duc dai hoc (GDPH) cia B6 GD&PT, ban hanh
kem theo thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nam 2016 cua Bo truong Bo
GD&DT.

Pay la qua trinh nham giup cho nganh QTKD tu tim hiéu, nghién ctru dua trén
C4C tiéu chuan danh gia chat luong gido duc do Bo GD&PT ban hanh dé bao céo vé tinh
trang chat lugng dao tao, hi€u qua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc NCKH
(NCKH), nhan lyc, CSVC, ciing nhur cac van dé lién quan khac; tir d6 tién hanh diéu
chinh cac nguén lyc va qua trinh thyc hién nham dat tiéu chuén chat lugng dao tao, tirng
budc xdy dung nganh trd thanh don vi dao tao, nghién ctru va thyc hanh dung dau ca
nude, vuon t6i tim khu vue va qubc té.

Panh gia cac diém manh, diém yéu ciia Khoa/Nganh QTKD trong cong tac dao
tao, NCKH va chuyén giao cong nghé nham dé ra ké hoach, bién phéap cu thé dé ting
bude cai tién, nang cao hon nira chat luong dao tao, NCKH va dich vu xa hoi.

Hoat dong tu danh gia con thé hién tinh tu chu va tinh tu chiu trach nhiém cua
nganh trong toan bo hoat dong dao tao, NCKH, dich vu xa hoi theo chirc nang, nhiém
vu dugc giao, phu hop véi sit mang va muc ti€u cua Nha truong.

Ngoai ra, viéc phan tich, so sanh két qua hoat dong cua nganh QTKD theo cac
tiéu chudn, tiéu chi kiém dinh chat luong nganh dao tao va xac dinh muc dé dat duoc
d6i v6i ting tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh 1a co s& dé nganh dang ki kiém dinh chat
luong nganh dao tao voi td chure kiém dinh chat luong gido duc.

Chu ky danh gia 5 nam: Tir nam 2018 dén 2022

Quy trinh tw ddnh gid: Quy trinh tu danh gia duoc thyuc hién gom céac budc chinh
nhu sau:

Budc 1: Thanh lap Hoi dong ty danh gia chat luong CTDT nganh QTKD

Budc 2: Lap ké hoach ti dénh gia chat lwong CTPT nganh QTKD

Budc 3: Phan tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh ching
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Budc 4: X ly, phan tich cac thong tin, minh chung thu dugc

Budc 5: Viét bao cdo tu danh gia

Qua trinh viét bao cao tu danh gia duoc thyuc hién tir ddu nim 2022. Phan ty ddnh
gia duoc trinh bay theo thir ty cac tiéu chudn tir 1-11. Trong ting tiéu chuén, cic ndi
dung dugc trinh bay theo thit ty cac tiéu chi. Trong mdi tiéu chi lai trinh bay theo cac
ndi dung: I. Mo ta hién trang; 2. Piém manh; 3. Ton tai; 4. Ké hoach hanh dong; 5. Tu
danh gia.

Sau khi c¢6 quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu danh gia CTDT trinh d6 PH nganh
QTKD, Nha truong da ban hanh Ké hoach ty danh gia CTDT trinh d6 dai hoc nganh
QTKD; thanh 1ap cac nhém chuyén trach phu trach nhiing tiéu chuin khéac nhau, cuy thé:
+ Nhom 1 do TS. Nguyén B4 Hung lam nhom trudng phu trach Tiéu chuén 1, 2, 3.

+ Nhom 2 do Ths. Lé Trung Tin 1am nhém trudng phu trach Tiéu chuan 4, 5.

+ Nhoém 3 do CN. Nguyén Thi Kim Hu¢ lam nhém truéng phu trach Tiéu chuén 6, 7.
+ Nhom 4 do Ths. Lé Hiru Bang lam nhom truong phu trach Tiéu chuan 8, 9.

+ Nhém 5 do Ths. DPinh Vin Huong 1am nhém truéng phu trach Tiéu chuén 10, 11.

Can ctr trén K& hoach nha truong ban hanh, cac hoat dong TBG déu dugc thuc
hién theo dting trinh tu: Tap hudn cho tit ca cic thanh vién tham gia hoat dong TDG vé
b tiéu chuan CTPT ciing nhu cach viét bao cao TPG, hop toan thé Hoi dong TPG va
thanh vién cac Nhém dé phd bién ké hoach va phan cong cong viée 1o rang.

Phwong phap va cong cu tw danh gida: Thuc hién danh gia CTDT nganh QTKD
duoc thuc hién theo phuong phap tong hop, so sanh, dbi chiéu... Trén co so thu thap
thong tin lién lac, xac dinh ¢& miu tir SV niam cudi, cyu SV, nha tuyén dung, giang vién,
chuyén gia; Piéu tra khao sat bang bang hoi; Thu thap minh chang; Viét béo céo tiéu
chuan; Viét du thao bao céo tong hop; Duyét du thao bao cao; Luu giit minh chimg. ..
Tong hop thong tin, xir 1y théng tin va phan tich thong tin da thu thap va hoan thién béao
cao.

2. Tong quan chung

Truong Pai hoc Thai Binh Duong (BPH TBD) dugc thanh 1ap ngay 31/12/2008
theo quyét dinh s6 1929/QD-TTg ctia Thi tudng Chinh phu. Trudng to chirc va hoat dong
theo md hinh trudng dai hoc tu thyc, tuan thi theo cac quy dinh hién hanh vé gido duc
dai hoc (GDDPH) va cac quy dinh khac cua phap luat. Nam 2016, Truong PH TBD la

mdt trong nhiing truong tién phong chuyén dén lang dai hoc cta tinh Khanh Hoa, trong
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khuon vién 13,2 hecta tai s6 79 Mai Thi Dong, xd Vinh Ngoc, thanh phd Nha Trang, tinh
Khanh Hoa.

V& Qui mé dao tao: giai doan 2009-2015, Nha trudng trién khai dao tao 5 nganh
trinh do Pai hoc, 5 nganh trinh d6 Cao ding va 6 nganh trinh d6 Trung cip vdi quy mod
3.932 sinh vién (SV) thudc 4 khoa chuyén nganh: Kinh té va Du lich, Y dugc va Diéu
dudng, Ngon ngit va Xa hoi, Khoa hoc va Cong nghé. Tir 2016 dén nay, DPH TBD phat
trién rong cac nganh nghé dao tao vai1 8 nganh dao tao trinh do dai hoc véi quy mo dao
tao khoang 3.207 sinh vién. Ké tir nim 2017, DH TBD chi tuyén sinh dai hoc, khdng
tuyén sinh trinh d6 Cao dang, Trung cip theo 16 trinh cia B6 Giao duc va Pao tao.

Vé chuong trinh ddo tao: Truong PH TBD 1a truong dio tao da nganh, da linh
vuc, ap dung hé théng tin chi Bac My dé sinh vién tu hoach dinh 19 trinh hoc tap va dua
gido duc khai phong lam nén tang cho moi nganh chuyén mén. Didu ndy nham muyc tiéu
dao tao cac clr nhan twong lai ¢6 “chuyén mon sau trén nén tang rong”, thich tmg véi thi
truong lao dong dang bién dong lién tuc trong thoi dai 4.0. Pay 1a dai hoc dau tién cia
ving duyén hai mién Trung dua triét Iy gido duc khai phong vao chwong trinh dao
tao.V§i nén tang triét Iy gido duc khai phong thi trong hai nam dau, sinh vién s& dugc “do
nén kién thiee”. B6i vai nhom kién thic tong quét vé ty nhién va x& hoi, sinh vién duoc
hoc cac chuyén dé vin hoa, lich sir, nghé thuat, hoi hoa, &m nhac, dién anh, méi trudng tu
nhién,...

Pbi v6i nhom ning luc, sinh vién ciling dugc trang bi cac k¥ nang thuc hanh va
ning luc tri tug. Chiang han nhu k¥ ning giao tiép; 1am viéc nhém; tu duy sang tao; tu
duy phan tich va phan bién; tu duy s (dit liéu dinh luong va k¥ thuat s6); nang luc tim
hiéu va giai quyét van dé,...

Hién trudong c6 tdm (08) nganh dao tao:

e (Cong ngh¢ thong tin

e Luat

e Tai chinh - Ngan hang
e Kétoan

e Quan tri kinh doanh

e Dong Phuong hoc

e Dulich



e Ngon ngir Anh

Piém ndi bat ctia Nha truong trong hoat dong dao tao 1 ting cudng két ndi, hop
tac voi cac doanh nghiép trong qua trinh ddo tao nhim dao tao SV dap tmg tot nhu ciu
ctia thi truong lao dong. Pic biét, déi v6i SV nam cudi, Trudng hop tic voi cac doanh
nghi¢p ddi tac, td chirc cac hoat dong dao tao dac thu cua Truong nham gitp SV c6 co
hoi viée lam cao ngay trong thoi gian thuc tip tot nghiép va sau khi tot nghiép. Trong
qua trinh hoc, dé c6 co hoi van dung kién thirc giai quyét van dé thuc té, thich nghi cudc
song, sinh vién s& tham gia cac dé an hoc tdp thong qua phuc vu cong dong (service
learning) ciia doanh nghiép hay céc t6 chirc phi chinh phi.

Vé d6i ngii can bo quan Iy (CBQL) va giang vién: Tong s6 nhan su cua trudng
tinh dén ngay 31/12/2020 c6 145 ngudi dép tng nhu cau dio tao, NCKH va PVCD.
Truong BDH TBD 1a mot trong nhitng Truong tién phong thuc hién chinh sach thu hat
va tuyén dung dén dau dbi voi cac ing vién tot nghiép tién s nudc ngoai tai cac trudng
uy tin, nhitng nguoi dau nganh, nhitng nha nghién ctru trong va ngoai nude nhu chinh
sach nha & chuyén gia, chinh sach hd tro kinh phi di lai va phuong tién dwa d6n khi cong
tac tai Truong.

Vé CSVC: Truy so chinh tai thanh phd Nha Trang, tinh Khanh Hoa duoc xay dung
trong khuén vién hon 13,2 hecta, toan bd khudn vién trudng duge quy hoachtheo chién
luge phat trién, v6i thiét ké tién nghi, hién dai c6 da phong hoc, hoi truong, thu vién,
phong thyc hanh, phong may tinh, ky tic x4, nha & chuyén gia,... dap tng tot nhu cau
hoc tap, nghién curu, lam vi¢c, nghi ngoi cua sinh vién va doi ngii sw pham Truong. Dac
biét, Truong PH TBD 13 mét trong nhitng Truong dau tién tai Nha Trang xay dung
Trung tdm IT Space — M6 phong Doanh nghiép IT tai Truong. Khong chi 1a noi 1am
viéc va nghién ctru cia sinh vién va giang vién, IT Space duoc sir dung 1am noi t6 chirc
cac hoat dong hoc thuat, huin luyén, hop tac doanh nghi¢p va cac du &n PVCD.

Vé PVCD: Nha truong chu trong rén luyén k¥ niang cho sinh vién thong qua cac
du 4n vé cong dong (service learning) 16ng ghép véi cac hoc phan trong B4 mén Gido duc
téng quat. Bén canh do, tap thé CBGV thanh 1ap CLB Tam anh Hanh phuc, CLB nay
thudng xuyén to chirc cac hoat dong tinh nguyén, thién nguyén va ciing 1 noi dé sinh

vién TBD tham gia trai nghiém tich cuc cac hoat dong vi cong dong.


https://vtc.vn/viet-nam-van-dong-duoc-43-ty-usd-tu-cac-to-chuc-phi-chinh-phu-nuoc-ngoai-ar411348.html

V& NCKH: Mic du 1a Truong tu thuc va méi hoat dong 12 nam ké tir ngay thanh
1ap, Lanh dao nha truong xac dinh rat cu thé chién lugc vé NCKH qua tirng giai doan.
Dac biét, giai doan ma1 2020-2025, nha truong dau tu co s& vat chat, doi ngli chuyén gia
va kinh phi dé phat trién NCKH vé6i muyc tiéu c6 bai viét ISI, SCOPUS, c6 dy 4n nghién
ctru phuc vu dia phuong va nha truong.

Vé QHDN: Nham thuc day phuong thirc dio tao gin thuc té, Nha trudng di ting
cuong hop tic doanh nghiép trong 5 ndm gan day vai dbi tac chién luge 13 Ngan hang
ACB. Bén canh d6 con lién két dao tao thuc hanh nghé nghiép, trao dbi chuyén gia dé
hudng dan sinh vién trong qua trinh hoc 1y thuyét bang cac chuong trinh: Company tour,

Khoi nghiép... véi cac dbi tac Khach san Sheraton, Intercotinental, Vinpearl Nha Trang

Trong hon 10 ndm hoat dong, DPH TBD da tr¢ thanh truong dai hoc ngoai cong
1ap dugc xa hoi cong nhan, dong gdp tich cyc va hi¢u qua vao sy nghi¢p xa hoi hoda gido
duc khu vuc mién Trung - Tdy nguyén va trong cong cudc xay dung, phat trién kinh té,
véan hoa, x3 hoi caa dat nudce. Dai hoc Thai Binh Duong phén d4u tré thanh truong dai
hoc uy tin, ¢6 kha niang quy tu giang vién xuat sac va sinh vién trién vong. Truong truyén
thu va phat trién tri thirc nham dao tao nguoi hoc c6 nang lyc tu chu trong cudc séng va
nghé nghiép, thich tng véi moi truong kinh té, xa hoi, cong nghé toan cau va tro thanh
cong dan hiru ich, hanh phuc, dong gop tich cuc vao su phat trién bén vimg cua dia
phuong va xi hoi. Nhiéu sinh vién ctia Trudng ngay sau khi tét nghiép di dugc cac co
quan, doanh nghiép tuyén dung va danh gia tot vé nang luc hoan thanh nhiém vu dugc
giao, ciing cho thiy rang chat luong ddo tao ctia Nha trudng phu hop véi yéu cau phat
trién kinh té x4 hoi, gop phan dap ting nhu cdu ngudn nhan lyc chat luong cao cia cac
dia phuong trong xu thé hoi nhap v6i khu vyc va thé gidi.

St mang: Dai hoc Thai Binh Duong truyén thy va phat trién tri thirc nham dao
tao ngudi hoc c¢6 ning luc ty chi trong cudc séng va nghé nghiép, thich Gmg véi moi
truong kinh té, xa hoi, cong nghé toan cau va tré thanh cong dan hiru ich, hanh phuc,
dong gop tich cuc vao su phat trién bén viing ciia dia phuong va xa hoi.

TAm nhin: Pai hoc Thai Binh Duong 1a dai hoc mién duyén hai c6 uy tin, c6 kha
ning quy tu giang vién xuat sic va sinh vién trién vong véi méi truong gido duc liém
chinh, chuin muc quéc té. Pén nam 2030, DPH TBD sé& trd thanh mot trong nhirng PH
tu thuc tot nhat Viét Nam.



Gi4 tri ct 1i:

* Chinh tryc (Integrity): Pam bao thuc hanh sy tir té va sy trung thyc trong 161
n6i va hanh dong;

* Tu do hoc thuat (Academic freedom): Bam bao ung ho viéc mé rong pham
vi tim hiéu va nghién ctru;

* Ton trong su khac biét (Diversity): Pambao ung hd su khac biét trén co sé
t6n trong su thuc (truth), pham cach (dignity), 18 phai (commonsenses), cong
bang (fairness), va dao 1y (ethics);

* Trach nhiém(Responsibility): Pam bao sy tu kh'flng dinh trach nhiém ca nhan
truéc moi chon lua, quyét dinh hanh dong;

* (Céch tan (Innnovation): Bam bao ung h giai phap sang tao;

 Hai hoa (Harmony): Pam bao can nhic du cac thanh t6 can thiét trong viéc ra
quyét dinh hanh dong.

Triét 1y gido duc: hoat dong dao tao ciia Truong DH TBD duya trén nén tang triét
1y gido duc khai phong, 1y nguoi hoc lam trung tAm; ndi dung dao tao hién dai, pht hop
v6i nhu cau x3 hoi, chat luong dao tao dat chuan muc quéc té.

Trong hon 10 nam qua, Khoa/Nganh QTKD, Truong Dai hoc Thai Binh Duong
da dao tao hon 1.200 cir nhan. Pay chinh 12 nguon nhan lyc cé chét lugng cung cap cho
khu vyc Mién Trung — Tay Nguyén va ca nudc phi hop véi chirc ning, nhiém vu cia
Truong va gan két véi chién luoc phét trién kinh té - x& hoi cua ca nudce ciing nhur ciia Cac
tinh Mién Trung — Tay Nguyén. Hién nay, nganh QTKD dang dio tao 244 SV, cua 5
chuyén nganh (QTKD tong hop, Quan tri doanh nghiép, Kinh Doanh bat dong san, Quan
tri Marketing, Marketing va truyén thong), SV tot nghiép tir Khoa/Nganh QTKD c6 thé
dam nhan va thanh dat ¢ nhiéu vi tri viéc 1am khéc nhau trong cac Tap doan, Tong cong
ty, Xi nghiép va cac co quan Nha nudc.

Dén nim hoc 2021- 2022, d6i ngii GV cua Nganh c6 17 ngudi, duoc dao tao dai
hoc va Sau dai hoc ¢ cac truong dai hoc cd uy tin trong va ngoai nudc, trong do cé 2
PGS, 2 TS, 13 ThS. Hau hét GV ciia Nganh duoc tham gia tip huan va hoc tap nang cao
trinh d6 thudng xuyén. Ngoai ra, Nganh con c6 mdi quan hé thuong xuyén véi cac co
s& dao tao uy tin trong va ngoai nudc.

Sinh vién Khoa/Nganh QTKD nang dong va sang tao, tham gia tich cuc cac CLB,

c4c phong trao vin hoa - van nghé va SV tinh nguyén. Pay la nhiing san choi bé ich cho
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SV dé ho ¢6 co hoi giao luu va hoc héi 1an nhau, gilp SV ¢6 c4c trai nghiém thyc té véi
nghé nghiép ma minh s& theo dudi sau nay.

Can bo va SV Khoa/Nganh QTKD c¢6 truyén thong doan két, nhan van, lubn cé
y thtrc tir hoc, tur ndng cao trinh do, ¢é tinh than trach nhiém va hop tac véi nhau trong
giang day, hoc tap vd NCKH. Khoa/Nganh thudng xuyén giit méi lién hé chat ché véi
cac thé hé cyu SV, GV cta Nganh va doi ngii ndy di ¢ nhimng hd tro hiéu qua cho hoat
dong day hoc va phét trién chit luong nganh. Khoa/Nganh c6 ngudn kinh phi hd tro cho
SV khi gip hoan canh khé khan va dong vién khuyén khich SV c6 thanh tich tét trong
hoc tap va rén luyén. Tt ca nhitng yéu t6 ndy da gop phan gilip nhiéu SV vuot kho, hoan
thanh CTDT va tao nén dong luc cho SV phén déu.

Tur khi thanh 1ap dén nay, Khoa/Nganh QTKD ludn Ia dia chi tin cdy cta ngudi
hoc trong qué trinh Iwa chon, hoc tap, rén luyén, hién thuc hda udc mo nghé nghiép; 1a
noi tao dyng twong lai twoi séng cho hang nghin SV trong nhiéu linh vyc hoat dong nghé

nghiép.



PHAN Il. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN VA TIEU CHI

Tiéu chuin 1. Muc tiéu va chuéin diu ra cia chwong trinh dao tao

Mé ddu

Muc tiéu va chuan dau ra cia CTDT nganh Quan tri kinh doanh (QTKD) duoc
xac dinh mot cach cu thé, 16 rang, dam bao duoc yéu cau vé kién thic, ky nang, thai do,
trach nhiém nghé nghiép ma ngudi hoc dat duoc sau khi hoan thanh chwong trinh dao
tao, thé hién duogc sy cam két véi nguoi hoc, x& hoi va céng bd cong khai ciing véi céc
diéu kién dam bao thyc hién. Khoa Kinh té va Quan tri thuong xuyén ra soat, diéu chinh
muc tiéu, CBR va CTDT nganh QTKD cho phu hop muc tiéu dugc quy dinh tai Luat
GDPH va dinh huéng chién lugc chung cta nha truong.

Hoi dong khoa hoc va dao tao, tap thé giang vién va cac bén lién quan ludn dat
duogc sy thdng nhét trong viéc dong gop xay dung muc tiéu va chuan dau ra cia CTDT
nganh QTKD.

Tiéu chi 1.1:

Muc tiéu cha chwong trinh dao tao dwec xdc dinh rd rang, phu
hep Véi sir mgng va tdm nhin ciia co sé gido duc dai hoc, phi hep véi muc tiéu cia
giao duc dai hoc quy dinh tai Lugt gido duc dai hoc.

1. Md ta

Muc tiéu caa CTDT nganh QTKD duoc xac dinh rd rang va thé hién rd trong céc
quyét dinh ban hanh chuong trinh dao tao. Muc tiéu CTPT duoc xay dung dya trén cac
ma tran kién thirc, k§ nang thé hién ré qua muc tiéu tong quét va muc tiéu cu thé. Noi
dung CTDT va CPR nganh QTKD dugc cong bo cong khai trén Website nha truong.
Muc tiéu tong quat cua chuong trinh dao tao xac dinh: “Ctr nhan QTKD nam vitng kién
thirc nén tang, hién dai vé quan tri, chuy@n sau vé quan tri doanh nghiép va khéi nghiép,
c¢6 ning lyc hoach dinh, t6 chuc, quan ly cAc hoat dong lién quan dén chirc niang quan
tri tai cac to churc cua nén Kinh té, phét trién nghé nghiép ban than trong méi truong
canh tranh va béi canh hoi nhap toan cau” [H01.01.01.01]

Hé thdng xay dung, ra soat, diéu chinh CPR ctia CTDT nganh QTKD va céc
mon hoc da duoc Trudng PH TBD thiét 1ap pht hop vai nhu cau cua cac bén lién quan.
Céc bén lién quan dén viéc xay dung, ra soat va diéu chinh CTDT, CPR mén hoc bao

gom: Bo GD&DPT, GV, nha quan ly gido duc, nha tuyén dung, cyu SV, SV nim cudi.
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Quaé trinh xay dung CBR cho CTDT nganh QTKD tai Truong PH TBD dugc
thuc hién cung thoi diém véi xay dung, ra soat CTDT theo cc van ban quy dinh vé viéc
huéng dan xay dung va cong bé CPR nganh dao tao cua B6 GD&DT [H01.01.01.02]

Tir ndm 2017 dén nay, thong qua 02 dot ra soat va diéu chinh CTDT vao nim
2018 va nam 2020, CDR di duoc ban hanh kém theo bo CTDT tao sy thong nhat dé
trién khai. [H01.01.01.03]

V& huéng dan xay dung CDR, néu CTDT va CBR duoc xay dung giai doan trudc
2017 tiép can theo hudng ndi dung. Pén nam 2017, trién khai céc dy an dao tao theo
dinh hudng ang dung, Truong thuc hién ra soat va cap nhat CBR phu hop vai dinh
hudng nay. Nam 2019-2020, Trudng trién khai chién luoc giai doan 2020-2025 dua triét
ly gi4o duc khai phong vao dao tao, tién hanh ra soat va cap nhat CBR phui hop vai chién
lugc. [H01.01.01.04]

Dé viéc xay dung maéi ciing nhu ra soat, cap nhat CBR phu hop véi diéu kién cua
Truong, nim 2020 Trudong ban hanh Quy dinh vé quy trinh xay dung, ra soat va diéu
chinh CPR cho cac CTDT va CBR duoc xay dung méi va ra soat tir nam 2021 tré di,
quy trinh gém 8 budc: (1) Thanh lap Ban chi dao xay dung; (2) To chitc cac phién hop,
thao luan; (3) Céac khoa t6 chirc xay dung du thao CDR; (4) Cac khoa giri du thao CDR
dé lay y kién; (5) Cac khoa bo sung, hoan thién du thao CBR; (6) Hoi dong KH&PT
truong té chic 1y y kién; (7) Cong b du thao CDR dé cac bén trong va ngoai trudng
cho y kién; (8) Tiép thu, hoan thién va Hiéu truong ky ban hanh va céng bd.
[H01.01.01.05]

(1) Thanh (2) To (3) Céc (4) Céc
lap Ban chi churc cac khoa to khoa guri
dao xay phién hop, chuc xay du thao
chrnn than lan dung du CPR dé
thao CDR lav ¥ kién
8) Tiép (7) Céng (6) Hoi (5) Céc
thu, hoan bé du thao ddng khoa bo
thién va CDPR dé KH&DPT sung, hoan
Hiéu cac bén truong to thién du
truong ky trong va chuc lay y thao CDR
ban hanh ngoai kién
va cdng bd truong cho

Hinh 1.1: So' d6 quy trinh xay dwng CDR.



CTPT nganh QTKD cua Truong déu ¢ muc tiéu dio tao rd rang, bao gdom muc
tiéu chung va muc tiéu cu thé. Cac muc tiéu duoc thé hién thong qua CDR cua ting
nganh. Cac muc tiéu déu duoc luong hoa va dam bao phd hop véi muc tiéu, st mang
ciia Truong. Khéi lugng kién thirc toan khda phu hop voi quy dinh dao tao cua B
GD&DT theo Thong tu 07/2015/TT-BGDPT. Cac khéi kién thirc giang day cia CTDT
duoc phan bd hop 1y dap tmg diéu kién tién quyét cia cac hoc phan, théng nhat giita cac
khéi kién thuc gido duc dai cuong, khéi kién thuc gido duc chuyén nganh (trong dé bao
gom kién thuc bat buoc va kién thic tu chon) va khdi kién thirc khong tich liy. CTDT
duoc xay dung bang ma tran thé hién sy dong gop cuia cac hoc phan vao viéc dat CBR
cua chuong trinh. [H01.01.01.06]

Cac khéi kién thizc caa CTDT nganh QTKD

Tong khoi I~u’(.rng kien thwc tich Khéi lwong kién
lay 121 TC . R F e
o Z 1 A thirc khong tich liy
He da Thai gian Khéi Khaoi kien thirc 9TC
¢ cao dao tao ol chuyén nganh
tao (nz'm;) kien Kién
thice dai | ,, o' | Kiénthiac | Bét
tharc bat R Tw chon
cuong bubC tw chon bugc s
Dal hoc 50 56 15 9 0
chinh quy 35
Ty 1€ (%) 38,46% | 43,08% 11,54% 6,92%

Bdng 1.1: Bang phan bé khai kién thizc nganh QTKD.

Bén canh quy trinh xay dyng méi CPR, thi quy trinh ra soét, cdp nhat va té chuc
danh gia CBR ciing dugc xay dung rd rang, chit ché. Sau khi cap nhat CBR, to ra soat
lap sb theo ddi tinh trang stra doi CPR (tinh trang sira ddi so véi ban trude do).
[H01.01.01.07]

Tuong tu véi CTDT, cac bén lién quan tham gia vao viéc xay dung, phat trién
CDR ¢ 2 giai doan:

(i) Khi x@y dung mot CTDT méi cua nganh [H01.01.01.08]

(ii) Khi CTDT dang trién khai 4p dung va duoc thé hién rd trong quy trinh. Trong
qué trinh CTDT dang trién khai 4p dung, hang nim Nha trudong déu tién hanh khao sat
y kién GV, SV, NTD vé CTDT va CPR nham ra soat, danh gia, cap nhat CTDT va CBR
cho phu hop véi muc tiéu dao tao cta Nha trueong [H01.01.01.09]

2. biém manh
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Muc tiéu chuong trinh dao tao ctia Truong duoc xay dung rd rang, phu hop voéi
s mang va tam nhin da duoc tuyén bd, phi hop véi muc tiéu cua gido duc dai hoc quy
dinh tai Luat Gi4o duc dai hoc hién hanh va Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam; c6
khao sat vé& nhu cau cua thi truong lao dong lién quan dén CTDT, c6 y kién tham gia tir
cac bén lién quan.

3. Piém ton tai

- Viéc ldy y kién ctia cac bén lién quan chwa duoc thuc hién thuong xuyén.

- Chua c6 Béo cao két qua kiém dinh chit lugng gido duc cia CTDT va dbi sanh
1am can cir cho viéc sira doi bo sung va cai tién CTDT mot cach phd hop va hiéu qua.

4. Ké hoach hanh déng

- Binh ky hang nam, khoa Kinh té va Quan tri, trung tdm quan hé doanh nghiép
thuc hién khao sat nhu cau thi truong lao dong thdng qua cac té chic, doanh nghiép.

- Phong PBCL, khoa Kinh té va Quan tri thuc hién viéc tu danh gia CTDT, ding
ky kiém dinh CTDT va d6i sanh lam cin ct dé cai tién CTDT cho phu hop véi nhu cau

x& hoi. K& hoach cu thé nhu sau:

Pon vi, Thai gian Ghi
TT | Muc tiéu N¢i dung nguoi thuc | thwc hién/ chu
hién hoan thanh
- Khoa Kinh
Khéc té va Quan tri
1 | phuctdn | LAy y khao sat doanh nghiép |- Trung tim | Hang nim
tai 1 quan hé
doanh nghiép
Khéc . |- Phong
ohuc tdn Dénh gia CTD_T, dﬁp_g ky kieém | bBCL _ Nam hoc
.- dinh va thyuc hién do6i sanh - Khoa Kinh | 2021-2022
tal 2 £ s X .
té va Quan tri
- Phong
Phét huy | Ra soat va cai tien quy trinh Dl?h(;i Bio
diem xay dung CDR phu hop véi & Hang nam
2 | manh nhu cau dao tao theo thoi gian tao .
' : - Khoa Kinh
té va Quan trj

5. T danh gia: Dat (Muc dat 4/7)
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Tiéu chi 1.2:

Chudn dau ra cia CTPT dwoc xdc dinh ré rang, bao qudt dwoc
Cd CAC Yéu cdu chung va cac yéu cau chuyén bigr ma ngwoi hoc cdn dat dwoc sau
khi hoan thanh chwong trinh.

1. M ta

CPR ciia CTPT nganh QTKD di xac dinh rd nhitng yéu cau chung va yéu cau
cu thé ddi véi nguoi tot nghiép. Cu thé: “Sau khi t6t nghiép, ngudi hoc c6 thé lam viéc
trong cac bo phan kinh doanh, marketing, truyén théng — quang céo, hanh chinh, nhan
su, logistic; chuyén gia phan tich va thiét Iap cac chuong trinh quan tri rui ro cho doanh
nghiép; quan ly cac bo phan kinh doanh, marketing, hanh chinh, nhan sy, truyén théng,
quang cdao; lam chu co s& kinh doanh hoac doanh nghiép khai nghiép; giang day nghién
ctru tai cac truong dai hoc, vién kinh té; cac vi tri cip cao nhu quan Iy bo phan, giam
dbc chi nhanh, giam déc diéu hanh” [H01.01.02.01]

CTDT nganh QTKD di bao quat duoc yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma
ngudi hoc can dat dugc sau khi hoan thanh chuong trinh, thé hién chi tiét trong CTDT,
dé cuong chi tiét cac hoc phan, ma tran cac ki nang, duoc tich hop véi CBR cua tung
moén hoc trong CTDT nganh QTKD bao gom khéi kién thuc chung, co sé nganh va
chuyén nganh. [H01.01.02.02]

Trong qua trinh xay dung CTDT va CBR, cac khoa bién soan cac PCCT hoc
phan theo cac biéu mau chinh thirc duoc Nha trudng ban hanh nim 2016 va c¢6 cap nhat,
diéu chinh nam 2020 [H01.01.02.03]. PCCT thé hién cac noi dung bao gom: s6 lugng
tin chi, muc tiéu hoc phan, CBR hoc phan, ndi dung tém tit hoc phan; khdi lugng kién
thire ly thuyét va thuc hanh, ma tran CBR hoc phan, ké hoach giang day, cach thtrc danh
gia hoc phan, thang diém, gi4o trinh, tai liéu tham khao va diéu kién thi nghiém, thuc
hanh, thuc tap phuc vu hoc phan. Khi xay dung DCCT, phai dam bao dé cwong phai c6
muc tiéu rd rang, twong tng véi CPR nao cua CTDT; mdi bai hoc phai dap trng muc
tiéu nao cua hoc phan.

Quy trinh xay dung PCCT hoc phan di tir CTDT, cac khoa chuyén mon s& lap
danh sach phan cong GV dam nhan hoc phan va trinh BGH phé duyét. GV phu trach
giang day hoc phan theo phan céng tién hanh xay dung, ra soat va cap nhat BCCT.
[HO01.01.02.04]
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Tat ca cac CTDT nganh QTKD, cac BCCT hoc phan, cac ké hoach giang day sau
khi duoc Truong khoa phé duyét va Hiéu truang ky ban hanh s& dugc gidi thiéu, phd
bién va hudng dan SV st dung bang nhiéu hinh thtrc khac nhau nhu:

+ Puoc cong bd cdng khai trén Website: thd.edu.vn va déng tap dé sir dung va
luu trir theo tirng khoa, tirng nganh. [H01.01.02.05]

+ Qua tai liéu tuan sinh hoat cong dan dau khoa trong d6 c6 phd bién cach xem
CTDT, ké hoach giang day, gigi thiéu cac quy ché dao tao va cac quy dinh cd lién quan
tai hoc tap, rén luyén va sinh hoat cua SV. [H01.01.02.06]

+ Bén canh d6, SV khoa dau s& dugc phat S6 tay SV, trong d6 c6 16 trinh hoc tap
gom cac hoc phan qua cac hoc ky (c6 kém so dd), sy phan bd CTDT toan khéa hoc,
DCCT céc hoc phan. [H01.01.02.07]

CPR cuia nganh con xac dinh rang sinh vién duoc dao tao c6 kha ning hoc tap
suét doi thong qua cac hoat dong nghién ciru, bdi dudng nang cao kién thuc, K ning
nghé nghiép va kién thtrc lién nganh trong suét su nghiép

Ngoai ra, Khoa Kinh té va Quan tri théng qua nhitng lan gép y trong cac cudc
hop khoa, lay y kién cac bén lién quan di tién hanh ra soét, sira d6i CTDT nganh QTKD
va xay dung bo CBR phu hop, gilp cho giang vién, sinh vién va cac doanh nghiép danh
gia dung hon, hiéu qua hon vé chat lwong day va hoc ciia nganh QTKD

2. biém manh

- CPR ciia CTPT nganh QTKD dugc x4c dinh 16 rang, dam bao khdi luong kién
thirc va k¥ ning ngudi hoc can dat sau khi hoan thanh CTDT;

- Quy trinh x&y dung CBR dugc thuc hién nghiém tic, dam bao dang quy dinh
cua Bo Giao duc va Pao tao

- CPR phan anh duoc tiéu gido duc cua Khoa, caa Truong; néu rd dugc trién
vong Viéc lam trong twong lai ctia sinh vién tt nghiép.

3. Piém ton tai

Viéc lay y kién phan hoi, nhat 1a tir phia nguoi hoc sau khi tét nghiép, va cac nha
tuyén dung lao dong ciing nhu cua cac nha khoa hoc, chuyén gia dau nganh,... chua
duoc tién hanh thuong xuyén

4. Ké hoach hanh déng
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- Ttr ndm hoc 2021-2022, Phong Pam bao chat lwong phéi hop véi Khoa Kinh té

va Quan tri mé rong cac déi twong lay y kién trong qué trinh khao sé&t nhu cau cua thi

trrong lao dong lién quan téi CBR cia CTDT.

- Binh ky hang nim theo ké hoach s& tién hanh danh gia lai va diéu chinh néu

can thiét, dap tng yéu cau xa hoi va ngudi hoc. Ké hoach cu thé nhu sau:

Pon vi, nguoi Thoi gian thyc Ghi
TT | Myc tiéu Ni dung b NS hign / hoan ;
thwc hién R chu
: : thanh
, , - Khoa Kinh
Khac Mo rong pham vi lay | té va Quan tri
phuc ton | y kién phan hoi tir cac | - Trung tam Hang nam
tai 1 bén lién quan guan hé doanh
nghiép
- Phong
1 Khic bBCL
huc BN Panh gia, diéu chinh | - Phong Pao Hane nam
f - CTPT va CBR tao g
4 - Khoa Kinh
té va Quan tri
Thuong xuyén ra - Phong
. soat, cai thién CbR bBCL
Phat huy \ oA A \ \
2 phu hgp voi yéu cau | - Phong Pao . <
2 diém i Hang nam
manh viéc lam cua sinh _ | tao _
' vién, dap ung nhu cau | - Khoa Kinh
xa hoi té va Quan tri

5. Tu danh gia: Dat (Muc dat 4/7)

Tiéu chi 1.3:

Chudn dau ra cia chwong trinh dao tao phdn dnh dwec yéu cdu

Ciia cdc bén lién quan, dwoc dinh Ky ra sodt, diéu chinh va dwoc cong bé cong khai.

1. M0 ta

Xac dinh tim quan trong cua viéc xay dung quy trinh thiét ké, danh gia, Nha

truong da dinh ky ling nghe, ghi nhan nhirng déng gop dé xem xét cai tién quy trinh dé

dam bao su phd hop va cap nhat nham dap ang nhu cau ludn thay doi

Tir ndm 2017, Nha treong da dan hoan thién quy trinh xay dung va ban hanh cac

vin ban huéng dan cac budc khi thuc hién ra soat, danh gia va cap nhat CTPT, CBR,
DCCT tai cac vian ban vé ké hoach va huéng dan ra soat, ddnh gia va cap nhat CTDT,
DCCT, CBR. Tir ndm 2019, Trudng cai tién quy trinh xay dung va ra soat CDR ap dung
cho CTDT, CBR cho khoa 2020. [H01.01.03.01]
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Viéc ra soat quy trinh xady dung CTPT va CPR: Viéc ra soat, cap nhat Quy
trinh xay dyng, thim dinh va ban hanh CTDT va CBR duoc thyc hién ddng thoi cuing
Vi cac dot ra soat diéu chinh CTDT vao ndm 2018, 2020. Nha trudng thuc hién ra soat
dua trén cac van ban phap ly cia Bo GD&DT ban hanh qua cac nam, dua trén Khung
trinh d6 qudc gia Viét Nam ciing nhu cac thong tu quy dinh vé viéc ma nganh..., dé 1am
cin ctr Xy dung cac quy trinh phl hop véi yéu cau caa co quan quan |y vira dap ang
thuc té tai Truong. Sau khi ban hanh quy trinh cap nhat, cac don vi 1ap s6 theo ddi sta
d6i tai liéu, hd so dé nhan biét phién ban méi nhat dang dugc sir dung. [H01.01.03.02]

Vé viéc ra soat CTPT, CPR va PCCT hoc phan: Tat ca cac CTDT va CPR,
cac PCCT hoc phan, cac ké hoach giang day duoc Hiéu truong phé duyét, ky ban hanh
va duoc dinh Ky bd sung, diéu chinh dya trén co s tham khao cac chuong trinh tién tién
trong nuwdc va quoc té, cac td chirc gido duc va céc to chirc khéc, cac y kién phan hoi tir
cac nha tuyén dung lao dong, nguoi tot nghiép theo hudng lién thong (nganh, truong,
viing, qudc gia) nham giup CTPT, CHR dap tng nhu cau nguon nhan luc phat trién kinh
té - x4 hoi cua dia phuong, cua ca nudc va hudng dén hoi nhap quéc té.

+ Trong giai doan tir 2017 dén 2020, Nha trudng di tién hanh ra soat va diéu
chinh CTPT ctia nganh QTKD theo cac budc nhu quy trinh huéng dan gom: Lap ké
hoach ra soat; xac dinh su can thiét ra soat; danh gia hiéu qua cia CTPT hién hanh; dy
thao noi dung can cap nhat; thong qua va ban hanh. Dac biét, tit ca CTDT tai Nha truong
trong qua trinh ra soat nam 2020 c6 tham khao va d6i sanh véi cac CTDT cua cac nganh
tuong Ung trong nudc va quc té vi du: déi sinh CTPT nganh QTKD caa Nha truong
v6i nganh QTKD cua truong PH Kinh té, trudng PH Thuong Mai... [H01.01.03.03]

+ Tir nam 2017 dén 2020, Nha truong ciing di t6 chire ra soat va diéu chinh biéu
mau d& cuong chi tiét mon hoc theo hudng chi tiét hoa dong thoi xay dung thém cac dé
muc dé danh gia viéc dat duoc CPR ctia mon hoc. [H01.01.03.04]

Niam 2019, Nha treong di ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia va cap nhat CTDT
trong d6 dinh kém hudng dan cac cong doan ra soat, cac mau biéu can lap trong qua
trinh ra soat. [H01.01.03.05]

CTDT nganh QTKD dugc ra soét tir nim 2018 dén nay déu dugc Hiéu truong ky
Quyét dinh ban hanh va dugc cong bd trén trang thong tin dién tir Nha truong, dang
trong S6 tay SV [H01.01.03.06]. Céc khéi kién thuc giang day cia CTDT dugc phan b

hop 1y, dap ung diéu kién tién quyét cua cac hoc phan, théng nhat gitta cac khdi kién
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thirc gido duc dai cwong, khéi kién thirc gido duc chuyén nganh (kién thirc bat budc va
kién thac tu chon) va ki ning mém.

Péi voi CTPT duge diéu chinh nam 2020, CTPT duogc xay dung bang ma tran
thé hién su dong gop cua cac hoc phan vao viéc dat CBR cua CTDT. CTDT, cac hoc
phan déu duogc bd tri theo thoi gian mot cach hop 1y va logic. Cac hinh thie danh gia
hoc phan ludn bam sét ndi dung va yéu cau caa mdi hoc phan théng qua nhiéu hinh thirc
danh gia nhu: bai tap 16n, tiéu luan, thi két thic hoc phan. [H01.01.03.07].

Lan thay d6i mgi nhat 2020, Nha trudng quy dinh khung quy dinh vé sé luong
tin chi cho cac khéi kién thuc sir dung thong nhat cho tat ca CTDT. Dong thoi tich hop
cac mon gi4o duc khai phong theo chién luoc méi (duoc goi la gido duc tong quat) Vo
12 tin chi. Sau khi diéu chinh céc khéi kién thirc, khéi kién thirc chung cac nganh déu
chiém 47 tin chi. Nham dao bao cdc muc ning luc dat dwoc qua qua trinh hoc, Nha
truong van duy tri cac khdi kién thic co so nganh, khéi kién thic nganh va chuyén
nganh/tét nghiép. [H01.01.03.08].

Bdng 1.2: Bang két cdu cac khai kién thiee Khung CTPT nganh QTKD qua

cdc dot diéu chinh

CTDT | CTDT | CTDT | CTDT | CTDT

NOi dung cac khoi kién thure 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Khéi kién thtic co ban (tong quat) 40 40 41 41 44
Khéi kién thirc co s& nganh 33 33 21 21 24
Khéi kién thirc nganh 27 27 29 29 35
g?énig iiiéérg)thfrc chuyén nganh (bao gobm 23 23 15 15 18
Khbi kién thire nganh phu/tu chontydo | 0 0 15 15 0

Khdi kién thirc khong tich liy 9 9 9 9 9

Tong (tin chi) 132 132 130 130 130

Bén canh d6, PH TBD manh dan d6i mai CTDT, thay d6i noi dung va cau tric
chuong trinh cho pht hop theo y kién da sb cac NTD [H01.01.03.09], dwa vao CTDT
cac hoc phan thudc ki ning mém nhu (gido duc khai phéng) gom 4 nhom va hon 30 hoc
phan, SV c6 thé chon hoc 12 tin chi twong tng voi 4 mon, mot sé6 mon dua vao: Khoi
nghiép va doi méi sang tao; Ky niang tim viéc va thich nghi cong viéc; Ky niang giai

quyét van dé. ..
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Trong phan stra d6i CTPT nganh QTKD méi nhat (khoa 2020), sé lwong hoc
phan nhan manh vao ty hoc (dd &n mén hoc (co sd nganh va chuyén nganh); thuc té
doanh nghiép; hoc tap théng qua phuc vu cong dong (Service-learning); va/hoic mén
dang xé-mi-na, ...) dugc gia tang [H01.01.03.10]. SV con dugc tham du cac hoat dong
thuc té, thuc tap tai cac co quan, cong ty, doanh nghiép ciling nhu cac hoat dong giao
Iru qudc té gitap SV nang dong, chu dong hon.

V& CDR ngoai ngit va tin hoc, qua cac dot ra soat CTDT ciing di ¢ diéu chinh

vé yéu cau dau cua SV. Bang so sanh chuan dau ra ngoai ngit va tin hoc

Nim ban hanh Chuan dau ra tin hoc Chuan diu ra ngoai ngir
_ Khung nang lyc B1 (St dung
2017 Tin hoc van phong A y
chung chi C tieng Anh)
2020 Chang chi tmg CNTT co ban | IELTS 5.0

Bdng 1.3: So sanh chudn ddu ra tin hgc va ngogi ngi

T6m lai, PH TBD ludn quan tim cap nhat, cai tién CTPT nganh QTKD nham
dam bao ding cac quy dinh cua Luat Gido duc, Luat Gi4o duc dai hoc va cac quy ché
quy dinh hién hanh cia B6 GD&DT; dap ung muc tiéu, TN va SM Nha truong, dap tng
y&u cau cua cac bén lién quan. CTPT c6 tinh kha thi va phat trién theo hudng lién thong
(nganh, truong, ving, qudc gia) va huéng dén hoi nhap quéc té.

+ Khi ra soat CTDT, CPR, dé cuong chi tiét hoc phan, Nha trudng déu lay y kién
phan hoi caa cac bén lién quan (SV, cuu SV, can bo, GV, don vi sit dung lao dong) dé
1am cdn ctr cap nhat, ra soat [H01.01.03.11]. Két qua khao sat dwoc phan tich 13 co so
dé ra soat, danh gia, cap nhat CTPT cho phu hop véi tim nhin, s& mang, va muc tiéu
dao tao va triét Iy dao tao (gi4o duc khai phong) caa Nha truong, trong nim 2020 DCCT
da duoc cap nhat vé danh gia ngudi hoc, yéu cau bai doc. [H01.01.03.12]

2. biém manh

- Chuan dau ra CTDT nganh QTKD dugc cong bd cong khai cho sinh vién ngay
tir ndm thr nhat, va dugc thé hién cu thé trong tirng nam hoc, & ting hoc phan cy thé.

- Chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao nganh QTKD duoc dinh ky ra soat, doi
méi theo hudng tich hop kién thizc chuyén mén, ki nang thyc hanh va thai do nghé
nghiép.

3. biém ton tai
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Chua c6 nhiéu doanh nghiép, nha tuyén dung tham gia vao viéc xay dung chuong
trinh dao tao, danh gia két qua dau ra.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2021-2022, Khoa Kinh té va Quan tri phdi hop véi trung tdm quan
hé doanh nghiép moi cac chuyén gia, doanh nghiép, nha tuyén dung tham gia vao viéc
xay dung, danh gia chuong trinh dio tao va két qua dau ra cua sinh vién. Thyc hién ra
soat va hoan thién cac chuin dau ra chuong trinh dao tao dinh ky hang nam. Ké hoach

cu thé nhu sau:

Pon vi, Thoti gian Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi thuc | thuc hién/ .
e : . cha
, ’ ‘ hién hoan thanh
’ Lay y kien phan hoi tr cac | - Khoa Kinh
Khac doanh nghi¢p, nha tuyen | te va Quan tri
1 | phucton |dung vé CTDT, CBR, phan |- Trung tim | Hang nam
tai tich di liéu phuc vu ra soét, | quan hé
chinh sira CTDT doanh nghiép
P.h ;at huy Ludén cong khai CPR cho | Phong DT . -
diém . A A - Khoa Kinh | Hang nam
sinh vién nam dau nhap hoc | .z . r e
manh 1 te va Quan tri
- Phong
5 Phat huy bBCL
diem Thuong xuyén ra soat CDR | - Phong BT | Hang nam
manh 2 —,Khoa Kinh
té va Quan tri

5. Ty danh gia: Dat (Muc dat 4/7)

Két lud@n vé Tiéu chudn 1

Muc tiéu cua CTDT nganh QTKD dugc xac dinh r6 rang, phu hgp véi st ménh
va tim nhin caa nha truong, phd hop véi muc tiéu Luat gido duc dai hoc. Chuan dau ra
bao quat dugc cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma ngudi hoc can dat duoc sau
khi hoan thanh CTPT, phan anh duoc yéu cau cua cac bén lién quan, duge dinh ky ra
soat, diéu chinh va cong bé cong khai. Bén canh dé, can ma rong cac ddi twong lay y
kién trong qué trinh khao sat nhu cau thi truong trong viéc xay dung CBR va CTDT cua
nganh QTKD.

Can cu vao muc do dat duoc cua cac ti€u chi, hoi déng Tu danh gia chat lugng

CTDT nganh QTKD ty danh gia tiéu chuan 1 c6 3/3 tiéu chi dat.
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Tiéu chuin 2. Ban mo ta chwong trinh dao tao

Mé ddu

Ban md ta CTPT nganh QTKD la tai liéu cung cap thong tin vé CTDT cho ngudi
hoc va cac bén lién quan vé Trudng/co so cap bang, tén chuong trinh, dé cuong chi tiét
cua tirng hoc phan ciing nhu cac thong tin vé phwong phap day, hoc, Kiém tra/danh gia;
gitip nha truong va khoa dam bao cac myc tiéu va chuan dau ra cia CTDT dugc Xy
dung cu thé, rd rang ma nguoi hoc ¢6 thé dat duoc, gan véi nhu cau xa hoi

Ban mé ta CTDT va BPCCT cac mon hoc dugc cdng bd cdng khai trén cac kénh

thong tin cua Trudng, Khoa nén ngudi hoc va cac bén lién quan dé& dang tiép can

Tiéu chi 2.1:
Bdn md td chwong trinh dao tao ddy di thong tin va cdp nhat
1. M6 ta

Ban md ta CTPT nganh QTKD c6 day du cac thong tin vé: Tén co s¢ dao tao,
chuong trinh ddo tao, ma nganh dao tao, thoi gian dao tao, khéi luong kién thic toan
khoa, di tugng tuyén sinh, muc tiéu dao tao va chuan dau ra, tam nhin sit mang, triét ly
gi4o duc, ciu trac CTPT, ma tran thé hién sy dong gop caa mdi mdn hoc, dé cuong chi
tiét mon hoc, thoi diém ban hanh.

Déi vai ban md ta hoc phan, cung cap céc thong tin vé: Thong tin giang vién;
Théng tin hoc phan; Md ta hoc phan; Muc tiéu hoc phan; Chuan dau ra hoc phan; Panh
gia hoc phan; Noi dung giang day; Ngudn hoc liéu; Quy dinh caa mon hoc; Phu trach
moén hoc. Ban mé ta hoc phan duwoc chuan hda trong todn bo chuong trinh
[H02.02.01.01]

Céc thong tin vé ban mé ta chuong trinh dao tao déu duoc thong tin qua nhiéu
kénh khac nhau nhu to roi, tai liéu quang ba tuyén sinh, cac ban tin caa khoa/nha truong
duoc dang tai trén mang [H02.02.01.02]. Cac noi dung trong ban mé ta chuong trinh
dao tao dugc dua trén ma tran k¥ nang.

Ban md ta chuong trinh dao tao duoc ra soat, cap nhat theo ké hoach ra soéat, cap
nhat CTDT dua trén nhu cau thyc té vé thi truong lao dong, cac yéu cau doi méi cua
nha trudng cling nhu qua trinh hoi nhap trong gio duc. Cu thé nam tir nim 2018 dén
nay, Khoa Kinh té va Quan tri da thuong xuyén tién hanh nhitng cudc hop ra soat, diéu
chinh CTDT, do d6 chat luong giang day ciing nhu hoc tip tai nha truong duoc cai thién,
tién bo rd nét qua tirng giai doan [H02.02.01.03]
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Ngoai ra, dinh ky hang nam Khoa Kinh té va Quan tri tién hanh khao sat tir cac
chuyén gia dai dién cac doanh nghiép gan véi nganh. T4t ca cac thong tin khao sat déu
duoc thdng ké chinh xac, minh bach va duoc sir dung téi wu dé danh gia, nang cao chat
lugng giang day nganh QTKD tai nha truong [H02.02.01.04]

2. biém magnh

Ban mo ta CTDT c6 day du cac thong tin va tich hop nhitng noi dung mai nhat,
tuan thu quy ché cua nha trueong, Bo GD&DT va dap wng yéu cau xa hoi.

3. Piém ton tai

Trong qua trinh xay dyng Ban mo ta chuong trinh dao tao, chua cé sy thuong
xuyén tham gia trao doi ¥ Kién tir cac chuyén gia dai dién doanh nghiép gan véi nganh
dao tao va sé luong cac chuyén gia dai dién doanh nghiép tham gia con it.

4. Ké hoach hanh déng

Pinh ky hang niam, Phong Pao tao, Khoa Kinh té va Quan tri chuyén tai cac noi
dung va thong tin cia CTDT dén cac bén lién quan va tiép tuc cap nhat, tich hop nhiing
van dé lién quan it nhat 2 nam/lan.

Khoa Kinh té va Quan tri phéi hop Trung tdm quan hé doanh nghiép mai cac
chuyén gia dai dién cac doanh nghiép tham gia gop ¥ cho CTPT dinh ky hang nim. Ké

hoach cu thé nhu sau:

Pon vi, Thoi gian Ghi
TT | Muc tiéu N¢i dung nguoi thuc | thwc hién/ .
. : . chu
hién hoan thanh
) To chac hoi thao, cac —’Khoa Kinh
Khac buoi gap g& cac chuyén | té va Quan tri
1 |phucton |gia, doanh nghi¢pgépy |- Trung tdm | Hang nam
tal vé CTDT nganh QTKD | quan h¢
(luu bién ban) doanh nghiép
Phat huy Pang tai cong khai noi -A’Kr]oa Klnh .
> | diém dung (;TB,T Angqr}h te va Quan tri Hang nam
QTKD dén cac bén lién | - Phong Pao
manh - £
quan duogc biet tao

5. Tu dénh gi: Dat (Muc dat 4/7)

Tiéu chi 2.2:

Dé cwong cdc hoc phan day di thong tin va cdp nhgt

1. M6ta

Trude nam 2020, DPCCT cac mon hoc chua thé hién cu thé chuan dau ra cia mon

hoc va ma tran lién két noi dung chwong muc véi chuan dau ra.
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Ké tir naim 2020, toan thé c4c giang vién déu duogc tap huan cach viét d&é cuong
chi tiét theo Rubric. DCCT thé hién cac noi dung bao gém: sé luong tin chi, muyc tiéu
hoc phan, CBR hoc phan, noi dung tém tit hoc phan; khéi luong kién thirc ly thuyét va
thuc hanh, ma tran CBR hoc phan, ké hoach giang day, cach thirc danh gia hoc phan,
thang diém, gido trinh, tai liéu tham khao va diéu kién thi nghiém, thuc hanh, thuc tap
phuc vu hoc phan. Khi xay dung DCCT, phai dam bao dé cuong phai c6 muc tiéu rd
rang, tuong ung vdi CBR nao ciia CTDT; mdi bai hoc phai dap ang muc tiéu nao cua
hoc phan. [H02.02.02.01]

Quy trinh xay dung DCCT hoc phan di tir CTDT, khoa Kinh té va Quan tri s& lap
danh sach phan cong GV dam nhan hoc phan va trinh BGH phé duyét. GV phu trach
giang day hoc phan theo phan céng tién hanh xay dung, ra soat va cap nhat BCCT.
[H02.02.02.02]

Truéc khi bat dau hoc ky 01 thang, trén co s& CTDT, CPR va DCCT cac hoc
phan dugc xay dung, Phong Pao tao phéi hop véi khoa Kinh té va Quan tri 1ap ké hoach
giang day theo hoc ky, nim hoc cho mdi khoa, mdi CTPT. Bic biét, trong giai doan
dich Covid-19 dang bung nd, Nha truong ciing da c6 ké hoach diéu chinh phuong thic
giang day cho phu hop véi tinh hinh thuc té. Ké hoach dao tao cac hoc phan caa hoc ky
gom cac thong tin: Ma hoc phan, tén hoc phan, sé tin chi, tén 16p hoc phan, tiét hoc,
phong hoc, diéu kién tién quyét dé duoc dang ky hoc phan, sé SV téi da cua 16p hoc
phan va cac ghi cha khac ddi véi viéc ding ky hoc phan; thoi gian to chire ding ky hoc
phan caa hoc ky. [H02.02.02.03]

+ Pau mdi nam hoc, Trudng thong bao lich trinh hoc du kién cho ting chuong
trinh trong ting hoc ky, danh sach céc hoc phan bat budc va tu chon du kién sé day,
DCCT hoc phan, diéu kién tién quyét dé duoc diang ky hoc cho tirng hoc phan, hinh thirc
Kiém tra va thi d6i v&i cac hoc phan. Nha trudng cling quy dinh khéi luong hoc tap toi
thiéu ma mdi SV phai diang ky hoc trong mdi hoc ky (trir hoc ky cudi cing cua khoa
hoc). SV ¢6 thé rit bét hoc phan da dang ky, dang ky hoc lai va thi cai thién diém.
[H02.02.02.04]

+ Truéc khi bt ddu mdi hoc ky, SV phai tim hiéu, nghién ctu dé nim duogc
CTDT, ké hoach dao tao va ké hoach ding ky hoc phan trong hoc ky. Viéc dang ky céac
hoc phan cho tirng hoc ky phai bao dam diéu kién tién quyét cua ting hoc phan va trinh

tu hoc tap ctia mdi chuong trinh cy thé. Tir nam 2018, Trudng di st dung phan mém
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quan 1y dao tao ciia Cong ty Trach nhiém Hiu han Thién An, SV chi can ding nhap dé
biét duoc CTDT, ké hoach dao tao. [H02.02.02.05]

+ Thong qua budi hoc dau tién: GV cong bé DCCT hoc phan da duge Trudong bo
mon phé duyét dén 16p ngay budi hoc dau tién cua hoc phan, giai dap cac y kién cua SV
lién quan dén noi dung dugc dé cap trong PCCT dé 16p nam 13, ddng thoi giri ban gidy
cho SV hoac gai email cho tirng SV. [H02.02.02.06]

DCCT hoc phan cua Truong trinh bay ké hoach giang day chi tiét, trong d6 thé
hién cach thirc t6 chuc giang day, phuong phap day va hoc caa GV va SV, cac muc tiéu
vé kién thirc, K§ nang chuyén mén, ciing nhu muc tiéu vé thai do va ky nang mém, cach
thire danh gia tng vai tieng ndi dung cia mén hoc [H02.02.02.07]

Trén thyc té, vao budi dau tién cia mon hoc, GV s& cong b ké hoach giang day
cling nhu phuong thirc hoc tap yéu cau SV can nam rd, cac hoat dong nhu thao luan
nhom, phat biéu ca nhan hay thuc hién céc nghién ctu tinh hudng thuc té déu duoc cac
GV tai truong ap dung, tir d6 tao diéu kién cho SV cha dong trong qua trinh hoc tap,
nang cao vi thé trung tdm cuaa SV trong gid hoc [H02.02.02.08]

Viéc xay dung cac quy dinh vé cong tac giang day: Quy dinh cac khoa/bé mdn
chiu trach nhiém xac dinh, lya chon va trién khai cac hoat dong day va hoc; quy dinh
dbi vai GV vé viéc lya chon cac hoat dong day hoc dam bao phét huy tinh chi dong cua
ngudi hoc. Trong qué trinh giang day ctia minh, cac GV déu chi trong theo ddi qué trinh
hoc tap cta SV, tir d6 dwa ra cac bién phap cai tién phuong phap giang day cua minh
nham hudng din SV dat dugc két qua hoc tap dap ing CPR di dé ra va phil hop Véi
TLGD chung cua toan Truong. Dinh ky Phong PBCL déu tién hanh lay y kién phan hoi
ctia SV dbi vai hoc phan dang theo hoc, tir d6 kip thoi dua ra nhitng y kién phan hoi dé
GV c6 thé diéu chinh phuong phap giang day ciing nhu ndi dung bai giang cho phu hop.
[H02.02.02.09]

2. Biém manh

Pé cuong cac hoc phan dugc thé hién trong ban dé cuong mén hoc véi dy du
thdng tin va duoc dinh ky bd sung/diéu chinh/cap nhat

Quy trinh xay dyung, diéu chinh, ra soat d& cwong chi tiét mon hoc duoc thyc hién
nghiém tuc va khoa hoc

3. Piém ton tai
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Chua c6 Bao cao két qua kiém dinh chat luong gido duc cia CTDT va d6i sanh
nén dé cuong cac hoc phan chua cé sy d6i sanh chit luong mén hoc.

4. Ké hoach hanh déng

Phong Pam bao chét luong trién khai ding ky kiém dinh CTDT, cung cip két
qua ddi sanh chat lvgng mén hoc/hoc phan.

Khoa Kinh té va quan trj tiép tuc dinh ky bo sung, diéu chinh, cap nhat, dic biét
la cap nhat théng tin vé noi dung cac hoc phan, danh muc tai liéu hang nim. Ké hoach

cu thé nhu sau:

Pon vi, nguoi Thet gian Ghi
TT | Muc tiéu N@i dung L ng thuc hién / .
thuc hién : . chu
7 : : hoan thanh
Khic bang ky kiém dinh |- Phong
huc tan CTbT ngar)h QTKD, | bBCL Tt nam hoc
1 faiu 0 thuc hié,n doi sanh sau —,Khoa Kinh 2021-2022
' khi c6 két qua te va Quan tri
Phat hu bang tai cong khai néi | - Khoa Kinh
NALAUY 1 dung CTOT nganh QTKD | té va Quantri | ,,. .
2 | diem 2 S AT A \ \ Hang nam
den cac bén lién quan | - Phong Pao
manh "
duoc bict tao

5. Ty danh gia: Dat (Muc dat 4/7)

Tiéu chi 2.3:

Bin md td chwong trinh dio tao va dé cwong cdic hoc phdn
dwoc cong bo cong khai va cac bén lién quan dé dang tiép can.

1. Md ta

Ban mo ta CTDT sau khi duoc phé duyét chinh thire thi dugc cong bé cong khai
trén cong thong tin dao tao nha truong, phan mém quan 1y dao tao. Vi viéc tng dung
cong nghé thong tin dé cong b thong tin lién quan dén chuong trinh dao tao, dé cuong
hoc phan gilp cho sinh vién, giang vién, nha quan Iy c6 thé dé dang tiép can, tim hiéu,
nghién curu phuc vu cho qua trinh 1am viéc, giang day va hoc tap [H02.02.03.01]. Ngoai
ra, tai budi hoc dau tién caa mén hoc, GV sé& gigi thiéu cho SV cac thong tin trong DCCT
mon hoc nhu muc tiéu va CBR, ndi dung mén hoc, ké hoach giang day, hinh thic va
cong cu danh gia [H02.02.03.02]

Céc bén lién quan nhu nha st dung lao dong, cuu SV, chuyén gia,... déu c6 thé
tiép can véi ban md ta CTPT, PCCT mén hoc mot cach dé dang va thuan tién

[H02.02.03.03]
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2. biém mgnh

Ban moé ta CTDT va BCCT mén hoc dugc cdng bd cong khai bang nhiéu hinh
thirc khac nhau, dic biét tng dung CNTT trong qua trinh luu trit VA truyén tai cac dir
licu can thiét lién quan dén CTDT gitip SV, GV, cac nha quan ly, doanh nghiép va xa
hoi 6 thé tiép can, nghién ciu phuc vu cho qua trinh giang day va hoc tap.

3. Diém ton tai

Céc nha quan ly, doanh nghiép van chua thuc sy quan tim dé gop y day du chi
tiét cho chuong trinh do tao.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2020-2021, khoa Kinh té va quan tri phdi hop thu vién hd tro viéc
Iuru trir va chia sé thdng tin, phuc vu tét hon cho qua trinh tiép can, tim hiéu théng tin,
nghién curu, lam viéc va hoc tap cua sinh vién, giang vién va cac nha quan ly

Khoa Kinh té va quan tri 1ap ké hoach hang nim moi cac chuyén gia, doanh
nghiép, nha tuyén dung tham gia vao viéc xay dung, danh gia chuong trinh dao tao va

két qua dau ra cua sinh vién. Ké hoach cu thé nhu sau:

Pon vi, Thoti gian Ghi
TT | Muc tiéu N¢i dung nguoil thuc | thuwc hién/ .
. : . chu
7 hién hoan thanh
z >an dung ke hoa_cih cu trje - Khoa Kinh
Khac ré rang (truc tieép hoac| .z . f L
1 | phuctén | trgc tuyén) vé viéc moi te vaQuantri | Tir nam hoc
- e .~ | -Phong 2020-2021
tai chuyén gia tham gia xay PBCL

dung, gbp v cho CTDT
Cung cap tai liéu, thuong
Phat huy | xuyén kiém tra va bo sung | - Khoa Kinh

2 | diém thong tin tai liéu, gido trinh | té va Quan trj | 1 nam hoc
d i3 ) A 2020-2021
manh ho tro giang day va hoc | - Thu vién
tap;

5. Ty danh gia: Pat (Muc dat 417)

Két lud@n vé Tiéu chudn 2

Ban mo ta chuong trinh dao tao va ban mé ta hoc phan day du théng tin va cap
nhat dugc chuan héa trong toan bo chuwong trinh. D& cuong cac hoc phan dugc thé
hién trong Ban dé cwong mon hoc/hoc phan véi day dua cac thong tin va duge dinh ky
bo sung/diéu chinh/cap nhat. Ban mé ta chuong trinh dao tao va dé cuong cac hoc
phan duoc céng bb cong khai va cac bén lién quan dé dang tiép can. Nha trudng can

thuc hién kiém dinh chat lugng gido duc caa CTPT va dbi sanh dé lam cin ci cho sira
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d6i bo sung ban mé ta chuong trinh dao tao. Tiép tuc hoan thién hé théng thong tin,
phan mém hd trg viéc luu trir va chia sé thdng tin va moi cac chuyén gia, doanh
nghiép, nha tuyén dung tham gia vao viéc xay dung, danh gia chuong trinh dao tao,
két qua dau ra cua sinh vién.

Can cu vao muc do dat duoc cua cac ti€u chi, hoi déng Tu danh gia chét lugng
CTDT nganh QTKD ty danh gia tiéu chuan 2 c6 3/3 tiéu chi dat.

Tiéu chuan 3. Ciu trdc va ndi dung chwong trinh day hoc

Mé dau

Chuong trinh day hoc nganh QTKD duoc thiét ké theo hudng tién tién hién tai
va gan lién véi chuan dau ra, phu hop véi dinh huéng va nhu cau xa hai. Cac hoc phan
duoc xay dung dé phil hop véi chuan dau ra. Chuong trinh dao tao nganh QTKD duoc
xay dyng theo hudng tich hop kién thuc, ky nang va thai do

Tiéu chi 3.1:
Churong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén chudn dau ra
1. M0 ta

CPR cua CTDT dugce xem 1a “hgp dong cam két” giita Truong/Khoa/Bo mén
Vv6i ngudi hoc vé chat luong dao tao. CTDT nganh QTKD cua Nha Truong déu duoc
xay dung CPR rd rang va duoc phé bién tdi nguoi hoc ngay tir khi bat dau tuyén sinh,
nhap hoc [H03.03.01.01]. CTPT duoc xay dung bang ma tran thé hién s dong gop cua
cac hoc phan vao viéc dat CDR cuia chuong trinh. Can ctr trén CDR cua CTDT, Khoa
Kinh té va Quan tri phan cong GV phu trach xay dung CDR cua tirng mén hoc. Va dua
trén CBR cua tirng mon hoc, Khoa Kinh té va Quan tri xay dung céac hoat dong danh gia
phl hop dé dat duge CPR vé kién thiic, k§ nang va thai d6 cua nguoi hoc, duoc thé
thién thong qua DCCT hoc phan. [H03.03.01.02]

Veé kién thirc: Tat ca cac mon hoc ma SV tich lily trong suét qué trinh dio tao
(tir khéi kién thirc gi4o duc dai cwong dén khéi kién thuc gido duc chuyén nghiép) déu
duogc GV t6 chirc dénh gia diém qua trinh (50%) va Nha truong té chic thi cudi ky
(50%). Cac yéu cau vé kién thuc trong cac dé thi kiém tra danh gia va trong cac bang
ma tran dé thi phai tuan thi nghiém ngat cac quy dinh cua Nha truong nhu: phai bam
sat DCCT mén hoc, kién thiic ¢ét 161 va nang cao. .. nham dap tmg duge CBR cua ting

modn hoc, dam bao viéc hoc tap cac mdn tiép theo va tich hop kién thic cua SV ddi véi
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chuyén nganh. Diém dat téi thiéu dé dap tng CBR cua mon hoc 1a diém 5 (thang diém
10). [H03.03.01.03]

Trong thang diém danh gia mon hoc, GV xay dung thang do cac murc d6 SV ¢6
thé thuc hién thanh cong cac yéu cau vé kién thire, k§ ning, thai d6 nhu: biét, hiéu, van
dung, phan tich, danh gia, sang tao theo thang do nhéan thtic ciia Bloom. Pdi véi nhiing
yéu cau khac nhau, Trudng ciing xay dung cac phuong phap danh gia khac nhau dé gidp
dat duoc CBR ctia mén hoc:

+ Voi nhitng mén hoc mang tinh nén tang co ban nhu Toan, Ly, Triét hoc...
phuong phap danh gia chi yéu la thi viét, véi dé thi dugc xay dyung duya trén thang nhan
thire, gitip ngudi hoc biét, hiéu va bat dau van dung duoc kién thirc. Trong mot s6 mén
hoc, phuong phap trac nghiém khéach quan c6 thé ap dung dbi voi cac chuan dau ra nay.
[H03.03.01.04]

+ Véi nhitng mdn hoc co sd chuyén nganh, yéu cau SV c6 thé van dung kién thac
co ban dé giai quyét mot van dé don gian, viéc danh gia SV c6 thé qua cac cau hoi kiém
tra/thi dang viét hoac van dap. [H03.03.01.05]

+ V6i cac mon chuyén nganh quan trong, yéu cau SV biét tong hop kién thuc dé
giai quyét mot van dé phic tap doi hoi nhiéu thoi gian, viéc danh gia SV thong qua qua

trinh thuc hién céc bai tap 16n trong mén hoc, d6 4n mon hoc.... [H03.03.01.06]

Chwong Phwong phap danh gia mén hoc -I_(-’[Aheo maon)
trinh dao i - IEu 3 2
STT . : Th'| Thi . X A x| Hinh | Ton
(nganh) - nghiém | hanh P . .| khac | cong
* tap lon :
Quan tri
1 _ 15 5 2 4 12 0 38
kinh doanh
Ty I€ 39,47% | 13,16% | 5,26% | 10,53% | 31,58% 0

Bdng 3.1: Théng ké phwong phdp kiém tra, dinh gid mén hoc ciia CTPT nganh QTKD
Bang trén trinh bay két qua théng ké phuwong phap danh gia cac mon hoc cua
CTPT nganh QTKD. Két qua nay cho thiy ty 1& cac mon hoc duoc danh gia bang
phuong phép thi ty luan chiém 39,47% trong cac chuong trinh dao tao con kha 16n so
Vé6i cach phuong phap danh gia khac. Diéu nay c6 thé 1am anh huong dén viée do luong
SV dat dugc CPR cua chuong trinh ddo tao dic biét 1a cac CPR vé ky nang thuc hanh

(chiém 5,26%). Pay la van d& ma Nha Trudng can cai tién trong thoi gian nham nang
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cao chat lugng dao tao. Pic biét 1a phai dua cac phuong phap danh gia theo hudng kiém
tra k§ nang SV, tir nam 2020 Nha truong tang cuong danh gia sinh vién theo hudng toan
dién, trong d6 danh gia cudi ky khuyén khich bang céc hinh thirc nhu tiéu luan, do an.

Vé Ky niing: Vi cac phuong phap kiém tra danh gia da dang ma GV ap dung
(bai kiém tra trén Iop, thi ty luan, thi tric nghiém, thi van dap, bai tiéu luan, bai tap
nhém, bai bao céo thyc tap, ...) gitp SV rén luyén cac ki ning can thiét cho mot cur
nhan DH nhu: k§ ning giao tiép hiéu qua, tu duy tich cuc; k§ ning phan tich tinh hudng
Xuat hién trong cong viéc; k¥ niang tong hop, di chiéu, so sanh phan tich; k¥ ning 1am
viéc nhom, giai quyét van dé phét sinh trong cac tinh hudng cong viéc. Trén thuc té, vao
budi dau tién ciia mdn hoc, GV sé& cong bd cac muc tiéu can dat dugc va phuong thic
danh gia caa mon hoc, c6 30% cac mén hoc SV duoc khuyén khich tham gia tich cuc
vao Vviéc thao luan theo nhom. [H03.03.01.07]

Vé thai @9: Viéc diém danh thudng xuyén s& danh gia thai o 1én 16p cua SV va
két qua diém danh ciing 1a mot bo phan danh gia trong diém trung binh caa hoc phan
(chiém 20%) [H03.03.01.08]. Ngoai ra, nhitng SV khéng trung thuc trong céc ky thi
déu bi nha truong xir 1y nghiém theo quy dinh cia Bo GD&PT va cua Truong.
[H03.03.01.09]

Dé danh gia SV tbt nghiép c6 dat dugc CBR, Khoa Kinh té va Quan tri dua trén
nhom 3 tiéu chi: (1) tiéu chi vé kién thirc chuyén mén va cac k§ ning bb tro (ning luc
tim t0i, tiép can giai quyét van dé, giao tiép, thuyét trinh), (2) trinh do tiéng Anh dat
chuan, va (3) trinh d tin hoc theo quy dinh hién hanh caa Bo6 GD&PT. [H03.03.01.10]

2. biém manh

CTDT duoc xay dung mot cach cu thé, rd rang, co 16 trinh, ¢d sy gop Y cua cac
bén lién quan, tuan theo nhing yéu cau, quy dinh cia Bo Gi4o duc va Pao tao. Khoa
Kinh té va Quan tri cap nhat kip thoi nhitng thay doi cia CTPT dé phu hop véi chuan
dau ra.

3. Diém ton tai

Mot s6 chuan dau ra mén hoc chua dap (ng ki nhitng yéu cau cua chuan dau ra
CTDT nganh QTKD quy dinh.

4. Ké hoach hanh déng

- Ttr nam hoc 2021-2022, Khoa Kinh té va Quan trj to chic tap huan viét dé
cuong, xay dung CTDT nganh QTKD
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- Khoa Kinh té va Quan tri nghién ctru, chinh stra bd sung chuan dau ra cho phi

hop véi ning luc ngudi hoc va nhu cau xa hoi. K& hoach cu thé nhu sau:

Pon vi, nguoi Théi gian Ghi
TT | Muc tiéu N@i dung L ng thuc hign/ | .\
thwc hién : . chu
: ) hoan thanh
Trién khal‘tapAhUan vict gie - Khoa Kinh
Khic cuong chi tiet hoc phan t va Quan tri
1 A nganh QTKD, bat budc . * | Nam hoc
phuc ton ke o oo | - Phong )
tai Vol tat ca giang vién va can PBCL 2021-2021
: b6 nhan vién tham gia ., .
J, - Giang viéen
giang day
7 - Khoa Kinh
Phat hu Ra soat, kiém tra, chinh stra | t€ va Quan tri
NALAUY | CPR nganh QTKD phi hop | - Phong Pao | ;. .
2 | diem y y 5 Hang nam
nang luc ngudi hoc va nhu | tao
manh X A R
cau xa hoi - Phong
bBCL
5. Ty danh gia: Pat (Muc dat 4/7)
Tiéu chi 3.2:
Déng gop ciia méi hoc phan trong viéce dat dwoc chudn ddu ra 1a rd rang
1. M6 ta

Chuong trinh day hoc cua khoa Kinh té va Quan tri thé hién rd sy dong gop cua
mdi hoc phan trong viéc dat dwoc CDR. BPCCT cua cac hoc phan trong CTDH déu duoc
xéac dinh rd s6 TC, cac phuong phap day va hoc, phuong phéap kiém tra, danh gia phu
hop, su logic gitra hoc phan trudc va sau, hd trg 1an nhau dé dam bao dat dugc CBR.
[H03.03.02.01]. Bdi véi CTDH tir nam 2020, hau hét mdi hoc phan déu c6 sy d6i sanh
gitta muyc tiéu cua hoc phan ddi véi CPR ctia CTDT, mdi chuyén dé va phuong phap
danh gia két qua hoc tip, ciing nhu phuong phap giang day déu duoc giang vién danh
gia mtrc d6 nhat quan véi CBR hoc phan, nham danh gia lai sy dong gop cu thé ctia moi
hoc phan trong viéc dat dugc CDR cua toan bo CTDT. [H03.03.02.02].

Khoa Kinh té va Quan tri dinh ky da thuc hién khao cac bén lién quan vé viéc
dong gop v kién vao céac noi dung hoc phan, khung CTPT dé dat dugc chuan dau ra.
Céc thdng tin khao sat duoc thdng ké, phan tich 1am can ¢ tién hanh t chic hop khoa,
bo mon nham xay dung ké hoach giang day sao cho ph hgp. [H03.03.02.03]

Sy déng godp cua hoc phan trong viéc dat dugc CBR ctua CTDT nganh QTKD
dugc thé hién thong qua ma tran nhat quan cac hoc phan véi CBR cua CTPT
[H03.03.02.04]
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DCCT cua mdi hoc phan duoc xay dung véi cac giang vién truc tiép giang day
thuoc khoa Kinh té va Quan trji va tir cac khoa phdi hop giang day trong nha trudng,
theo yéu cau chuy@n mén phu hop véi phwong phéap giang day theo tin chi. Toan b cac
hoc phan caa CTDH déu dugc xéac dinh cu thé cac CBR vé ning luc va ky ning can dat
duoc pht hop véi CPR cia CTDDT nganh QTKD khoa Kinh té va Quan tri
[H03.03.02.05]

DH Thai Binh Duong d3 xiy dung va cdng bé CBR cho nganh QTKD, CDR nay
duoc xay dung dua trén tiéu chuan nghé nghiép, trén co so khao sat cac bén lién quan
va cac CTPT duoc cong bd trén céc to roi, tai liéu quang ba chuong trinh, tuyén sinh
mot cach day da [H03.03.02.06]

2. Piém manh

Cac hoc phan trong CTDT nganh QTKD dam bao néi dung dé dat duoc CDR va
c6 su phan hdi tir cac bén lién quan

3. Diém ton tai

Mot s6 ndi dung trong cac hoc phan con co su chong chéo

4. Ké hoach hanh déng

Khoa Kinh té va Quan tri phdi phop cac khoa/bo mén lién quan xay dung dé
cuong ciing nhu bai giang chuong trinh cac mon hoc dam bao khéng bi chéng chéo vé
noi dung kién thire, lugng hoa duoc kién thire & cac mén hoc dé cung dap tng 1 CBR.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Pon vi, nguoi | 110 gilan thuc | o,
TT | Muc tiéu No6i dung Vi, ng hién / hoan .
: : thwc hién A chu
: : thanh
Xa}y dm.l;g duac h? - Khoa Kinh
2 thong kiém tra, danh | ;. R
Khac 2 ) te va Quan tri N
1 A gia chéo trong quéa . Tt ndm hoc
phuc ton R 2 A - Phong
X trinh viét dé cuong 2021-2022
tal chi tiét gitra cac mon | PoCk
© giue - Khoa CNTT
hoc/hoc phan
Tiep tuc cai thién ky
Phat huy | ndng soan thao, kién | - Khoa Kinh
2 | diem thire chuyén moén: te va Quan tri | Hang nam
manh trong qua trinh viét | - Giang vién
dé cuong chi tiét

5. Tw danh gia: Pat (Muc dat 417)
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Tiéu chi 3.3:

Churong trinh day hec c6 céu tric, trinh te logic; ngi dung cdp nhdt va co tinh
tich hgp

1. M6 ta

Cac khdi kién thuc giang day cia mdi CTDT nganh QTKD dugc phan bd hop
ly, dap tng diéu kién tién quyét cua cac hoc phan, théng nhat gitra cac khdi kién thuc
gido duc dai cuong, khéi kién thic gido duc chuyén nganh (kién thuc bat buoc va kién
thirc ty chon) va ky nang mém. [H03.03.03.01]

Péi voi CTPT nganh QTKD dugc diéu chinh nam 2020, déu duoc xay dung
bang ma tran thé hién su dong goép cua cac hoc phan vao viéc dat CBR cia CTDT. Tat
ca CTDT cua Nha trudng, cac hoc phan déu duoc bé tri theo thoi gian mot cach hop Iy
va logic. Céc hinh thirc danh gia hoc phan ludn bam séat noi dung va yéu cau caa mdi
hoc phan théng qua nhiéu hinh thitc danh gia nhu: bai tap 16n, tiéu luan, thi két thic hoc
phin. [H03.03.03.02]

Nha trudng quy dinh khung quy dinh vé sé luong tin chi cho cac khéi kién thuc
sir dung théng nhat cho tat ca CTDT. Bong thoi tich hop cac mén gi4o duc khai phong
theo chién lugc méi (dugc goi 1a gido duc tong quét) véi 12 tin chi. Sau khi diéu chinh
cac khoi kién thuc, khdi kién thire chung cac nganh déu chiém 47 tin chi. Nhim dao bao
cac murc nang lyc dat dugc qua qué trinh hoc, Nha trudong van duy tri cac khoi kién thac

co s& nganh, khdi kién thirc nganh va chuyén nganh/tét nghiép. [H03.03.03.03]

CTDT | CTDT | CTDT | CTDT | CTDT

Noi dung cac khoi kién thire 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Khdi kién thirc co ban (tong quat) 40 40 41 41 44
Khdi kién thirc co s& nganh 33 33 21 21 24
Khdi kién thirc nganh 27 27 29 29 35
g?iig lflii?;)thﬁ:c chuyén nganh (bao gébm 23 23 15 15 18
Khdi kién thtrc nganh phu/ty chontydo | 0 0 15 15 0

Khdi kién thirc khong tich lity 9 9 9 9 9

Tong (tin chi) 132 132 130 130 130

Bdng 3.2: Bdng két cdu cac khai kién thiee Khung CTPT qua cdc dot diéu chinh
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Bén canh d6, PHTBD manh dan d6i méi CTDT, thay d6i noi dung va cau tric
chuong trinh cho phit hop theo y kién da sé cac NTD [H03.03.03.04], dwa vao CTPT
cac hoc phan thuoc k¥ ning mém nhu (gido duc khai phéng) gdm 4 nhom va hon 30 hoc
phan, SV c6 thé chon hoc 12 tin chi twong tng voi 4 mon, mot sé6 mon dwa vao: Khoi
nghiép va doi méi sang tao; Ky niang tim viéc va thich nghi cong viéc; Ky ning giai
quyét van dé ... SV con duoc tham du c4c hoat dong thuc té, thuc tap tai cac co quan,
cong ty, doanh nghiép tuy dic diém cua ting nganh dio tao ciing nhu cac hoat dong
giao luu quoc té gitip SV nang dong, chu dong hon.

V& CPR ngoai ngit va tin hoc, qua cac dot ra soat CTDT ciing di ¢ diéu chinh

vé yéu cau dau cua SV. Bang so sanh chuan dau ra ngoai ngir va tin hoc

Nim ban hanh Chuén dau ra tin hoc Chuén dau ra ngoai ngir
) Khung nang lyc B1 (Su dung
2017 Tin hoc van phong A .
chung chi C tieng Anh)
2020 Chtrng chi tng CNTT co ban | IELTS 5.0

Bdang 3.3: So sanh chudn dau ra tin hgc va ngoai ngir

DHTBD ludn quan tdm cap nhat, cai tién CTPT nham dam bao ding cac quy
dinh cua Luat Gido duc, Luat Gio duc dai hoc va cac quy ché quy dinh hién hanh cua
Bo GD&DT; dap ung muc tiéu, TN va SM Nha trudng, dép tng yéu cau cua cac bén
lién quan. CTDT c6 tinh kha thi va phat trién theo hudng lién thong (nganh, truong,
viing, qudc gia) va hudng dén hoi nhap quéc té.

2. Piém manh

Céc hoc phan trong CTDH nganh QTKD duoc cau trac dam bao logic cac hoc
phan dai cuong, co sé nganh va chuyén nganh, dam bao chuong trinh tro thanh mot
khdi thdng nhat

3. Piém ton tai

Chuong trinh ddo tao nganh QTKD con ¢6 it cac hoc phan va tin chi ty chon,
cac hoc phan ty chon chua 16t ta hét dugc chuyén mén sau cua cir nhan QTKD khi ra
truong.

4. Ké hoach hanh dong

Tur nam hoc 2021-2022, nha truong thuong xuyén cap nhat cac chuong trinh

tién tién ¢ trong va ngoai nudc, cO Sy tham gia siu hon nita cia cac bén lién quan.
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Khoa Kinh té va Quan trj s& ting cudng sé mén hoc va tin chi mang tinh thyc hanh, ky

ning, cling nhu s6 tin chi/mén hoc trong cac hoc phan tu chon. Ké hoach cu thé nhu

sau:
Pon vi, Thoti gian Ghi
TT | Muc tiéu N¢i dung nguoil thuc | thwc hién/ .
. : t chu
, hién hoan thanh
Tién hanh hop, trién khai
Khac xay dung, bo Sung eac | hoa Kinh | .. .
huc tan | MON hoc/hoc phan k¥ t va Quan tri Tu nam hoc
P ning, thuc hanh ' 2021-2022
tai 1 : . .
Cho sinh vién tang cuong
di thuc tap thuc té
1 ’ Phan cong giang vién chu
Khac dong cap nhat, nghién | - Khoa Kinh
phucton | cuau ap dung cac CTDT | te va Quan tri | Hang ndm
tai 2 tién tien trong va ngoai | - Giang vién
nudc, c6 bao cao két qua
. Tfep Fuc dflm ;baq duc{’c- - Khoa Kinh
Phat huy | cau truc phan bo cac khoi |,z . R
X - X . . te va Quantri | . <
2 | diem kien thirc dai cuong, co \ \ Hang nam
, \ n 5 - Phong Pao
manh s& nganh, chuyén nganh
X tao
va tu chon

5. Ty danh gia: Pat (Muc dat 417)

Két lud@n vé Tiéu chudn 3

Cau tric va ndi dung chuong trinh day hoc nganh Quan tri kinh doanh duoc
thiét ké theo hudng tién tién, c6 tham khao ddi sanh vai cac chuong trinh dao tao cia
cac truong dai hoc trong nude va quoc té, bam sat chuan dau ra. Chuong trinh duoc
dinh Ki ra soat, chinh stra, b6 sung va c6 sy tham gia cua céc bén lién quan. Cac hoc
phan trong chuong trinh dao tao nganh QTKD dugc ciu trac dam bao su gan két, su
tuong thich vé noi dung va thé hién duoc sy dong gop cu thé ciia mdi hoc phan nham
dat duoc chuan dau ra.

Can cu vao muc do dat duoc cua cac ti€u chi, hoi déng Tu danh gia chat lugng

CTDT nganh QTKD ty danh gia tiéu chuan 3 c6 3/3 tiéu chi dat.
Tiéu chuin 4. Phwong phap tiép can trong day hoc
Mé ddu
Nha truong trién khai phuong an 1y ngudi hoc 1am trung tm trong qué trinh

giang day, xay dung va van dung nhiéu phwong phap giang day sang tao hiéu qua nham
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dap @ng chuan chuan dau ra da dugc phd bién trong chuong trinh dao tao nganh Quan
tri kinh doanh.

Tiéu chi 4.1:

Triét ly gido duc hogc muc tiéu giao duc dwoc tuyén bé rd rangva phé bién téi
cac bén lién quan

1. M6 ta

Trai qua hon 13 ndm hinh thanh va phat trién, Nha truong luén dé cao vai tro xay
dung mot TLGD nén tang trong qua trinh dinh huéng phat trién ciing nhu cac hoat dong
cot 18i trong day va hoc nham dat duoc CDR da duoc cam két ciing nhu PBCL trong
qué trinh giang day, hoc tap va hoc tap suét doi cua SV.

Pé phll hop véi chién lugc phat trién ciia Trudng, TLGD duoc thay doi tir “Tri
thirc — Pao dirc — Sang tao” trong KHCL duoc xay dung nam 2016 [H04.04.01.01] sang
TLGD trén tinh than khai phong véi céc gia tri ¢t 161 “Chinh truc — Ty do hoc thuat —
Tén trong su khac biét — Trach nhiém — Cach tan — Hai hoa” duoc xay dung vao nam
2019 véi s dong gop y kién caa cac bén lién quan va trién khai 4p dung nim hoc 2020
[H04.04.01.02]. Pay la budc dot pha cia DPH TBD nham bt kip véi xu hudng méi, dat
duoc vi tri voi TN dén nam 2030. TLGD nay da chi phdi cach ma PH TBD quan tri hé
thong, xay dung CTDT, danh gia két qua hoc tap, tuyén chon ddi ngii vién chirc, cling
nhu cach thirc lya chon céc hoat dong day va hoc phi hop va dé dat dugc CBR.

Qua trinh xay dung TLGD ciing thudng xuyén dugc cai tién nham tiém can voi
tinh hinh thyc té cia x& hoi va tinh hinh hoat déng caa Nha trudng; trong qua trinh xay
dung chién lugc 2020 — 2025 (bao gom ca hoat dong xay dung TLGD), Nha truong da
maoi cac doanh nghiép tai Khanh Hoa va cac tinh lan can, SV dang theo hoc va cuu SV
tham gia céc budi hoi thao xay dung chién lugc [H04.04.01.03] do d6 két qua dat duoc
ngay cang cai thién va mtc do hai 1ong cua cac bén lién quan déu ting qua cac nim.
Can cu trén cac két qua khao sat thu dugc, Nha truong khong ngimng dwa ra cac phuwong
phap cai tién nham phat huy cac diém manh va khac phuc cac diém con ton tai dbi vVoi
hé thong TLGD ciing nhu hoat dong giang day bang cac Ké hoach hanh dong cu thé cho
tirng mang cong tac caa Nha truong. [H04.04.01.04]

Chat lwong d6i ngiit GV ciia Trudng ludn dugc cai tién va ting cuong vé sé lugng.
Cai tién tir khau tuyén dung dén qué trinh hoat dong giang day ciaa mdi GV. Sau mdi

dot khao sat y kién SV vé hoat dong giang day cua GV, tat ca GV déu nhan duoc cac y
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kién phan hoi dé cai tién ban than, ddng thoi 1anh dao c6 ké hoach tuyén chon, danh gia
va phéan cong giang day cho phu hgp. [H04.04.01.05]

Bén canh d6, hang nam, Nha truong tién hanh té chac cac hoi thao nham nang
cao chit lwong giang day cua GV, dua ra nhitng hoat dong cai tién nham nang cao chat
lwong giang day, tir d6 hoat dong giang day ciing tirng bude dugc ndng cao va nhan
duoc phan hdi tich cuc cua cac bén lién quan. [H04.04.01.06]

Nha trudng cling di cha trong va khuyén khich cac GV thudng xuyén cai tién
phuong phap giang day tich cuc, ting cudng céc ki ning mém, cac ki nang phan tich,
tong hop va xir ly thong tin. Ngoai ra, cac k¥ ning mém nhu thuyét trinh, lam viéc nhém
dugc ldong ghép trong tirng mdn hoc, mén thi nghiém hay nhém do an tét nghiép
[H04.04.01.07]. Céc ky nang nay giup cho nguoi hoc nhanh chdng thich nghi véi cong
viéc moi sau khi ra trudng cling nhu dap tng dugc nhiéu loai hinh té chac cong viéc
trong twong lai. Py 13 nhitng k¥ ning can thiét thuc day viéc hoc hoi 1an nhau.

2. Piém manh

Nha truong d3 ban hanh chién luoc trong d6 xac dinh rd TLGD va ké hoach hanh
dong caa chién luoc day va hoc theo md hinh gido duc khai phong, linh hoat mang dén
su hai 1ong va hanh phuc cho SV nén dam bao tinh hoc tap sudt doi

3. Diém ton tai

- Vi 1a TLGD méi, mang tinh khai phéng nén budc dau trién khai mot bo phan
GV chua tiép can duoc md hinh nay.

- Nha trudng can tap trung xay dung, tap huan va tuyén dung doi ngii c6 trinh
d6 cao tot nghiép nudc ngoai dé dap tmg du cho chién lugc trong twong lai.

4. Ké hoach hanh déng

- T6 chue tap huan vé mé hinh giéo duc khai phdng cho cén b giang vién, nhan
Vién

- Khoa Kinh té va Quan tri c6 ké hoach d& xuat cho giang vién tap huan nang cao

trinh do chuy@&n mén va ki nang nghiép vu. Ké hoach cy thé nhu sau:

Pon vi, Thoi gian Ghi
TT | Muc tiéu N¢i dung nguoi thuc | thuc hién/ .
- ; . chu
q hién hoan thanh
Khac Xay dung, t6 chuac hoi thao | - BGH
phucton | vé mo6 hinh gido duc khai | - Phong Hang nam
1 |tail phong DbBCL
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Toa dam giao duc khai phong
trong sinh hoat thang

Ra soat, dé xuat, 1ap danh | - Khoa

Khic sach, k& hoach cho giang | Kinh té va
phuc ton | vién dugc di tap huan nghiép | Quan tri Hang nam
tai 2 vy, hoc tap bdi dudng chuyén | - BGH
mon - Phong NS
- Khoa

Tiép tuc phd bién truyén | Kinh té va
thdng triet ly gido duc nha | Quan tri

Ph;at huy truong trén website, ap | - Phong BT | .. o
2 | diém p . . 2 s Hang nam

phich, t6 roi  tuyén |- Phong

manh ) L. A P
sinh,...dén sinh vién va cac | Tuyén sinh
bén lién quan va truyén

théng

5. Ty danh gia: Pat (Muc dat 4/7)

Tiéu chi 4.2:

Céac hoat déng day va hoc dwoc thiét ké phil hop dé dat dwoc chudn dau ra

1. Mo ta

TLGD va CPR ma Nha trudng di cam két v6i xa hoi 1a kim chi nam cho moi
hoat dong dao tao cua Truong. Do d6, viéc thiét 1ap mot hé thong lua chon céc hoat
dong day va hoc nham twong thich véi TLGD va dat duge CPR 1a mot yéu cau tat yéu
d6i véi truong BH TBD.

TLGD tai Truong duoc thé hién trong cc chién lugc phat trién Nha truong qua
cac giai doan [H04.04.02.01]. Theo Chién lugc phét trién giai doan 2020 — 2025, tam
nhin 2030, trong moi quyét dinh hanh déng cua minh, tap thé su pham va SV trudng
DHTBD cam két theo dudi cdc GTCL nhu: Chinh truc, Ty do hoc thuat, Tén trong su
khéc biét, Trach nhiém, Cach tan va Hai hoa. Hoat dong dao tao cia DPH TBD dua trén
nén tang TLGD khai phong, lay ngudi hoc 1am trung tdm; noi dung dao tao hién dai,
phU hop véi nhu cau x4 hi, chat luong dao tao dat chuan muc quéc té. [H04.04.02.02].
TLGD cua truong DPHTBD phu hgp vai muc tiéu chung cua gido duc PH 1a giao duc
toan dién cho ngudi hoc, ngudi hoc dugc dao tao dé dap ung nhu cau thuc té PVCD, ¢o
tu cach dao duc tot va o6 trach nhiém véi x& hoi. Ngoai ra ngudi hoc duoc trang bi
nhitng k¥ ning dé thich nghi va phét trién trong xa hoi hién dai; dap tng cac yéu cau
quy dinh vé chuan kién thic — k§ ning ddi véi cac trinh d6 dao tao cua Bo GD&DT.
[H04.04.02.03]
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TLGD nay da chi phdi cach ma PHTBD quan tri hé théng, xay dung CTDT,
danh gia két qua hoc tap, tuyén chon doi ngii CB-GV-NV, ciing nhu viéc thiét 1ap hé
thdng lua chon céc hoat dong day va hoc phii hop va dé dat duge CPR, d6 la:

Chu trong moi truong day va hoc dan chua, liém chinh, sang tao;

Phuong phap day va hoc hién dai véi ndi dung dao tao cap nhat va thyc tién, co
hoc ché tin chi theo hé théng Bac My;

GV, NV va SV c¢6 ning luc giang day, 1am viéc va hoc tap bing tiéng Anh
[H04.04.02.04].

TLGD cua Truong dugc trinh bay trong KHCL va Quy ché To chic va Hoat
dongduoc phd bién rong rai dén ting can bo vién chirc ctia Nha trudng, cling nhu cong
bd dén xa hoi qua nhiéu hinh thirc: email dén timg don vi, cac budi hop giao ban céng
tac tuan, phé bién chién lugc cho CB-GV-NV toan Trudng; cac tai liéu in 4n (to roi,
cam nang tuyén sinh, cAm nang gigi thiéu truong,...); to chic L& cdng b chién lugc voi
nhiéu thanh phan c6 lién quan (CB-GV-NV, chinh quyén, doanh nghiép, SV, cuu SV,
truong ban,...) [H04.04.02.05]. Nhitng diéu nay cho thay muc do cam két ciia nha truong
khi thuc hién nhirng TLGD da duoc dé ra.

Hoat dong giang day va hoc tap tai Truong duoc thuc hién trén co s¢ dinh hudng
vé muc tiéu, noi dung va phuong phap day hoc, vai trd cia GV va SV trong hoat dong
dao tao théng qua TLGD cuaa Truong, ddng thoi dua trén cac quy dinh/huéng dan cu
thé vé cach thiic lua chon cac hoat dong day va hoc phi hop véi triét Iy gido duc va dé
dat duoc chuan dau ra. [H04.04.02.06]

Dén nay, tit ca CTPT cta PHTBD déu c6 md ta CDR dam bao sy phu hop véi
TLGD, muc tiéu, st ménh cua Trudng, dong thoi dap tng Khung trinh ¢ qudc gia ciing
nhu 13y y kién danh gia cua cac bén lién quan vé kién thirc, k§ nang va thai do ma mot
SV t6t nghiép can dat duoc sau khi hoan thanh CTDT. [H04.04.02.07]

Lua chon céc hoat dong day va hoc phii hop véi TLGD ctia Nha trudng duoc thé
hién qua:

Viéc bd tri cac mdn hoc trong so d6 hoc tap qua cac hoc ky: Cac mén hoc dugc
bé tri, phan bd hop Iy giita cac kién thirc dai cuong, co s, chuyén nganh, tu chon, céc
mon hoc & hoc Ky trude dong vai trd nén tang cho cac mdn & hoc ky tiép theo thé hién
qua diéu kién tién quyét, diéu kién song hanh va diéu kién hoc trudc caa cac mdn hoc

trong timg chuong trinh day hoc cu thé. Cac mén thugc khéi kién thire dai cuong 1am
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nén tang cho cac mén thudc khdi kién thuc gido duc chuyén nganh. Muc d6 kién thic
chuyén nganh duoc bd tri ting dan qua tirng hoc ky, danh sach cac mén hoc c6 tinh tng
dung thuc tién va mén tu chon nang cao duoc cung cap cho SV tir ndm th ba, nim thir
tur ctia chwong trinh. Cac d6 an duoc bé tri phii hop ¢ ndm thir ba gip SV rén luyén cac
k¥ ning nghién ctru, kha ning phan tich, 1am viéc nhém, gidp SV tiép can cac k¥ ning,
kién thirc dé giai quyét tirng van dé cu thé. [H04.04.02.08]

DCCT hoc phan cua Truong trinh bay ké hoach giang day chi tiét, trong d6 thé
hién cach thic t6 chuc giang day, phuong phap day va hoc caa GV va SV, cac muc tiéu
vé kién thirc, K§ nang chuyén mén, ciing nhu muc tiéu vé thai do va ky nang mém, cach
thirc danh gia @ng véi tieng nodi dung cia mén hoc [H04.04.02.09]. Trén thuc té, vao
budi dau tién cia mon hoc, GV s& cong b ké hoach giang day ciing nhu phuong thirc
hoc tap yéu cau SV can nam rd, cac hoat dong nhu thao luan nhém, phat biéu ca nhan
hay thuc hién céc nghién cau tinh hudng thuc té déu dugc cac GV tai truong ap dung,
tir d6 tao diéu kién cho SV chii dong trong qua trinh hoc tap, nang cao vi thé trung tam
cua SV trong gio hoc [H04.04.02.10].Viéc xay dung cac quy dinh vé cong tac giang day
: Quy dinh cac khoa/bd mén chiu trach nhiém xéac dinh, lua chon va trién khai cac hoat
dong day va hoc; quy dinh ddi véi GV vé viéc lua chon céc hoat dong day hoc dam bao
phat huy tinh chu dong ciia ngudi hoc. Trong qué trinh giang day cia minh, cac GV déu
chd trong theo ddi qua trinh hoc tap cua SV, tir d6 dua ra cac bién phap cai tién phuong
phap giang day cia minh nham huéng dan SV dat duoc két qua hoc tap dap tng CBR
da dé ra va pht hop véi TLGD chung caa toan Trudng. Dinh ky Phong PBCL déu tién
hanh lay y kién phan hoi cia SV d6i voi hoc phan dang theo hoc, tir d6 kip thoi dua ra
nhitng y kién phan hoi dé GV c6 thé diéu chinh phuong phap giang day ciing nhu noi
dung bai giang cho phu hop. [H04.04.02.11]

Ngoai viéc ap dung cac phwong phap giang day truyén théng, PHTBD ludn
khuyén khich GV va nguoi hoc ddi méi phuong phap day va hoc theo huéng phat trién
nang lyc tu hoc, ty nghién ctu, 1am viéc nhém va phét trién mot sé k§ ning mém cua
ngudi hoc. Hién nay, cac phwong phéap day va hoc dugc ap dung tai PH TBD bao gom:
(1) Dién giang, (2) Van dap, (3) Cac phuong phép giang day 1am ting kha ning tu hoc
cua SV, (4) Lam viéc nhom/doi, (5) Xt ly tinh hudng, (6) Giai quyét van d¢, (7) Lam
dé tai, (8) Lam mau, thuc hanh, thao tac, (9) Tham quan thyc dia, (10) Hoc dya trén trai
nghiém...[H04.04.02.12]
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2. biém mgnh

Khoa Kinh té va Quan tri di va dang quan tam rat 16n dén viéc hoc tap cua sinh
vién ciing nhu viéc thuc tap, thuc té tai cac co quan, doanh nghiép bén ngoai. Pa xay
dung cac PPGD (phuong phap gido duc) da dang va phong phu, ¢é nhiéu budi sinh hoat
chuyén dé vé d6i méi PPGD, rut ra duoc nhitng kinh nghiém, nang cao chét lugng cong
tac day va hoc dé dat duoc chuan dau ra.

3. Diém ton tai

Vi la TLGD méi, mang tinh khai phong nén budc dau trién khai mot bo phan GV
chua tiép can dugc mé hinh nay dé &p dung vao cac phuong phéap giang day cé hiéu qua

4. Ké hoach hanh déng

- Tir nam hoc 2021- 2022, thiét ké thém nhiéu chuong trinh ngan han theo mo
hinh gido duc khai phong dé thu hut cac d6i twong lién thong, vin bang 2 theo hoc

- Tir nam hoc 2021 -2022, Phong Nhan su phu trach cong tac ddo tao va tuyén
dung GV c¢6 trinh do cao tir nuwéc ngoai dé dap tng cho chién luoc va dam bao tinh hoc

tap sudt doi. Ké hoach cu thé nhu sau:

Pon vi, nguoi | 1 0191AN G,
TT | Muc tiéu Noi dung Vi, ng thwc hién / .
thwc hi€n ; 2 chu
7 ’ : : hoan thanh
’ To chirc tap huan cho )
Khac . giang vién thiét I/(e - !(hoa} Klqh te Theo k& hoach
phucton |cac phuong phap | va Quan tri ,
. - o X = X cua Khoa
1 |tai giang day trén nén | - Giang vién
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mo& hinh giao duc | - Phong Pao tao
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khai phong - Giang vién
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2 giang vién chat luong A A \ <
diém o <> | - Phong Nhan Hang nam
cao, dap ung chién
manh 2 N Z, 1o | SU
lugc dao tao, trict ly
giao duc nha truong

5. Ty danh gid: Pat (Muc dat 417)

Tiéu chi 4.3:

Cac hoat dgng day va hoc thitc ddy vigc rén luyén cac kjp ning, ning cao khd

ning hoc tap suét doi ciia nguwoi hoc

1. M0 ta
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Hoc tap subt doi duoc coi 1a mot ki nang quan trong d6i véi ngudi hoc. Bé hoat
dong day va hoc thiic ddy viéc hoc tap sudt doi cia ngudi hoc, Truong di tao ra moi
truong hoc tap da dang, phong phu, gitip nguoi hoc 6 thé tiép can véi kién thuc tir thyuc
té cudc sdng, phat trién kha ning tw hoc va thuc hanh ngay tir khi con ngdi trén ghé nha
truong.

CTDT nganh QTKD ctia DH TBD déu duroc lién két va lién thong véi cdc linh
vuc khoa hoc khac nhu: Khoa hoc ty nhién, Khoa hoc X& hoi va Nhan van, Ngoal ngtr,
... Nham dap ang mong mudn ty ning cao trinh do sau khi tét nghiép cua ngudi hoc.
Ngoai ra, CTDT con gitup SV ¢6 thé tu hoc hoic theo dudi cac chuong trinh khac nhau
theo s& thich dé tir 6 co thé tiép tuc hoc tap va nghién ciru trong cac linh vuc chuyén
mon gan vai nghé nghiép, chuy@n mén chuy@n siu va hoc nang cao tai cac co sé dao
tao trong va ngoai nudc dé dat trinh do cao hon ¢ cac bac SPH.Pic biét, CTPT duoc
xay dung trén nén tang TLGD khai phong, chuyén mdn sau trén nén tang rong, SV hoc
mot nganh bat ky bén canh thuc hién 16 trinh cia nganh cé thé dang ky thém cac mon
hoc khac dé bd sung kién thirc nén tang hoic ding ky cac mon hoc thudc cac nganh hoc
gan ké dé c6 co hoi tot nghiép them maot nganh hoc thi 2. [H04.04.03.01]

DH TBD quy dinh vé ty 1¢ cac khai kién thizc trén tong khoi lieong chwong trinh
dao tao (khdi kién thuc gido duc chuyén nghiép chiém 63.85 % va khéi kién thic giao
duc dai cuong chiém 36.15%). Tat ca cac khdi nganh dao tao déu duoc trang bi kién
thizc Ly luan chinh tri, Gido duc qudc phong — An ninh, Gi4o duc thé chat, Kién thic
ngoai ngit, Kién thirc dai cuwong cung véi khéi kién thirc giao duc chuyén nghiép. Piéu
ndi troi & cac CTPT cua PH TBD 1a SV duoc trang bi cac hoc phan/hgi thao/tap huan
vé k¥ ning mém, vé hudng dan phuong phap nghién ctru; dinh ky Truong té chac budi
dinh huéng, chia sé vé phuong phap hoc tap ¢ bac PH cho cac Tan SV nhu: phuong
phép tu hoc phuong phap nghién ctru khoa hoc. Bdi véi nhirng chuyén nganh QTKD,
SV s€ ¢6 co hoi duoc tham gia cac company tour tai cac ngan hang, céng ty ching
khoén, cong ty bao hiém... [H04.04.03.02]. Qua trinh tham gia c4c hoat dong thuc té
bén canh viéc tao diéu kién dé SV ¢6 co hdi tiép xlc véi mdi trudong 1am viéc thuce su,
cling nhu kiém nghiém cac kién thtrc da hoc tai Truong, con 4 tién dé dé SV tu do tu
duy, tu tim t0i hoc tap dé tiép tuc nang cao cac kién thirc va k§ nang di duoc hoc.

Viéc ing dung cdc phwong phap, cong nghé day hoc hién dai vao cong tac giang

day ciing dugc Nha truong chl trong. Viéc &p dung hinh thic seminar, hé thong E-
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learning, Meets trong mot s6 mén hoc (dic biét 1a qua cac dot gi&in cach xa hoi tai Viét
Nam trong nim 2020), SV 1am viéc theo nhom chuyén dé, SV duoc rén luyén tinh chu
dong trong hoc tap va cap nhat kién thizc khoa hoc mai tir thdng tin trén internet. Ngoai
ra, GV con hudng dan cach sir dung hiéu qua ngudn thng tin dir liéu tir sach, cac dé tai
NCKH, tap chi khoa hoc chuyén nganh trong va ngoai nudc dé tang tinh cha déng cua
SV, giup nguoi hoc luén cap nhat nhiing kién thac mai, hién dai, phu hop vai xu thé
phat trién cua linh vuc nghién ciru ¢6 lién quan dén nganh hoc. [H04.04.03.03]

Thue tdp thuc té tai cac doanh nghiép 1a noi dung quan trong trong cac CTDT
ctiia Nha truong, giup SV co diéu kién khao sat thyc té, quan sat, ghi nhan thyc tién cac
kién thire dd hoc tai Nha truong, tiép can cac diéu kién thuc té ma ly thuyét chua dé cap
dén do han ché vé thoi gian trén 16p. [H04.04.03.04]

Ngoai CTDT thi méi truong hoc tdp ciing dugce nha truong quan tim dau tu. Nha
truong khong ngimg dau tu vé CSVC va cac dich vy tién ich cho SV cung cip cho SV
mot moi trudng hoc tap hién dai, nang dong va sang tao, tao diéu kién dé ngudi hoc hoc
tap subt doi. Cu thé:

Truong PH TBD c¢6 tru so chinh tai thanh phd Nha Trang, tinh Khanh Hoa duoc
xay dung trong khuon vién hon 13 hecta, toan bd khuén vién truong dugce dugc quy
hoachtheo chién lugc phét trién, véi thiét ké tien nghi, hién dai Trudng ¢ da phong hoc,
hoi truong, thu vién, phong thuc hanh, phong may tinh, ky tic xa, nha & GVNV va
chuyén gia,.. dap (ng nhu tot cau hoc tap, nghién ciu, 1am viéc va nghi ngoi ciia SV va
d61 ngii su pham Truong; CSVC, trang thiét bi phuc vu cho cong tac dao tao, NCKH va
PVCDP duoc chd trong, hién nay Truong cé 45 phong hoc véi stic da dang tir 30 dén 200
chd, 1 hoi truomg trén 250, c¢6 2 phong da phuong tién, 2 phong thuc hanh, 1 phong thi
nghiém véi day du trang thiét bi phu hop cho dic thu dao tao caa tirng nganh hoc, c6
khu vuc giai tri, tap luyén, thi dau thé thao, khuon vién Trudng duoc pha séng wifi thuan
tién cho SV truy cap mang dé phuc vu cho cdng tac hoc tap va lién lac, cac phong lam
viéc, va hoi truong duoc trang bi may lanh. [H04.04.03.05]

Bdng 4.1: Thong ké CSVC phuc v hec tdp va nghién ciru trong giai doan 5 nam

STT| CSVC/Trang thiét bi \?i““ 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
1 | Dién tich dat m? | 130.203 | 130.203 | 130.203 | 130.203 | 130.203
2 Eufﬁg tich san xay m? 4181 | 4181 | 4181 | 4181 | 6.981
3 | Ty la m? san/ SV misv | 4324 | 4324 | 4324 | 4324 | 4324
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4 fhhgng hoc dudiS0 | phong | 6 6 6 6 16
5 Ehhgng hoc tir 50 -100 phong 7 7 7 7 8

6 | Hoi truong phong 1 1 1 1 1

7 | Phong thuc hanh phong 1 1 1 1 3

8 | Phong thi nghiém phong 1 1 1 1 1

9 | Phong da phuong tién | phong 1 1 1 1 1
10 | Khu thi dau, tap luyen |, 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000

thé thao

11 | Khu vuc lam viéc m? 1190,7 | 1190,7 | 1190,7 | 1190,7 | 1190,7
12 | Khu can tin m? 78,3 78,3 78,3 78,3 78,3
13 | Ky tuc xa chd 0 0 0 0 430
14 | Nha ¢ cong vu chd 0 0 0 0 30

Trong giai doan 2018 — 2022, trén co so ké hoach hang nim di duoc phé duyét

bo phan IT da trién khai thuc hién dau tu vé thiét bi CNTT va co so ha tang; trang bi

phan mém quan 1y dao tao hd trg cdng tac quan 1y dao tao theo mé hinh tin chi véi Cong

ty Trach nhiém Hitu han Thién An. Hé thong camera phuc vu cho cong tac an toan, an

ninh ndi bo. Thiét ké, nang cap website. Ngoai ra, trudng di giao cho khoa CNTT phat

trién cac phan mém tng dung hd trg hoat dong dao tao online trong mua dich Covid 19,

phan mém quan 1y cong van, phin mém thu vién, ndng cip hé thong wifi.

[H04.04.03.06]

Bang 4.2: Thong ké dau tw CNTT ciia truwong tir 2018 dén 2022:

Noi dung dau tw
STT CNTT bVT 2018 2019 2020
4 line 4 line 4 line
1 Dung lugng dudng mb internet internet internet
truyen Wifi 60mb, 2 60mb, 2 120mb, 2
line 40mb | line 40mb | line 60mb
2 | S6 luong may tinh May 80 may 90 may 90 may
S6 phan mém truong Phan
Je =R A 6 8 9
phat trién mem
4 S6 phan mém truong Ptnén 4 4 5
mua mem
5 | Server may 2 2 4
6 | Cong thdng tin 3 3 3
7 | Thiét bi bao mat 2 2 2
g | He thong email noi bo
(GVvasV)
9 | May chiéu may 13 15 16
10 | Hé thong Lab Phong 1 1 1
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Hé thong Google

1 E-learning meet

Hé thang thu vién: Hién tai Thu vién cua Truong dit tai co so chinh véi dién tich
120m2, Thu vién duoc thiét ké theo phong cach hién dai, than thién véi nguoi st dung,
noi that da dang, da sic mau phd hop véi xu hudng trén thé gisi gop phan tao cam xdc
cho ngudi doc. Thu vién gdm khu vue doc cho SV, cho CB, GV, céc kho sach, béo, tap
chi phuc vu cho nhu cau cua nguoi hoc; ¢6 hé théng mang Wifi pha khap khuan vién
truong. Thu vién duogc tin hoc hoa, sir dung phan mém trong quan 1y va c6 doi ngii nhan
vién chuyén nghiép. Truong da ky két hop dong khai thac, st dung tai nguyén sé véi
Thu vién Truong PH Nha Trang, véi hé théng Thu vién nay, SV duoc cap quyén truy
cap riéng dé truy cap khai thac tai nguyén Thu vién dién tir truc tuyén qua linh truy cap
http: http://thuvien.ntu.edu.vn/. Ngoai ra, thu vién Trudng di chu dong tim kiém céc
ngudn hoc liéu mé nhu: libgen, opensoure,... dé giéi thiéu dén cac GV, khoa, bo mon
tham khao. [H04.04.03.07]

Bén canh do, nham tim hiéu mac d6 dap wng cia CTPT, hoat dong day hoc ddi
v6i kha nang hoc tap sudt doi cia ngudi hoc, nha trudng dinh ky té chac cac budi gap
mat, khao sat dé thu dugc két qua danh gia khach quan nhét, tir 46 dua ra cic phuong
thirc cai tién nham nang cao hién trang. [H04.04.03.08]

DHTBD ciing chu trong dén viéc tap huin phuong phap giang day, xay dung
chuan dau ra cho GV. Cong tac nay duoc thyuc hién thudng xuyén nham nang cao nghiép
vy, Ky nang su pham cho GV. [H04.04.03.09]

2. Piém manh

Cac hoat dong day va hoc, cac chuwong trinh hoat dong Truong va Khoa dua ra
da tao dong luc cho sinh vién rén luyén cac ky nang, gitip sinh vién cé thoi quen doc 1ap
suy nghi va giai quyét van dé kho khan trong hoc tap, trong cudc séng.

3. Piém ton tai

Chua trién khai duoc pho bién cac gido an dién tir trén trang mang khoa/truong
dé sinh vién chu dong hoc tap.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2021-2022, Khoa Kinh té va Quan tri diy manh céng tac bién soan
tai liéu giang day noi bo, dang tai 1én phan mém dao tao, website,...dé cung cap tai liéu

hoc tap dén sinh vién cling nhu cac bén lién quan c6 nhu cau. Ké hoach cu thé nhu sau:
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Pon vi, nguoi Théi gian Ghi
TT | Muc tiéu Ngi dung L N8 thuc hién / !
thuc hién : : cha
: : hoan thanh
, Bién soan; tham iéf,goglﬁlr??ﬁ
Khac khao va bo sung tai -, o
N o - Giang vién \ <
phuc ton | liéu giao an phuc vu o Hang nam
. A S . | - Thu vién
1 |tai hiéu qua viéc day va N \
h - Phong Pao
oC
fao
Tiep tuc day manh
Phat huy | cac hoat dong day va | - Khoa Kinh
2 | diém hoc mang tinh thuc | t€ va Quan tri | Hang nam
manh tien, ang dung cho - Giang vién
sinh vién

5. Ty danh gia: Pat (Muc dat 417)

Két lugn vé Tiéu chudn 4

V&i muc tiéu gigo duc rd rang, Khoa Kinh té va Quan tri da dua ra nhitng phuong
phap giang day dung dan, tiép thu y kién dong gop, phan hoi tir cac bén lién quan dé
thay d6i cach tiép can day hoc pht hop. Bén canh d6, Khoa Kinh té va Quan tri can tao
cac moi trudng gilp sinh vién c6 thé di tim hiéu cac doanh nghiép, cé cai nhin thyuc té
vé céc cong ty, doanh nghiép hoat dong; nhiing cudc hoi nghi, hoi thao vé cai tién
chuong trinh dao tao cho sinh vién va cach day hoc cho giang vién nhiéu hon.

Can ¢t vao muc do dat duoc cua céac tiéu chi, hoi dong Tu danh gia chat luong
CTDT nganh QTKD tu danh gia tiéu chuan 3 ¢6 3/3 tiéu chi dat.

Tiéu chuin 5. Panh gia két qua hoc tap cia nguoi hoc

Mé ddu

Danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc 1a mét trong nhitng hoat dong c6 tam
quan trong trong cong tac dio tao. Viéc danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc dbi Voi
nganh Quan trj kinh doanh duoc thiét ké ban hanh mot cach cé hé théng. Hoat dong nay
doi hoi su chinh xéc, khach quan, cong bang, déng thai ¢é tac dung khuyén khich nguoi
hoc hudng dén muc tidu hoc tap sudt doi. Do d6, Nha trudng va Khoa di c6 mot ké
hoach danh gia ro rang, GV phai c6 phuong phap danh gia phu hop. Cac quy dinh danh
gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc (bao gom thoi gian, phuong phép, tiéu chi, trong so,
co ché phan hdi va cac noi dung lién quan) rd rang va duoc thdng bao cong khai ti

ngudi hoc. Phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao d6 gié tri, do tin
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cay va su cbng bang. Két qua danh gia duoc phan hdi kip thoi dé nguoi hoc cai thién
viéc hoc tap. Ngudi hoc dugc thong tin mot cach rd rang, minh bach vé cac quy dinh
khiéu nai dé cha dong lap ké hoach va diéu chinh ké hoach hoc tap mot cach phu hop.

Tiéu chi 5.1:

Viéce danh gid két qud hoc tdp ciia ngwoi hoc dwoc thiét ké phi hep véi mirc
d¢ dat dwoc chudn ddu ra.

1. Mo ta

Panh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc 1a mot trong nhitng hoat dong c6 tam
quan trong trong cong tac dao tao. Hoat dong nay doi hoi sy chinh xac, khach quan,
cong bang, dong thoi cé tac dung khuyén khich ngudi hoc hudng dén muc tiéu hoc tap
suét doi.

Trén co s& quy dinh cua Bo Gido duc va Pao tao vé kiém tra danh gia, Nha truong
da ban hanh cac quy dinh, quy trinh, ké hoach cuy thé, rd rang nham dam bao tinh chinh
xé&c, cong bang, minh bach, phi hop véi muc tiéu hoc tap, chuan dau ra. Tét ca céc
CTDT cua Nha trudng déu duoc xay dung chuan dau ra rd rang va duoc phd bién toi
ngudi hoc ngay tir khi bat dau tuyén sinh, nhap hoc. [H05.05.01.01] Mdi CTPT déu
duoc xay dung bang ma tran thé hién sy dong goép ciia cac hoc phan vao viéc dat CBR
cta chuong trinh. Can ctr trén CDR cua CTDT, cac Khoa/B6 mén phén cong GV phu
trach xdy dung CBR cua tirng mon hoc. Va dua trén CBR cua ting mén hoc, céac
Khoa/Bo mdn xay dung cac hoat dong danh gia pht hop dé dat dugc CBR vé kién thic,
ky ning va thai do6 cua ngudi hoc, duoc thé thién théng qua PCCT hoc phan.
[H05.05.01.02]

Chuan dau ra duoc thé hién téi thiéu thdng qua 3 yéu té: kién thirc, k¥ nang va
thai d6, nang luc ty chu ty chiu trach nhiém ma ngudi hoc can dat duoc sau khéa hoc.
[H05.05.01.03]

Nha truong di ban hanh cac quy dinh dao tao ddi véi cac loai hinh dao tao dai
hoc cao dang chinh quy theo hé thdng tin chi, theo QP sé 51/QD-DHTBD ngay
01/4/2018, trong d6 néu rat rd nhiém vy, muc tiéu, quy trinh dao tao va quy dinh vé danh
gia két qua hoc tap. [H05.05.01.04] Nam 2019, Truong ra soét lai va ban hanh mai Quy
trinh t6 chtc ky thi két thiic hoc phan, trong dé c6 diéu chinh, thay d6i mot sé diém cho
phU hop, mot sé quy trinh lién quan dén hoat dong kiém tra danh gia nhu: (1) Quy trinh

t6 chirc thi hoc ky, (2) Quy dinh, Hudng dan vé viéc viét bao cao thuc tap tét nghiép,
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khoa luan tét nghiép, (3) Quy trinh xét tot nghiép va td chuc I& tét nghiép, (4) Quy trinh
phic khao bai thi két thic hoc phan véi cac biéu mau huéng dan rd rang, giip Nha
truong quan ly chit ché, han ché céc rui ro va dam dao tinh khach quan cong bang trong
thi cir. [H05.05.01.05]

Viéc to chie thi két thic mon hoc duge Nha truong quy dinh cy thé vé cong tac
t6 chirc, cong tac in sao dé thi, luu trit ngan hang dé thi gép phan nang cao tinh chinh
Xé&c cua viéc danh gia két nguoi hoc. Phong Pao tao 13 don vi 1ap ké hoach thi, ra lich
thi, chuan bi danh séach du thi, kiém tra phiéu bao diém, cap nhat diém thi vao hé thdng
va cdng bd diém thi; Phong PBCL 1a don vi t6 chic thi, giam sat két qua hoc tap caa
SV va tinh chinh xac cua viéc danh gia nguoi hoc cua GV va cac Khoa/Bo mon. Tat ca
cac dé thi déu phai co dap an va xay dung theo biéu mau thong nhat cua Quy trinh t6
chirc thi hoc k. [H05.05.01.06]

Két qua hoc tap cua ngudi hoc dugce danh gia bang ca hai loai hinh 13 dénh gia
qua trinh va danh gia tong két. Biém qua trinh cd thé bao gom céac diém nhu diém danh
gia qua trinh, diém kiém tra (tap trung) gitra ky, diém danh gia mirc do tich cyc tham
gia hoat dong hoc tap, diém bai tap lon, tiéu luan... Diém két thic hoc phan 1a diém thi
két thic hoc phan (tap trung) cudi ky, diém bao vé thuc tap, luan van tét nghiép. Moi
hoc phan phai dam bao du cac diém qué trinh va c6 quy dinh vé trong sé diém. Theo
quy dinh, GV phai céng bé diém qué trinh ngay sau budi cudi cia mon hoc va cong b
diém thi két thic hoc phan khong qua 15 ngay sau khi thi. SV khong c6 diém qué trinh
s& khong dugc tham gia thi két thic hoc phan dé. [H05.05.01.07]

Céc hinh thirc danh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc duoc da dang hod, bao
gom thi trac nghiém khach quan, thi van dép, thi tw luan, viét bai tiéu luan, bai thu hoach,
thiét ké san pham, thuc hién chuyén dé, béo céo thuc tap...hoic két hop gitta cac hinh
thire trén (duoc thé hién trong PCCT hoc phan). Ngudi hoc duoc phd bién chi tiét, cu
thé cc hinh thtc thi cho tirng mdn hoc vao dau hoc ky. Bé thi duoc thiét ké theo quy
dinh cta nha truong, va duoc phé duyét trude khi thi, dam bao bam sat noi dung trong
tam cua moén hoc, dap g duge CPR cua hoc phan. [H05.05.01.08]

Dé danh gia SV tot nghiép co dat duoc CDR, cac Khoa dya trén nhom 3 tiéu
chi: (1) tiéu chi vé kién thizc chuyén mén va cac k§ ning bb tro (ning lyc tim toi, tiép
can giai quyét van dé, giao tiép, thuyét trinh), (2) trinh do tiéng Anh dat chuan, va (3)
trinh d6 tin hoc theo quy dinh hién hanh cia Bo GD&DT. [H05.05.01.09]
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Pé dam bao do chinh xac, tin cay va céng bang trong kiém tra, danh gia, cac
phuong phap danh gia va két qua danh gia ngudi hoc duge Nha trudng thuong xuyén
(két thiic hoc ky) ra soét theo phan cap chirc ning ctia cac don vi quan 1y dao tao. Viéc
ra soat bao gdom cac quy ché quy dinh, hinh thtc thi, ngan hang dé thi, cham thi, cong
b két qua va cac quy trinh nghiép vu khéc cd lién quan..., Viéc ra soat cac quy ché quy
dinh, ngan hang d¢é thi, phan mém quan 1y dao tao, lich thi hoc ky..., do Phong Pao tao
va Phong BDBCL chiu trach nhiém. Cac phuong phap danh gia mén hoc duoc ra soat boi
GV va truéng bo mon khi ra soat PCCT hang nam.

Sau mdi dot thi hoc ky va trude khi té chuc thi hoc ky, Phong PBCL déu thuc
hién viéc ra soat dé thi dé dam bao do chinh xac, tin cay, cdng bing va huéng t6i dat
duoc CDR. Tat ca cac dé thi, dap an sau khi GV bién soan, phai duwgc Truong Bo
mon/nganh ra soat va phé duyét vé noi dung, thoi luong, hinh thac thi va cac thé thac
theo quy dinh ciia Nha truong réi méi duoc sir dung. Céac dé thi chua c6 chit ky phé
duyét s& bi bo phan Khao thi (thudc Phong PBCL) tra vé Khoa/Bé mén va khéng duoc
phd td nhan ban dé t6 chuc thi. Cac hinh thirc thi dwgc ra soat, dbi sanh gitta DPCCT vi
lich thi bsi GV véi Phong PBCL. [H05.05.01.10]

2. biém manh

Viéc danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc bam sét cac yéu cau cia chuan dau
ra vé kién thirc, k§ nang va thai do.

C6 cac quy dinh, quy trinh vé danh gia két qua ctia nguoi hoc tir khau tuyén sinh
dén xét tot nghiép dé dam bao dat CBR.

Quy trinh thi, kiém tra, danh gia nguoi hoc duoc ra soat, diéu chinh dinh ky.

3. Diém ton tai

V& hoat dong danh gia ngudi hoc, hién nay Truong st dung phuong phéap chu
yéu 14 thi ty luan va thi tric nghiém.

Chua da dang hoa cac hinh thire danh gia.

4. Ké hoach hanh déng

Trong nam hoc 2021-2022, Khoa/Truong xay dung da dang cac quy trinh danh
gia dé phu hop véi tinh hinh hién nay.

Hang nam trién khai ra soat viéc thyuc hién cac quy trinh vé danh gia hoc phan va

két qua danh gia.
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T6 chirc cac budi Hoi thao tap huan, pho bién cong tac danh gia két qua hoc tap

ctia ngudi hoc cho GV trong khoa. Ké hoach cy thé nhu sau:

Thot gian Ghi

11| Muc Ni dung Donvi, | thyc hign/hoan | cha
tiéu nguoi thuc hién A
thanh
1 |Khic |- Tiép tuc ra soat cac |- Phong Pao tao | Thyc hién dinh
phuc ton | hinh thuc ki€ém tra danh | - Khoa/Bo mon | ky theo ndm
tai gid nham dam bao muc | - Phong PBCL | hoc

d6 phu hop véi noi dung
giang day va CBbR

- bBa dang cac hoat dong
danh gia ngudi hoc dé
phil hop véi thuc tién

2 | Phathuy |- Tiép tuc ra soat, diéu | - Phong Pao tao | Thuc hién dinh
diém chinh céc quy trinh, hinh | - Khoa/Bd mon | ky theo nim
manh thirc kiém tra danh gia | - Phong PBCL | hoc

nguoi hoc theo tiép can
CDIO

- Tang cuong cac hinh
thize danh gia diém qué
trinh

5. Ty danh gia: Pat (Muc dat 417)

Tiéu chi 5.2:

Cic quy dinh vé danh gid két qud hoc td@p ciia ngwoi hec (bao gom thoi gian,
phuwong phdp, tiéu chi, trong sé, co' ché phan héi va cac ngi dung lién quan) rd rang
va dwoc thong bao cong khai téi ngwoi hec.

1. MOta

Trong cong tac danh gia ngudi hoc, Truong PHTBD ludn tuan thii va chap
hanh nghiém chinh Quy ché 43 (Quyét dinh sé 43/2007/QD-BGDDT ngay 15/08/2007
cua Bo GD&DT) va Thong tu 57 (Thong tu s 57/2012/TT-BGDDT ngay 27/12/2012)
[H05.05.02.01]. Can ctr Quy ché 43, tir ndm 2013 Nha truong da xdy dung Quy ché dao
tao PH va cao dang hé chinh quy theo hé thdng tin chi 4p dung tai Truong va cap nhat
Quy ché nay vao nam 2018. Cac phién ban cua Quy ché dao tao theo hé théng tin chi
ctia Truong ludn dugce cdng bd cong khai cho cac bén lién quan thdng qua website, s6
tay SV..., Quy ché c6 dé cap dén hoat dong Kiém tra, ddnh gia két qua hoc tap, viéc
phuic khao va khiéu nai diém va cac cach xu ly trong qua trinh thi ctr (cAm thi, vang thi

khong phép/cé phép, mién thi, bao luu két qua...) mot cach rd rang [H05.05.02.02].
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Cong thire tinh diém danh gia két qua hoc tap cia SV duoc 4p dung nhu sau va

duoc 1am tron dén 2 chir s thap phan:

Z a, xn,
.‘._I - P
3

=l

A =

Trong do:

A: la diém trung binh hoc ky hodc diém trung binh tich liy;

ai: la diém hoc phan thiz i

ni: 1 s6 tin chi cia hoc phan thiz i

Vé ty trong diém sb: BGH quyét dinh ty trong phan b diém qua trinh va diém
cudi ky 50/50 trong Quy ché dao tao va dugc quy dinh rd trong Dé cuong chi tiét hoc
phan. Nham hudng toi dat CBR cua hoc phan va cia CTPT, Nha truong mudn quyén
kiém soat cia GV ddi véi SV trong sudt qua trinh hoc, két qua danh gia hoc phan la
danh gia ca qué trinh hoc tap cua SV, tranh trudng hop SV chi tap trung vao diém sé
cua ky thi cudi ky. [H05.05.02.03]

Ngoai ra, Nha truong con xay dung mét sé quy trinh lién quan dén hoat dong
kiém tra danh gia nhu: (1) Quy trinh t6 chuc thi hoc ky, (2) Quy dinh, Huéng din vé
viéc viét béo céo thuc tap tét nghiép, khoa luan tét nghiép, (3) Quy trinh xét tét nghiep
va to chirc 18 tot nghiép, (4) Quy trinh phiic khao bai thi két thiic hoc phan véi cac biéu
mau hudng dan 16 rang, giap Nha trudng quan ly chat ché, han ché cac rai ro va dam
dao tinh khach quan céng bang trong thi cir. [H05.05.02.04]

Céc phuong phap danh gia két qua hoc tap caa ngudi hoc duge da dang hod, bao
gom thi trac nghiém khach quan, thi van dép, thi tu luan, viét bai tiéu luan, bai thu hoach,
thiét ké san pham, thuc hién chuyén dé, béo céo thuc tap...hoic két hop gitta cac hinh
thire trén (duoc thé hién trong PCCT hoc phan). Ngudi hoc duoc phd bién chi tiét, cu
thé cac hinh thtc thi cho tirng mén hoc vao dau hoc Ky. Trong qua trinh hoc tap, SV ¢6
co ché phan hoi truc tiép cho GV vé cach danh gia cia hoc phan. GV néu mudn thay
d6i cach danh gia thi két thdc hoc phan thi phai bao vé Khoa, Khoa chuyén mén c6 thé
dé nghi bang vin ban gui vé Phong DBCL dé tong hop béo cdo BGH xem xét, phé
duyét. [H05.05.02.05]

Trong mdi ky thi két thic hoc phan, céc phong thi s& duoc b tri 2 can bo coi thi

va 2 giam khao cham thi. Ngoai ra, theo Quy trinh t6 chirc thi hoc ky, Phong PBCL sé&
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kiém tra ngau nhién trén mau bai thi do GV cham vé chix ky cia GV cham va diém s
rd rang. Theo Quy ché dao tao cua Trudong, GV phai cong bd diém qua trinh 50% cho
SV trudc khi két thiic mon hoc; dbi vai két qua thi cudi ky, trong vong 03 ngay sau khi
ca thi két thic, GV tién hanh chim bai thi trong vong 07 ngay va diém thi duoc Phong
Pao tao c¢ong b cham nhat 05 ngay 1am viéc sau khi nhan duoc bang diém tir phong
PBCL sau khi di ra soat. Ngoai ra, Quy ché cho phép diéu chinh diém khi phat hién c6
sai sOt, moi sur thay d6i vé diém qua trinh phai duoc Truéng Khoa/Bo mén phé duyét.. .,
[H05.05.02.07]

Két qua hoc tap ciia ngudi hoc duge nha trudng quan Iy chat ché, luu trir day di
va chinh xac & khoa, Phong DBCL, Phong Dao tao va luu trir trén phan mém QLDT.
SV s& dugc cap mot tai khoan dé tra ctiru diém thi trén phan mém. Hé thong phan mém
QLDT da gitip nha truong quan ly két qua hoc tap caa ngudi hoc chat ché, chinh xac,
dap ung duoc do tin cay va hd tro tich cuc trong cdng tac tinh toan, xau Iy sé liéu va
gilp cho viéc tra ctu két qua hoc tdp cua nguoi hoc nhanh chéng, dé dang.
[H05.05.02.08]

Hé thong van bang chang chi cia nguoi hoc ciing dugc quan Iy, cap phat theo
quy ché quan Iy cua B6 GD&DPT ban hanh va cia trudng. [H05.05.02.09] Can ctir Quy
ché dao tao caa Truong, mdi nam Nha truong 1én ké hoach to chuc xét tét nghiép va
thong bao cho cac SV du diéu kién tét nghiép theo quy trinh dwgc huéng dan cu thé.
Nha trudng cdng bd céng khai cac thong tin vé xét tot nghiép cho nguoi hoc. Viéc xét
cong nhan tét nghiép cho ngudi hoc dugc nha truong tuan tha dung quy dinh, quy trinh,
xét duyét cap khoa, cap truong va ra quyét dinh cong nhan tét nghiép, luu trix tai don vi
quan 1y (Phong Pao tao). [H05.05.02.10]

2. Biém manh

Nha trudng co cac quy dinh cu thé, rd rang vé viéc danh gia két qua hoc tap cia
ngudi hoc. Két qua hoc tap cua ngudi hoc dugc théng béo kip thoi, cong khai va duoc
luu trir day du, an toan.

SV dugc pho bién day du cac quy ché dao tao, cac quy dinh lién quan dén viéc
danh gia két qua hoc tap kip thoi va nhanh chéng.

C6 phan mém quan Iy két qua danh gia hoc tap.

3. Piém ton tai
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M6t vai hoc phan con cham céng bd két qua hoc tap cho sinh vién so véi thoi
gian quy dinh.

4. Ké hoach hanh déng

T chiic thdng béo cong khai téi nguoi hoc cac ndi dung lién quan dén danh gia
két qua hoc tap.

Nam hoc téi, Khoa s& thuong xuyén giam sat cong tac coi thi, chim thi nghiém

tac, ding tién d6. K& hoach cu thé nhu sau:

Thoi gian Ghi

1| Muc Ni dung Donvi, | thechien/ | chu
tiéu ngwoi thuc hién A :
hoan thanh
1 |Khac |- Co cac bi¢n phap, ché | - Phong Dao tao | Nam hoc
phuc ton | tai d€ xtr ly cac cac nhan | - Khoa/B6 mon | 2022-2023
tai lam cham cbng bo két | - Phong PBCL
qua hoc tap

- C6 ké hoach nang cép,
cai tien phan mém
QLDT dé quan ly tot hon

2 | Phat huy | - Binh ky ra soat cac quy | - Phong Pao tao | Thuc hién
diém dinh vé danh gia két qua | - Khoa/Bo mon | dinh ky theo
manh hoc tap cua nguoi hoc dé | - Phong PBCL | nam hoc

cd nhitng cai tién cho
phu hop

- Phong DBCL thuong
Xuyén giam sat cong tac
coi thi, chAm thi nghiém
tac ding tién do

5. Ty danh gia: Pat (Muc dat 417)

Tiéu chi 5.3:

Phwong phdp dinh gid két qud hoc tdp da dang, dim bdo dé gia
tri, dg tin cdy va sy cong bang.

1. Mbta

Truong DPHTBD luén tuan thi va chap hanh nghiém chinh Quy ché 43 (Quyét
dinh sb 43/2007/Qb-BGDDT ngay 15/08/2007 cua B GD&DT) va Thong tu 57
(Théng tu sb 57/2012/TT-BGDDT ngay 27/12/2012). [H05.05.03.01] Can ctt Quy ché
43, tir nam 2013 Nha truong di xay dung Quy ché dao tao PH va cao dang hé chinh quy
theo hé thong tin chi 4p dung tai Truong va cap nhat Quy ché nay vao nim 2018 va nim
2020.
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Phuong phap dénh gia két qua hoc tap da dang, nha trudng/khoa/bd méon va GV
str dung cac phuong phap khac nhau dé kiém tra/danh gia két qua hoc tap caa ngudi hoc
trong qué trinh giang day theo dung quy dinh. Hinh thic kiém tra, danh gia da dang,
nhu: bai kiém tra trén 16p, thi tu luan, thi tric nghiém, thi van dép, bai tiéu luan, bai tap
nhém, béo céo thuc tap...nham dam bao d6 chinh xac, tin cay va cong bang. Trén thyc
té, vao budi dau tién caa mdn hoc, GV s& cong bd cac muc tiéu can dat duoc va phuong
thirc danh gia cia mon hoc, c6 30% cac mdn hoc SV duoc khuyén khich tham gia tich
cuc vao Vviéc thao luan theo nhom. [H05.05.03.02]

Pé dam bao do chinh xac, tin cay va céng bang trong kiém tra, danh gia, cac
phuong phap danh gia va két qua danh gia ngudi hoc duge Nha trudng thuong xuyén
(két thiic hoc ky) ra soét theo phan cap chirc nang ciia cac don vi quan 1y dao tao. Viéc
ra soat bao gom cac quy ché quy dinh, hinh thtrc thi, ngan hang dé thi, cham thi, cong
b két qua va cac quy trinh nghiép vu khéc c6 lién quan..., [H05.05.03.03]

B6 mon QTKD di thuc hién cu thé cac quy dinh caa Nha trudng, cac ndi dung
vé cong tac danh gia két qua hoc tap duogc théng bao téi tirng giang vién. Tat ca cac dé
thi, dap an sau khi GV bién soan, phai dugc Trudng Bo mon/nganh ra soat va phé duyét
vé ndi dung, thoi lwong, hinh thie thi va cac thé thic theo quy dinh ciia Nha truong roi
méi duoc st dung. Cac dé thi chua c6 chir ky phé duyét s& bi bo phan Khao thi (thudc
Phong PBCL) tra vé Khoa/Bd mén va khong duoc phd td nhan ban dé to chic thi. Cac
hinh thire thi duoc ra soat, d6i sanh gitta DCCT vdi lich thi béi GV véi Phong DBCL.
[H05.05.03.04]

Déi véi nganh QTKD noi riéng va cac nganh hoc ndi chung cua trudong, dé dam
bao tinh khach quan, tat ca cac hinh thirc thi déu duoc td chire coi thi va cham thi theo
dung quy ché dao tao cua Bo GD&DT va cua Truong: bd tri 02 can bo coi thi va 02
giam khao cham thi. Ngoai ra, theo Quy trinh t6 chic thi hoc ky, Phong PBCL sé& kiém
tra ngau nhién trén mau bai thi do GV cham vé chit ky cia GV chim va diém sé rd rang.
Piém thi duoc cong bd cong khai trén Website (Phong Dao tao) va trén Portal c4 nhan
cia SV, vi vay moi sai st vé diém déu duoc SV phét hién kip thoi. [H05.05.03.05]
Trong ndm hoc 2020-2021 va 2021-2022, do tinh hinh dich bénh dién bién phuc tap, tat
ca GV va SV phai hoc tap va thi, kiém tra qua hinh thic truc tuyén. Nhung Khoa, bo
mon va cac phong ban lién quan da phdi hop va té chirc giang day, hoc tap, danh gia két

qua hoc tap dam bao ding tién do, cong bang va khach quan. [H05.05.03.06]
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Sau mdi dot thi hoc ky va trude khi to chic thi hoc ky, Phong PBCL déu thuc
hién viéc ra soat dé thi dé dam bao do chinh x&c, tin cdy, cdng bang va huéng t6i dat
dugc CPR. [H05.05.03.07] Bén canh d6, Phong PBCL dinh ky mdi nam déu thuc hién
thanh kiém tra trong sudt qua trinh thi, kiém tra két qua xét cdng nhan tét nghiép truéc
méi dot. [H05.05.03.08]

Nha truong tudn thia cac quy dinh vé chdm phuc khao va khiéu nai diém. Khi
phat hién cé bat cir sy khac biét ndo giita bang ghi diém da cong bd va diém duoc
nhap, luu trir trong hé thong quan Iy hoc vu, SV ¢ trach nhiém thong bao va dé nghi
Phong PBCL kiém tra lai va tra 1i cho SV vé két qua kiém tra. Viéc to chirc cham phuc
tra bai thi duoc thuc hién theo Quy trinh phic khao bai thi két thic hoc phan caa Truong.
[H05.05.03.09]

Quy trinh t6 chirc thi hoc ky cing véi cac biéu mau dinh kém ciing dwoc ra soét
hang nim cho phu hop Véi céc quy ché quy dinh. [H05.05.03.10]

Nha truong thuc hién t6 chic khao sat va lay y kién phan hoi cia ngudi hoc vé
phuong phap va quy trinh thyc hién kiém tra danh gia. Viéc nay duoc thuc hién baoi
phong PBCL, thé hién trong bao cao chi tiét hang ndm. Can cur trén bao céo caa phong
DBCL, Nha truong ciing tién hanh phan tich dé ra soat cac phwong phap danh gia cua
tat ca cac hoc phan c6 lién quan. [H05.05.03.11]

2. biém manh

Phuong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap ctua nguoi hoc da dang, dam bao
tinh khéach quan, chinh xac, céng bang, nghiém tic va phd hop véi hinh thice dao tao.

GV st dung cac phuong phap danh gia da dang trong qua trinh giang day, phu
hop véi timg dbi twong ngudi hoc va dam bao tinh cdng bang bang ca hinh thuc truc
tuyén va truc tiép tai truong.

Céc két qua hoc tap duoc cong bd cong khai va kip thoi cho nguoi hoc theo diing
quy dinh.

3. Diém ton tai

S6 lugng cau hoi ngan hang dé thi con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Tiép tuc trién khai ra soat, xay dung ngan hang cau hoi dé thi da dang, dam bao

tinh khach quan.
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Viéc xay dung ngan hang dé thi cac hoc phan theo huéng tiép can CDIO s& bam
sat chuan dau ra mén hoc va nganh hoc. Bé thuc hién tét diéu ndy Bo mén s& bam sat
qua trinh xay dung ngan hang dé thi, kiém tra giam sat va nghiém thu mot céc
nghiém tuc phu hop.

Tiép tuc sir dung va phat huy cac phuong phap danh gia két qua hoc tap cua nguoi
hoc trong qué trinh giang day mot cach da dang, dam bao d6 tin cay va tinh céng bang.

Yéu ciu giang vién ra dé thi can dap tmg cac CPR cuia hoc phan, Trudng bd mon
phai kiém tra két cau dé thi trude khi phé duyét. Trién khai cdu phan danh gia tir 3-5

thanh phén cho mdi hoc phﬁn nham danh gia toan dién nguoi hoc hon. Ké hoach cu thé

nhu sau:
. Theoti gian
Tr| e N@i dung ngue?i(:rl:;é’hién thuc hign/ | Ghi
: * | hoan thanh | chad
1 | Khac - Tiép tuc trién khai ra | - Phong Pao tao | Nam hoc
phuc ton | soét, xay dung ngan hang | - Khoa/Bo mén | 2022-2023
tai cau hoi dé thi da dang, | - Phong DPBCL

dam bao tinh khach
quan, phu hop Vdi
CTDT, dép trng CDR

2 | Phéat huy |- Tiép tuc s dung va |- Phong Pao tao | Nam hoc
diém phat huy cac phuong | - Khoa/Bo mon | 2022-2023
manh phap danh gia két qua | - Phong PBCL
hoc tap cta nguoi hoc
trong qua trinh giang day
mot cach da dang, dam
bao do tin cay va tinh
cong bang

5. Ty danh gia: Pat (Muc 4/7)

Tiéu chi 5.4:
Két qua ddnh gid dwoc phan hoi kip thoi @é ngwoi hoc cdi thién viéc hoc tap.
1. M6 ta

Viéc danh gia két qua cia ngudi hoc duoc tién hanh theo ting hoc Ky, nam hoc
va toan khoa hoc. Nha truong quy dinh cu thé bang vin ban theo diing quy ché dao tao
dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thng tin chi. Theo quy dinh, giang vién cua
B6 mon QTKD phai cong bd cong khai trudc 16p diém qué trinh (diém chuyén can va
diém kiém tra giita hoc phan) cudi méi mén hoc. Tir hoc ky 2 nam hoc 2018-2019,

Phong Pao tao quan ly cac hoat dong ddo tao bang phan mém QLPT, nén cudi méi mon
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hoc, GV tién hanh nhap cac diém qua trinh 1én phan mém QLDT, sau khi nhap va luu
diém thi SV c6 thé xem ngay diém cua minh. Déi véi két qua thi cudi ky, trong vong 03
ngay sau khi ca thi két thiic, GV tién hanh cham bai thi trong vong 07 ngay va nop bang
diém vé phong DBCL, phong PBCL ra soat rdi nop bang diém cho Phong Pao tao dé
nhap vao phan mém QLPT & chirc nang diém cudi ky cham nhat trong vong 05 ngay.
Ngoai ra, Quy ché cho phép diéu chinh diém khi phat hién c6 sai s6t, moi su thay doi
diém qua trinh phai duoc Trueng Khoa/Bo mdn phé duyét [H05.05.04.01]

Két qua hoc tap cua sinh vién duoc Nha treong quan ly trén phan mém QLDT,
duoc thdng béo cong khai va SV c6 tai khoan dang nhap vao phan mém dé tra ciu két
qua hoc tap mot cach d& dang, nhanh chéng. Néu SV c6 khiéu nai vé két qua thi thi 1am
don phuc khao theo cac quy dinh cta nha truong [H05.05.04.02]

Céc thdng tin phan hdi vé két qua danh gia dugc cong bb cong khai, kip thoi dén
GV va SV giup SV kip thoi cai thién viéc hoc tap. GV theo déi qua trinh hoc tap cua
SV bang hinh thirc diém danh trén 16p, qua két qua danh gia diém chuyén can va gita
ky. Ban CVHT, GVCN theo ddi két qua hoc tap cia SV thong qua két qua xi Iy hoc vu
tirng hoc ky dé c6 nhiing nhac nha kip thoi dén SV, theo ddi ky luat, danh gia rén luyén
SV thong qua giam séat hoat dong dao tao, kip thoi nhac nha SV khi thay két qua hoc tap
cua ho giam sut. [H05.05.04.03]

M3i hoc ky, Ban CVHT s& c6 cac budi sinh hoat 16p dé trao di thong tin gitta
nha trudng véi SV, dong thoi ndm bat dugc y kién cua SV. Bdi voi nhitng SV ¢6 két
qua hoc tap giam sat, Ban CVHT s& gap g& trao doi, tim hiéu nguyén nhan ma SV dang
gap phai dé kip thoi gitp d&. Néu két qua hoc tap van khong thay do6i, Khoa va Phong
Dao tao s& lién hé vé gia dinh dé nam bit tinh hinh, bao c4o két qua hoc tap, rén luyén
ctia SV va tim cach khic phuc nham gidp SV cai thién viéc hoc. [H05.05.04.04]

Hang nam, nha trudng thudng t6 chirc cac budi gap go trao d6i gitra BGH, truong
cac don vi voi SV hoic co cac budi sinh hoat ngoai khda, sinh hoat 16p véi Ban CVHT,
GVCN... Théng qua cudc gap g& nay phia nha trudng nam bat duoc tim tu nguyén vong
cia SV trong hoc tap, rén luyén va doi séng, dong thoi thu thap cac y kién cua SV vé
cac hoat dong cua truong, tir 46 ¢6 Ban ¢ van huéng dan SV lap ké hoach dé cai thién
viéc hoc tap, va phia nha trudng ciing c6 nhiing thay doi kip thoi, nang cao su hai long
cua SV. [H05.05.04.05]

2. biém mgnh
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C6 cac quy dinh vé viéc phan hoi két qua danh gia caa nguoi hoc va duoc cong
b cong khai, kip thoi dén GV, SV.

Két qua hoc tap cua ngudi hoc dugc thdng bao kip thoi va chinh xéac va dé tra
ctru, tao diéu kién thuan lgi cho ngudi hoc nhanh chdng nam bit thong tin va phan hdi
va cai thién két qua hoc tap.

Nha truong/Khoa c6 sy phan cong cong viéc cu thé, rd rang cho doi ngii can bo
dé hd tro ngudi hoc trong sudt qua trinh hoc tap tai trudng.

Ban ¢ van hoc tap/ gido vién chia nhiém lam viéc c6 trach nhiém, tan tin nim
bat tinh hinh va kip thoi dua ra cac giai phap giup SV khic phuc nhitng kho khin trong
qua trinh hoc tap, rén luyén.

3. Diém ton tai

Mot vai mon cong b két qua con cham so véi quy dinh.

4. Ké hoach hanh déng

Turnam hoc 2022-2023, Khoa kién nghi véi Nha trudng c6 bién phap xir ly nhitng
can bg, giang vién, nhan vién lam cham viéc cong b két qua hoc tap cia ngudi hoc.

Phong PBCL va Phong Pao tao két hop véi Khoa khao sat SV vé cai thién két
qua hoc tap dé tir d6 tim ra cac giai phap gilp SV cai thién viéc hoc tap. Ké hoach cu

thé nhu sau:

Thoigian | Ghi

| Muc Ni dung bBonvi, thwc hign/ | chd
tiéu nguwoi thuc hién A :
hoan thanh
1 |Khic | CO céc ché tai doi vdi | - Phong Pao tao | Nam hoc
phuc ton | ca&c GV, can bé, Iam - Khoa/Bo mén | 2022-2023
tai cham viéc cong bo két | - Phong DPBCL

qua hoc tap cua SV

2 | Phat huy | - Tiép tuc ra soat cac quy | - Phong Pao tao | Nam hoc
diém trinh - Khoa/Bo mén | 2022-2023
manh - Tiép tuc thyc hién viéc | - Phong DPBCL
quan Iy cac két qua danh | - Trung tam
gia trén phan mém | KN&HTSV
QLPT

- Tang cuong chirc nang,
phat huy vai tro cua cac
bo phan hd trg nham tao
diéu kién tét nhat cho
SV trong viéc cai thién
két qua hoc tap
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5. Tu danh gia: Pat (Muc dat 417)

Tiéu chi 5.5:
Nguwoi hoc tiép cgn dé dang véi quy trinh khiéu ngi vé két qud hoc tap.
1. M6 ta

Nha trudng da ban hanh cic quy trinh vé khiéu nai két qua hoc tap va duoc phd
bién day du cac quy trinh véi SV vao tuan sinh hoat cong dan hay vao dau mdi khoa
hoc/ky hoc/hoc phan. Ban CVHT, GVCN, quan ly 16p s& tu van, huéng dan cho SV vé
cac quy ché ché dao tao, trong d6 co thong tin vé quy trinh va quy dinh thuc hién phic
khao, khiéu nai két qua hoc tap. Cac quy trinh, quy dinh nay ciing dugc dang tai trén
website truong, o tay sinh vién dé SV dé dang tiép can va tim hiéu. [H05.05.05.01]

Két qua hoc tap ciia SV duoc danh gia bang ca 02 hinh thic 14 danh gia qué trinh
va danh gia tong két (diém thi hoc phan). B4i véi diém danh gia qua trinh bao gdm diém
chuyén can va diém thi giita ky GV phai cong bd cho SV vao ngay hoc cubi cling cua
mon hoc. Néu SV c6 khiéu nai thi GV giang day hoc phan d6 phai kiém tra lai va théng
tin kip thoi t6i SV. Sau d6 GV s& nhap diém I&n phan mém QLDT. Sau khi nhéap va luu,
SV c6 thé dang nhap vao tai khoan ca nhan va xem diém, néu cé phat hién sai léch thi
SV lam don khiéu nai. [H05.05.05.02]

Sau khi ¢ diém thi két thic hoc phan, GV ciing nhap diém Ién phan mém QLPT.
Néu SV khong hai long vé diém caa minh thi c6 quyén lam don phuc khao diém thi.
Pon tir SV nop Ién s& duoc giai quyét kip thoi, thoa dang. [H05.05.05.03]

Sau khi cong bb diém, muon nhat 1a 15 ngay, néu SV phat hién cé sai s6t hay
nham l3n thi SV 1am don phuc khao dé duoc giai quyét. Sau thoi gian quy dinh trén nha
truong sé& khong giai quyét. Quy trinh phic khao SV va céc bo phan lién quan xem k¥
quy trinh va lam theo. [H05.05.05.04]

Hang nam, viéc xir ly khiéu nai vé két qua hoc tap déu dugc tiép nhan va xu ly
thoa dang trong thoi gian quy dinh. Quy trinh giai quyét don khiéu nai, phtc khao duoc
tuan thi theo cac quy dinh quan 1y diém cta nha truong ban hanh. Két qua khiéu nai,
phuc khao dugc luu trir tai Phong Pao tao va Phong BDBCL.

Théng qua viéc thong ké truong hop ngudi hoc khiéu nai vé két qua hoc tap va
két qua diéu chinh sau khi xem xét da gitp Nha truong, Khoa va Bo mon nam bit tinh
hinh tir d6 c6 nhitng giai phap khic phuc. [H05.05.05.05]

2. biém mgnh
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ngudi hoc va cong bd cong khai giup SV dé dang tiép can véi quy trinh khiéu nai.

Truong d ban hanh nhitng quy dinh vé giai quyét khiéu nai két qua hoc tap caa

Truong c¢6 cac bo phan chuyén trach dé hd tro ngudi hoc trong qué trinh giai

quyét khiéu nai, dam bao dtng quy trinh va thoi gian theo quy dinh.

3. Piém ton tai

Phan mém cap nhat két qua va cong b két qua con cham va khé tuong tac.

4. Ké hoach hanh déng

Ra soét, cap nhat va cai tién quy trinh giai quyét khiéu nai két qua hoc tap cua

ngudi hoc dé quy trinh dugc giai quyét nhanh chong, thuan lgi. Ké hoach cu thé nhu

sau:
. Thot gian Ghi
1| MU N®i dung Donvi, | thuchien/ | cha
tiéu : nguwoi thuc hién N
hoan thanh
1 | Khac C6 giai phap nang cap | - Phong Pao tao | Nam hoc
phuc ton | phan mém cap nhat két | - Khoa/B6 mon | 2022-2023
tal qua hoc tap dung thoi | - Phong DPBCL
gian quy dinh, nhanh | - Trung tdm
chong, dé dang KN&HTSV
2 | Phéat huy | - Phat huy vai tro cta cac | - Phong Pao ta0 | Nam hoc
diém bo phan chuyén trach hé | - Khoa/Bo mén | 2022-2023
manh tro cdng tac khiéu nai két | - Phong DPBCL
qua hoc tap cua SV - Trung tdm
- Tiép tuc ra soét, cap | KN&HTSV
nhat va cai tién céc quy
trinh  khiéu nai, phuc
khao két qua hoc tap
dam bam nhanh chong
va dé dang

5. Ty danh gia: Pat (Muc dat 4/7)

Két lugn vé Tiéu chudn 5

Viéc danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc bam sét cac yéu cau cia chuan dau
ra vé kién thtrc, k¥ ning va thai do. Truong cb cac quy trinh huéng dan viéc thiét ké va
sir dung cac phuong phép, cong cu Kiém tra, ddnh gid phu hop véi mic do dat dugc
CDR. Phuong phap va quy trinh dénh gia két qua hoc tap da dang, dam bao db tin cay
va sy cong bang. Két qua hoc tap duoc cong bd trén phan mém QLDT, SV dé dang truy
cap bang tai khoan ca nhan. Truong c6 quy ché dao tao, cac quy dinh vé phan hoi két
qua danh gia ctia ngudi hoc, cac quy trinh khiéu nai, c6 co ché canh béo hoc vy dé gilp

nhitng SV ¢6 két qua hoc tap yéu kém biét va cai thién viéc hoc tap.
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Can cur vao muc do dat duoc cua cac tiéu chi, hoi déng Ty danh gia chét lugong
CTDT nganh QTKD tu danh gia tiéu chuén 3 ¢6 5/5 tiéu chi dat.

Tiéu chuan 6. Poi ngii giang vién nghién ciru vién

Mé ddu

Doi ngii giang vién truong dai hoc Thai Binh Duong tham gia giang day va hudng
dan chuong trinh dai hoc Quan tri kinh doanh dugc quy hoach, tuyén dung dap @ng yéu
cau dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong ddng. Doi ngii giang
vién ¢6 ning luc chuyén mon dap tng duoc yéu cau giang day, tich cuc tham gia cac
loai hoat dong nghién ctu khoa hoc. Viéc tuyén dung, dé bat can bd duoc thuc hién
cong khai, dang quy dinh va dua trén trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém giang day va
thanh tich hoc thuat. Viéc phan cong trach nhiém dao tao va méi quan hé cong tac duoc
phén cong rd rang, phu hop véi trinh d9, kinh nghiém k¥ nang cua giang vién. Viéc quan
ly theo két qua cong viéc va ghi nhan thanh tich cua giang vién dap tng viéc hoan thanh
trach nhiém giang day, nghién ciru va cac hoat dong phuc vu cong dong.

Tiéu chi 6.1:

Viéc quy hoach déi ngii giang vién, nghién ciu vién (bao gom viéc thu hat, tiép
nhdn, bé nhigm, bé tri, cham diit hgp dong va cho nghi huu) dwoc thuc hién ddp iing
yéu cau dao ta0, nghién ciru khoa hec va cac hoat déng phuc vu céng dong.

1. Mo ta

Phat trién nguon nhan luc dap Gng day da nhu cau cua hoat dong dao tao,
NCKH va PVCP 1a mét trong nhiing chién lugc quan trong cua Truong ngay tir khi
thanh lap.

Niam 2016, trong Nghi quyét caa HPQT thong qua dinh hudng chién lugc phéat
trién cua Truong PH TBD giai doan 2016-2025 va tim nhin 2035, Trudng xac dinh
cong tac phat trién ngudén nhan lyc 1a mot trong nhiing trong tam cua chién luoc
[H06.06.01.01]. Nam 2019, Nha trudng ban hanh Chién luoc phat trién giai doan 2020-
2025 va tam nhin dén nam 2030, trong d6 bao gdm bao gom chién luoc phat trién nhan
sy giai doan 2020-2025 theo Nghi quyét s6 04/NQ-DPHTBD-HDPQT ngay 20/11/2019.
Céc muc tiéu cta chién luoc da thé hién rd yéu cau phat trién doi ngii nhan sy dap ung
day du nhu cau cta hoat dong dao tao, NCKH va PVCP: giang vién, nhan vién c6 ning

lyc giang day, 1am viéc bang tiéng Anh; doi ngii giang vién nghién ctu theo chuan myc
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qudc té, c6 tham gia tich cuc vao mang ludi nghién ctu trong va ngoai nudc; ¢6 du an
nghién ciru phuc vu dia phuong va nha trueong” [H06.06.01.02]

Thuc hién yéu cau cua Ban chi dao chién luoc vé viéc trién khai xay dung ké
hoach hanh dong chién lugce cac don vi, Phong Nhan sy d3 hoan thanh ké hoach hanh
dong chién lugc nhan su cho giai doan 2020 — 2025. Ké hoach hanh dong chd trong:
hoan thién co cau t6 chic cia nha Truong; hoan thién hé théng vin ban - chinh séach
nhan sy; ra soat danh gia nhu cau nguon nhan lyc cua cac don vi trén co s d6 quy
hoach va phét trién ning lyc d6i ngii nhan su; Xay dyung phat trién vin hoa t6 chac phu
hop v&i cac GTCL. Bén canh cac hanh dong chién lugc da xac dinh, KHCL nhan sy
cling xac dinh cac chi sd, chi tiéu phan d¢au nham dap Gng yéu cau nhan sy. Hang niam,
phong Nhan su lap ké hoach hoat dong nam hoc cu thé héa cac hanh dong chién lugc
dé dat dugc cac muc tiéu va chi sb chién lugc dé ra. [H06.06.01.03]. Dé thuc hién duoc
c4c chi tiéu nhan sy dam bao vé sb lugng va chat lwong cho hoat dong dao tao, NCKH,
PVCP; bén canh viéc xay dung, cap nhat cac chinh sach, Phong Nhan su da tién hanh
ra soat danh gia lai toan bo d6i ngii nhan su cia Truong ddi chiéu véi co cau td chac va
nhu cau nhan lyc cua cac don vi [H06.06.01.04]. Cin ctr vao chi tiéu chién lugc nguon
nhan lyc, két qua ra soat va danh gia doi ngii nhan sy, Phong Nhan su da thuc hién viéc
xay dung dinh bién nhan sy, quy hoach doi ngii quan 1y déng thoi xay dung ké hoach
tuyén dung hang nim. [H06.06.01.05]

Viéc quy hoach nhén sy ctia Nha truong giai doan 2018-2022 chua c6 quy trinh
quy hoach d6i ngii can bd quan ly cu thé. Tuy nhién, cong tac quy hoach doi ngii can
bo quan ly cua Truong van duoc thuc hién day du cac budce theo quy dinh cua Nha
nude, d6 1a: (1) Xay dung ké hoach hoat déng hang nam trong dé bao gom néi dung
vé cong tac té chic, quy hoach nhan sy, (2) Phé duyét ké hoach hoat déng nam, (3)
Trién khai ké hoach hoat dong hang nam (4) Té chike ra sodt, danh gid ké hoach hoat
déng ndm bao gom ra soat céng tac to chirc nhan su ciia Truong va gidi thiéu, dé xuat
nhan s, (5) Tong hop béo céo danh sach nhan sy @é xudt, (6) Phé duyét, ra quyét
dinh nhan s, (7) Két thiic, lueu hé so. [H06.06.01.06]

Cong tac tuyén dung nhan su cua Nha trudng cin cir trén ké hoach, nhu cau caa
cac don vi va két qua bao vé nhu cau can tuyén cua don vi. Phong Nhan su thuc hién

cac budc tuyén dung nhan su theo quy trinh tuyén dung. [H06.06.01.07]
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Bén canh viéc tuyén dung bé sung mai nhan sy, Nha trudng ciing chi trong t6
chuc cac khoa boi dudng chuyén mén, nghiép vu, k§ ning va khuyén khich GV, NV
hoc tap nang cao trinh @ chuyén moén nghi¢p vu. [H06.06.01.08]

Khoa Kinh té va Quan trj cin ctr vao khéi lugng cong viée, can dbi véi thuc trang
d6i ngii hién co, tir 6 xac dinh nhu cau cua don vi, Yeu cau tiéu chuan dic thi va xay
dung ké hoach nhan sy hang nam trinh Hiéu trudong xem xét quyét dinh [H06.06.01.09].
Nha trudng c6 quy trinh, tiéu chi rd rang, cdng khai minh bach vé tuyén dung va bd
nhiém giang vién. Hang nam, nha truong ra théng béo tuyén dung va két qua tuyén dung
duoc cong bd rd rang, cong khai trén website cta trudng va trén cac phuong tién thong
tin dai ching. Nguyeén tic tuyén dung caa Trudng c6 chi truong wu tién tuyén dung noi
bo trudc khi thdng bao tuyén rong ri bén ngoai, khi ¢ nhu cau phong Nhan sy s& thong
bo tuyén dung qua hé théng email noi b dén toan thé CB-GV-NV, sau 07 ngay néu
khdng c6 ang vién ndi bd pha hop tng tuyén truong sé tién hanh thdng bao tuyén dung
qua cac kénh tuyén dung bén ngoai [H06.06.01.10].

Tinh dén thang 8/2022, giang vién giang day tai khoa Kinh té va Quan trj c¢d tong
s giang vién 32 trong d6 c6 2 PGS (6.3%), 5 tién si (15.6%), 25 thac si (78.1%)
[H06.06.01.11]. B&n canh viéc tuyén dung bd sung méi nhan sy, Nha truong cling cht
trong t6 chuc cac khoa boi dudng chuyén mén, nghiép vy, Ky nang va khuyén khich GV
hoc tap nang cao trinh d§ chuyén mén [H06.06.01.08]. Chinh sach uwu dai cho GV c6
trinh d6 cao vé 1am viéc cho Truong, co chinh sach dé khuyén khich giang vién thyc
hién nhiém vu NCKH [H06.06.01.12].

Trudce nim 2020, cong tac dé bat, bo nhiém va sap xép nhan su cua Truong tuy
chua duoc thé hién bang quy dinh cu thé nhung ludn tuan thu theo dung cac quy dinh
vé tiéu chuan ngach, bac cua Truong theo Quy ché td chirc va hoat dong caa Truong
[H06.06.01.13], thang 3/2020, Nha truong da ban hanh Quy dinh bo nhiém, thoi gii
nhiém vu va phan cong cong tac theo Quyét dinh sé 33/QD-BPHTBD ngay 12/3/2020,
trong Quyét dinh nay néu rd viéc thuc hién bd nhiém, théi gitr nhiém vu va thuc hién
cac hinh thirc phan cong cong tac ciing dugce xac dinh va dya trén co so cac tiéu chi
cua quy trinh tuyén dung va yéu cau vi tri chicc danh theo quy dinh tai thang bang
lwong. Trong Quyét dinh nay c6 quy dinh 3 tiéu chuan dé dé bat, bé nhiém cho ting vi
tri quan ly: (1) Vé hiéu biét: Nam vitng dwong l6i phét trién kinh té - x& hgi, si phéat

trién gido duc. (2) Vé trinh do: tiwong 1¥ng Véi yéu cau vi tri tré 18n, chuyén nganh pho
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hop vdi linh vuc cong tac; st dung it nhat mét ngoai ngir théng dung. (3) Vé yéu cau
khac: Hiéu biét vé linh vuec cong viéc duwoc phdn céng; Cé nang luc thuc hién tot chirc
nang quan 1y; C6 ning lec chuyén mon. Ngoai ra, trude khi dé bat bo nhiém céc chuc
danh thuoc cip quan 1y, BGH cung Giam déc nhan su tién hanh mai ting cap truéng
c6 lién quan dén tng vién cho y kién nhan xét, trén co so tong hop cac y kién Giam
dbc Nhan su tham muu cho BGH ra quyét dinh bd nhiém cap quan ly [H06.06.01.14].
Phong Nhan su da phd bién rong rii cac chinh sach, quy trinh, quy dinh, tiéu chuan,
tiéu chi co lién quan dén cdng tac tuyén dung, dé bat ndi riéng va cong tac nhan su noi
chung t6i cac don vi trong toan Truong théng qua viéc guri thu dién tir téi truong cac
don vi, dang tai trén trang thong tin dién tir caa Nha truong, trong s6 tay CB-GV-NV,
trong cac budi sinh hoat hoi nhap caa nhan su méi, trong cac ky hop giao ban hing
thang cua Truong. [H06.06.01.15].

Viéc cham dat hop dong, nghi ché d6 va nghi huu cua Giang vién dugc thuc
hién nghiém tac ding ké hoach. Hang nam, Nha truong c6 ké hoach cu thé vé kéo dai
thoi gian hoac cham dut hop dong véi giang vién nghi huu. Cac ché do va phuc loi xa
hoi duoc thuc hién theo dung cac chinh sach hién hanh [H06.06.01.16]

Tong sé giang vién co hitu cua Trudng tinh dén ngay 01/8/2022 c6 88 ngudi
(trong d6 ¢6 3 Pho Gido su, 16 tién si, 67 thac si, 2 dai hoc), Trudong da quy hoach cho
Khoa Kinh té va Quan tri 24 nguoi [H06.06.01.17]

5 .. Pho giédo . . . 2

Nam Gido su “ur Tién si Thac si Pai hoc | Tong
31/12/2018 2 6 13 94 5 120
31/12/2019 1 1 14 67 5 88
31/12/2020 0 2 15 64 1 82
31/12/2021 0 2 15 65 2 84
01/8/2022 0 3 16 67 2 88

Bdng 6.1. Théng ké co ciu trinh d¢ dji ngii GV co hiru

giai dogn 2018 — 2022
2. biém manh
Truong c6 ké hoach chién lugc phét trién doi ngii GV, NCV dé thyc hién CTDT
nganh Quan tri kinh doanh; da ban hanh chinh sach uu dai cho giang vién c6 trinh do
cao vé lam viéc tai Truong va c6 chinh sach dé khuyén khich giang vién thuc hién nhiém
vu NCKH.
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Giang vién cta Khoa Kinh té va Quan tri déu c6 ning luc chuyén mon tét, dap
{rng y&u cau dao tao, NCKH va céc hoat dong phuc vu cong ddng.

3. Piém ton tai

Mot sb can bo giang vién sau khi hoan thanh cac khoa hoc dao tao, bdi dudng,
nang cao trinh d¢ da khong con tiép tuc cng t&c tai Truong nhu cam két trude khi dugc
cu di dao tao.

4. Ké hoach hanh déng

Cong tac quy hoach d6i ngii giang vién cua Khoa Kinh té va Quan tri, nganh
Quan tri kinh doanh phai dugc tiép tuc thuc hién dé c6 doi ngii giang vién dam bao ca
s6 lwong va chat luong dao tao, NCKH cho Truong.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Muc Pon vi, Theot gian Ghi
TT Noi dung nguwoi thuc | thwc hién/ .
tiéu A . : cha
hién hoan thanh
’ - Tiép tuc ré} sOat vé cong tac
Khac dao tao, boi dudng, chinh . A
A . e 1 .. | Phong Nhén \ <
phuc ton | s&ch thu hat, gitr chan nguoi Hang nam
1 . R A 1A Su
tai c6 nang luc, han ché nhan su
c6 nang lyc nghi viéc.
bong vién GV tré tiep tuc
hoc tdp nang cao trinh d¢
Phathuy | chuyén mon; trong tuyen | Phong Nhan
5 diem dung cling s€& quan tam dén su, Hang nam
manh chat luong giang day dap trng Khoa
yéu cau cua nganh, cua Khoa
va Truong.

5. Ty danh gia: Dat (Muc dat 4/7)

Tiéu chi 6.2:

Ti 1¢ gidng vién/ngwoi hoc va khéi lwong cong viéc ciia dpi ngii gidng vién
dwoc do lwong, gidm sdt lam can cir cdi tién chdt lweng hoat déng dao tao, nghién
ciru khoa hoc phuc vu céng dong.

1. MO ta

Tinh dén thang 8/2022 nganh Quan tri kinh doanh tong sinh vién chinh quy 1a
221 sinh vién [H06.06.02.01], tong sb giang vién co hitu tham gia giang day nganh Quan
tri kinh doanh 1a 12 giang vién trong d6 c6 2 Pho gido su, 2 tién si, 8 thac si
[H06.06.02.02]. Sé giang vién quy doi la 18. Ty Ié giang vién/ngudi hoc quy doi la
8.53%.
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Ciwr nhan Thac si Tién si Phé Gido sw | |
Nam hoc Tong
Nam | Nir | Nam Nir | Nam | Nir | Nam | Nir
2018-2019 0 0 6 2 2 0 0 0 10
2019-2020 0 0 5 3 1 0 1 0 10
2020-2021 0 0 4 4 1 0 1 0 10
2021-2022 0 0 3 5 1 1 2 0 12

Bdng 6.2. Sé lweng gidng vién tham gia gidng dgy nganh Quadn tri kinh
doanh trong giai doagn 2018 - 2022

Ty 1€ giang vién/nguoi hoc dugce tinh nhu sau:

ca . . . Ty &  giang
Nam hoc Tong so giang vién | Tong so ngwoi hoc )
vién/ngudi hoc
2018-2019 10 202 6.44%
2019-2020 10 233 5.58%
2020-2021 10 269 4.83%
2021-2022 12 211 8.53%

Bdng 6.3. Ty ¢ ngwoi hec/giang vién cida nganh Quan tri kinh doanh trong
giai doan 2018 — 2022.

Quy dinh ché d6 1am viéc cua giang vién co quy dinh cu thé vé dinh muc gio
giang chuan, gio coi thi d6i vai giang vién. Quy dinh cu thé vé tong quy thoi gian 1am
viéc cua giang vién trong mot naim hoc dé thuc hién nhiém vu giang day, nghién ciu
khoa hoc, hoat dong chuyén mon trong Trudng la 1760 gio sau khi trir s ngay nghi theo
quy dinh cua phap luat; trong d6 nhiém vu giang day va nghién ctu khoa hoc la 1330
gio, hoat dong chuyén moén va nhiém vu khéc 430 gio [H06.06.02.03].

Quy ché dua ra hé s6 quy d6i gio chuan giang day va thoi gian 1am viéc: 01 gio
chuan giang day bao géom 01 gid chuan bj trude, 01 gio giang ly thuyét trinh d6 dai hoc
trg xubng, 0.75 gio thuc hién cac cong tac cham bai kiém tra, ra dé thi, coi thi, chim thi
(1 gio chuan = 2.75 gio 1am viéc). Mot tiét giang ly thuyét trinh do dai hoc tré xudng
cho 16p 40 SV duoc tinh bang 01 gio chuan. Quy ché ciing dua ra hé sb quy doi gio ly
thuyét, gio thuc hanh. Quy dinh gio chuan d6i voi hudng dan lam dd an, khoa luan tét
nghiép. [H06.06.02.03].

Vao dau mdi nam hoc, Phong Pao tao phdi hop Khoa Kinh té va Quan tri phan

dinh nganh/chuyén nganh/chuyén mon dugc dao tao cia GV doi véi cac mon giang day
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dé lam co s tinh gio giang theo chuy&n mdn caa GV, theo d6 cudi nim truéng khoa c6
trach nhiém gidm sat va danh gia mirc d6 hoan thanh chwong trinh giang day, nghién
ctru khoa hoc theo ché do 1am viéc cua giang vién. Quan 1y do6i ngii giang vién trong
Khoa theo ché d6 1am viéc, quy dinh thi dua khen thuéng — Ky luat [H06.06.02.04]

2. Biém manh

Truong c¢6 quy dinh rd vé nghién ciu khoa hoc, thoi gian 1am viéc, gio giang
chuan cua giang vién.

Trudng c6 cdng cu gidm sat khéi lugng thuc hién cong viéc caa cac don vi.

Doi ngii giang vién cua Khoa nhin chung dat trinh d6 chuyén mon cao, ¢ tam
huyét véi nghé, c6 kinh nghiém cong tac.

3. Piém ton tqi

Truong chua cé quy dinh cu thé sé gio giang cho ting hang, bac giang vién.

4. Ké hoach hanh dong

Trong nam 2022, Phong Nhan sy lam viéc véi Khoa dé diéu chinh, ban hanh Quy
ché 1am viéc caa giang vién dy du, cu thé nhitng noi dung con thiéu.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Pon vi, Thot gian Ghi
STT | Muc tiéu Noi dung nguoi thuc thwuc hién/ .
" A : chu
hién hoan thanh
Phong Nhén sy [am viéc | Phong Nhén Thang

voi cac Khoa dé ban| su, cac Khoa 12/2022

1| Khac phuc o b quy dinh cu thé s6
ton tai oy .o .
gio giang cho tung hang,
bac giang vién,
Phat  huy T_|§p tu,c pbat hl_J}/ VI?C Phong Nhan Hang nam
2 2 gidm sat cong vi¢c cua sy
diém manh | 2., .
giang vién.

5. Tw danh gia: Pat (Muc dat 5/7)

Tiéu chi 6.3:

Cac tiéu chi tuyén dung va lwa chen gidng vién, nghién cizu vién (bao gom cd
dao dirc va néing luc hoc thude) dé bé nhiém, diéu chuyén dwec xdc dinh va phé bién
cong khai.

1. MO ta

Tuyén dung nhan sy 1a qué trinh tim kiém va lya chon nhan su dé thoa man nhu

cau sir dung, b6 sung luc luong lao dong can thiét caa Trudng. Cong tac tuyén dung la
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yéu té déng vai tro hét sirc quan trong trong viéc nang cao chat luong nguén nhan luc.
Trudc nim 2019, quy trinh tuyén dung CB-GV-NV thuc hién theo Quyét dinh
s6 01/QD-HT-TBD ngay 02/01/2014. Quy trinh tuyén dung gom céc budc sau: 1) Xac
dinh nhu c4u tuyén dung; 2) Trinh lanh dao phé duyét; 3) Nhdn va sang loc hé so; 4)
To chire thi tuyén (thuyét trinh gidng the, thi ngoai ngi); 5) Bao céo két qua tuyén
dung; 6) Tiép nhdn va ky hop dong thik viée; 7) Pdanh gid sau thir viéc; 8) Ky hop dong
tdp su; 9) Pdnh gi4, cong nhdn hoan thanh tdp sw; 10) Ky hop dong lao dong
[H06.06.03.01]

Thang 12/2019, quy trinh tuyén dung CB-GV-NV dugc sira ddi va ban hanh
theo Quyét dinh sé 177/QD-BDHTBD ngay 17/12/2019, cong tac tuyén dung cua
Trudng da dugc chuyén nghiép hoa theo quy trinh tuyén dung gdom 13 budc, 14 biéu

mau va trong mdi budc c6 minh dinh trach nhiém thuc hién cu thé dé cac thanh phan

c6 lién quan, c6 quy dinh cac nguyén tic can thyuc hién trong cong tac tuyén dung.

Hinh 6.1. So' dé quy trinh tuyén dung

Burdre
chHng Luru Thire hign Tai lidu bidu mau lién gquan
wid e
- Phoang Mhan sir, MNS5-OTO1-BMMOA
1 [ Nhu Siu tuyandung ] EBorn v, Ban glam MN5-CTO1-BMMO2
| hiduw M 5=-0TO1-BM0Z; BRDI
i
el Tir w il
Phong Mhan sur
|
1|
3 —— Duyétda nghi——0 Ban gism higu N5-OTOL-BhOZ
e tuyEn dyng —
——
k3
. " . . Phong Mhan sy,
4
Tim ki€m, phan loai dog wién Bon i
|
G
5 Tiép nhan, phan loai, Phang Mhin sgr MS-OTOl-BROS
chuy&n hi sor
& Phéng wan 150 1 Theao phan c3p M5-CTO0- BMOS
tuyEn dung
¥
7 Phang van I5n 2 Thea phan cip MS-OTOL- BMOS
tuyEn dung
——
L3
] Tham khao ly lich FPhang Mhan sy
—
_—_-*--—\_
———Tuy&t d'||"|i‘|-_\_‘_"‘——-____ . . MN5-OTO1-BAMOE
- {__"'---_I'u'fén |_1ur1g___d_~—-'_ﬂ' Ban Ela-ﬂ higu MN5-QTOL-BMOS
— —
i o
10 Théng bdo va tiép nhan Phong Mhan s,
CB-GW-MW Born wij, CB-GW-MNW
__——--"_\jf_"‘--—-_ Trrdng don vi, M5-OTO1-BM10 (bdo cdo)
11 =—_Pénhgidthirviee = phang Nhin s, NS5-QTO1-BM11 (dénh gis)
— Ban gldm hiéu
W
— T Ban gidam hiéu,
1z — Ky HEYLE —— MNS-OTO1-BKM13
— - CB-GV-NV @
——
= Cac tal li&u llén quan
13 [ Lurw b sor } Phaong Mhan sy MNS-COTO1-Bh1Z
MN5-OTOo1l-BM14
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DPé xac dinh dugc nhan su can tuyén phi hop véi nhu cau cong viéc cua
Truong, qué trinh tuyén dung Trudng ap dung céc tiéu chuan dé sang loc nhan su duoc
quy dinh tai Quy ché luong va Hé thdng thang bang lwong ban hanh theo Quyét dinh
s6 126/QD-DHTBD ngay 17/10/2019. Trong h¢ thong thang bang lwong c6 quy dinh
nhom viéc va tén chirc danh cdng viéc, mdi nhdm viéc gdom mot hoic nhiéu chirc danh
cdng viéc cd md ta yéu cau cdng viéc (trach nhiém cong viéc, nhiém vu cu thé, mdi
lién hé cong tac), tieu chuan tuyén dung (trinh do hoc vén, kién thirc — kinh nghiém, ky
nang, t6 chat, pham chat/thai do,..) va ngach luong. Ngoai ra, dé cu thé cac yéu cau,
tiéu chuan cho vi tri can tuyén, cac don vi xay dung bang mé ta cong viéc cho ting
chirc danh thudc don vi minh phu trach 1am co s& sang loc Gtng vién trong qua trinh
tuyén dung [H06.06.03.02]

Trong 5 nam qua, Khoa Kinh té va Quan tri d thyuc hién ké hoach va chién lugc
phét trién doi ngii, da tiép nhan va tuyén dung mai 26 giang vién trong d6 nganh Quan
tri kinh doanh tuyén dung méi 16 giang vién, dap tmg dwoc nhu cau cua Khoa va Nha
truong [H06.06.03.03]. Sau khi dugc tuyén dung, cac giang vién déu phai thuc hién bién
soan dé cuong bai giang, thdng qua bai giang cua Bo mén va giang tha tai Bo mén roi
mai duoc 1én 16p chinh thiec [H06.06.03.04]. Hang nam Nha truong va Khoa cling ban
hanh tiéu chi danh gia két qua thyuc hién cong viéc, két qua danh gia cu thé d6i voi ting
giang vién 1a co sé dé danh gia xép loai va nang cao chat luong dao tao. Cong tac danh
gié can b giang vién dugc Nha truong thuc hién nghiém tdc, minh bach.

Thang 3/2020, Nha truong di ban hanh Quy dinh bd nhiém, théi git nhiém vu
va phan cong cong tac theo Quyét dinh s 33/QD-DHTBD ngay 12/3/2020, trong Quyét
dinh nay néu rd viéc thuc hién bo nhiém, thdi giit nhiém vu va thuc hién cac hinh thuc
phan cong cong tac cling dugc xac dinh va dua trén co sd cac tiéu chi cua quy trinh
tuyén dung va yéu cau vi tri chirc danh theo quy dinh tai thang bang lwong. Ngoai ra,
truée khi dé bat b nhiém céc chie danh thudc cap quan 1y, BGH cing Giam d6c nhan
su tién hanh mai tirng cap truang co lién quan dén tng vién cho y kién nhan xét, trén co
s& tdng hop cac y kién Giam déc Nhan sy tham muu cho BGH ra quyét dinh bé nhiém
cap quan ly [H06.06.03.05]

2. Piém manh

Nha trudng ¢6 quy dinh rd céc tiéu chi, tiéu chuan cua tirng vi tri can tuyén.
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Poi ngii can bo, giang vién du sé luong véi co cau hop i, dam bao chat luong
cho cac linh vuc cong tac: giang day, NCKH.

Doi ngli can bo, giang vién c6 du nang luc giang day, tuan tha nghiém tdc chinh
sach cua Pang, Nha nudc, dao dic nha giao.

3. Piém ton tai

Mic di cac thdng béo tuyén dung duoc phd bién cong khai trén website nhung
thong tin van chua duoc lan truyén rong rai, biéu hién 1a sb luong wng vién nop hd so
tuyén dung chua phong phu.

4. Ké hoach hanh déng

Pa dang hoa cac hinh thuc thong bao tuyén dung dé thong tin tuyén dung rong
rdi hon, giup nang cao s lugng va chat lugng ung vién. Ngoai website cia Truong,
fanpage cd thé thong bao trén Béo dién tir, truyén hinh, mang luéi cuu sinh vién. ..

Ké hoach cu thé nhu sau:

Pon vi, Theot gian Ghi
STT Muc tiéu Noi dung nguoi thuc thwc hién/ .
- . : cha
hién hoan thanh
Khéc phuc tdn l?a dar)g hPa cac Phong Nhan Hang nam
1 ) hinh thuc thong bao su
tal 2
tuyén dung.
Tiep tuc lam tot| Phong Nhéan Hang nam
céng tac quy hoach, sy
| tuyén dung va boi
Phat huy diém | duong GV théng
2 AT S
manh qua xac dinh tot cac
tiéu chi tuyén dung,
céng khai cac tiéu
chi.

5. Tu danh gia: Dat (Muc dat 5/7)

Tiéu chi 6.4.

Niing luc ciia ddi ngii giang vién, nghién ciru vién diroc tuyén dung dietc Xac
dinh va danh gia.

1. M6 ta

Tiéu chuan niang luc cia cac nhém CB, GV, NV duoc xac dinh va xay dung 1a
co s& quan trong dé Truong lya chon va phat trién doi ngii ngudn nhan lyc chat luong,
gioi vé chuyén maén, giau kinh nghiém, pham chit dao duc tét gop phan déng gop hiéu
qua cho hoat dong dao tao, NCKH va PVCD:
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- Co s& dé xac dinh va xay dung tiéu chuan nang luc cac nhdm CB-GV-NV
Truong: Dua vao cac van ban phap luat hién hanh cta Nha nudc: Luat giao duc, Luat
gido duc PH 2018; Chuén ning lyc GV gido duc PH dinh hudng nghé nghiép POHE
(http://giaoducdaihoc.moet.edu.vn/vi/download/Bao-cao-nghien-cuu/Tieu-chuannang-
luc-giang-vien-POHE.html); tham khao tai liéu chuan nang luc cia khéi AnhM§ nhur:
The UK Professional Standards Framework for teaching and supporting learning in
higher education, Job Classification West Virginia Higher Education, Classification
specifications King country (https://www.kingcounty.gov/audience/employees/pay-
benefits/compensationclassification/classification-specifications.aspx#E). Ngoai ra,
tiéu chuin ning luc CBGV-NV Nha trudng duoc md ta trong cac van ban: Quy dinh
ché @6 1am viéc ddi voi GV; Quy ché luong nim 2019; Quy ché t6 chic va hoat dong
cta Truong DH TBD nim 2020 [H06.06.04.01]. Tir thang 10/2019, tiéu chuan ning lyc
ciia CB-GV-NV duoc stra d6i va ap dung theo quy dinh tai Hé thng thang bang lwong
ban hanh theo Quyét dinh s6 126/QD-PHTBD ngay 17/10/2019. Cu thé, tiéu chuan
ning lyc cua CB-GV-NV trong Hé thong thang bang lwong da dugc xac dinh véi 131
vi tri viéc 1am (chua bao gdm vi tri Hiéu truong va Phé Hiéu truong) va dugc phan theo
18 nhém viéc: (i) Tap hop nhém céng viéc 13anh dao, quan 1y, diéu hanh c6 05 nhém cong
viec N, O, P, Q, R véi 23 vi tri viéc 1am; (i) Tap hop nhém cong viéc hoat dong nghé
nghiép c6 07 nhém cdng viéc G, H, 1, J, K, L, M vai 09 vi tri viéc lam; (iii) Tap hop
nhom c¢ong viéc hd tro, phuc vu c6 06 nhém cong viéc A, B, C, D, E, F véi 99 vi tri viéc
lam. M&i nhom viéc dugc mo ta tong quét vai cac noi dung: (i) Cac chic danh cong
viéc thugc nhém viéc; (i) Trach nhiém (iii) Nhiém vy; (iv) Yéu cdu; (v) mai quan hé va
bao céo; (vi) Ngach lwong [H06.06.04.02]

Thong qua Hé thdng thang bang lwong véi nhitng md ta yéu cau cu thé cho cac
cbng viéc theo chire nang, nhiém vu caa tirng vi tri can b, giang vién, nhan vién ciing
nhu cac tiéu chudn ning luc vé trinh d6 chuyén mén, kha ning lanh dao va cac ning luc
da giup Nha truong tuyén dung va sir dung hiéu qua ngudn nhan lyc. [H06.06.04.03]

Hang nam, nhu cau dugc dio tao va phét trién chuyén mon caa doi ngii do cac
don vi dé xuit cin cir theo yéu cau chuyén mon va ning luc can thiét dé thuc hién cong
viéc, cac dé xuat duoc giri cho Phong Nhan su vao dinh ky cudi nim hoc. Phong Nhan
su xay dung va trién khai Ké hoach phéat trién nhan sy hang nam trong dé c6 ndi dung
vé dao tao, boi dudng CB-GV-NV [H06.06.04.04]. Trudng da ap dung nhiéu hinh thic
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dao tao bdi dudng nham nang cao ning lyc doi ngil hiéu qua nhu: Pao tao noi bo, (tap
huan, t6 chirc hoi thao, hoi nghi chuyén dé, tham gia hoat dong thuc tién trai nghiém, to
chtrc dao tao cho CB-GV-NV theo timg chuyén d¢),..; Ctr dao tao bén ngoai (tham gia
hoi thao khoa hoc, chuyén mén do don vi td chac bén ngoai thuc hién; Giao luu trao
hoc hoi tai don vi ban; Tham gia hoat dong trai nghiém thyc té. Ngoai ra, Trudng giao
nhiém vu cho cac CB-GVNV tu nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu thdng qua
viéc doc va rewiew sach chuy@n mén, hoc thuat, khuyén khich CB-GVNV ty hoc nang
cao trinh d6 va k¥ nang. Bén canh céc hoat dong dio tao boi dudng theo nhu ciu cua
cac don vi, Phong Nhan su va cac don vi da chi dong to chac nhiéu hoat déng boi
dudng, nang cao niang lyc cho doi ngli CB-GVNV nhu: Tap huan hoi nhap, tap huin
Gido duc khai phong, tap huan vé cong tac DPBCL, hoc tiéng Anh véi ngudi ban si, tap
huan Vé tin chi Bac My, tap huan viét ban tin,...[H06.06.04.05].

Véi nhiéu khoa dao tao bdi dudng noi bo nhu: tiéng Anh tai Truong cho GV,
NV, két qua cho thay trén 60% s6 CB-GV-NV dugc khao sat hai long vai cac chat luong
l6p bdi dudng tiéng anh vira qua [H06.06.04.06]; dich thuat, gido duc khai phéng, hé
thdng tin chi Bac My, nang luc quan Iy-lanh dao,...Ngoai ra, Nha truong da to chic
khao s&t CB-GV-NV lay y kién phan hdi vé nhu cau dao tao, bdi dudng dé tir d6 c6 dinh
huéng 1ap ké hoach to chire cac khoa ddo tao, bdi dudng dugc tot hon [H06.06.04.07]

Nha trudng c6 quy dinh rd rang vé quy dinh danh gia xép loai can bo giang vién
[H06.06.04.08]. Trén co s& d6, Nha trudng cin cir xép loai can bo giang vién. Vao cudi
mdi ndm hoc, cac giang vién déu thuc hién vién tu danh gia két qua thuc hién nhiém vu
nim hoc va xac dinh ké hoach trong nim hoc téi. Viéc ty danh gia cin cir theo chic
nang, nhiém vu duoc giao. Bo mon va Lanh dao khoa danh gia, cudi ciing Hoi dong Thi
dua - Khen thudng cép trudong danh gia, binh xét xép loai thi dua. Tir d6 Nha Truong
quyét dinh cdng nhan danh hiéu thi dua theo tirng nim hoc [H06.06.04.09]

Ddng thoi, Nha truong co quy dinh rd rang vé cong tac khao sét 1ay y kién phan
hoi tir nguoi hoc ddi véi hoat dong giang day cua giang vién [H06.06.04.10]. Trén co
s d6, Nha truong c6 ké hoach trién khai lay y kién phan hdi tir ngudi hoc ddi véi hoat
dong giang day caa giang vién. Khi két thic mén hoc/hoc phan, cac sinh vién déu thuc
hién viéc déanh gia cong tac giang day thong qua phiéu lay y kién [H06.06.04.11]. T do

Nha Truong ¢ bao cao vé viéc phan hdi nguoi hoc dbi véi giang vién [H06.06.04.12].
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Viéc danh gia giup giang vién ciing nhu Nha truong cd thé quan ly chat luong giang day
tt hon.

2. Biém manh

Ban mo ta vi tri viéc lam cua giang vién da xac dinh ro6 khung nang luc véi cac
tiéu chi cu thé cho tirng vi tri viéc lam.

3. Piém ton tqi

Ning luc NCKH cua doi ngii giang vién trong khoa Kinh té va Quan trj chua
dong déu.

4. Ké hoach hanh dong

Phong Nhan su phéi hop cling Khoa Kinh té va Quan tri to chirc cac 16p tap huan
nang cao nang lyc nghién ctru khoa hoc cho giang vién, tao diéu kién dé giang vién tham
gia cac budi hoi nghi, hoi thao tai céc to chirc khac. Tang cudng hoat dong hop tac quéc
té, trao d6i hoc thuat trong dao tao, nghién ciu khoa hoc véi nude ngoai trong linh vyc
Kinh te.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Pon vi, Thai gian Ghi
STT | Muc tiéu Noi dung nguwoi thuwc | thuc hién/ .
" . : cha
7 ’ hién hoan thanh
T6 chac tap huan néng | Phong Nhan Thang
cao nang luc NCKH cho | su, Khoa 12/2022

’ giang vién. Tang cuong | Kinh té va
Khac phuc | hoat dong hop tdc quoc Quan tri

1 ton tai té, trao d6i hoc thuat
trong dao tao, nghién ctru
khoa hoc véi nuéc ngoai
trong linh vuc Kinh té.
Phat huy | Tiép tuc phat huy ning | Khoa Kinhté | Hang nim
2 | diém lyc trinh d6 cua doi ngii | va Quan tri

manh giang vién
5. Tu danh gia: Pat (Mtc dat 5/7)

Tiéu chi 6.5.

Nhu cdu vé dao tao va phat trién chuyén mon cia dgi ngi giang vién, nghién
Cieu vién dwoe xdc dinh va c6 cac hoat dgng trién khai dé ddp g nhu cau do.

1. M6 ta

Truong DH TBD dic biét chd trong cdng tac nang cao chat luong doi ngii, hoat

dong nay duogc thuc hién théng qua hoat dong dao tao, bdi dudng nham trang bi kién
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thirc, Ky nang, phuong phap cho CB-GV-NV g6p phan xay dyng d6i ngii chuyén
nghiép, co du ning luc dé xay dung va phat trién Truong theo dinh huéng da dé ra.
Truong dd ban hanh cic van ban dinh huéng cong tac phat trién doi ngii: Nghi
quyét s6 06/NQ-HPQT-POU.2016 cua HPQT vé viéc dinh huéng Chién lugc phat
trién PH TBD dén nam 2025, tim nhin 2035 “Xay dung dwoc déi ngii cdn bé khoa
hoc ¢6 ndng liee va trinh dg ddp g cac tiéu chuan cua gidng vién dai hoc, c¢6 phwong
phép gidng day tot va 1am quen véi nghién citu khoa hoc”. Nam 2020 thuc hién chién
lugc phét trién Truong giai doan 2020 — 2025 dinh hudng cong tac phat trién doi ngii
“gidang vién, nhan vién cé ndng luc giang day, 1am viéc bang tiéng Anh; déi ngii gidang
vién nghién cizu theo chudan muc qudc té, ¢ tham gia tich cuc vao mang heéi nghién
Curu trong va ngodi nwdc; €O dy an nghién cuu phuc vu dia phwong va nha truong”.
Trén co sé dinh huéng chién luoc cua Trudng, phong Nhan su di xay dung ké
hoach hanh dong chién luwoc phét trién ngudn nhan luc, trong d6 cha trong cai tién
phuong phép giang day va danh gia cho GV, boi dudng nang trinh do tiéng Anh cho
CB-GV-NV, phét trién ning luc chuyén mén va quan 1y cho doi ngii quan ly cap trung
[H06.06.05.01]. Qua cé4c vin ban dinh hudng vé cong tac nhan luc néu trén, Truong da
xéac dinh duoc nhu cau dao tao, bdi dudng cho CB-GV-NV nham thyc hién chién luoc
phat trién. Trién khai cu thé hoa céc ké hoach hanh dong chién lugc vé phat trién nguon
nhan lyc, nam 2019 Nha truong ban hanh Quyét dinh vé dao tao bdi dudng CB-GVNV
Truong DPH TBD [H06.06.05.02]. Hang nim, nhu ciu duoc dao tao va phat trién chuyén
mon cua ddi ngii do cac don vi dé xuat cin cir theo yéu cau chuyén mon va nang luc can
thiét dé thyuc hién cong viéc, cac dé xuat duoc giri cho Phong Nhan sy vao dinh ky cudi
nam hoc. Phong Nhan sy xay dung va trién khai Ké hoach phat trién nhan su hang nim
trong d6 c6 ndi dung vé dao tao, bdi dudng CB-GV-NV [H06.06.05.03]. Truong da ap
dung nhiéu hinh thitc dao tao bdi dudng nham nang cao niang lyc doi ngii hiéu qua nhu:
Dao tao noi b, (tap huan, t6 chirc hai thao, hoi nghi chuyén dé, tham gia hoat dong thyc
tién trai nghiém, t6 chirc dao tao cho CB-GV-NV theo timg chuyén d¢),..; Ctr dao tao
bén ngoai (tham gia hoi thao khoa hoc, chuy@n mén do don vi t6 chuc bén ngoai thuc
hién; Giao luu hoc hoi tai don vi ban; Tham gia hoat dong trai nghiém thuc té. Ngoai ra,
Truong giao nhiém vu cho cac CB-GVNV tu nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu
thdng qua viéc doc va rewiew sach chuyén mén, hoc thuat, khuyén khich CB-GVNV tu

hoc nang cao trinh d6 va ky nang.
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Chinh sach ddo tao bdi dudng, nang cao trinh d6 CB-GV-NV dugc Nha truong
cu thé trong Quy dinh dao tao boi dudng va Quy ché thu chi noi bo ddi véi CB-GV-NV
duoc cir di dao tao Truong hd tro (hoc phi, chi phi di lai, thoi gian...); CB-GV-NV nang
cao trinh d6 chuy@n mdn nghiép vu dat két qua duoc thudng (dat van bang chiing chi
thuong...); CB-GV-NV tham gia tap huan, hoi nghi hoi thao dugc hd tro chi phi di lai,
an ¢ va trir gio nghia vu... [H06.06.05.04]

Dé hoat dong nang cao trinh d6 doi ngd dat hiéu qua, cong tac dao tao boi
dudng cua Truong di ap dung nhiéu giai phap khac nhau nhu: khuyén khich CB-GVNV
tu ddo tao, to chirc cac hoat dong dao tao noi b, cir di dao tao, giao nhiém vu nang cao
nang luc cho cac don vi chi dong, to chirc hoat dong kiém tra danh gia ning lyc Tiéng
Anh tién hanh phan loai, t6 chtc xép 16p va moi giang vién ban ngir dao tao cho toan
bo d6i ngii, thuong cho CB-GV-NV khi ¢6 két qua dao tao dat muc tiéu dit ra; to chic
gan két, chia s¢, cing nhin lai céc hoat dong d3 qua, ting cuong hd trg nhau trong cong
viéc gop phan xay dung tap thé vitng manh. Bén canh d6, nha truong con gidi thiéu cac
dia chi cé cac hoat dong hoc thuat tin cay cho GV, NV chu dong dang ky tham gia.
Ngoai cac hoat dong néu trén, dinh Ky hang ndm, Nha trudng to chirc khao sat CB-GV-
NV Iy y kién phan hdi vé cac hoat dong cua Truong, trong d6 co cong tac dao tao, boi
dudng. Két qua cho thay trén 85% s can bo, giang vién, nhan vién dugc khao sét hai
long vai céc hoat dong dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon. [H06.06.05.05]

2. biém manh

Truong c6 ché d6 hd trg, khuyén khich giang vién nang cao trinh d9, tham gia
cac khoa dao tao ngan han.

Céc hoat dong trién khai tap huan cho giang vién dat hiéu qua. Doi ngii tap huan
vién la nhitng nguoi ¢ trinh d9, kKinh nghiém trong linh vyre dam nhiém, co6 sy tham gia
giang day cua giang vién nudc ngoai.

3. Piém ton tai

Céc l6p tap huan, khda hoc ngoai ngit chwa dap g duoc mong doi cta cac giang
vién.

Khoa chua thuc sy cha dong trong viéc dé xuat cac khoa dao tao, bdi dudng doi
ngil can bo, chi yéu dya trén ké hoach ciia nha trudong va dé xuat caa can bo giang vién.

4. Ké hoach hanh dong
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Nha truong thuong xuyén khao st nhu cau dao tao, nang cao trinh do chuyén
mon, ngoai ngit cuia doi ngii giang vién. Tir d6 tao diéu kién vé thoi gian va cong viéc
dé giang vién tham gia cac khoa dao tao nang lyc. Khoa Kinh té va Quan tri dé xuat cac

khoa dao tao, bdi dudng ddi ngii can bd giang vién cua khoa. Ké hoach cu thé nhu sau:

Muc _ Don vi, Thoi g_ian Ghi
STT . Noi dung nguwoi thuc | thuc hién/ .
tiéu A . : cha
hién hoan thanh
Pay manh cong tac bdi dugng |  Phong Hang nim
ngoai ngit. T6 chic hoat dong | Nhan sy
Khéc dao tao, boi dudng doi ngil.
1 | phuc ton | Tao diéu kién vé thoi gian va
tai cdng viéc dé can b, giang vién
tham gia cac khoa dao tao néng
cao nang luc.
Tiép tuc khuyén khich cac| Phong Hang nim
Phat huy | giang vién hoc tap nang cao | Nhan su,
2 | diém trinh ¢ va nghiép vu giang day | Khoa kinh
manh dap tng yéu cau CTDT moi té va Quan
tri

5.Tw danh gia: Pat (Muc dat 5/7)

Tiéu chi 6.6.

Viéc qudn tri theo két qua cong viéc cia gidng vién, nghién cizu vién (gém cd
khen thwéng va cong nhdn) dwoc trién khai dé tao dgng luc va hé tro' cho dao tao,
nghién cizu hoa hgc va cac hoat déng phuc vu céng dong.

1. Mb ta

Hé théng quan ly viéc thuc hién nhiém vy 1a mét qua trinh gom cac budc tir xac
dinh noi dung, muc tiéu céng viéc dén theo ddi, kiém tra va danh gia két qua thuc hién
cong viéc cua doi ngii nhan su, nham dam bao cac nhiém vu va muc tiéu cong viéc
dugc thuc hién thanh cdng, dong gdp vao muc tiéu chung cua Truong. Thuc hién viéc
theo ddi, kiém tra va danh gia két qua thuc hién cong viéc cua doi ngii duoc giao cho
Phong Nhan su chi tri phdi hop vai cap quan 1y cac don vi thuc hién; cong tac thi dua
khen thuong do Hoi ddng thi dua khen thuang, ky luat thuc hién [H06.06.06.01]. Cong
tac theo ddi, kiém tra va danh gia thuc hién céng viéc dugc Phong Nhan su can cir trén
hé théng quy dinh, quy ché dé quan Iy thyc hién nhiém vu ddi véi CB-GV-NV tai
Truong gom: Quy ché danh gia hiéu qua lam viéc, Quy ché khen thuang, Noi quy lao
dong, Thoa udc lao dong tap thé hang nam, Quy ché lam viéc giita cac don vi truc thuoc

Truong, Quy ché 1am viéc cua GV, Quy ché luong va cac Quy trinh gdm: Quy trinh
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tuyén dung, Quy trinh tai ky hop dong lao dong, Quy trinh xir Iy ky luat lao dong, Quy
trinh chidm dut hop dong lao dong, Quy trinh nghi phép, chim céng tinh, ké hoach céng
tac nam cua cac don vi, ké hoach cong tac nim caa ca nhan. [H06.06.06.02]

Trong cong tac danh gia hiéu qua lam viéc hang nim CB-GV-NV thyc hién theo
Quy ché danh gia hiéu qua lam viéc, trinh ty thuc hién theo quy trinh va cac biéu mau
kém theo quy trinh bén dudi. [H06.06.06.03]

Hinh 6. Quy trinh qudn ly hiéu qud lam viéc

Buwoc
cong Lwru d6 Thyre hién Tai ligu bigu mau ligén gquan
wigc

Congbd dinh hudng ké
hoach nam hoco Truriong

BGH

'—l
 —
| S

2 Lap KH dofn wij Trrong dorn wi M5 OB0&-BMOL

Ca nhan CBGVNW
3 L5p KH ca nhan I:I:Iu;n :'."WE tia MN5- OBP0&-BMO2Z (CBNY)
Jan v e RER NS- QD06 -BMD4 (GV)
Nguwdi co tham gquyen

£ Ca nhan CBGVMNY
4 Thyrc hién, don dac Quan Iy truc tiep

-

Ca nhan CBGVNY
Quan Iy tryc tidp NS- QD06 -BMO4 (GV)
Megwdi co tham quyen

Banh gia gitra ky

" C& nhin CEGVNY
& Thyrc hién, don dac Quan ly truc tiép

4

Ca nhan CBGVNY M5- OB05-BMO2,03 [CEBNW)
g Banh gia cudi ky Quan ly truc tiép MS- OB0s -BhMOM, 05 (GV)
Megwdi co tham guyen M5 OB06 -BR0DE (Bom vi)
f

Megwdi co tham quyen
g [- Thyre hign chinh sach ] BGH Cac hb so, tai liéu lién guan
Phang nhan sy

Dinh ky thang 8 hang nam, Nha trudng to chire thuc hién danh gia két qua cong
viéc caa CB-GV-NV theo quy trinh cu thé sau: (1) phong Nhan sy giri thong béo, mau
phiéu danh gia (néu cd cap nhat miu hang nam) va huéng dan danh gia t6i ting cé
nhan trong Trudng thong qua hé théng thu dién tir; (2) C4 nhan ty danh gia theo mau;
(3) Quan ly céap trén danh gia theo ting don vi, lanh dao don vi tong hop két qua gii
vé phong Nhan su; (4) phong Nhan sy tong hop két qua danh gia tir cac don vi dé trinh
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Hoi dong thi dua khen thuong Ky luat Truong xét; (5) Két qua xét duyét cia Hoi dong
thi dua khen thudng ky luat s& dugc trinh 18n Hiéu truéng phé duyét va duoc giri bang
vin ban téi cac don vi trong toan Truong. Sau mdi dot danh gia cua timg nam hoc,
Phong Nhan su duoc giao trach nhiém luu trir phiéu danh gia, dir liéu va béo céo két
qua danh gia, hiéu qua cdng viéc ctia can bo, giang vién, nhan vién bang ban cing va
ban mém. [H06.06.06.04] Bi voi GV, danh gia hiéu 1am viéc duoc can ct trén két qua
thuc hién ké hoach cong tac ca nhan, két qua giam sat qué trinh 1&n 16p, 1y y kién phan
hoi vé chat luong gio giang tir SV, két qua giam sét va kiém tra qua trinh cap nhat dé
cuong, tai lidu hoc tap, ra dé thi va cham thi. [H06.06.06.05]. Trong cong tac thi dua
khen thuong, Truong thuc hién xét khen thuéng CBGV-NV theo Quy ché thi dua khen
thudng, qua trinh xét khen thuéng duoc thuc hién theo Quy trinh xét va cong bé khen
thuang danh hiéu. Co s dé xem xét 1a két qua danh gia hiéu qua cong viéc CB-GV-NV
va dé ctr, tng cir tir CB-GV-NV, Hoi dong thi dua khen thuang Ky luat hop xem xét va
dé bat Hiéu truang tiang cac danh hiéu thi dua cho cac tap thé va ca nhin hang nam,
d6ng thoi cling 1a can cir dé chi thuong cudi nam theo quy dinh vé Thi dua khen thuong.
[H06.06.06.06]. Két qua danh gia hiéu qua cong viéc cia CB-GV-NV con dugc sir dung
trong viéc nang lwong trudc ky han cho cc c4 nhan hoan thanh dic biét xuat sac nhiém
vu. Ngoai ra, viéc nang luong trudc thoi han con ap dung trong truong hop GV, NV dat
két qua nang cao trinh d6 theo Quy ché lwong 2013. Tur thang 9/2019 theo Quy ché
lwvong méi, viéc nang luong phu thudc vao két qua cong viéc, trinh d6, niang luc, yéu
cau vi tri cong viéc dé xét nang ngach, bac luong [H06.06.06.07]. Két qua danh gia hiéu
qua con 1a co sd cho viéc thuc hién cong tac dao tao, bdi dudng cua Trudng. Theo Quyét
dinh s6 175/QB-PHTBD ngay 10/12/2019 vé viéc dao tao, boi dudng, phét trién can
bo, giang vién, nhan vién Truong PH TBD. Quy dinh néu 5 diéu kién dé duoc cu di
dao tao, boi dudng: “02 nam lién tuc lién ké truéc thoi diém dwoc cir di dao tao hoan
thanh tot nhiém vu ”, riéng doi Vi truong hop dao tao, boi dwdng tu tac chi phi: “Giang
vién phdi bdo dam cac nhiém vy theo Quy dinh ché dé lam viéc doi véi giang vién
Truong Dai hoc Thai Binh Duong. [H06.06.06.08]

Ngoai hé thdng danh gia hiéu qua lam viéc, Truong DH TBD con thiét 1ap cac
ché do phac loi dé khuyén khich, dong vién GV, NV nhu: cac khoan phu cap kém theo
lwong (ddng phuc, xing xe, dién thoai, di lai, tién com trwa, nudi con nho, giit tré,

lwong hiéu qua, nha &, vé may bay vé tham gia dinh hang thang dbi véi can bo ngoai
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tinh) duoc quy dinh tai Piéu 10 - Quy ché luong 2019; cac khoan phic loi (tham hoi
dm dau, sinh nhat, mirng két hon, sinh con, cac dip I& tét, tham quan nghi mat, khen
thuang con em hoc gioi, tét thiéu nhi, tét trung thu, phung diéu, tro cap thién tai hoa
hoan) dwgc quy dinh rd tai Diéu 11- Thoéa uéc lao dong tap thé. [H06.06.06.09]
Vé cdng tac truyén thong cac vin ban, chinh sach, quy dinh, quy trinh c6 lién
quan dén ngudi lao dong duoc nha truong ban hanh théng qua cac budi hop giao ban,
email dén ting CB-GV-NV, truyén thdng cho CB-GV-NV méi trong cac budi tap
huan hoi nhap. [H06.06.06.10]

2. Piém manh

Nha trudng c6 quy dinh cu thé, rd rang vé danh gia, xép loai can bo.

Truong c6 chinh sach cong nhan, dai ngd, khuyén khich giang vién giang day va
NCKH; chd trong viéc qui hoach va bo nhiém cén b cé nang luc dam nhan céc vj tri
quan li, lanh dao cha chét.

3. Piém ton tqi

Nha trudng can c6 hé théng theo dbi su cai tién cua giang vién sau danh gia.

4. Ké hoach hanh dong

Trong nhitng nam hoc t4i, thiic day hoat dong cac nhém nghién ciu, ¢6 hinh thire
khen thuong ddi véi giang vién cé cong trinh nghién ctru dang trén cac tap chi uy tin dé
tao dong luc hon nita cho giang vién, ddng thoi can cir vao két qua nghién cau khoa hoc
cua giang vién dé xép loai giang vién cudi nam. Xay dung hé théng theo dai su cai tién
cua giang vién sau danh gia.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Don vi, Thai gian Ghi
STT | Muc tiéu Noi dung nguoi thuwc | thwc hién/ .
. X : chua
hién hoan thanh
Tang cuong chinh sach | Phong Nhan Thang
P danh gia cong khai, ro su 12/2022
Khac phuc | PO, x:
1 N rang, cu thé va cé theo ddi
ton tal R, A
Su cai tien cua giang vién
sau danh gia
Thac day hoat dong cac | Phong Nhan Thang
nhom nghién cau, CQ hinh Su 12/2022
Phat  huy | tuc khen thuong doi voi
2 2 giang Vvién cd cong trinh
diém manh A s N~
nghién ctru dang trén cac
tap chi uy tin dé tao dong
luc hon nita cho giang
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vién, dong thoi can cir vao
két qua nghién ciu khoa
hoc cua giang vién dé xép
loai giang vién cudi nam

5. Tu danh gid: Pat (Muac dat 5/7)

Tiéu chi 6.7.

Cac logi hinh va sé lwrgng céc hoat dgng nghién ciru ciia gigng vién va nghién
Cieu vién dwoc Xac |dp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién chdt liwong.

1. Mo ta

Chién luoc phét trién Trudng giai doan 2020-2025 xac dinh rd muc tiéu vé hoat
dong KHCN cua Truong, theo d6 quy dinh vé sé lan to chac hoi thao quéc té, sé
GVNV tham gia NCKH, s6 bai bao dang trén tap chi trong nudc va quoc té, sé hoc gia
dén TBD thuc hién nghién cau, chuyén giao KHCN. [H06.06.07.01] Chi tiéu vé loai
hinh va s6 lugng cong bé khoa hoc, vé hoan thanh nhiém vu NCKH cia GV dugc
Truong dé ra hang nam trong ké hoach hoat dong KHCN cua P.KH-DBCL
[H06.06.07.02]. Khoa s& cin ctr cac chi tiéu nay dé trién khai ké hoach hoat dong cua
minh nham hién thuc héa cac chi tiéu vé cong bé khoa hoc. Viéc cong bd cac két qua
NCKH duoc x4c dinh cu thé trong Quy dinh vé hoat dong KHCN ddi véi GV-CBNC
va Quy dinh vé ché d6 1am viéc d6i voi GV-CBNC, [H06.06.07.03], bao gom: Bai viét
dang trén tap chi khoa hoc chuy@n nganh quéc té thuoc danh muc 1SI, SCOPUS, tap chi
khoa hoc chuyén nganh quéc té cé binh duyét, hoi nghi khoa hoc quéc té, tap chi khoa
hoc chuyén nganh cac Vién nghién ciu, truong BH, ky yéu hoi nghi khoa hoc cap quéc
gia, bai ding trong ky yéu hoi thao khoa hoc cép truong, cap khoa, bai dang noi san
trrdng, soan sach gido trinh, chuyén khao, tham khao...

S6 lwong dé tai cac cap, gido trinh, sach tham khao va cac bao céo khoa hoc cua
giang vién nganh quan tri kinh doanh duoc ding nhiéu trén Tap chi Khoa hoc chuyén
nganh [H06.06.07.04]. S6 lwong va cac loai nghién ciru cua giang vién cia Khoa trong
5 nam hoc vira qua, théng ké cu thé. Khoa ciing c¢6 hinh thirc khen ddi véi cac giang
vién c6 cdng trinh nghién ciru ding tai trén cac tap chi, cac nha xuat ban c6 uy tin dé tao
dong luc cho cac giang vién [H06.06.07.05]

Két thuc nam hoc, Nha truong déu tién hanh tong két danh gia viéc thuc hién
hoat dong NCKH trong nim thong qua cac bao céo tong két chung toan truong va cua

don vi phu trach [H06.06.07.06] dong thoi to chic cac cudc hop nham ra soat, diéu
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chinh lién quan dén loai hinh va sé lugng céc cong bé khoa hoc, danh gia muc 6 hoan
thanh nhiém vu cong tac GV, can bo nghién ctru trong hoat dong NCKH. [H06.06.07.07]
Nham gia tang sb lugng va chit luong céc cong bd khoa hoc qua tirng nim, nha trudng
yéu cau Khoa lap danh sach cac chi tiéu vé NCKH cua don vi, xay dung ké hoach hoat
dong hoat dong KHCN qua cac nam ké hoach NCKH cua Khoa qua cac nim dua trén
co s& S0 sanh s6 luong vé loai hinh va cac san pham NCKH qua céc nam.

2. Diém manh

Xay dung duoc hé thong cac quy dinh, chinh sach, huéng dan cho cac loai hinh
NCKH.

C6 hé théng theo dbi, giam sat cac loai hinh, sb lwgng va chat lugng cac hoat
dong NCKH, thuc hién danh gia hoat dong nghién cau khoa hoc hang nim dé
diéu chinh va thiic day hoat dong nghién ciru khoa hoc.

3. Piém ton tai

Chua c6 nhiéu san pham duoc tao ra tir két qua nghién ciru va sang tao.

Ngan quy cta nha truong cho hoat dong NCKH chu yéu 1a tir nguon kinh phi
clia nha trudng, chua cé nhiéu ngudn thu khac tir hoat dong NCKH.

4. Ké hoach hanh dong

Tang cudng hop tac véi cac ddi tac, doanh nghiép mang lai nguén thu ngan quy
cho nha trudong. Nha trudng sé ting cudng cac bién phap khuyén khich xay dung va thic
day cac nhom nghién ctu phét trién; dong thoi ting dau tu kinh phi cho hoat dong
KHCN dé dong vién céan b tich cuc thuc hién NCKH dat hiéu qua cao hon.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Pon vi, Thai gian Ghi
STT | Muc tiéu Noi dung nguwoi thwc | thuc hién/ .
" . : chua
hién hoan thanh
Trung tdm quan hé DN va | Trung tam Thang
cong dong tu vAn voi nha | quan hé DN | 12/2022
trudng, dé xut xay dungdon |  va cong
vi chuyén trach vé khoi dong.
nghiép, chinh sach thu hat | Trung tdm
L Khéc phuc | khoi nghiép tir doanh nghiép | két ndi va
ton tai nham tao ra nhiéu san pham | hd tro sinh
mang tinh sang tao, ung Vvién
dung dugc trong diéu kién
thuc t& dong thoi mang lai
ngudn thu ngan quy cho nha
truong. Nha truong s€ ting
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cudng cac bién phap khuyén
khich xay dung va thiic day
cac nhom nghién ciru phat
trién; dong thoi ting dau tu
kinh phi cho hoat dong
KHCN dé dong vién can bo
tich cuc thuc hién NCKH dat
hiéu qua cao hon.

Phat huy | Nang cao honnitachatlugng | Ban Giam Thang
thé manh | tham gia NCKH cua GV tré hiéu 12/2022
thong qua dao  tao Phong
trong nha Truong, gii GV | Nghién ciu
tham gia cac hoi thao | khoahoc va
5 NCKH, tuyén dung GV cd | hop tac qudc
nhiéu nghién ciru d cong bd té
quéc té vé lam viéc tai trudng | Phong Nhan
Tiép tuc phét huy thé manh su

NCKH co ban. Pay manh
hop tac nghién cau véi cac
doi tac quoc té

5. Ty danh gia: Dat (Muc dat 4/7)

Két lugn vé Tiéu chudn 6

Doi ngii giang vién vé co ban dam bao dugc trinh d6 chuyén mon, dap ung cac
tiéu chuan vé hoc vi, ngoai ngit, nghiép vu su pham va c6 kinh nghiém cong tac. Trong
giang day, d6i ngii giang vién dam bao hoan thanh dinh mac sb gid giang theo quy dinh
va da s6 giang vién c6 két qua danh gia giang day tot. Hé thong danh gia, dao tao, phat
trién doi ngii giang vién hop 1y. Trong NCKH, da sb giang vién c6 nang lyc nghién cau
khoa hoc, tuy nhién sb luong dé tai NCKH hang nim con khiém tdn.

Can ctr vao muc do dat duoc caa céc tiéu chi, hoi dong Ty danh gia chat luong
CTDT nganh QTKD tu danh gia tiéu chuan 6 c6 7/7 tiéu chi dat.

Tiéu chuan 7: Poi ngii nhan vién

Mé ddu

Doi ngii nhan vién hd tro dong mot vai trd quan trong va khang dinh duoc chd vi
tri cia minh trong nhiéu hoat dong cua Truong. Trudng cd 76 chuyén vién, nhan vién,
gom 3 tién si, 27 thac si, 25 cir nhén, 21 trinh d6 khéc trong d6 tai khoa Kinh té va Quan
tri c6 01 nhan vién lam nhiém vy thu ky Khoa. Cac hoat dong hd trg dao tao, nghién
ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong duoc thuc hién hiéu qua s& gop phan

nang cao chat lugng giang day, NCKH va hoc tap cia giang vién, sinh vién. Pé nang
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cao chat luong doi ngii nhan vién dap tng nhu cau vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va
cac hoat dong phuc vu cong dong, nha trudng va khoa co chién lugc trong quy hoach,
tuyén dung, dio tao dé phét trién d6i ngii nhan vién.

Tiéu chi 7.1.

Viéc quy hoach déi ngii nhin vién (lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé
théng cong nghé thdng tin va cac dich v hé tre khdc) dwoc thuc hién ddp fing nhu
cdu vé dao tgo, nghién cizu khoa hoc va cac hoat dgng phuc vu céng dong.

1. M6 ta

Nam 2019, nha truong d ban hanh Chién lugc phét trién truong Pai hoc Thai
Binh Duong giai doan 2020-2025, tim nhin 2030 theo Nghi quyét s 04/NQ-PHTBD-
HPQT ngay 20/11/2019. Trong d6 c6 ké hoach hanh dong vé xay dung bo may to chirc
va nhén su cua truong Pai hoc Thai Binh Duong giai doan nay. Trong do6 c6 giai phap
néu rd nha trudng can c6 ké hoach tuyén dung, boi dudng va phét trién doi ngii nhan
vién, quy hoach bd nhiém phu hop véi diéu kién cu thé cua nha trudng; xay dung quy
trinh, tiéu chi tuyén dung, bd nhiém ré rang, minh bach [H07.07.01.01]

Thuc hién yéu cau cua Ban chi dao chién luoc vé viéc trién khai xay dung ké
hoach hanh dong chién lugce cac don vi, Phong Nhan sy d3 hoan thanh ké hoach hanh
dong chién lugc nhan su cho giai doan 2020 — 2025. Ké hoach hanh dong chd trong:
hoan thién co cau t6 chic cia nha Truong; hoan thién hé théng vin ban - chinh séach
nhan su; ra soat danh gia nhu cau nguon nhan lyc cua cac don vi trén co so d6 quy
hoach va phét trién ning lyc d6i ngii nhan su; Xay dung phat trién vin hoa t6 chac phu
hop véi cac GTCL. Bén canh cac hanh dong chién luoc di xac dinh, KHCL nhan sy
cling xac dinh cac chi sd, chi tiéu phan d¢au nham dap Gng yéu cau nhan sy. Hang nam,
phong Nhan su 1ap ké hoach hoat dong nam hoc cu thé hda cac hanh dong chién lugc
dé dat dugc cac muc tiéu va chi sb chién lugc dé ra. [H07.07.01.02]

Dé thyc hién duoc c4c chi tiéu nhan sy dam bao vé sé luong va chit luong cho
hoat dong dao tao, NCKH, PVCD; bén canh viéc xay dung, cap nhat cac chinh sach,
Phong Nhan sy di tién hanh ra soat danh gia lai toan bo doi ngii nhan sy cua Trudng
d6i chiéu véi co cau to chirc va nhu cau nhan lyc caa cac don vi [H07.07.01.03]. Can
ctr vao chi tiéu chién lugc nguon nhan lyc, két qua ra soat va danh gia doi ngii nhan sy,
Phong Nhén sy da thuc hién viéc xay dung dinh bién nhan su, quy hoach déi ngii quan

ly dong thoi xay dung ké hoach tuyén dung hang nam. [H07.07.01.04]
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Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh dugc hd tro béi doi ngii nhan
vién 1am viéc tai cac phong ban nhu phong Bam bao chit luong, phong Dao tao, phong
Nhan sy, Trung tam Két ndi va hd trg sinh vién, phong Ké toan- tai chinh... Tai khoa
Kinh té va Luat, bén canh 1 nhan vién lam thu ky Khoa lam nhiém vu vin phong, hd trg
dao tao, quan ly sinh vién con c6 cac giang vién kiém cd van hoc tap nganh QTKD. Viéc
quy hoach déi ngii nhan vién hd tro dugc thuc hién khoa hoc dap ng tét nhu cau dao
tao, nghién ciru khoa hoc, phuc vu cong déng. Doi ngii nhan vién hd tro tai khoa Kinh
té va Quan trj c¢6 trinh d6 dai hoc tré 18n (100%), c6 nghiép vu chuyén mén va trinh do
tin hoc dap ng tét cac yéu cau cong viéc; thuc hién dung chirc ning, nhiém vy duoc
qui dinh theo chuc danh nghé nghiép do Nha nudc ban hanh. [H07.07.01.05]

Pau mdi nam hoc, Nha truong tién hanh ra soat doi ngii nhan vién, d6i chiéu voi
dé &n vi tri viéc 1am, trén co s¢ d6 tién hanh phé duyét ké hoach tuyén dung nhan vién
cho cac don vi [H07.07.01.06]. Cac phong ban, trung tim can cr vao nhiém vu dugc
giao vé hd trg dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong phan
tich nhu cau vé d6i ngii nhan vién dap tng yéu cau vé chuyén mén va phi hop véi dé
an vi tri viéc 1am cua Nha trudong. Trén co so chirc nang, nhiém vu va dé an vi tri viéc
lam cua mdi don vi hanh chinh, Truéng don vi md ta céng viéc cua ting thanh vién
trong don vi va xay dung ban phan cong nhiém vu ting nguoi [H07.07.01.07]

Nhan vién 1am viéc tai cac phong ban, trung tim du vé sb luong va dam bao chit
lwong dap wng vé nhu cau dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng. Tinh
dén thang 8/2022, tong sé can bo nhan vién 1am viéc tai thu vién, phong ban, trung tam
1a 76 nguoi. Vé trinh do cua doi ngil nhan vién tinh dén thoi diém thang 8/2022 duoc

thé hién & bang sau:

Trinh d¢
TT | Donvilam viéc Tién si | Thac si Dai Czao Khac Tong
: hoc dang
1 | Thu vién 0 1 2 0 0 3
Phong Hanh chinh &
2 Quan tri thiét bi 0 2 2 2 18 24
3 Phong Tuyen sinh va 0 1 8 0 0 9
Truyen thong
Phong Ké toan — Tai
4 chinh 0 0 3 0 0 3
5 | Phong Dao tao 0 4 1 0 0 5
6 Phong Bam bao chat 0 4 1 0 0 5
luong
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7 | Phong Nhan sy 0 1 2 0 0 3

g | Trung tam K_éAt noi va 0 5 5 0 0 A
ho tro sinh vién

9 | Trung tdm IT Space 1 1 1 0 1 4
Trung tam Dao tao

10 | va bodi dudng nghiép 1 1 1 0 0 3
vu du lich
Trung tam Ngoai

11 | ngtr va Tin hoc thuc 0 2 1 0 0 3
hanh

15 | Trung tam Han quoc 0 L L 0 0 5
hoc
Phong Nghién cuu

14 | khoa hoc va Hop tac 1 1 0 0 0 2
quéc té
Trung tdm Quan hé

15 [ doanh nghiép va 0 1 0 0 0 1
cong dong
Trung tdm Gido duc

16 | tong quat va d6i moi 0 5 0 0 0 5
sang tao
Tong cong 3 27 25 2 19 76

Bdng 7.1. Théng ké trinh dp ciia ddi ngii nhén vién ciia Truwong

Trong nam hoc 2020-2021, trudng tién hanh khao séat lay y kién sinh vién, giang
vién vé mirc d6 hai 1ong. Két qua cho thdy mirc do hai 1ong cua sinh vién Khoa Kinh té
va Quan tri d6i véi cong tac Thu vién 12 94,7%, hd tro dao tao 14 89,3%, cong tac hd tro
cong nghé thang tin 1a 94,7%, dap tmg duoc nhu cau nghién ciu khoa hoc va dao tao
[H07.07.01.08]

2. Biém manh

C6 dé an vi tri viéc lam, bang md ta cong viéc quy dinh rd rang cac chirc danh va
C4c yeu cau can dap ung.

Mt d6 dap wng yéu cau cong viéc cua nhan vién hd trg ¢é nhiéu cai thién nho
cong tac dao tao boi dudng thudng xuyén va qua trinh hoc tip nang cao trinh do.

3. Piém ton tai

Mot s6 it nhan vién chua dap Gng tot yéu cau cong viéc, dac biét cac hoat dong
phuc vu cong dong.

4. Ké hoach hanh dong

Tiép tuc nang cao niang lyc doi ngii nhan vién dap tng tét nhu cau vé dao tao,

nghién ctiru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong. Ké hoach cu thé nhu sau:
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Pon vi. neudi Thai gian Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung b N8 thuc hién/ cha
thwc hién X :
‘ ’ O hoan thanh
Truong can co ke hoach
2 boi dudng chuyén mon
Khac . . 9 . A
x.. | nghiép vu hang nam Phong Nhéan . <
1 | phuc ton - x Hang nam
. trong linh vuc ho trg su
tal A A
phuc vu cong dong cho
doi ngli nhan vién.
P.h;at huy Thugh'@\n t“q d‘? dean Vi Phong Nhéan Théng
2 | diem tri viéc lam tai cac don vi
s . su 12/2022
manh hanh chinh.

5. Tu danh gia: Dat (Muc dat 5/7)

Tiéu chi 7.2.

Céc tiéu chi tuyén dung va lwa cheon nhdn vién dé bé nhiém, diéu chuyén dwec
xdc dinh va phé bién cong khai.

1. Mb ta

Cong tac tuyén dung caa Truong di duoc chuyén nghiép hda theo quy trinh tuyén
dung gém 13 budc, 14 biéu mau va mdi bude cd6 minh dinh trach nhiém cu thé dé céac
thanh phan c6 lién quan, ¢6 quy dinh cac nguyén tic can thuc hién trong cong tac tuyén
dung. Qua trinh tuyén dung CB-GV-NV dugc thuc hién theo diing quy trinh da dé ra.
Nho d6 d6i ngii CB-GV-NV cta Truong c6 pham chét dao dic tét, du sic khoe theo
yéu cau, trinh d6 chuyén mon dap mg duoc yéu cau dao tao, nghién ctu khoa hoc va
cac hoat dong khac [H07.07.02.01] Pé xac dinh duwoc nhan su can tuyén phi hop Véi
nhu cau cdng viéc caa Trudng, qua trinh tuyén dung Truong 4p dung cac tiéu chuan dé
sang loc nhan sy duoc quy dinh tai Quy ché luong va hé théng thang bang luong. Trong
hé thdng thang bang lwong co quy dinh nhém viéc va tén chicc danh cong viéc, mdi
nhém viéc gdm mot hoic nhiéu chirc danh cong viéc c6 md ta yéu cau cong viéc (trach
nhiém cong viéc, nhiém vy cu thé, méi lién hé cong tac), tieu chuan tuyén dung (trinh
d6 hoc van, kién thixc — kinh nghiém, k¥ niang, t6 chat, pham chat/thai do,...) va ngach
luong. Ngoai ra, dé cu thé cac yéu cau, tiéu chuan cho vj tri can tuyén, cac don vi xay
dung bang mo ta cong viéc cho tirng chirc danh thude don vi minh phu trach lam co sé
sang loc (g vién trong qua trinh tuyén dung. Nguyén tic tuyén dung cia Truong co
chu truong uwu tién tuyén dung ndi b trude khi thong béo tuyén rong rai bén ngoai.

Nha trudng c6 quy dinh bo nhiém, thdi giit nhiém vy va phan cong cong tac. Quy

dinh nay néu rd viéc thuc hién bo nhiém, thdi giit nhiém vu va thuc hién cac hinh thuc

85



phan cong cong tac. Ngoai ra, trude khi dé bat bo nhiém cac chirc danh thudc cap quan
ly, BGH cung Giam dbc nhan su tién hanh moi ting cip trudng c6 lién quan dén wng
vién cho y kién nhan xét, trén co s¢ tong hop cac y kién Giam déc Nhan sy tham muu
cho BGH ra quyét dinh b nhiém cap quan ly [H07.07.02.02]. Phong Nhan sy di phd
bién rong rai cac chinh sach, quy trinh, quy dinh, tiéu chuan, tiéu chi c6 lién quan dén
cdng tac tuyén dung, bo nhiém néi riéng va cong tac nhan su néi chung téi cac don vi
trong toan Truong théng qua viéc giri thu dién tir téi trudng cac don vi, dang tai trén
trang thong tin dién tir ciia Nha truong, trong sé tay CB-GV-NV, trong cac budi sinh
hoat hoi nhap caa nhan su méi, trong cac ky hop giao ban hing thang caa Truong.
[H07.07.02.03]

2. Piém manh

Dinh bién nhan su cua Trudng da quy dinh cu thé nhiém vu chinh va khung ning
lyc chi tiét cho ting vi tri chac danh. Tiéu chi, yéu cau, quy trinh tuyén dung duoc xac
dinh rd rang, cu thé.

3. Piém ton tqi

Chua tan dung duoc trang thong tin dién tir cia Nha truong (trang web) dé pho
bién nhitng vin ban quy dinh va cac tiéu chi, quy trinh tuyén dung, bo nhiém.

4. Ké hoach hanh déng

Cong b thong tin tuyén dung rong rai, minh bach trén cac phuong tién truyén

thdng. Ké hoach cu thé nhu sau:

Pon vi. nowbi Thot gian Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung L ne thuc hién/ chu
thwc hién A :
q ‘ T hoan thanh
Ra soat va bo sung day du
: cac noi dung can thiet dé
Khac - A - . A
| dang tai trén trang thong | Phong Nhéan \ <
1 | phucton | . =.. " ) Hang nam
. tin dién tr cua truong sy
tal N .
: phuc vu cho cbng tac
nhan su.
, Cai tien bo tiéu chi tuyén
Ph"’?‘;h“y dung nhan vién hd tro Phong Nhan Théng
2 diém M L A A
nham dap &ng yéu cau su 12/2022
manh R -
cong Viéc.

5. Tu dénh gid: Dat (muc 5/7)
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Tiéu chi 7.3.

Nang luc cua dgi ngii nhdn vién dwoc xdc dinh va dwoc danh gia.

1. M6 ta

Tiéu chuan niang luc cua doi ngii chuyén vién, nhan vién duoc xac dinh va xay
dung 13 co sé quan trong dé Truong lya chon va phat trién d6i ngii ngudn nhan luc chat
luong. Co s& dé xac dinh va xay dung tiéu chuan ning luc cia doi ngii nhan vién Truong
dira vao Quy ché luong 2019, Quy ché td chtc va hoat dong cua Trudng DPH TBD nim
2020 [H07.07.03.01]. Tur thang 10/2019, tiéu chuan nang lyc cua can b nhan vién duoc
stra d6i va ap dung theo quy dinh tai Hé théng thang bang lwong ban hanh theo quyét
dinh sé 126/QD-DHTBD ngay 17/10/2019 [H07.07.03.02]. Thong qua hé thong thang
bang luong véi nhitng md ta yéu cau cu thé cho cac cong viéc theo chirc nang, nhiém
vu cta tirng Vi tri can bo nhan vién cling nhu cac tiéu chudn ning lyc vé trinh d6 chuyén
mon, nang lyc di gitp Nha truong tuyén dung va st dung hiéu qua ngudn nhan lc.
[H07.07.03.03]

Xay dung doi ngii chuyén vién, nhan vién c6 da pham chat va nang luc 12 yéu t6
then chét dé thuc hién cai cach va gido duc. Hién nay, doi ngii cac chuyén vién, nhan
vién thuc hién cdng tac hanh chinh va phuc vu nguoi hoc 100% c6 trinh d§ dai hoc tré
lén. Hing nam, truong ludn xay dung ké hoach dao tao va cir di ngii nhan vién tham
du céc khoa hoc nang cao trinh do, kién thirc nghiép vu, k¥ ning ngoai ngir va cac ky
nang can thiét khac [H07.07.03.04]. Trudong cé quy dinh rd rang vé danh gia xép loai
can bo nhan vién [H07.07.03.05] Vao cudi mdi nam hoc, cac nhan vién hd tro déu thuc
hién viéc ty danh gia két qua thuc hién nhiém vu nam hoc va xac dinh ké hoach trong
nim hoc t6i. Nhitng dong gop ctia doi ngii nhan vién hd trg cia Khoa ludn nhan duoc
su cOng nhan va khen thudong cua Khoa va Nha truong [H07.07.03.06].

Nha trudng co quy dinh vé cong tac liy y kién phan hoi tir ngudi hoc di véi can
b6 nhén vién va cac hoat dong Nha truong [H07.07.03.07]. Trén co s¢ d6 Nha truong
c6 ké hoach trién khai 1y y kién phan hdi tir nguoi hoc vé cac hoat dong cua cac don vi
hanh chinh va cac hoat dong Nha truong. Tir d6 Nha trudng 6 bao céo vé viéc phan hoi
ngudi hoc dbi voi cac don vi hanh chinh [H07.07.03.08]

2. biém manh

Khoa ludn quan tdm dén viéc hd trg phat trién chuy&n mén va boi dudng cho cén

bo hd tro. Tao diéu kién thuan loi dé hoc cao hoc thac si.

87



C6 quy trinh, trinh ty, phuong phap danh gia nang lyc caa nhan vién.

3. Diém ton tai

Mot s6 can bo, nhan vién sau khi hoan thanh cac khoa hoc dao tao, bdi dudng,
nang cao trinh do da khong con tiép tuc céng tac tai Trudng nhu cam két trude khi duoc
cu di dao tao.

4. Ké hoach hanh dong

Xay dung ké hoach trién khai cac hoat dong dao tao nang cao k¥ ning, nghiép
vu cho nhéan vién.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Theot gian
thuc hién/
hoan thanh

Ghi
chu

Pon vi, nguoi

TT | Muc tiéu Noi dung thue hien

Tiép tuc ra soat vé cong
tac dao tao, bdi dudng,
Khic phuc | chinh sach thu hat, giit | Phong Nhan
1 ton tai chan nguoi c6 nang lyc, su
han ché nhan sy c6 ning
luc nghi viéc.
Tiép tuc dau tu trong
cong tac dao tao, boi
dudng doi ngii nhan su
Phat huy | phi hop chién lugc phat | Phong Nhan
diém manh | trién Nha truong; day su
manh phong trao thi dua
khen thudéng trong doi
ngtl nhan su.

5. Tu danh gid: Dat (mic dat 5/7)

Hang nam

Hang nam

Tiéu chi 7.4.

Nhu cdu vé dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu ciia nhdn vién dwoc
xdc dinh va c6 cac hoat dgng trién khai dé ddp vng nhu cdu dé.

1. M6 ta

Khoa Kinh té va Quan tri c6 doi ngii can b hd trg, can bo nhan vién lam viéc

& cac phong ban, trung tim c6 nang luc chuyén mdn phu hop, ¢é kinh nghiém dé hoan
thanh cong viéc hanh chinh, quan Iy sinh vién, hd tro dao tao va cac hoat dong khac lién
quan dén cong tac giang day va nghién ciu khoa hoc ctia can bo giang vién, sinh vién.

Truong dai hoc Thai Binh Duwong dic biét chi trong cong tdc nang cao chit luong
d6i ngii. Nam 2020 thyc hién chién lugc phét trién Truong giai doan 2020 — 2025 dinh
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huéng cong tac phat trién doi ngil “gidng vién, nhdn vién c6 nang luc giang day, 1am
viéc bang tieng Anh; déi ngii giang vién nghién citu theo chuan muc quac té, cd tham
gia tich cuc vao mang lwdi nghién citu trong va ngodi nuwdc; ¢6 dy an nghién cuu phuc
vu dia phwong va nha truong”. [H07.07.04.01] Trién khai cu thé hoa cac ké hoach hanh
dong chién luogc vé phat trién ngudn nhan luc Truong ban hanh quyét dinh vé dao tao
bdi dudng CB-GV-NV truong PH TBD. Trudng di ap dung nhiéu hinh thirc dao tao
boi dudng nham ning cao ning luc doi ngii hiéu qua nhu: Dao tao ndi bo (tap huan, to
chtc hoi thao, hoi nghi chuyén dé, tham gia hoat dong thuc tién trai nghiém, to chuc
dao tao cho CB-GV-NV theo ting chuyén dé),..;Ctr dao tao bén ngoai (tham gia hoi
thao khoa hoc, chuyén mén do don vi t6 chitc bén ngoai thuc hién; Giao luu trao hoc
hoi tai don vi ban. [H07.07.04.02]. Bén canh cac hoat dong dao tao boi dudng theo nhu
cau cua cac don vi, phong Nhan su va cac don vi da chu dong té chire nhiéu hoat dong
bdi dudng, nang cao ning luc cho d6i ngii CB-GVNV nhu: Tap huin hoi nhap, tap huan
Gido duc khai phong, tap huan vé cong tac PBCL, hoc tiéng Anh véi ngudi ban xu, tap
huan vé tin chi Bic My, tap huan viét ban tin,...[H07.07.04.03]. Tir nim 2019, b phan
Nhan sy duoc tach thanh don vi doc lap, cong tac dao tao bdi dudng GV, NV duoc to
chuc bai ban hon. Véi nhiéu khoa dao tao boi dudng noi bo nhu: tiéng Anh tai Truong
cho GV, NV, két qua cho thay trén 60% s6 CB-GV-NV duoc khao sét hai long véi cac
chat luong 16p bdi dudng tiéng anh vira qua [H07.07.04.04]. Chinh sach dao tao bdi
dudng, nang cao trinh do CB-GV-NV dugc Nha truong cu thé trong Quy dinh dao tao
boi dudng va Quy ché thu chi noi bo ddi vai CB-GV-NV duoc cir di dio tao Truong hd
tro (hoc phi, chi phi di lai, thoi gian...); CB-GV-NV nang cao trinh d§ chuyén mén
nghiép vu dat két qua dugc thudng (dat vian bang ching chi thuong...); CB-GV-NV
tham gia tap huan, hoi nghi hoi thao dwoc Truong hd tro chi phi di lai, dn & va trir gid
nghia vu... [H07.07.04.05]

Ngoai c4c hoat dong néu trén, dinh ky hang nim, Nha truong to chic khao sét
CB-GV-NV lay y kién phan hoi vé cac hoat dong cua Truong, trong d6 c¢6 cong tac dao
tao, boi dudng. Két qua cho thay trén 85% s6 can b, giang vién, nhan vién duoc khao
sat hai 1ong véi cac hoat dong dao tao, bdi dudng va phat trién chuy@n mén.
[H07.07.04.06]

2. Piém manh
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Truong xac dinh nhu cau dao tao va phat trién chuyén mén cua doi ngii can b
hd tro. Dam bao du sb luong, c6 nang lwc chuy&n mén phu hop, hd tro ¢ hiéu qua.
3. Piém ton tqi
Co it cac khda hoc nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cho can bo hd tro
cua Khoa.
4. Ké hoach hanh dong
Nha trudng tiép tuc khao sat nhu cau dao tao cia doi ngii nhan vién va tao diéu
kién vé mat thoi gian cho can bd nhan vién kiém nhiém hoan thanh nhiém vy; ddng thoi,
xay dung ké hoach trién khai cac hoat dong nang cao k¥ ning, nghiép vu.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Thot gian

TT | Muc tiéu Noi dung bon vi, nguol thuc hién/ Gh,'
thwc hién A : cha
: : hoan thanh
Mé cac khoa dao tao
1 nang cao ky nang mém
Khic phuc cho doi ngii nhan vién | Phong Nhan
tan ?ai' hodc tap di€u kién dé cac su Hang nam

nhan vién tham gia vao
cac khoa hoc nay ¢ cac co
sO ngoai truong.

Tao diéu kién vé thoi gian
va co hoi dé can bo hd tro
2 | Phathuy |co thé tham gia cac khoa
diém manh | tap huan, hoc tap nang
cao trinh d6 chuyén mén,
nghiép vu.

5. Tu danh gia: Dat (muc dat 5/7)

Ban Giam hiéu
Phong Nhén Hang nam
Su

Tiéu chi 7.5.

Viéc qudn trj theo két qud cong viéc cizia nhan vién (gém cd khen thwéng va
cdng nhdn) dwoc trién khai dé tao déng luc va hé tre cho dao tao, nghién ciu khoa
hoc va cac hoat déng phuc vu céng dong.

1. MO ta

Dé thyc hién cac hoat dong hd tro cho dao tao, nghién ctiu khoa hoc va cac hoat
dong phuc vu cong dong cho tat ca cac nganh dao tao ciia Truong trong d6 ¢ nganh
Quan tri kinh doanh, d6i ngii nhan vién duoc bd tri tai cic phong ban, trung tim nhu
Thu vién, phong Bam bao chat lugng, phong Pao tao, phong Ké toan — Tai chinh, Trung

tam két ndi va hd tro sinh vién... Tai khoa Kinh té va Quan tri c6 1 thu ky khoa 1am
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nhiém vu van phong, quan ly sinh vién va tro Iy dao tao. Ngoai ra, Khoa con xay dung
do6i ngii giang vién kiém nhiém céng tac ¢ van hoc tap. [H07.07.05.01]

Thuc hién viéc theo dbi, kiém tra va danh gia két qua thuc hién cong viéc cua
d6i ngii duoc giao cho Phong Nhan sy chu tri phdi hop véi cip quan 1y cac don vi thuc
hién; cong tac thi dua khen thudng do Hoi déng thi dua khen thuong, ky luat thuc hién
[H07.07.05.02]. Cong tac theo dbi, kiém tra va danh gia thyc hién cong viéc duoc Phong
Nhan su cin ctr trén hé thong quy dinh, quy ché dé quan ly thuc hién nhiém vu déi voi
CB-GV-NV tai Trudng gom: Quy ché danh gia hiéu qua 1am viéc, Quy ché khen thuong,
Noi quy lao dong, Thoa ude lao dong tap thé hang nam, Quy ché lam viéc giira cac don
vi truc thude Truong, Quy ché 1am viéc cua GV, Quy ché luong va cac Quy trinh gom:
Quy trinh tuyén dung, Quy trinh tai ky hop dong lao dong, Quy trinh xir ly ky luat lao
dong, Quy trinh chim dat hop dong lao dong, Quy trinh nghi phép, cham cong tinh, ké
hoach cong tac nim cua cac don vi, ké hoach cong tac ndm cta ca nhan. [H07.07.05.03].
Trong cong tac danh gid hiéu qua lam viéc hang nim CB-GV-NV thuc hién theo Quy
ché danh gia hiéu qua lam viéc [H07.07.05.04]

Hang nim, cac don vi trén co s& nhiém vu duoc giao, mo ta vi tri viéc 1am cua
nhan vién, ldnh dao don vi phan cong khéi lwong cong viéc cu thé vai nhan vién cua
don vi. C4c nhan vién hanh chinh tai Khoa luén hoan thanh céng viéc dugc giao. Hang
thang, Truong dd danh gia hiéu qua 1am viéc cua doi ngii nhan vién thong qua viéc xép
loai can bo A, B, C. Két qua danh gia cho thay phan 16n nhan vién hd tro di hoan thanh
t6t nhiém vu duogc giao [H07.07.05.05]. Cubi nam hoc, Nha truong va Khoa ludn trién
khai cong tac danh gia két qua thuc hién cong viéc va binh xét cac danh hiéu thi dua
[H07.07.05.06]

Pau nim hoc, mdi nhan vién s& ¢ ké hoach cu thé trong d6 thé hién rd khéi
lugng, tién do, thoi gian hoan thanh...théng qua ké hoach hoat dong cua nim
[H07.07.05.07]. Tir d6 don vi s& trién khai theo dbi, giam sat va danh gia mérc d6 hoan
thanh nhiém vu cta doi ngii nhan vién.

Ngoai hé thong danh gia hiéu qua lam viéc, Truong DH TBD con thiét 1ap céc
ché do phuc loi dé khuyén khich, dong vién GV, NV nhu: cac khoan phu cip kém theo
lwong (ddng phuc, xiang xe, dién thoai, di lai, tién com trua, nudi con nho, giir tré,
lwong hiéu qua, nha &, vé may bay vé thim gia dinh hang thang d6i véi can bo ngoai

tinh) duoc quy dinh tai Piéu 10 - Quy ché luong 2019; cac khoan phdc loi (tham hoi
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6m dau, sinh nhat, mirng két hon, sinh con, cac dip I tét, tham quan nghi mat, khen
thudng con em hoc gioi, tét thiéu nhi, tét trung thu, phung diéu, tro cap thién tai hoa
hoan) dugc quy dinh rd tai Piéu 11- Thoa woc lao dong tap thé. [H07.07.05.08]

Dinh ki, Nha trudng té chic cac dot 1y v kién nguoi hoc vé hoat dong phuc vu
ngudi hoc ctia cac phong ban chirc ning va doi ngii nhan vién hd trg. Cudi mdi dot déu
c6 béo co két qua thong bao dén ting don vi [H07.07.05.09]. Su danh gia dung din va
khen thuéng hang nim duoc trién khai chinh 13 dong luc cho doi ngii nhan vién hd tro
tich cuc hon trong cong tac.

2. Piém manh

Truong c6 quy dinh vé khéi luong cdng viéc cu thé cho ting vi tri céng viéc.
Pon vi ¢ phan c6ng nhiém vu cho mdi nhan vién.
C6 hé thdng quy dinh danh gia nang luc thuc hién caa nhan vién.
3. Piém ton tqi
Nha trudng can c6 hé théng theo di su cai tién cia nhan vién sau danh gia.

4. Ké hoach hanh dong

Nha trudng da xdy dung tiéu chi cu thé dé danh gia chat lugng cong viéc va xay
dung chinh sach khen thuong kip thoi dé tao dong lec cho can bd nhan vién trong qué
trinh lam viéc.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Pon vi, nguoi Thai gian Ghi
TT | Muc tiéu Ngi dung L NS thuc hién/ !
thuc hién . : chu
: j hoan thanh
, Hudéng dan doi ngii nhan vién
Khac lap ké hoach ca nhan hang | Phong Nhén s
A . 1a o . binh ki
1 | phyuc ton | ndm lam co s¢ giam sat cling | sy, Khoa Kinh hine nim
tai nhu dong luc cho can b nhan | te va Quan tri g
vién trong qua trinh lam viéc.
Ban Giam
Phat huy | Tiép tuc Iam tét cong tac igu o
X N Lo o A Phong Nhan binh ki
2 |diém quan tri theo ket qua cong X <
manh Viéc U hang nam
- - Khoa Kinh t¢
va Quan tri

5. Tu danh gia: Dat (mac 5/7)
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Két lud@n vé Tiéu chudn 7

Truong c6 doi ngil nhan vién hd trg du sb luong véi co ciu hop 1y, ning luc
chuy&n mon phu hop, phuc vu co6 hiéu qua cho viéc giang day, hoc tap va NCKH. Nha
truong da xay dung duoc hé thong quy dinh, quy ché ré rang vé tuyén dung, b nhiém.
Céch thtc thuc hién cac quy trinh vé tuyén dung, lya chon nhan vién dé bd nhiém, diéu
chinh duoc thuc hién theo dung quy dinh va cong khai, minh bach. Nhan sy dugc phan
cdng cdng viéc cu thé. Cong tac danh gia hidu qua cdng viéc ludn dugc thuc hién cong
khai, minh bach, nghiém tlic va hiéu qua. Truong da c6 nhiéu giai phap nhim nang cao
chét luong d6i ngii can b nhan vién.

Can ctr vao muc do dat duoc cua cac ti€u chi, hoi déng Tu danh gia chat luong

CTDT nganh QTKD ty danh gia tiéu chuan 7 ¢6 5/5 tiéu chi dat.

Tiéu chuan 8. Nguoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc

Mé ddu

Nganh Quan tri kinh doanh — Truong Pai hoc Thai Binh Duong 1a nganh hoc ¢6
rat nhiéu thé manh véi twong lai rong mé. SV nganh Quan tri kinh doanh duoc hoc tap
trong mot moi truong tét. Nha truong va Khoa da xay dung chinh sach, tiéu chi va hinh
thirc tuyén sinh theo quy dinh ciia Bo GD&DT. Tiéu chi va phuong phap tuyén chon
ngudi hoc dam bao tinh khach quan va minh bach. C6 cac dich vu hd trg ngudi hoc gilp
cho SV cai thién viéc hoc tap va tao diéu kién thuan loi nham gitp ngudi hoc ¢é viéc
lam cao. Chuong trinh dao tao cap nhat hién dai, c6 nhiéu lya chon nganh phu, cing véi
d6 1a cac dot thuc tap — thuc té tai nhitng doanh nghiép hang dau & Nha Trang, véi ti Ié
c6 viéc lam trén 90% sau khi tot nghiép.

Tiéu chi 8.1:

Chinh sach tuyén sinh dwoc xdc dinh ré rang, dwoc cong bé cong khai va dwoc
cdp nhdt.

1. Mo ta

Chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh rd rang, dtng quy dinh hién hanh va dugc
cap nhat hﬁng nam.

Nha trudng cong bd cong khai cac chinh sach xét tuyén BH chinh quy nhu khéi
thi, to hop xét tuyén, phuong thirc xét tuyén, chi tiéu, ché do vu tién, wu tién tuyén thang,

cac quy dinh vé hoc phi, hoc bong, chinh sach nhap hoc v.v.... ciia Trudng theo quy dinh
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ciia B6 GD&PT va ciia Truong. Cac thdng tin nay duoc thong bao cong khai trong Dé
&n tuyén sinh hang nim cua Trudng DH TBD. Cac chinh séch trong tuyén sinh hang
niam duogc diéu chinh dé phu hop véi tinh hinh thuc té va déu duoc cu thé hoa trong Dé
4n tuyén sinh cua Truong va cong khai trén website cua B GD&DT
(http://thituyensinh.vn), website cta Truong PH TBD (https://pou.edu.vn va
https://tbd.edu.vn) [H08.08.01.01]

Phuong thirc tuyén sinh caa cac nganh hoc ndi chung va nganh QTKD noi riéng

dwa vao két qua diém ky thi THPT Qudc gia cua thi sinh, va dugc thuc hién theo hai
phuong thirc xét tuyén. Cu thé: (1) Xét tuyén két qua ky thi tét nghiép THPT qudc gia
theo quy dinh cua Bo Gido duc va Dao tao chiém 50% chi tiéu tuyén sinh
[H08.08.01.02]; (2) Xét tuyén theo hoc ba THPT chiém 50% chi tiéu tuyén sinh, véi
diém trung binh cua “T6 hop 3 mon diéu Kién” gin véi nganh dao tao, thi sinh cé thé
chon diém trung binh cua mén diéu kién cua ca nim 16p 12 hodc diém trung binh cua 5
hoc ky (trir hoc ky 2 16p 12) hoic ca ba niam hoc THPT. Chi s nay phan anh nang lyc
cua thi sinh va phi hop voéi tinh dic thd cia nganh ding ky xét tuyén. [H08.08.01.03]

Chi tiéu tuyén sinh nganh QTKD duoc xac dinh & hang nam, cic ma to hgp mén
Xét tuyén theo céc khdi A00 (Toén, Ly, Hoa); A01 (Toan, Ly, Anh); A08 (Toén, Str,
Gido dyc cong dan); A09 (Toan, Pia, Gido dyc cong dan). T6 hop cac moén xét tuyén
duoc cong bé rd rang, cong khai trong Dé &n tuyén sinh, duoc cong bd trén websiste caa
Bo Giao duc va Dao tao, website ciia Truong PH TBD, cac an pham, to roi, bao gidy
dé thi sinh lya chon. Nhu vay, viéc xac dinh t6 hop mon phl hop véi nganh xét tuyén
khong nhitng giap Nha truong chon loc duoc thi sinh phu hop, ma con gilp cac thi sinh
dinh hudng duoc nganh nghé phl hop voi nang lyc cia ban than. Quy trinh xét tuyén
duoc xay dung mot cach roé rang.

Hang nam Nha truong dang cac thong bao tuyén sinh c6 day du vé noi dung va
dbi tuong tuyén sinh..., duoc cong bd cdng khai trén trang web, giri dén cac co quan,
hoac t6 chuc lién quan. Ché do uu tién trong tuyén sinh nganh QTKD (nhu diém uu tién
theo khu vuc, ddi tugng. ..) dugc thuc hién theo quy dinh cuia Bo GD&PT.

Truong di thanh 14p phong Tu van Tuyén sinh va Truyén théng nim 2018 trén
co so tach b phan tuyén sinh thudc phong Pao tao, duoc doi tén thanh phong Tuyén

sinh va Truyén thong nim 2019. Day 1a don vi c6 chirc ning tham xay dung ké hoach,
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t6 chuc trién khai va giam sat cong tac truyén thong, tuyén sinh cua Truong.
[H08.08.01.04]

Hang nam, sau khi két thlic mdi dot tuyén sinh, Hoi ddng tuyén sinh tién hanh
cac budi hop, b4o céo téng két vé cong tac tuyén sinh va ghi nhan cac y kién déng gop
ctia cac bén lién quan dé diéu chinh vé hinh thic, tiéu chi tuyén sinh nham muc dich
tuyén duoc céc thi sinh ¢d chat luong va phi hop voi cac nganh dao tao. [H08.08.01.05]
Nha treong ludn xay dung va diéu chinh, cap nhat dé an va ké hoach tuyén sinh hang
niam cho phu hop, dong thoi tang cuong cac bién phap dé nang cao chat luong tuyén
sinh. Nhitng théng tin nay dugc minh thi trong D¢ &n tuyén sinh hang niam, trong céc
thong bao tuyén sinh twong tng ting loai hinh dao tao cua Trudng, dang trén cong thdng
tin dién tir cia Truong. [H08.08.01.06]

piém S6 lwong $6 lwgng Ty 18 nhap
Nam hoc Chi tiéu trang trang A hoc/trang
2 2 nhap hoc 2

tuyeén tuyeén o tuyeén
2017 260 15 523 138 26.4%
2018 180 13,0 57 28 49.1%
2019 150 14,0 221 50 22.6%
2020 150 14,0 157 36 23.0%
2021 150 14,0 183 48 26.2%

Bdng 8.1. Két qud tuyén sinh dai hoc chinh quy nganh Qudn tri kinh doanh

Trong giai doan 2017-2022, s6 luong sinh vién tring tuyén nhap hoc nganh
QTKD duogc duy tri binh quan khoang 50 sinh vién/nam va c6 xu huéng giam. Ty 1¢
sinh vién nhap hoc so véi s6 lugng thi sinh tring tuyén khdng cao, binh quan dat 29.46%.

Nam 2019, sé lugng nhap hoc tang gan gap doi nam 2018, nhung so véi s6 lugng
tring tuyén cung nam thi lai chién ty & thip 22.6%. Nam 2021 ciing c6 ting so véi nim
2020, nhung khong dang ké.

2. Biém manh

Nha truong c6 Dé an tuyén sinh va chinh sach tuyén sinh rd rang, cong khai va
duoc cap nhat qua tirng nam.

Chinh sach tuyén sinh nganh QTKD dugc xac dinh rd rang, va dugc cong b
cong khai.

Nha truong sir dung nhiéu phuong tién, phuong phap dé quang bé thong tin tuyén

sinh dén x& hoi.
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Sau mdi dot tuyén sinh, Nha truong tong két danh gia dé rut kinh nghiém cai tién
cong tac tuyén sinh nim sau.

3. Piém ton tai

Chua 14y y kién cac bén lién quan vé chinh sach tuyén sinh bang phiéu lay y kién
(chi lang nghe gop y qua cac Hoi nghi...)

Cong tac quang béa con han ché, chua tao duoc diém nhan, thu hat nhiéu thi sinh
du tuyén, nhap hoc. Bic biét 1a SV ¢6 hoc luc gioi.

4. Ké hoach hanh déng

Nam hoc 2021-2022 Nha truong da thay doi, ting cuong cong tac tuyén sinh, to
chuc cac bubi livestream tu van hudng nghiép tuyén sinh theo nhiéu chuyén dé, nganh
hoc nhu: Chuong trinh tuyén sinh cac nganh nim 2020; Chuong trinh chia sé bi quyét
thanh cong, chon nganh, nghé phi hop véi xu thé phat trién do cac chuyén gia dén tir
doanh nghiép tu van. Ngoai ra, Nha trudng con dua GV xudng cac trudng THPT dé day
huéng nghiép cho hoc sinh; Van dong can b, giang vién tham gia tuyén sinh.

C6 ké hoach thiét Iap, két néi véi cac truong THPT/ cac dia phuong dé xay dung
mang ludi cong tac vién truyén thong va tu van tuyén sinh tai chd.

T chtic nghién ciru, danh gia tinh hiéu qua cua cac kénh tu van tuyén sinh.

Can ra soat, phan tich nguyén nhan vi sao s6 lwong thi sinh nhap hoc thap dé tir

d6 ¢ bién phap khac phuc, cai tién dé dam bao cho nhitng nam sau. Ké hoach cu thé

nhu sau:
Pon vi, Thoi gian | Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi thuc thuc hién/ | cha
hién hoan thanh

- Tang cuong cong tac lay y
kién cac bén lién quan vé
cong tac tuyen sinh, xay
dung chinh sach tuyén sinh.
- Pay manh hoat dong . 2

Khic phuc | quang ba, thu hat ddi tuong Phong Tuyén )

i N < N sinh va truyén | Hang nam

ton tai dang ky nhap hog. | then
- Phong/Ho6i dong tuyen g
sinh can t6 chirc cac cugc
hop dé phéan tich nguyén
nhan vi sao so lugng thi sinh
nhap hoc thap

, - Thuong xuyén cai tién, cap | Phong Tuyén
Phat huy Ny i 2 PO . \ A \ <
2 . nhat chinh sach tuyén sinh | sinh va truyén | Hang nam

diém m@.nh e Z Jé L N

- Tiep tuc két noi véi cac | thdng
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truong THPT va trién khai
cac hoat dong huéng nghiép

5. Ty danh gia: Dat (Muc dat 4/7)

Tiéu chi 8.2:

Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon nguwoi hoc dwoc xdc dinh ré rang va dwoc
danh gia.

1. M0 ta

Dé dam bao chit lugng dau ra va yéu ciu niang luc cia SV nganh QTKD, ngay
tir du Nha trudng rat chd trong xay dung céc tiéu chi tuyén chon dau vao rd rang, cong
khai. Tiéu chi va phuong phép tuyén chon ngudi hoc duge Nha truong va Khoa xéac dinh
rd rang, thé hién chi tiét trong dé &n tuyén sinh, thdng bao tuyén sinh, chinh sach, phuong
thirc xét tuyén, két qua tuyén sinh hang nam cua nganh QTKD. [H08.08.02.01]

Tat ca cac tiéu chi thi tuyén, xét tuyén, phan b chi tiéu va xac dinh ngudng
PBCL hang nam déu dugc Hoi ddng Tuyén sinh hop ban chi tiét dya trén cac di liéu
thong ké nhitng nam trudc dé thu thap théng tin vé xu huéng chon nganh, dia ban thi
sinh du tuyén nham thu hat thi sinh tir cac truong THPT c6 chat luong. [H08.08.02.02]

Céc hinh thuc tuyén sinh PH chinh quy, thi tuyén lién thong &p dung phi hop
V6i timg ddi twong tuyén sinh va dung quy ché cua Bo Gido duc va Dao tao. Cu thé
nhu sau:

Tuyén sinh PH chinh quy: Tir nim 2017 dén 2022, thyc hién Quy ché tuyén
sinh do B Gi&o duc va Pao tao ban hanh, hang nam Truong xay dung D& &n tuyén sinh
phU hop vai tinh hinh thyc té, theo d6, 4p dung dong thoi 02 phuong thirc xét tuyén dé
tuyén sinh trinh d6 BH chinh quy:

Phuong thuc 1: Xét tuyén két qua ky thi tot nghiép THPT qudc gia theo quy
dinh cua Bo Gido duc va Dao tao chiém 50% chi tiéu tuyén sinh;

Phuong thtr 2: Xét tuyén theo hoc ba THPT chiém 50% chi tiéu tuyén sinh, voi
diém trung binh cta “Td hop 3 mon diéu Kién” gin véi nganh dao tao, thi sinh cd thé
chon diém trung binh ciia mon diéu kién cua ca nam 16p 12 hodc diém trung binh cua
5 hoc ky (trir hoc ky 2 16p 12) hoic ca ba ndm hoc THPT. Chi s6 nay phan 4nh ning

lyc caa thi sinh va phi hop véi tinh dac thi cua nganh dang ky xét tuyeén.
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Xét tuyén ddi véi thi sinh tt nghiép trung cap: xét diém 3 mdn trong bang diém
trung cip: mon chinh tri; mén ngoai ngit va 01 moén nganh/chuyén nganh dé ding ky
xét tuyén chia cho 3 lay diém trung binh.

Ngudng tbi thiéu trdng tuyén

Piém xét tuyén: PXT = C + BPUT

PXT: Piém dung dé xét tuyén PH theo phuong thirc Xét tuyén hoc ba

C: diém trung binh cua té hop 3 mén diéu kién/diém trung binh ca nim 16p 12

PUT: diém wu tién theo quy dinh

Ngudng t6i thiéu dé mot thi sinh dugc xét tuyén va tring tuyén la: C > 6.0

Pé dam bao chit luong ngudi hoc cho timg chuong trinh dao tao, ngay tir dau
trong quy trinh tuyén sinh, Truong PH TBD da lua chon cac to hop mdn phu hop véi
ting nganh hoc dé xét tuyén. To hop cac mdn xét tuyén dugc cong b rd rang, cong khai
trong D& an tuyén sinh, dugc cdng bd trén websiste cua Bo Gido duc va Pao tao, website
cia Truong PH TBD, cac an pham, to roi, bao gidy dé thi sinh lya chon. Nhu vay, viéc
xac dinh t& hop mon phi hop véi nganh xét tuyén khong nhitng gitp Nha trudng chon
loc dugc thi sinh phi hop, ma con gitp cac thi sinh dinh hudéng duoc nganh nghé phu
hop véi nang luc cua ban than.

Tuyén sinh hé lién théng, viin bang 2: Viéc xét tuyén, to chic thi tuyén, cong
nhan tring tuyén va triéu tap thi sinh tring tuyén nhap hoc dugc thuc hién theo quy
ché tuyén sinh BH, cao dang chinh quy hién hanh cua Bo Gido duc va Dao tao. Can cir
vao cac vin ban cua Chinh phua, cia BGD&PT vé viéc lién théng giira trinh do trung
cap, trinh do cao dang véi trinh d6 DH [H08.08.02.03]. Nha trudng xac dinh rd doi
tugng tuyén sinh, cac tiéu chi xét tuyén, ndi dung thi tuyén lién thdng tir trung cap Ién
PH, cao ding 1én PH va vin bang 2. Bdi véi cac thi sinh ¢d bang tét nghiép PH nganh
gan, Trudng yéu cau phai hoc bo sung kién thac, dé dam bao du diéu kién du thi. Ngoai
cac diéu kién du vé hd so, thi sinh phai dy thi 3 mdn tiy nganh (lién thong DH) hoic dy
thi 2 mén (PH vin bang 2), duwoc cOng khai trén website cua Truong
(http://pou.edu.vn/bophants). [H08.08.02.04]

Hang nam, Nha truong téng két cong tac tuyén sinh, lang nghe y kién gop y cua
cac don vi, quan Iy, giang vién, nhan vién, dé tir 6 tién hanh ra soat, phan tich, rut kinh
nghiém va cai tién dé cd cac bién phap khic phuc, gilp cho cbng tac tuyén sinh nhung
nam sau dat duoc két qua tot hon. [H08.08.02.05]; [H08.08.02.06]
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2. biém mgnh

C6 tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc rd rang. Tiéu chi va phuong
phap tuyén chon nguoi hoc duoc cap nhat hang nam theo quy dinh.

Tiéu chi va phuong phéap tuyén chon ngudi hoc duoc cng bé rong réi, cong khai,
dam bao tinh khach quan, nghiém tuc, minh bach.

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc dugce ra soat, danh gia hang nam.

3. Diém ton tai

Nha truong va Khoa chua 1dy ¥ kién cac bén lién quan nhu doanh nghiép, cuu
SV...vé céc tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc, chi méi lay y kién trong cac
budi hop, hoi thao trong noi bo Truong, Khoa.

Phuong thirc tuyén sinh con han ché, chua linh hoat.

4. Ké hoach hanh déng

Niam hoc 2021-2022, Nha truong va Khoa trién khai lay y kién cac bén lién quan
nhu doanh nghiép, GV, SV, cuu SV...vé cac tidu chi va phuong phap tuyén chon nguoi
hoc.

Théng ké danh gia vé cong tac truyén thong, quang ba. Xac dinh duoc kénh
truyén thong nao hiéu qua, thong qua d6 phat trién phuong thic truyén théng phi hop
nham thu hut thi sinh dang ky. Ké hoach cuy thé nhu sau:

_ _ Pon vi, ngubi Thoi g_ian Ghi
TT | Muctiéu Noi dung thu’c',hién thuc hién/ | cha
T hoan thanh
Tang cuong hoat dong
Khic phuc khao sat cac beén lién | Phong Tuyén
1 dntai | duan dé€ da dang cac tiéu | sinh va truyén | Hang nam
' chi va phuong phap tuyén | thong; Khoa
chon nguoi hoc
Tiép tuc cap nhat, ra soat
Phat  huy vd danh gid cac tiéu chi | Phong Tuyén
2 didm manh va phuong phap tuyén | sinh va truyén | Hang nam
' chon nguoi hoc theo quy | théng; Khoa
dinh

hoc t@p va khéi Iweng hoc tdp ciia nguwéi hec.

5. Ty danh gia: Dat (Muc dat 4/7)

Tiéu chi 8.3:

C6 hé théng giam sat phu hgp vé sietién bg trong hec tap va rén luyén, két qud

1. M0 td
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Giam sét sy tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap va khéi luong hoc
tap ctia nguoi hoc 12 rit quan trong. Nha trudng va Khoa da thiét 1ap duoc mot hé thong
giam sat phu hop vé sy tién bo trong hoc tap va rén luyén cua nguoi hoc nganh QTKD
mét cach chat ch& va hiéu qua. Hé théng nay bao gdm hd so ctia ngudi hoc, cac quy
trinh, quy dinh, quy ché dao tao, cac théng béo, lich thi, thoi khoa biéu, danh gia két qua
hoc tap, rén luyén caa SV. Hé théng nay gilp cho viéc theo ddi, giam sat két qua trinh
hoc tap ciia nguoi hoc dugc dé dang, hiéu qua va phu hop. [H08.08.03.01]

Trung tam Két ndi va H tro sinh vién cling véi Phong Dao tao 13 hai don vi chiu
trach nhiém trong viéc giam sat cac hoat dong phuc vu va hé tro nguoi hoc ciing nhu hé
thdng giam sat sy tién bo caa ngudi hoc, canh bao hoc vu. Trong mdi hoc ky, Phong
Dao tao két hop véi Ban ¢ van hoc tap, gido vién cha nhiém cua Khoa dé giam sat tién
do, két qua hoc tap cua SV ciing nhu hd trg SV giai quyét cac van dé lién quan trong
suét qua trinh hoc tap. Theo d6, Ban CVHT cung cép thong tin cac quy dinh, quy ché
hoc vu, CTPT, ké hoach dao tao va ké hoach diang ky hoc phan trong hoc ky. Bong thoi
huéng dan nguoi hoc xay dung ké hoach hoc tap phd hop véi ning luc dwa trén lich
trinh hoc du kién cua timng CTPT. Sau khi dang ky thanh cong, SV sé& ¢6 ké hoach hoc
tap r6 rang. Giang vién c6 danh sach SV tham gia 16p hoc cua minh va GV c¢6 trach
nhiém theo dbi, giam sét sy tién bo trong qua trinh hoc tap cua SV thdng qua hé théng
diém qua trinh va diém thi két thdc hoc phan. Trong dé cuong chi tiét hoc phan cua
nganh QTKD c6 quy dinh cu thé muc tiéu dat duoc, phuong thic kiém tra danh gia, thoi
lugng hoc tap, va hinh thire danh gia giita ky, cudi ky va dugc cong khai cho nguoi hoc.
[H08.08.03.02]

Hé thong giam sat nguoi hoc dugc thuc hién théng qua giéo vién chi nhiém, ¢b
van hoc tap, tro Iy dao tao, quan 1y sinh vién, cac don vi, to chirc doan thé lién quan va
duoc thyuc hién quan Iy bang phan mém quan 1y dao tao Unisoft. [H08.08.03.03]

Ké hoach céc hoat dong giam sat ngudi hoc ciing duoc thiét 1ap va trién khai:
danh gia rén luyén SV; xt ly hoc vu; gidm sat hoat dong dao tao. Viéc giam sat nguoi
hoc dugc thuc hién bai boi mot hé théng cac phan mém: phan mém quan Iy dao tao
Unisoft (do Phong Pao tao quan 1y), Panh gia rén luyén SV truc tuyén (do phong Pao
tao chju trach nhiém), Giam sat hoat dong dao tao (Phong DBCL chiu trdch nhiém) va
cac phan mém noi bo khac cua cac don vi dao tao. Ngoai ra, cac phan mém quan ly hd

so ngudi hoc, quan 1y diém thi, két qua hoc tap,...da hinh thanh co sé dit lidu, cap nhat,
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danh gia tién trinh hoc tap cia ngudi hoc, giup Nha trudong theo doi, giam sat SV theo
qua trinh hoc tap mét cach chat ché, hiéu qua. [H08.08.03.04]

Tat ca cac phuong tién do ludong va danh gia déu dugc thuc hién nghiém tic,
dung quy ché quy dinh cia B6 GD&DT, cta Trudng. Hé thdng quan Iy két qua hoc tap
cua SV duoc hé thdng hoa trén phan mém. Thong qua Website cia Truong, SV dé dang
cap nhat cac thong tin lién quan dé xem TKB, biét duogc sb lwong tin chi da tich liy, két
qua hoc tap, lich thi, canh bao hoc vu,...Bén canh d6 viéc theo déi hoc tap SV con duoc
thue hién qua viéc diém danh SV cua GV duoc thé hién trong S6 tay giang day cua GV,
qua két qua danh gia diém chuyén can va giira ky. [H08.08.03.05] Nha truong ciing ban
hanh quy dinh cu thé vé viéc danh gia két qua rén luyén va tiéu chuan xét tot nghiép cua
SV duya trén viéc SV tham gia vao cac hoat dong ndi trén. [H08.08.03.06]

Két qua hoc tap cua ngudi hoc duoc tap hop, xép loai va tinh diém tich liy theo
tirng hoc ky va dugc quan ly bang phan mém quan 1y dao tao Unisoft. M&i SV sé& duoc
cap mot tai khoan ca nhan, thong qua do, ngudi hoc s& biét dugc CTPT, cac thong bao
va hudng dan ding ky mon hoc, déng hoc phi, thoi khoa biéu, lich thi, két qua thi, canh
bao hoc vy, phic khao, thuc tap, ngoai khda, tét nghiép, viéc lam. [H08.08.03.07]

Dinh ky, truong thuc hién co ché béo cao va phan hdi vé su tién bo cua nguoi
hoc trong hoc tap va rén luyén. Theo ddi két qua hoc tap cia SV thong qua két qua xu
ly hoc vu tirng hoc ky dé c6 nhitng nhac nhé kip thoi dén SV, theo dbi ky luat, danh gia
ren luyén SV théng qua giam sat hoat dong dao tao. [H08.08.03.08]

2. Piém manh

Nha trudong c6 phan mém quan 1y dao tao dé hd tro cho cdng tac giam sat su tién
bo trong hoc tap cua ngudi hoc vé hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap va khoéi luong
hoc tap.

C6 hé thong giam sat ngudi hoc gom GV, ¢b van hoc tap, GVCN, quan 1y dao
tao, phong cong tac sinh vién va cac don vi lién quan...

3. Diém ton tai

Hé théng phan mém QLPT chua tu dong dua ra nhitng canh bao trong hoc tap,
ti 1& cham tién d6 (ma phai thong ke riéng).

Mot sb it bo phan SV chua c6 thai d6 tich cuc trong tham gia hoc tap, cac hoat
dong phong trao nén két qua hoc tap va rén luyén bi han ché.

4. Ké hoach hanh déng
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Tiép tuc cai tién hé thong giam séat vé su tién bo cua nguoi hoc trong hoc tap va
rén luyén. D4y manh vai trd cua gi4o vién, CVHT va céan bd quan 1y dao tao trong viéc
giam sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén cua SV.

HG tro SV 18n ké hoach hoc tap, tu van khdi luong va phuong phap hoc tap phu
hop vai tinh hinh va kha ning cua tirng SV, gilp SV cai thién két qua hoc tap. Pua noi

dung tham gia cac hoat dong phong trao vao danh gia diém rén luyén. Ké hoach cu thé:

Don vi. newdi Theoti gian Ghi
TT | Muc tiéu Ngi dung b g thwc hign/ | cha
thuc hién A :
, , : * hoan thanh
-Co ké‘hoac’h nang cap
hogc de xuat cai gién
phan mém de cd the tu
|t ortinee
1 Iihac_ phuc cham tién do, thoi hQC. Phong Dao tao; | trong  nam
ton tai Ao , Khoa hoc 2022 -
- Can co céac bién phap,
L ox: 42 A , 2023
cheé tai d¢ nang cao y
thac tich cyc tham gia
cac hoat dong hoc tap
va rén luyén cua SV
Tiép tuc phét huy vai _ _
tro cua GV, GVCN, GV, GVCNj
s Ban CVHT;
CVHT, tro ly dao tao, . R
, Ny . & 1.1 Khoa; Phong
Phat huy | quan ly SV, céc to chac | ., , \ \ <
2 2 X 2 .. | Pao tao; Poan | Hang nam
diém manh | doan thé trong viéc n
L . A thanh nién;
giam sat phu hop veé su N
tién bo trong hoc tap va Trung tam
Y KN&HTSV
ren luyén caa SV

5. Ty ddnh gia: Dat (Muc dat 5/7)

Tiéu chi 8.4:

C6 c&c hoat déng tw vin hec td@p, hoat déng ngoai khoa, hoat déng thi dua va
cac dich vu hé tre khdc dé giGp cdi thién vigc hoc tdp va khd ning cé viéc 1am cia
nguwoi hoc.

1. M0 ta

Nha trudng va Khoa di thanh 14p va phan cdng Ban ¢6 véan hoc tap phu trach va
Phong Pao tao chiu trach nhiém tu van cac hoat dong hoc tap, hoat dong ngoai khoa,
hoat dong thi dua va cac dich vu hd tro khac dé gidp cai thién viéc hoc tap va kha niang
c6 viéc lam cua nguoi hoc. Theo do, Truong da ban hanh chirc nang, nhiém vu cua Ban

CVHT duoc quy dinh chi tiét trong Quy ché hoat dong cia Ban CVHT sé 88/QD-
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DPHTBD ngay 31/7/2017 va chirc nang nhiém vu cia Phong dao tao dugc ban hanh qua
cac nim. Nam 2020, Trung tim Két ndi va Hd trg SV duogc thanh 1ap véi chirc ning hd
trg hoc vu, k¥ ning hoc tap, doi séng SV va cham soc tdm 1y, y té cho nguoi hoc.
[H08.08.04.01]

Pé hoat dong phuc vy, hd tro ngudi hoc dugc van hanh hiéu qua, Truong da ban
hanh céc quy ché, quy dinh va cac vin ban dé trién khai bao gom: quy ché SV; quy tic
rng xt cho SV; quy dinh khen thudng, ky luat, quy ché; quy ché hoc tap, rén luyén; quy
ché mién giam, hoc bdng...[H08.08.04.02]

Vé cong tac tu van gigi thiéu viéc lam cho nguoi hoc, duge giao cho Phong Pao
tao phu trach. Tir nam 2018, Truong da thanh 1ap Trung tdm Quan hé Doanh nghiép va
Cong Pong voi chize nang nham tim kiém nguon thuc tap, viéc lam cho SV tét nghiép,
tu van huéng nghiép, xay dung cac d& an nham ndi két dao tao véi thuc té PVCD cho
ngudi hoc...[H08.08.04.03] Bong thai t6 chirc ngay hoi Két ndi doanh nghiép va viéc
lam SV thu hat nhiéu doanh nghiép tham gia, ciing véi rat nhiéu dau viéc qua mdi lan
t6 chirc. Qua d6, 100% SV ¢6 nhu cau duogc tu van, gidi thiéu chd thuc tap, tham quan
thue té, viéc 1am ban thoi gian va viéc 1am chuyén mon. [H08.08.04.04]

V& cac hoat dong ngoai khoa, cac dich vu hd tro khéc ludn dugce SV nganh QTKD
tham gia huong ung tich cuc. Cac chuong trinh ngoai khoa thuong duoc to chuc theo
cac hinh thtrc nhu: Sy kién trong va ngoai Khoa/Trudng; Cau lac bo; Cac budi sinh hoat,
worshop; C4c budi giao luu, tu van, hudng nghiép; Céc cudc thi; Hoat dong tinh nguyén.
Ty vao ting hoat dong ma chwong trinh ngoai khoa s& duoc t6 chirc theo hinh thirc
khac nhau, do nha trudng, khoa to chic hodc do Poan Thanh nién, Hoi sinh vién t6
chuc.

Sinh vién nim nhét dwgc tham gia tuan sinh hoat cong dan dau khoa dé hoc vé
cac chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc, diéu 18 va cac
quy ché, ndi quy, quy dinh cia Truong. SV hoc tap, rén luyén theo chuong trinh, ké
hoach gido duc, dao tao cua Truong; chi dong tich cuc tu hoc, nghién ciru, sang tao, ren
luyén dao duc, 16i song.

Hang nam, SV nganh QTKD ludn tich cuc tham gia cadc hoat dong cua Nha
truong, Poan Thanh nién — Hoi Sinh vién t6 chirc nhu tham gia cac hoi thi vin nghé
20/11, cac chwong trinh van hoa nghé thuat do Tinh doan - Hoi Sinh vién thanh phd to

chue, cac hoi thi tiéng hat SV toan québc, cac hoi thao bong da, bong chuyén, kéo co, hoi
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chg am thyc, hoi cho sach... SV ciing nhiét tinh tham gia cudc thi nhu: Cudc thi Rung
chuéng vang, Hoi thao truyén thdng hang nam, Hoi trai truyén théng hang nim. Bén
canh d0, cac hoat dong tinh nguyén, thién nguyén ciing duoc SV dang ky tham gia soi
noéi nhu: chién dich mua hé xanh, tiép sirc mua thi, chung tay xay dung nong thén mai,
chuong trinh vé tham truong xua, xuan yéu thuong, phong trao SV 5 tbt...Doan thanh
nién cé cac quyét dinh khen thuong cac ca nhan va tap thé nganh QTKD c6 thanh tich
XUt sdc trong cong tac Poan va phong trao thanh nién. [H08.08.04.05]

Truong ciing thanh 1ap cac cau lac bo lién quan dén doi sdng SV nhu: CLB Tiéng
Anh, CLB Dich thuat, CLB nhay, CLB boéng d4, bong chuyén, CLB guitar... da thu hat
dugc dong dao SV nganh QTKD tham gia. [H08.08.04.06]

Céc hoat dong ngoai khda gitip cho SV lan téa dugce dugc tinh than twong than
tuong i, ngoai ra con rén luyén thém nhiéu ki ning bo ich nhu k¥ ning 1am viéc ca
nhan, 1am viéc nhém, k§ ning giao tiép, k¥ nang thuyét trinh... va 1a dong luc dé SV ra
truong tu tin hon.

Trong nhirg nim qua, nha truong va khoa ludn cé céc chinh séch 6n dinh hoc
phi nham tao diéu kién va thu hat SV tai dja phuong theo hoc. Bén canh do, tir nim
2017, Trudng d3 bd sung thém dbi twong SV duogc ting mic hoc bong cho SV c6 két
qua hoc tap tét (tr 2.000.000 triéu dong dén 4.000.000 tri¢u dong). Pong thoi di kéu
goi nhiéu hoc bdng cho tir c& nhan va doanh nghiép dé hd tro ngudi hoc. Ngoai céc
chinh sach hoc bdng va cac dich vu hd trg khéc, tat ca nhitng SV thuoc dién chinh sach
déu duoc nha truong dam bao thuc hién cac ché do chinh sach x& hoi dang theo quy
dinh nha nuéc, hudng dan va bao dam vay tién caa Ngan hang chinh sach xa hoi tao
diéu kién cho SV hoc tap va sinh hoat. Nam hoc 2020-2021, do tinh hinh dich bénh dién
bién phtrc tap, anh hudng dén kinh té gia dinh nén nha trudng ban hanh cac chinh sach
mién giam hoc phi cho SV. [H08.08.04.07]

Nha truong va Khoa ciing c6 cac ké hoach va trién khai cac hoat dong hd tro viéc
1am cho SV nganh QTKD nhu: Lién két véi Doanh nghiép t6 chic khda huan luyén Ky
nang viét CV va tra 1oi phong van tim viéc cho SV sau thyc tap tét nghiép va Xay dung
tac phong chuyén nghiép cho SV chuan bj thuc tap tét nghiép. Bong thai to chic ngay
hoi Két ndi doanh nghiép va viéc lam, cac budi hoi thao cac chuyén dé ky niang dé hd

trg nang cao k¥ nang tim kiém ngudn viéc 1am cho SV. Qua d6 SV ¢ nhu cau duoc tu
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van, giudi thiéu chd thuc tap, tham quan thyc té, viéc 1am ban thoi gian va viéc lam
chuy&n moén. [H08.08.04.08]

Truong cé bo tiéu chi danh gia nang luc cua doi ngii CB, NV ho trg. T nadm hoc
2017-2018, Nha trudng to chirc danh gia mue do hai 10ng cua SV vé céac cong tac hd tro
hoc tap, hd trg doi séng, hd trg phat trién va viéc lam, két qua danh gia cho thay trén
80% ngudi hoc hai long véi chat lwong dich vu hd tro cia Nha truong. Bén
canh d6, Nha trudng ciing dwa vao nhiéu tiéu chi khac dé danh gia hiéu qua cong tac
hd trg SV nhu sé lidu thong ké ty 1& SV tét nghiép, ty 1é SV c6 viéc lam, phan hdi cua
doanh nghiép. [H08.08.04.09]

2. biém mgnh

Truong da c6 ké hoach rd rang va trién khai trong thuc hién cac chuong trinh
phuc vu va hd trg SV. Céc chuong trinh phuc vu SV rat da dang bao gom hd tro hoc tap,
hd tro doi song, hd tro phat trién va tim kiém viéc 1am. C6 céc chinh séch hd tro SV nhu
mién giam hoc phi, chinh séch hoc bong. ..

C6 bd phan chiu trach nhiém tu van hoc tap, hoat dong ngoai khéa va tu van viéc
lam cho nguoi hoc.

Cac hoat dong thi dua, ngoai khoa dugc SV nganh QTKD hudng ung tich cuc,
gilp cho SV hoc duoc nhitng kién thirc, k§ ning dé phaét trién toan dién hon, rat hitu ich
cho qué trinh hoc tap rén luyén tai truong va tim kiém viéc lam trong twong lai.

Phan hdi caa ngudi hoc rét tich cuc cho thay cong tac hd tro SV da dat hiéu qua.

3. Diém ton tai

Mic di c6 hé théng Ban CVHT hd tro nhung mét sb thong tin, théng béo trong
qué trinh hoc chwa dén vai SV kip thoi.

M6t s6 ngudi hoc chua cé thai do tic cuc trong viéc tham gia vao cac hoat dong
hoc tap, hoat dong ngoai khoa ctia Khoa, Truong.

4. Ké hoach hanh dgng

Nha truong tiép tuc tao san choi da dang, khuyén khich diém thuong, danh gia
diém rén luyén dé SV tham gia tich cuc cac hoat dong phong trao. Trién khai cac hoat
dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua giap SV cai thi¢n tdt viec

hoc tap.
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Co cac ke hoach va trién khai cac hoat dong tu van gidi thi¢u viéc lam. Lién hé

v6i cac co sé thuce tap thuc té, cac doanh nghiép, nha tuyén dung dé gidi thiéu SV thuc

tap, tim viéc 1am d& dang. K¢é hoach cu thé nhu sau:

. . Pon vi, nguoi Tho g.ian Gh,i
TT | Muc tiéu Noi dung R thwc hién/ cha
thuc hién . :
T hoan thanh
- Ra sodt lai cac van dé
ma ban CVHT chga
hodn thien, chua 5ién | pyoo gy, gy,
z khai dén SV dé tim giai _
Khac phuc . 2 ... |Khoa; Trung | . <
1 A phép khac phuc va cai | . Hang nam
ton tal tién. tam
Ban hanh nhiéu chinh | KN&HTSYV
sach hd trg SV trong
hoc tap.
- Tiép tuc day manh cac
hoat dong tu van hoc
tap, hoat dong thi dua,
da dang cac dich vu hd
tro SV Phong Pao tao;
, | Phat  huy - e xuat cac ké hoach | Khoa;  Trung Hane nim
diém manh | t6 chirc nhiéu hoat @ong | tm &
ngoai khoa, cac cuoc | KN&HTSV
thi, tao san choi da dang
dé nang cao cac Ky
nang cho SV ra truong
tu tin hon

5. Tu ddnh gid: Dat (Muc dat 5/7)

Tiéu chi 8.5.

Moéi trwong tam ly xa hgi va canh quan tgo thudn lgi cho hoat dong dao tao,
nghién ciru va s thodi mdi cho cd nhéin ngwoi hoc.

1. M6 ta

Truong c6 mot moi truong tdm ly, x& hoi, méi truong lam viéc than thién, tao
khong khi thoai mai, dé thuc hién hoat dong giang day, hoc tap va nghién cau.

Truong duoc xay dung trong khuon vién rong dap ing cho quy moé hon 2.500
SV (ty 1é m2 san xay dung/ SV la: 6,85m2/SV); khu ky tuc xa ciling dwoc xay dung trong
khuén vién Truong véi dién tich 2.800 m2 dap wng nhu cau chd ¢ cho 420 SV; nham
thu hat ngudn nhan lyc trinh d6 cao tir cac khac dén cong tac véi truong, Truong da tién

hanh xay dung khu nha ¢ cho CB-GVNV va chuyén gia véi day du trang thiét bi tién

106




nghi dap tng cho nhu cau cho hon 30 CB-GV NV, chuyén gia dén cong tac.
[H08.08.05.01]

Khuon vién Truong rong réi, thoang mat, sach sé, dam bao vé sinh, an toan. Canh
quan dugc bao phu bai cay xanh tao khong khi trong lanh, than thién. Truong c6 doi
ngl cham séc cdy xanh va doi ngd tap vu duoc giam sat bai phong HC&QTTB, lubn ¢
trach nhiém gitr cho moéi trudng hoc tap va 1am viéc, nghién ciu ludn duogc dam bao tht
nhat. Truong hién ¢ 21 phong, ban, trung tam va cac té chirc doan thé phuc vu cho céc
hoat dong giang day va hoc tap caa SV nganh QTKD. Co s& vat chat, trang thiét bi phuc
vu cho cbng tac giang day, hoc tap va nghién ctru dugc chu trong, hién nay Truong co
45 phong hoc, sic chtra da dang tir 30 dén 200 chd, 01 hoi truong trén 250 chd, co 02
phong da phuong tién, 02 phong thuc hanh, 01 phong thi nghiém véi day da trang thiét
bi phu hop cho dac thu dao tao cua tirng nganh hoc. Truong cé khu vuc giai tri, tap
luyén, thi du thé thao, khuén vién Truong dugc phu soéng wifi thuan tién cho SV truy
cap mang dé phuc vu viéc hoc tap va lién lac. Cac phong 1am viéc va hoi truong duoc
trang bi may lanh va day du thiét bi dap tng nhu cau lam viéc, giang day va hoc tap cua
CB-GV-NV. Truong con chu trong trong viéc xay dung CSVC phuc vu cho nguoi
khuyét tat nhu thang may, lam déc, nha vé sinh. [H08.08.05.02]

Truong ¢6 02 cin tin phuc vu cho cac hoat dong nghi ngoi, an udng nhe trong
gio giai lao cua SV dugc thuan tién. Hé théng nha xe ciing dugc dau tu xay dung rong
rii thoang mat, c6 nguoi quan 1y theo ddi dé dam bao an toan. Hé théng cap thoat nudc
duoc theo ddi chat ché dam bao cho sinh hoat cia CBNV, SV, dong thoi nha truong
cling trang bi hé thng tudi nude xung quanh khuén vién treong dé dam bao cho cong
tac cham séc cdy xanh. Nha truong c6 hé théng tuong rao bao boc, cach ly hoan toan
véi méi truong xung quanh va trang bi hé thong béo trom, béo chay, hé thdng camera
dé hd trg cdng tac bao vé an toan hoc dudng [H08.08.05.03]. Nham dam bao an toan va
thuan tién cho ngudi khuyét tat, Trudng c6 thang may, 16i di riéng, nha vé sinh riéng.. .,
dam bao kha nang tiép can thuan lgi cho nhu cau dac biét. Nha truong c6 khu vuc luyén
tap, thi dau thé thao (bong da, bong chuyén,...) gitip CB-GV-NV va SV rén luyén sirc
khoe; c6 hoi trudng 16n t6 chic cac budi sinh hoat vin nghé, noi giao luu céc cau lac bo
d6i nhom cua SV. [H08.08.05.04]

Vé cong tac y té truong hoc, nha trudng dinh ky hang ndm t6 chac kham sic
khoe cho CBNV, GV, SV khi nhap hoc. Trién khai céc dich vu phuc vu SV nhu hoat
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ddng bao hiém, cham soc stc khoe cho SV. Té chirc thuc hién vé sinh méi truong hoc
tap tai cac khu vuc van phong, 16p hoc, phong thi nghiém va khuon vién truong. Binh
Ky dau tu mua sam thiét bi ciing nhu cac danh muc y té theo quy dinh phuc vu viéc chim
soc stc khoe cho CB-GV-NV va SV. [H08.08.05.05]

Nha truong da ban hanh Quy tic ang xir caa GV; Noi quy, quy dinh cua SV trong
d6 ¢o quy dinh rd nhitng quyén va nghia vu cia SV, cac hanh vi SV khéng dugc lam.
Ddng thoi trudng con thiét ké cac bang/bién hiéu dé phd bién cac noi quy, quy tic nham
gilp SV tiép can va thyc hién dé dang hon. [H08.08.05.06]

Vé cong tac Phong chay chita chay, Truong thanh lap cac t6 PCCC thyc hién
cong tac kiém tra PCCC dinh ky phéi hop véi Cong an PCCC cua thanh phd Nha Trang
dé thuc tap phuong an chita chay va ciu nan, ciu ho, huan luyén nghiép vu ctu nan,
ctru ho, kiém tra vé cong tdc PCCC cua Truong. Dinh ky CB, NV duogc tham gia tap
huan céc 16p nghiép vu vé PCCC va nghiép vu xt ly tinh hudng ctru ho, ciru nan tai
Cong an tinh Khanh Hoa. Céc thiét bi chita chay dugc mua sam va bao dudng thuong
xuyén, duoc lip dat tai tit ca cac phong lam viéc, thu vién, giang duong, phong thuc
hanh, trong khudn vién truong. Céc tiéu lénh, huéng dan vé PCCC duoc xay dyng va
dit tai cac vi tri can thiét. [H08.08.05.07]

Hang nam, Poan truong va Khoa két hop t6 chirc cac budi van dong SV don vé
sinh dé bao vé méi trudng. Dac biét trong ndm 2020, Bé tng phoé va kiém soat mdi khi
c6 cac dot dich bénh, Bo phan Y té phdi hop véi Tram y té dia phuong thuc hién céc
bién phap ngan chin nhu: phun thudc diét mudi, phat dong céac chién dich tong vé sinh
trong khuén vién Trudng va cac khu vuc xung quanh; tuyén truyén vé phong chng céc
dich bénh; phdi hop va thuc hién cac ké hoach cua co quan y té cap trén; thuc hién chim
soc y té cap co s¢. [H08.08.05.08] Kiém tra giam sét vé sinh an toan thuc pham tai cin
tin, phdi hop voi co quan y té cap trén thuc hién cong tac kiém tra vé sinh an toan thyc
pham. [H08.08.05.09]

Nha truong té chie 1y y kién phan héi cua SV vé cac linh vuc nay. Két qua cho
thdy SV hai 1ong vé mai truong, sic khoe va su an toan khi theo hoc tai Truong.
[H08.08.05.10]

2. biém manh

Co6 moi truong giang day, hoc tap va nghién cuu xanh, sach dep, an toan, thoai

mai, khong té nan. SV nganh QTKD ndi riéng va toan thé SV néi chung ludn y thic git
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gin co s& Vat chat, trang thiét bi, tuan thu cac quy tac ang xa, quy ché SV... ludn c¢6 y

thac bao vé méi truong, PCCC, tuan thu quy dinh caa phap luat.

Truong ¢ quy tac ang xi cho GV, CBNV, va cac noi quy, quy ché cho SV.

SV hai 16ng véi méi truong canh quan va cac diéu kién hd tro hoc tap, nghién

cuiu tai truong.

3. Piém ton tai

Hé thdng dit liéu theo ddi, danh gia hiéu qua sir dung CSVC va trang thiét bi phuc

vu cho viéc day va hoc con thu cong, chua thuc su thuan loi khi thu thap va phan tich

s6 liéu, can dau tu phan mém quan ly tai san trang thiét bi

Mét s6 phong hoc may chiéu bi md, hé thdng wifi thinh thoang truc tric, chua

on dinh.

Mot sb it SV chua ¥ thirc con vt rac trong 16p hoc, dudi gam ban gay mat vé

sinh, mat tinh thim mi. ..
4. Ké hogch hanh déng

Phdi hop véi phong lién quan xdy dung ké hoach dau tu phin mém, con nguoi

gitip quan 1y va dénh gia hiéu qua co s& vat chat, trang thiét bi.

Tiép tuc dau tu nang cip hé thong mang Internet, hé théng may chiéu, hé thong

trang thiét bi, bao tri va thuong xuyén bao dudng tai san, trang thiét bi dinh ky.

Tao moi truong lam viéc xanh, sach, thoang mat, di€u ki€u trang thiét bi [am viéc

dﬁy du, tién nghi, an toan. K& hoach cu thé nhu sau:

Don vi. newdi Thoi gian | Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung Vi, ng thuc hién/ | chu
thuc hién . :
i : * hoan thanh
- Tuyep truyen, nang_Acao 3~/ Phong
thac cua SV trong viéc giir _
z e A 2, | HC&QTTB,; <
1 Khac phuc | gin moi truong hoc tap, bao Khoa: Trung Nam hoc
ton tai vé CSVC. A 2022-2023
- Nang cap cac thiét bi, hé tam
thong CNTT bi hu hong KN&HTSV
- Tiép tuc tao méi truong canh
quan xanh-sach-dep, CSVC | Phong
Phat  hu thuan loi cho SV thoai mai | HC&QTTB;
2 2 Y trong hoc tap, NCKH. Khoa; Trung Hang nam
diém manh : NP S A
- Binh ky lay y kien cac bén | tam
lién quan, dac biét 1a y kien | KN&HTSV

cia SV vé moi truong canh
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quan, CSVC

5. Ty danh gia: Dat (Muc dat 5/7)

Két lud@n vé Tiéu chudn 8

Truong c6 chinh sach tuyén sinh duoc xac dinh rd rang, cong khai va duoc cap
nhat hang nim, c6 tiéu chi tuyén chon ngudi hoc, dam bao tuyén duoc sé lwgng sinh
vién c6 nang luc dang ky vao nganh QTKD...

C6 hé théng giam sat nguoi hoc phi hop vé su tién bo trong hoc tap va rén luyeén,
két qua hoc tap cia nguoi hoc. Cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa,
hoat dong thi dua va cac dich vu hd tro duoc Khoa/bdo mén QTKD trién khai phu hop,
turong dbi hiéu qua. Moi trudng giang day, hoc tap va nghién ciru xanh, sach dep, than
thién dam bao an toan cho tat ca CBNV, GV va SV.

Can ctr vao muc do dat duoc cua céc tiéu chi, hoi dong Tu danh gia chét lugng
CTDT nganh QTKD tu d4anh gia tiéu chuan 8 ¢ 5/5 tiéu chi dat.

Tiéu chuan 9. Co sé vat chat va trang thiét bj

Mé ddu

Nha trudng néi chung va Khoa Kinh té va Quan tri n6i riéng luon dam bao cac
diéu kién vé co so vat chat va trang thiét bi hoc tap dé can bo giang vién nhan vién va
sinh vién nganh Quan tri kinh doanh dam bao cac hoat dong dao tao va nghién ciu khoa
hoc nham dat duwoc cac muc tiéu dé ra. Piéu nay dugc thé hién thong qua hé théng phong
lam viéc, phong hoc, phong thi nghiém véi céc trang thiét bi phd hop, thu vién voi day
du hoc liéu, duoc cap nhat thuong xuyén, hé théng cong nghé théng tin. Bén canh do,
nha truong va Khoa Kinh té va Quan tri luén dam bao cac tiéu chuan vé méi trudng, stic
khoé¢, an toan cho sinh vién nganh quan tri kinh doanh.

Tiéu chi 9.1.

C6 hé thang phong 1am viéc, phong hec va cac phong chire néing véi céc trang
thiét bi phu hgp @é hé trer cac hoat déng dao tao va nghién ciru.

1. M6 ta

Truong PH TBD c¢6 tru so chinh tai thanh phd Nha Trang, tinh Khanh Hoa

duoc xay dung trong khuon vién hon 13,2 hecta, toan bd khuodn vién Truong dugc quy
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hoach theo chién luoc phat trién, voi thiét ké tien nghi, hién dai c6 da phong hoc, hoi
trrong, thu vién, phong thuc hanh, phong may tinh, ky tic xa, nha ¢ GV, NV va
chuyén gia,... dap tng nhu tét cau hoc tap, nghién cau, 1am viéc va nghi ngoi ctia SV
va doi ngil su pham Truong. [H09.09.01.01]. Khoa Kinh té va Quan tri c6 hé thdng
phong 1am viéc véi cac thiét bi pht hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctu.
Hién nay Khoa dang st dung tang 2 toa nha A cia truong gém 1 van phong khoa va
sinh hoat chuy&n mén. Phong lam viéc duoc trang bi day du thiét bi can thiét dap ung
yéu cau cong viéc nhu: Hé thong chiéu sang, diéu hoa khong khi, may tinh, may in, dién
thoai, ban ghé... [H09.09.01.02]

Nha trudng di dau tu quy dat hon 13 hecta nam trong khu quy hoach lang PH
cua thanh phé Nha Trang, tinh Khanh Hoa, budc dau Truong di dau tu xay dung
4.181m? san xay dung nim 2016 dap ung cho quy md hon 2.500SV (ty I1&é m? san xay
dung/ SV 1a: 6,85m%SV); dén nam 2020 trién khai chién lugc giai doan 2020 — 2025,
PH TBD dau tu xay dung ky tic xa trong khuon vién Truong véi dién tich 2.800 m?
dap wng nhu cau chd ¢ cho 420 SV; nham thu hit ngudn nhan lyc trinh do cao tir cac
khac dén cong tac vai truong, Truong da tién hanh xay dung khu nha & cho CB-GVNV
va chuyén gia véi day du trang thiét bi tién nghi dap tng cho nhu ciu cho hon 30 CB-
GV-NV, chuyén gia dén cong tac. [H09.09.01.03]

CSVC, trang thiét bi phuc vu cho cong tac dao tao, NCKH va PVCD dugc chi
trong, hién nay Truong c6 45 phong hoc, sic chira da dang tir 30 dén 200 chd, 1 hoi
truong trén 250 chd, c6 2 phong da phuong tién, véi day du trang thiét bi phi hop cho
déc thu dao tao nganh Quan tri kinh doanh. Truong c6 khu vuc giai tri, tap luyén, thi
dau thé thao, khuon vién Truong dugc phi song wifi thuan tién cho SV truy cap mang
dé phuc vu viéc hoc tap va lién lac. Cac phong lam viéc va hoi trudng duoc trang bi may
lanh va day du thiét bi ¢ap ang nhu cau lam viéc, giang day va hoc tap cia CB-GV-NV.
Truong con chd trong trong viéc xay dung CSVC phuc vu cho ngudi khuyét tat nhu
thang may, lam ddc, nha vé sinh. [H09.09.01.04]

Hién tai, cong tac quan Iy tai san dugc thyc hién bang cong cu quan ly Microsoft
Excel két hop véi s6 theo dbi muon-tra thiét bi dam bao cdng tac quan Iy tai san, trang
thiét bi duoc quan ly chat chg, an toan va dap tng duoc nhu cau phuc vy cho cdng tac

dao tao, NCKH va PVCD. Trong ké hoach dai han sap t6i, Truong sé trang bi phan mém
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quan ly tai san, trang thiét bi ¢é chuy@n nghiép hda cong tac quan ly va khai thac CSVC.
[H09.09.01.05]

Cong tac ra soat, bao tri CSVC, trang thiét bi duoc thuc hién thuong xuyén va
dinh ky theo dung quy dinh kiém ké tai san, thiét bi. Két qua cua hoat dong danh gia
hiéu qua chat luong ting tai san, trang thiét bi 14 mot trong nhitng co s dé xuat ké
hoach dau tu, bd sung trang thiét bi cling véi viéc nang ciap CSVC ha tang dai han va
ngin han cua Trudng. Trong giai doan tir 2018 — 2019, dua trén béo céo théng ké nhu
cau cho thiy co s& ha tang, cac phuong tién day va hoc, cac phong thi nghiém va mua
sam trang thiét bi phuc vu cho viéc day va hoc tai Nha trudong da lién tuc duoc cai tién.
Cu thé, Nha truong da dau tu, stra chita nang cip mot sé trang thiét bi phong hoc
Xuéng cap nhu may chiéu, thiét bi am thanh, phuc vu cho hoat dong dao tao; nang cap
phong may vi tinh. [H09.09.01.06]

Nham cai tién chat luong phuc vy, phong HC&QTTB d t6 chirc thuc hién lay
y kién SV va CB-GV-NV vé chat lugng CSVC phuc vu cho hoat dong day, hoc, NCKH
va PVCD ctia Nha trudng vao nim 2019 véi két qua khao sét cho thay khoang trén 80%
SV duoc khao sat hai long vé CSVC va trang thiét bi hién cé tai Nha truong.
[H09.09.01.07]

2. Piém manh

Khong gian, méi trudng lam viéc xanh, sach thoang mat, diéu kién trang thiét
bi 1am viéc day du, tién nghi, an toan. Bac biét 12 khu nha chuyén gia va ky tdc x4, phuc
vu cho hoat dong ddo tao, nghién cau khoa hoc va phuc vu cong dong.

3. Piém ton tqi

Mic du di dugc dau tu, trang bi cap phéat thudng xuyén nhung hé théng vat tu
thiét bi van chua dap (ng kip thoi dé phuc vu nhu cau dao tao ngay mét mé rong nhu
hién nay ctia Nha truong.

4. Ké hoach hanh déng

Tiép tuc hd trg thém trang thiét bi; thuc hién bao dudng dinh ky cac trang thiét
bi sdn c6 dé dam bao hoat dong tét, dap tng nhu cau sir dung cua Khoa néi chung va
nganh Quan tri kinh doanh ndi riéng.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Pon vi, ngwoi | 1101 91aN 1 o
TT | Muc tiéu Ngi dung thu,c-’hign thue hign/ | 20
: ‘ hoan thanh
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, Sira chira, nang cap va bo Phang Hanh
Khac phuc | sung hodc thay méi cac chinh \g/a Quan | Hang nim
1 | tdntai h¢ théng, CSVC phuc vu | 5y &
dao tao va nghién cuau. : :
Tiép tuc kiém tra, giam A .
Phat  huy | sét cAc trang thiét bi dé| hongHanh |
% - N ~_ | chinhva Quan | Hang nam
2 | diém manh | lubn trong tinh trang san AL
sang phuc vu. tri thict bi

5. Tu danh gia: Dat (Muac dat 5/7)

Tiéu chi 9.2.

Thuw vign va cac nguon hec ligu phi hep va dwec c@p nhét dé hé tror cac hoat
dong dao tao va nghién ceru.

1. Mb ta

Sinh vién nganh Quan tri kinh doanh duoc thu huéng ngudn tu liéu, gido trinh,
ngudn tai lidu tham khao tiéng Viét va tiéng nudc ngodi cua Thu vién truong. Thu vién
truong cung cap day du sach, gido trinh, tai liéu tham khao tiéng Viét va tiéng nudc
ngoai d4p (ng yéu cau st dung caa can b, giang vién va ngudi hoc nganh Quan tri kinh
doanh. Hién tai, Thu vién cua Trudng dit tai co s¢ chinh véi dién tich 120 m?, thu vién
duoc thiét ké theo phong cach hién dai, than thién véi nguoi st dung. Thu vién gdm khu
vuc doc cho SV, cho CB, GV, cac kho sach, béo, tai liéu, sach gido trinh, sach tham
khao, tap chi..., rap chiéu phim, phong hop nho, may tinh phuc vu cho nhu cau cua
ngudi hoc; ¢6 hé thdng mang Wifi pha khiap khuon vién Trudng. Thu vién dugc tin hoc
hoa, st dung phian mém trong quan 1y va c6 doi ngdi nhan vién chuyén nghiép.
[H09.09.02.01]. Thu vién duoc trang bi day du cac trang thiét bi dé hoat dong gém ban
ghé, tu séch va hé thng trang thiét bi may moc nhu dau k§y thuat so, diéu hoa, hé thdng
chiéu, may photocopy, may tinh, ti vi dap wng yéu cau str dung caa can bg, giang vién
va ngudi hoc [H09.09.02.02]
Truong di ky két hop dong khai thac, st dung tai nguyén sé véi Thu vién

Truong PH Nha Trang, v6i hé thong Thu vién ndy, SV duoc cap quyén truy cap riéng
dé truy cap khai thac tai nguyén Thu vién dién tir truc tuyén qua link truy cap http:
http://thuvien.ntu.edu.vn/. Ngoai ra, thu vién Truong da cha dong tim kiém cac ngudn
hoc liéu m& nhu: libgen, opensoure,...dé giéi thiéu dén cac GV, khoa, bo mdn tham
khao. [H09.09.02.03]

Ngoai cac hoat dong trén, Thu vién thudng xuyén té chirc gisi thiéu, huéng dan

str dung thu vién, tra ciu thong tin, ky nang danh gia thong tin, phuong phap trich dan
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tai liéu, cac budi gioi thiéu sach mai, néi chuyén chuyén dé vé sach, gap g tac gia,
tuan doc sach hang nim véi rat nhiéu sy kién tha vi lién quan dén sach, bao gom: L&
ky niém Ngay Séach thé gisi, to chizc Ngay hoi gidi thiéu va phién ban séch tir té (séch
duoc bay ban khong c6 ngudi thu tién, c& nhan mudn mua sach tu iy va ty tra s tién
minh muén), té chirc hoat dong Phat trién van hoa doc thdng qua viéc ting sach cho tat
ca Tan sinh vién trong L& khai giang, ngoai ra thu vién c6 thuc hién két ndi véi cac
don vi, c4 nhan dé nhan nhan ting sach. [H09.09.02.04]

Trong qué trinh hoat dong Thu vién da xay dung dugc bd cac quy trinh nghiép
vy, cac quy trinh lién quan dén cong tac quan Iy tai liéu va quy trinh xu ly tai liéu
[H09.09.02.05]. Nbi quy hoat dong cua Thu vién dd duoc xay dung va phd bién dén
CB-GV-NV va SV nham dam bao dat duoc hiéu qua hoat dong va bao quan an toan
nguon tai nguyén thu vién. [H09.09.02.06]

Hang nim, cin ct trén nhu cau tai liéu hoc tap, nghién ctu cua khoa Kinh té va
Quan tri, GV, SV va theo dé cuong mén hoc nganh Quan tri kinh doanh cap nhat, thu
vién tién hanh bo sung tai lidu, co so dit liéu va trang thiét bi thu vién. Ngoai ra, thu
vién da chu dong gui email va phiéu dé xuat bo sung tai lieu dén GVNV, s6 dé xuat tai
licu dit tai thu vién dé SV dé nghi chi dong cap nhat thdng tin tai liéu mai tir cc nha
séch, nha xuat ban. Trén co s¢ d6 thu vién tién hanh cap nhat, b sung nguon tai liéu
mé&i nham dap tng nhu cau dao tao, NCKH va PVCD. [H09.09.02.07]

Thu vién ludn chu dong nghién ciu nhu cau cia nguoi st dung bang phiéu
khao sat nhu cau, phong van truc tiép va cac budi d6i thoai giita BGH va SV
[H09.09.02.08]. Pdng thai tién hanh thong ké sé luong tai liéu gidy, tai liéu dién tir hién
c6, so sanh qua cac nam hoat dong, thong ké ngudn tai lidu dién tir va tai liéu gidy theo
chuyén nganh dao tao, théng ké luot vao thu vién, lugt muon, tra tai liéu. Théng qua
cac chi sb ddi sanh va danh gia, Thu vién thuc hién bao co tong két hang nam, phoi
hop cac don vi lién quan dé xuat HDQT/BGH c6 nhirng thay ddi cho phu hop yéu cau
phat trién. [H09.09.02.09]

2. Piem manh
Thu vién c6 ddy du vé co sé vat chat, trang thiét bi, ngudn tai liéu phd hop va
duoc cap nhat caa nganh Quan tri kinh doanh nham dat ¢én muc tiéu hd trg tét nhat cho
cac hoat dong dao tao va nghién ciru cta nha truong.

3. Piém ton tai
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S6 lwong tai lieu nganh Quan tri kinh doanh con can lién tuc bb sung, cap nhat
hon; tai liéu nudc ngoai chua nhiéu.
4. Ké hoach hanh dong
Nganh Quan trj kinh doanh phdi hop chit ché véi Thu vién Ién ké hoach bé sung
Kip thoi tai liéu chuyén nganh QTKD dap tng CTDT.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Pon vi, Theoti gian Ghi
STT Muc tiéu Noi dung nguoi thuc thwc hién/ .
. . : cha
’ ‘ ’ hién hoan thanh
Khac phuc ton | Nha truong tien hanh | Thw vién, | Hang nam
tai ra soat, pé sung sach | Khoa Kinh té
1 theo dé nghi cua| vaQuantri

Khoa va nhu cau str
dung cua sinh vién
Phét huy diém | Tiép tuc dau tw co so | Phong Hanh Hang nam
manh vat chat, trang thiét | chinh — Quan
bi, nguon tai liéu pht | tri thiét bi
hop nham hd trg tot
2 hon cac hoat dong
dao tao va nghién
citu cua nha truong
néi chung va nganh
QTKD ndi riéng

5. Tur danh gia: Pat (Muc dat 5/7)
Tiéu chi 9.3.
Phong thi nghiém, theec hanh va trang thiét bi pht hep va dwoc cdp nhdt dé
hé tro' cac hoat déng dao tao va nghién ciru.
1. M6 ta
Truong PH TBD c¢6 tru so chinh tai thanh phd Nha Trang, tinh Khanh Hoa
duoc xay dung trong khuon vién hon 13,2 hecta, toan bd khuodn vién Truong dugc quy
hoach theo chién luoc phat trién, voi thiét ké tien nghi, hién dai c6 da phong hoc, hoi
truong, thu vién, phong thuc hanh, phong may tinh, ky tdc x4, nha ¢ GV, NV va
chuyén gia,... dap ttng nhu tét cau hoc tap, nghién cau, 1am viéc va nghi ngoi cia SV
nganh Quan tri kinh doanh va doi ngii su pham Truong. [H09.09.03.01]. Phong hoc may
tinh d4p @ng yéu cau cua nganh Quan tri kinh doanh, dwgc quan Iy sir dung bang mang
may tinh, dam bao str dung hop ly. Bén canh dé, cac thiét bi cua trung tdm thuc hanh

duoc cap nhat va duy tu, bao dudng hang nim theo ké hoach cua nha truong. CSVC,
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trang thiét bi phuc vu cho cong tac dao tao, NCKH va PVCD dugc chi trong, hién nay
Truong c6 45 phong hoc, suc chira da dang tir 30 dén 200 chd, 1 hoi trudng trén 250
chd, c6 2 phong da phuong tién, 2 phong thuc hanh, 1 phong thi nghiém véi day du
trang thiét bi pht hop cho nganh hoc Quan tri kinh doanh [H09.09.03.02].

Dé thuc hién hiéu qua cong tac quan tri CSVC, trang thiét bi, phong HC&QTTB
da thyc hién viéc xay dung hé thong cac van ban sau phuc vu cho hoat dong caa minh:
Cac quy dinh, quy trinh lién quan dén cdng tac quan ly, sit dung CSVC, trang thiét bi;
quy dinh str dung, theo ddi trang thiét bi dugc dan cong khai tai cac phong hoc, phong
thue hanh, phong thi nghiém [H09.09.03.03]; hé théng hoa tén goi cac phan khu chuc
ning, tén goi cac phong; xay dung hé thng cac bang chi dan, so db c4c tang, cac phong.
[H09.09.03.04]

Hién tai, cong tac quan Iy tai san dugc thuc hién bang cong cu quan Iy Microsoft
Excel két hop véi sb theo ddi muon-tra thiét bi dam bao cong tac quan ly tai san, trang
thiét bi duoc quan ly chat ché, an toan va dap tng duoc nhu cau phuc vu cho cdng tac
dao tao, NCKH va PVCP. Trong ké hoach dai han sap t6i, Truong sé trang bi phan mém
quan ly tai san, trang thiét bi dé chuy@n nghiép hda cong tac quan ly va khai thac CSVC.
[H09.09.03.05]

Cong tac ra soét, bao tri CSVC, trang thiét bi duoc thuc hién thuong xuyén va
dinh ky theo dung quy dinh kiém ké tai san, thiét bi. Két qua cua hoat dong danh gia
hiéu qua chat luong ting tai san, trang thiét bi 1a mot trong nhimg co s dé xuat ké
hoach dau tu, b6 sung trang thiét bi ciing véi viéc nang cap CSVC ha tang dai han va
ngan han cua Trudng. Trong giai doan tir 2018 — 2019, dua trén béo céo théng ké nhu
cau cho thay co s& ha tang, cac phuong tién day va hoc, cac phong thi nghiém va mua
sam trang thiét bi phuc vu cho viéc day va hoc tai Nha truong di lién tuc duogc cai tién.
Cu thé, Nha truong da dau tu, stra chita nang cip mot sé trang thiét bi phong hoc
xuéng cap nhu may chiéu, thiét bi am thanh, phuc vu cho hoat déng dao tao; nang cp
phong may vi tinh. [H09.09.03.06]

Nham cai tién chat luong phuc vy, phong HC&QTTB d to chirc thuc hién lay
y kién SV va CB-GV-NV vé chit lugng CSVC cuia phong thi nghiém, phong thuc hanh,
phong hoc phuc vu cho hoat dong day, hoc, NCKH va PVCD cua Nha truong vao nam
2019 véi két qua khao sat cho thay khoang trén 80% SV dugc khao sat hai long vé
CSVC va trang thiét bi hién ¢ tai Nha truong. [H09.09.03.07]
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2. Biém manh
Céac phong lam viéc, phong hoc, phong thuc hanh, phong thi nghiém dugc
trang bi cac thiét bi, cdng cu phil hop véi yéu cau cua viéc nghién cieu, giang day va hoc
tap.
3. Piém ton tqi
K$ nang khai thac sir dung c4c trang thiét bj thyc hanh cia mot sé giang vién,
sinh vién chua thanh thao.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vij, Thot gian Ghi
STT Muc tiéu Noi dung nguwoi thuc thuc hién/ .
: i~ X : cha
hién hoan thanh
Pay manh khai thac | Khoa Kinhté | Hang nim
phong thuc hanh| va Quan tri
Khac phuc ton phuc vu hoc tp, déo
1 tai tao va nghién cau
: khoa hoc cua giang
vién, sinh vién nganh
Quan tri kinh doanh
Tiép tuc dau tw cac | Phong Hanh | Hang nim
trang thiét bi hién dai, chinh va
day du cho phong thi | Quan trj thiét
, | Phat huy diém | nghiém, phong thyc bi
manh hanh, dam bao ho tro
cac hoat dong gido
duc va nghién cuau
hiéu qua.
5. Tu danh gia: Dat (Muc dat 5/7)
Tiéu chi 9.4.

H¢ théng cong nghé thdng tin (bao gém cd ha tang cho hec tdp truc tuyén)
phu hgp va diroc c@p nhét dé hé tro cac hoat dng dao tao va nghién ciu.

1. MO ta

Bo phan Cong nghé thong tin (IT) truc thuoc phong HC&QTTB la don vi dugc
Nha truong giao nhiém vu quan tri cong tic CNTT gdm: quan ly, bao tri, bao dudng
hé thong mang LAN, WAN, hé théng du phong, bao mat, quyén truy cap va cac
phuong tién c6 lién quan dén hé thong may tinh cua Truong dé dap wng nhu cau vé
dao tao, NCKH va PVCD. Theo d6, bo phan IT chiu trach nhiém xay dung ké hoach,
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quan ly bao dudng hé théng CNTT ciing nhu tng dung CNTT vao cbng tac giang day,
NCKH va PVCP ciia Truong. [H09.09.04.01]

Can ctr trén KHCL cua Truong, KHCL phat trién caa cac don vi, b phan IT dé
xuit ké hoach hanh dong phat trién hé théng IT trong KHCL chung caa phong
HC&QTTB nham dap ¢ng nhu cau IT cua cac don vi phuc vy hiéu qua cho hoat dong
dao tao, NCKH, PVCP. KHCL IT bao gébm quy hoach phét trién ha tang mang, hé
théng may chy, nang cap duong truyén mang wifi, dong bo hda mot ngudn dir licu
dung chung cho toan Truong. [H09.09.04.02]

Hang nam, dya vao ké hoach trang bi CSVC cuia Nha truong, nhu cau phat trién
sb lwong nhan sy CB, GV, SV va nhu cau thuc té cua cac don vi, d6i chiéu véi chién
lwgc cta don vi, bo phan IT 18n ké hoach dau tu, sira chira, nang cap, thay thé co so ha
ting nhu may tinh, hé thong mang, hé thdng du phong, bao mat va quyén truy cap trén
pham vi toan Truong. Trén co sd ké hoach hang nim, Nha truong cap ngudn kinh phi
dau tu co s ha tang bao gom hé thong mang, cac phong thuc hanh may tinh, phong thi
nghiém, cac phong hoc. Nhd vay hé thong CNTT va co s& ha tang caa Truong dugc
thudng xuyén dau tu nang cap dap tng cho cac nhu cau day va hoc. [H09.09.04.03]. Hé
thdng mang Internet va Wifi duoc st dung mién phi trong toan trudng phuc vu hoat
dong dao tao, nghién ctru va hoc tap cia giang vién va nguoi hoc. Thu vién truong co
10 may tinh duoc két ndi mang Internet dap ung nhu cau tra cau, truy cip va sir dung
tai liéu online cho nguoi hoc. Can b giang vién nganh Quan tri kinh doanh dugc cung
cap dia chi email mang tén mién riéng ....@tbd.edu.vn. Hé thong wifi dugc phu séng
toan bo khuon vién Nha trueong. Nha treong cd b phan chuyén trdch quan tri mang dam
bao hé théng mang hoat dong théng sudt [H09.09.04.04].

Nham tang hiéu qua st dung trang thiét bi, cong nghé, hé théng CNTT, bd phan
IT da cung véi phong HC&QTTB soan thao va trinh BGH ban hanh Quy dinh quan ly
st dung, bao quan, sira chita hé thong mang may tinh va thiét bi tin hoc, Quy dinh bao
mat théng tin [H09.09.04.05], ngoai ra, bo phan IT dd xay dung va ban hanh céc
huéng dan: sir dung may tinh, huéng din st dung phan mém, huéng dan sir dung
email, t6 chic tap huin hudng din GV giang day online. [H09.09.04.06]

Trong giai doan 2018 — 2022, trén co sd ké hoach hang nim di duoc phé duyét
bo phan IT di trién khai thuc hién dau tu vé thiét bi CNTT va co sé ha tang cu thé nhu

mua méi 20 bo may tinh, thay thé may tinh c6 cau hinh thap cho hé thong gido vu cac
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phong, khoa, nang cap hé thong wifi; trang bi phan mém quan 1y dao tao hd trg cong
tac quan ly dao tao theo md hinh tin chi véi Céng ty TNHH Thién An va phan mém
quan ly tai chinh ké toan véi Cong ty TNHH Phat trién va Chuyén giao phan mém, Hé
théng camera phuc vu cho c6ng tac an toan, an ninh, thiét ké, nang cip website
[H09.09.04.07]. Ngoai ra, Trudng da giao cho khoa CNTT phat trién c4c phan mém tng
dung hd trg hoat dong dao tao online trong mua dich Covid 19, phan mém quan ly cong
van, phan mém thu vién. [H09.09.04.08]

Dé trang thiét bi CNTT van hanh 6n dinh va hiéu qua bo phan IT di thuc hién ra
soat va danh gia hiéu qua cua céc thiét bi CNTT va co sé ha tang. Hang nam tién hanh
kiém keé tai san thiét bi CNTT va co sé ha tang may tinh, hé théng mang, trén co s¢ do
thuc hién bao cdo danh gia hang nam cua Phong HC&QTTB vé hién trang cua thiét bi
CNTT, hé théng may tinh va hé thong mang [H09.09.04.09]. Ngoai ra thng tin con
duoc luu lai tai bién ban kiém tra dinh ky/stra chira/nang cap hé théng CNTT cua t6
chuyén trach. [H09.09.04.10]

Nham cai thién chat luong dich vu CNTT, nam 2018 Nha truong di tién hanh
khao sét y Kién ciia nguoi hoc vé mic do dap tng cua hé thong CNTT, viéc su dung
hé théng may tinh va trang thiét bj chat luong cao dwgc dau tu phuc vu cho hoat dong
dao tao, NCKH va PVCD. [H09.09.04.11]

2. Biém manh

Truong lubn quan tm va nang cap chat lwong hé théng cong nghé thong tin, ca
phan ctang 1an phan mém. Hé thong thong tin dugce dau tu, duy tu sira chira va cap nhat
thudng xuyén gop phan nang cao hiéu qua qua trinh dio tao va nghién cau khoa hoc cua
giang vién, sinh vién.

3. Piém ton tai

C6 ltc viéc truy cap hé thdng internet bi cham, 13i.

4. Ké hoach hanh déng

Tiép tuc dau tw, nang cap hé thong CNTT phl hop hd trg viéc truy cap théng tin,
dir liéu d& dang va ludn sin sang cung cap cho cac bén lién quan trong khi van dam bao

duoc tinh thdng nhat va bao mat. Ké hoach cu thé nhu sau:

Muc Pon vi, Thot gian Ghi
sTT| ¥ Ngi dung nguoi thuc | thuc hign/ )
tiéu on A : chu

hién hoan thanh
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Khac Nang cap hé théng mang | Phong Hanh Thang

1 | phuc ton | Internet chinh — Quan 12/2022
tai ’ tri thiét bi
Phat hu Tiep tuc dau tu nang cap Phong Hanh Hang nam
2 y H¢ thong cbng nghé | chinh — Quan

2 | diém - . ) N S
manh thdng tin, bao tri va | trithiét bi

thuong xuyén bao dudng.
5. Tu danh gia: Pat (Mtc dat 5/7)

Tiéu chi 9.5.

Cac tieu chudn vé méi trwong, sirc khée, an toan dwoc xdc dinh va trién khai
¢6 lwu ¥ dén nhu cau ddc thu ciia ngwoi khuyét tat.

1. Mo ta

MBoi truong 1am viéc, hoc tap 1a mot trong nhitng yéu té hang dau anh huong truc
tiép dén hiéu qua cong viéc caa CB-GV-NV va két qua hoc tap cia ngudi hoc, do do,
Truong ludn quan tim dén viéc dam bao méi truong, sic khoe va su an toan cho tat ca
CB-GV-NV va SV trong Trudng, dic biét chl trong dén sy an toan va kha ning tiép can
cua nhitng ngudi ¢6 nhu cau dac biét.

Phong HC&QTTB la don vi duoc giao nhiém vu dam bao suc khoe, an toan cho
CB-GV-NV; bao hiém y té cho CB-GV-NV va SV trong toan Truong; dam nhiém vé
vé sinh méi truong, PCCC, an ninh, an toan va kha ning tiép can cua nhitng nguoi c6
nhu cau dic biét tai cac co so ciia Truong. Phong cd cac bo phan chirc nang gitp hoan
thanh tét cac nhiém vu duoc giao: bo phan Y té (chiu trach nhiém y té, méi truong), bd
phan bao vé (chiu trach nhiém vé an toan, an ninh, PCCC), bd phan tap vu.
[H09.09.05.01]

Truong c6 ké hoach dau tw moi trueong sic khoe, an toan cho CB-GV-NV va SV
[H09.09.05.02], ké hoach nay thé hién cac noi dung cu thé nhu sau:

- VVé méi trwong day va hoc: Nham tao mdi truong hoc tap, 1am viéc thoai mai
cho CB-GV-NV va SV, Trudng di trang bi hé théng diéu hoa cho tit ca cac phong 1am
viéc, thu vién, hoi truong, 16p hoc; mdi hoc ky, Truong bd tri mot tuan té chuc céc
hoat dong gan két, giao luu, hoc hoi trong d6i ngii sw pham (du lich, sinh hoat nhém,
hoi thao, sinh hoat cac don vi,...) [H09.09.05.03]. Phuc vu c6ng tac vé sinh hang ngay
tai cac khu vuc van phong, 16p hoc, phong thi nghiém va khuén vién, cham séc canh
quan, cdy xanh, tham coé Truong c6 bd phan tap vu, cdy xanh gém 12 ngudi

[H09.09.05.04]. Nha truang ky hop dong thué Cong ty bao vé chuyén nghiép va c6 phan
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cong thuc hién nhiém vu tai cac co s6 dam bao an toan, an ninh Nha truong
[H09.09.05.05]. Vao dip L&, Tét hoic cac ngay cd sy kién cua Truong, doi an ninh déu
tham gia tryc ting cudng dé dam bao an toan [H09.09.05.06]. Nha trudng cé hé thdng
trong rao bao boc, cach ly hoan toan véi mdi trudng xung quanh va trang bi hé thong
bao trom, bao chay, hé thong camera dé hd tro cong tac bao vé an toan hoc dudng
[H09.09.05.07]. Nham dam bao an toan va thuan tién cho nguoi khuyét tat, Truong co
thang may, 16i di riéng, nha vé sinh riéng. .., dam bao kha ning tiép can thuan loi cho
nhu cau dic biét. Nha truong c6 khu vuc luyén tap, thi dau thé thao (bong da, bong
chuyén,...) giap CB-GV-NV va SV rén luyén sirc khoe; c6 hoi truong 16n to chirc céc
budi sinh hoat vin nghé, noi giao luu cac cau lac bo doi nhém cua SV. [H09.09.05.08]

- Vé cong tac y té hoc dwong: Viéc cham soc stic khoe cho doi ngli CB-GV-NV
va SV dugc quan tdm kip thoi va ding mirc. Cong tac nay dugc giao cho Cong doan
phdi hop véi Phong Nhan su va Bo phan y té thuc hién. Theo d6, Phong Nhan su thyc
hién day du cac ché do vé bao hiém xa hoi, bao hiém y té cho CB-GV-NV, kham stc
khoe dinh ky 1 1an/nam; bo phan Y té chju trach nhiém cham séc st khoe ban dau cho
ngudi hoc, CB-GV-NV va SV. Trudng da lam t6t cong tac kiém tra sic khoe cho nguoi
hoc, 100% SV nhap hoc déu duoc Nha truong ky hop dong véi co sé'y té to chirc kham
suc khoe téng quat. Pinh ky dau tu mua sam thiét bi cling nhu cac danh muc y té theo
quy dinh phuc vu viée chim séc stc khoe cho CB-GV-NV va SV. [H09.09.05.09]

- Tai cac co so cia Truong déu cb ndi quy, thong bao nghiém cam hat thude 14
tai cac vi tri d& nhin dé CB-GV-NV va SV toan Trudng thyuc hién. Trudong thanh lap céc
t6 PCCC thuc hién cong tac kiém tra PCCC dinh ky phdi hop véi Céng an PCCC cua
thanh phé Nha Trang dé thuc tap phuong an chita chay va ctru nan, ciu ho, huan luyén
nghiép vu cttu nan, ctu ho, kiém tra vé cdng tac PCCC cua Trudng. Dinh ky CB, NV
duoc tham gia tap huan céc 16p nghiép vu vé PCCC va nghiép vu xir Iy tinh huéng cau
ho, ciru nan tai Cong an tinh Khanh Hoa. Céc thiét bi chita chay duoc mua sam va bao
dudng thuong xuyén, duoc lip dat tai tat ca cac phong lam viéc, thu vién, giang
duong, phong thuc hanh, trong khudn vién truong. Cac tiéu 1énh, huéng dan vé PCCC
duoc xay dung va dit tai cac vi tri can thiét. [H09.09.05.10]

- Bé tng pho va kiém soat mdi khi c6 cac dot dich bénh, Bo phan Y té phéi hop
véi Tram y té dia phuong thuc hién cac bién phap ngin chin nhu: phun thude diét mudi,

phat dong céc chién dich tong vé sinh trong khuén vién Truong va cac khu vyuc xung
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quanh; tuyén truyén vé phong chdng cac dich bénh; phdi hop va thuc hién cac ké
hoach caa co quan y té cip trén; thuc hién chim soc y té cap co sé. [H09.09.05.11].
Kiém tra giam sat vé sinh an toan thyc pham tai cin tin, phdi hop Véi co quan y té cap
trén thuc hién cong tac kiém tra vé sinh an toan thuc pham [H09.09.05.12]. Nha trudng
t6 chtc lay y kién phan hdi ciia SV vé cac linh vuc nay. Két qua cho thay SV hai long
vé mdi trudng, suc khoe va su an toan khi theo hoc tai Truong. [H09.09.05.13]

2. Piém mgnh

Cong tac vé sinh méi trudng duoc thuc hién tét, dam bao méi truong xanh, sach,
dep. Trat tu, an ninh trong Truong dugc dam bao bai bo phan chuyén trach lam cong
tac bao vé. C6 hé théng camera theo ddi tai cac diém trong yéu trong khudn vién Nha
treong.

Truong c6 phong Y té dap ang yéu cau vé chiam séc stic khoe cho giang vién va
sinh vién nganh Quan tri kinh doanh.

3. Piém ton tqi

Chua c6 nhiéu phuong tién phd hop phuc vu d6i voi nguoi khuyét tat.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, Thoi gian Ghi
TT Muc tiéu Noi dung nguoi thuc thuc hién/ .
o . : chua
hién hoan thanh
Khic phuc ton | Mua cac phuong tién | Phong  Hanh Thang
1 | tai pht hop phuc vu ddi | chinh — Quan |  12/2022
v6i nguoi khuyét tat | tri thiét bi
Phat huy diém | Thuong xuyén quan | Phong Hanh | Hang nam
manh tam va c6 nhitng hé | chinh — Quan
trg thiét thuc cho | tri thiét bi
nguoi hoc, CB-GV-
5 NV, dam bao céc ché
d6, chinh sach x4 hoi,
bao hiém y té, bao
hiém than thé, va
cham soc stc khoe
ddi voi nguoi hoc.

5. Tu danh gid: Dat (Dat mac 5/7)

Két lugn Tiéu chudn 9

Théng qua viéc dau tu cai tao, sira chira, mua sim hang nim, nha trudng c6 day
du céc phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc nang phuc vu cho dao tao nghién

ctu khoa hoc néi chung va dao tao cho nganh Quan tri kinh doanh néi riéng. Truong co
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day du phong hoc, phong thue hanh duoc bé tri va st dung hiéu qua. Cing véi d6 1a hé
thdng trang thiét bi phuc vu cdng tac quan 1y, dao tao, day hoc dap tmg duoc nhu cau
dao tao, nghién ciru khoa hoc cho nganh Quan tri kinh doanh. Bén canh d6 con ¢6 khu
hoat dong thé duc thé thao, hoi truong, Thu vién. Cac diéu kién vé méi truong, stc khoe,
an toan...dap tng duoc nhu cau dio tao va nghién ctru cua giang vién, ngudi hoc.

Cin cir vao mirc do dat duoc cua céc tiéu chi, hoi dong Ty danh gid chat luong
CTDPT nganh QTKD tu danh gia tiéu chuén 9 c6 5/5 tiéu chi dat.

Tiéu chuan 10. Nang cao chat lweng

Mé ddu

Pé nang cao chat luong xay dung va thiét ké chuong trinh day hoc, Nha trudng
cung Khoa di thiét ké duoc hé thdng théng tin phan hoi va lay y kién cua cac bén lién
quan nhu nha tuyén dung, cac chuyén gia trong nganh, giang vién, cuu sinh vién... dé
1am can ct thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc dam bao tinh cap nhat va ph hop
véi chuan dau ra. Qua trinh NCKH cua giang vién, sinh vién va hé thong cac dich vy hd
trg cling cac tién ich khac tai truong duoc danh gia va cai tién gilp cho viéc nang cao
chat lugng dao tao hiéu qua.

Tiéu chi 10.1.

Théng tin phdn héi va nhu cdu ciia cdc bén lién quan dwoc sir dung lam cin
ci dé thiét ké va phat trién CTDH.

1. M6 ta

CTDT duogc xac dinh 1a yéu té quan trong tac dong truc tiép dén chat lugng dao
tao. Hé thdng xay dung, ra soat, diéu chinh CBR ctia CTPT va cac mén hoc di duoc
thiét 1ap phu hop véi nhu cau ciia cac bén lién quan. Cac bén lién quan lién quan dén
viéc xay dung, ra soat va diéu chinh CTDT, CPR va dé cuong mén hoc bao gdm: Bo
GD&PT, GV, nha quan ly gi4o duc, nha tuyén dung, cuu SV, SV nam cudi.

Nha trudng ¢ hé théng thu thap théng tin vé& nhu cau ngudn nhan luc khi thiét
ké chuong trinh day hoc va phan hoi tir cac bén lién quan (gém chuyén gia, doanh
nghiép, can bo quan ly, GV, nhan vién, SV, cuu SV). Cong tac lay y kién cua cac bén
lién quan trong qua trinh xay dung CTDT di dugc nha truong to chuc thuc hién, giao
phong PBCL lam dau méi quan ly. Binh ky hang nam, phong PBCL thuc hién lay y
kién tir cac bén lién quan, 1y y kién caa doanh nghiép, cac nha tuyén dung, lay y kién
cuu SV, GV, SV dang hoc. [H10.10.01.01]
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Sau d6 Phong PBCL tién hanh téng hop dit liéu khao sat, 1am béao cao khao sat
dé tir d6 xay dung va phét trién chuong trinh day hoc. Nhitng y kién phan hdi cua céc
bén lién quan rat quan trong, d6 1a can ctr dé st dung trong viéc xay dung chuan dau ra,
khung CTDT ddi véi trinh do dai hoc nganh QTKD va 1a cin ctr dé ra soat, cap nhat va
phét trién CTPT theo dinh ky. [H10.10.01.02]

Viéc thuc hién khao sat duoc thuc hién bang nhiéu hinh thic khac nhau nhu
ding phiéu cau hoi khao sét, khao sat truc tuyén, phong van thong qua cac budi Hoi
thao, tong két, hop chuyén mén Khoa, bé mén... [H10.10.01.03]

Trong giai doan 2017-2022, CTDT nganh QTKD d3 duoc diéu chinh dinh Ki hai
nim mot lan. Nam hoc 2016, Nha truong dit muc tiéu vé d6i méi hoat dong giang day
theo dinh huéng tng dung (POHE), gin két dao tao vai thyc tién, thuong xuyén cap
nhat, diéu chinh théng qua y kién dong gép tir nhiéu doanh nghiép trong viéc thiét ké
CTDT. C6 03 nganh duoc dé xuat d6i méi, trong d6 c6 nganh QTKD. Nha truong ciing
da thanh 1ap Ban chuyén trach va to chic cac hoi thao nham thu thap y kién va cach
thize thay doi. Giang vién nganh QTKD ciing dugc cir di hoc tap, tap huin nang cao
trinh 46, va da t6 chirc giang day cac mén chuyén nganh bang Tiéng Anh. Nam 2018,
Nha truong ban hanh Quy dinh dao tao dai hoc va cao dang theo hé théng tin chi. CTDT
gom hai khéi kién thirc 1a khoi kién thirc gido duc dai cwong va khdi kién thic gido duc
chuyén nganh, téi thiéu 1a 120 tin chi. CTDT nganh QTKD ciing da duogc thay doi dé
phu hop véi tinh hinh thuc té va dugc p dung cho khda tuyén sinh 2017. Nam 2020,
lan diéu chinh nay dua vao chuong trinh gido duc tong quat (khai phong), CTDT mang
dén cho SV mot chuyén mén sau trén nén tang rong cac niang luc tong quat, giup nguoi
hoc thich nghi nhanh va thanh cong trong moi treong lam viéc nang dong, da dang va
nhiéu bién d6i. [H10.10.01.04]

Sinh vién nganh QTKD di thyc tap hang ndm va cudi cac dot thuc tap, SV duoc
danh gia, nhan xét caa doanh nghiép, chi cac co sé thuc tap vé cht luong dao tao, d6
cling 14 mot kénh dé thu thap y kién nham gitip Nha trudng lam tu liéu diéu chinh, cap
nhat CTDT. [H10.10.01.05]

Ddi v6i SV dang hoc, Truong di thuc hién ldy y kién phan hdi bang hinh thirc
dua phiéu lay y kién hodc khao sét truc tuyén bang google form vé CTDT, vé hoat dong
giang day cia GV, can bo nhan vién phuc vu dio tao, co sd vat chat, trang thiét bj cua

nha truong. S6 liéu théng ké cho thay sinh vién hai l1ong véi CTDT cua khoa hoc, véi
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chét lugng GV, sy phuc vu cia can bo nhan vién va diéu Kién co s vat chat caa nha
truong. [H10.10.01.06]

2. biém mgnh

Truong c6 hé thdng thu thap iy y kién phan hdi cic bén lién da dang va bang

nhiéu hinh thtrc khac nhau.

Hoat dong lay y kién duoc trién khai theo dinh ki hang nam.

Co s& dit liéu phan hdi cua cac bén lién quan duoc lua chon, xi 1y 1am can cbr dé

thiét ké, xay dung, ra soat va phat trién chuong trinh day hoc.

3. biém ton tai

S6 lwong ldy y kién khao sat tir cac doanh nghiép, nha tuyén dung con han ché.

Céc kénh thu thap thong tin phan héi tir ngudi hoc chua da dang.
4. Ké hoach hanh déng

Tiép tuc nang cao hiéu qua chat luong hoat dong cua hé théng théng tin phan hoi

cuia cac bén lién quan. To chirc cac budi Hoi nghi trao dbi giita cac nha tuyén dung, cuu

SV dé cd thém nhiéu y kién phan hoi, dé c6 nhiing cai tién trong cong tac dio tao va
viéc phét trién CTDT.

Tién hanh ra soat, danh gia, cap nhat va diéu chinh CTDT dinh ky dé phi hop

véi thuc tién va nhu cau cua xa hoi. K& hoach cu thé nhu sau:

Pon vi. newdi Thoi gian | Ghi
TT | Muctiéu Noi dung VL ng thuc hién/ | chad
thuc hién . :
: J hoan thanh
- bay manh hoat dong khao
st lay y kién cac bén lién A
S liAp Al . | Trung tam
quan, dac biét chd trong cac _
. doanh nghiép, nha tuyén KN&HTSV;
1 Khac phuc dun o Khoa; Trung Nam hoc
tn tai ung i | ttmQuanhé | 2022-2023
- ba dang cac kénh thu thap A
Ao L A s AT gy .. | Doanh nghi¢p
lay y ki€n phan héi tir nguoi VA cone don
hoc. Nang cao chat lugng ng g
cua cac cong cu khao sat
, 7 Trung tam
- Tiép tuc day manh cac | KN&HTSV;
5 Phat  huy | hoat dong thu thap thong tin | Khoa; Trung Nam hoc
diém manh | phan hoi caa cac bén lién | tim Quan hé 2022-2023
guan Doanh nghi¢p
va cong dong

5. Ty danh gia: Dat (Muc dat 4/7)
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Tiéu chi 10.2:

Viéc thiét ké va phat trién CTDH duwoc thiét ldp, dwoc ddanh gid va cdi tién.

1. MOta

Chuong trinh day hoc nganh QTKD dugc xay dung mdt cach rod rang, dinh ky
duoc ra soat, danh gia, diéu chinh, cip nhat va cai tién dé phu hop véi CDR cua chuong
trinh va tinh hinh thyc té cia xa hoi. Viéc thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc
nganh QTKD cua Nha truong duoc thuc hién theo quy dinh cta B6 Gido duc va Bao
tao (theo Thong tu 08/2011/TTBGDDT va Thong tu 07/2015/TT-BGDDT).

Giai doan trudc 2017, viéc thiét ké va danh gia CTDT, Nha truong thuc hién theo
Quy dinh hién hanh ciia Bo GD&DT (Théng tu 08/2011 va Théng tw 07/2015). Nam
2017, xac dinh dugc tinh chat thiét yéu cua viéc xay dung cac quy dinh/quy trinh trong
qua trinh t6 chirc va quan Iy cac CTDT nham cap nhat Kip thoi cac CTDT hién hanh phi
hop Véi su thay d6i, Truong da ra quyét dinh sé 47/QD-DHTBD ngay 03/05/2017 vé
viéc thanh 1ap céc Phan ban truc thuoc Ban d6i mai bao gom Phan ban CTDT c6 nhiém
vu ra soat, kiém tra, hiéu chinh CTDT. Tong hop két qua tir du 4n doi méi dao tao,
Truong di cap nhat CTPT cho khoa 2017, 2018. [H10.10.02.01] Trong nam, theo dé
nghi cua Hoi dong Khoa hoc va Bao tao, Ban thuong truc lién nganh Kinh té - Du lich,
nha truong ban hanh CTDT trinh d6 DH chinh quy khdi nganh kinh té theo huéng lién
nganh. Muc tiéu chuong trinh 13 dé xay dung, dao tao SV kién thirc nén tang vé kinh té
cling nhu céc kién thirc co ban vé QTKD, Ké toan hay Tai chinh — Ngan hang dé SV ¢6
thé van dung kién thtc luat co ban trong cac hoat dong kinh té. Chuong trinh phat trién
tu duy phan bién, kha nang lam viéc doc lap ciing nhu kha ning ung dung cac kién thic
kinh té trong cac hoat dong kinh té thyc té. Chuong trinh nay ap dung cho céc khoa
tuyén sinh ké tir sau ngay quyét dinh cé hiéu luc ngay 01/11/2017, 1 &p dung cho khoa
tuyén sinh ndm 2018 tr¢ di. [H10.10.02.02]

Ngoai ra, Nha truong ciing tién hanh hop dé diéu chinh danh sach cac hoc phan
trong CTDT dé ph hop véi tinh hinh thuc té ciia nganh QTKD tuyén sinh nim 2017.
Theo d6 Khoa tién hanh diéu chinh 3 hoc phan va thay thé 3 hoc phan méi, ting thém
01 tin chi. [H10.10.02.03]

Nam 2018, Truong ban hanh quyét dinh s6 27/QD-DHTBD ngay 01/2/2018,
quyét dinh diéu chinh cac chuong trinh dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy cua tat
ca cac nganh va trién khai 4p dung cho cac khéa 6, 7 va khéa 2016. [H10.10.02.04]
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Nam hoc 2019-2020, Khoa két hop voi Phong Pao tao, Hoi ddng Khoa hoc va
dao tao va cac don vi lién quan tién hanh 1ap ké hoach t6 chuc ra soat, danh gia va cap
nhat CTDT cip Khoa. Noi dung ra soat bam sat va thuc hién ding cac noi dung theo
Quy dinh cua B6 Gido duc va dao tao. Cha y dinh huéng phat trién CTDT theo huéng
phét trién ning luc cua ngudi hoc khdng phai 1a x6a boé hoan toan chwong trinh cii dé
xay dung chuong trinh méi. Muc dich dé dap ¢ng tét hon quy dinh yéu cau vé niang lyc
ma ngudi hoc dat dugc sau khi tét nghiép déi véi mdi trinh do cua gido duc dai hoc. Dé
dap ung véi muc tiéu chién lugc maéi, cach thic xay dung CTPT ciing dugc cap nhat
chinh thirc theo Quyét dinh s6 122B/QD-DHTBD ngay 05/10/2019 vé ban hanh Quy
trinh xay dung, thim dinh, ban hanh va cip nhat va t6 chirc danh gia CTDT.

So vai quy dinh dugce ban hanh vao nam 2016, quy dinh méi cé cap nhat cac yéu
cau vé viéc dinh ky 2 nim/lan phong Dao tao phéi hop véi cac khoa chuyén mén thuc
hién ra soat CTPT; dong thoi trong qué trinh ra soat, cap nhat CTDT phai cin cit vao
vao dinh huéng chién lugc cua Truong, cua nganh dio tao, cin cir vao khung trinh do
quéc gia va yéu cau phat trién kinh té va xa hoi cua dat nuéc. [H10.10.02.05]

Tur nam 2017 dén 2021, Nha truong ciing da to chtc ra soat va diéu chinh
biéu mau dé cuong chi tiét mon hoc theo hudng chi tiét hoa dong thoi xay dung thém
cac dé muc dé danh gia viéc dat dugc CBR ctuia mén hoc. [H10.10.02.06]

Viéc thiét ké va phat trién CTDH duoc cai tién. Cac quy trinh thiét ké va phét
trién CTDH ciing dugc manh dan dbi méi dé phu hop vai tinh hinh thuc té va trang bi
thém cho SV khong nhitng kién thixc ma con cac Kk nang mém dé cd thé ty tin hon khi
ra truong. Nam 2019, Nha truong di ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia va cap nhat
CTDT trong d6 dinh kém huéng dan cac cong doan ra soét, cac mau biéu can lap trong
qua trinh ra soat. [H10.10.02.07]

Tat ca 8 CTDT trinh dd PH duoc ra soat tir nim 2017 dén 2020 déu duoc Higu
truong ky Quyét dinh ban hanh va duoc cong b trén trang thong tin dién tir Nha
truong, dang trong S6 tay SV [H10.10.02.08]. Pdi véi CTDT duoc diéu chinh nim
2020, méi CTPT déu dugc xay dung bang ma tran thé hién sy dong gop cua cac hoc
phan vao viéc dat CBR cua CTDT. Tat ca CTDT cta Nha trudng, cac hoc phan déu
duoc bb tri theo thoi gian mot cach hop ly va logic. Cac hinh thirc danh gia hoc phan
luén bam séat ndi dung va yéu cau cia mdi hoc phan théng qua nhiéu hinh thire danh gia
nhu: bai tap 1on, tiéu luan, thi két thac hoc phan. [H10.10.02.09]
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2. biém mgnh

Viéc thiét ké va phat trién CTDH duoc xay dung cu thé qua viéc ban hanh quy
trinh xay dung, diéu chinh CTPT nham nang cao chit lugng dao tao, gitp SV dé thich
nghi v6i moéi truong thuc tién va dap tng duoc nhu cau cua xa hoi.

Viéc thiét ké va phat trién CTDH c6 su tham gia gop y cua can bd quan 1y, cac
khoa, phong ban lién quan, GV, SV.

Quy trinh thiét ké va phat trién CTDH duoc ra soat, cap nhat, danh gia va cai tién
dinh ky nham dap tng véi chién luoc phat trién cua Nha trudng.

Mot s6 hoc phan dugce xem xét, ra soat, thay doi dé phu hop voi CTDT nganh
QTKD.

3. Diém ton tai

Cong tac ra soét, thiét ké va phat trién CTDH dién ra cham so véi tién do.

Viéc lay y kién khao sét vé quy trinh thiét ké va phat trién CTDT cua cac bén lién
quan chua dugc to chirc rong réi va con gap nhiéu khé khan. Dac biét 1a y kién cua cac
doanh nghiép, cuu SV.

Ngudn hoc liéu GV va SV cho nghién cau con it, chua phong phu.

4. Ké hoach hanh dong

Tiép tuc phat huy nhitng diém manh. Binh Ky ra soét, cap nhat quy trinh xay dung
va thiét ké CTDH dé phu hop véi tinh hinh thuc tién. Huéng dan quy trinh véi cac bén
lién quan.

Xay dung va trién khai ké hoach khao sat y kién cac bén lién quan, ting cudng
cac kénh lay y kién gom doanh nghiép, chuyén gia, GV, SV va cuu SV dé thu thap thém
y kién cho céc lan diéu chinh CTDH tiép theo.

Khoa phdi hop véi Bo mon dé xuat véi nha trudng bd sung cac nguon gido trinh,

hoc liéu dé phuc vu GV, SV nghién ctu, giang day va hoc tap. Ké hoach cu thé nhu sau:

Pon vi. newdi Theoti gian Ghi
TT | Muc tiéu N@i dung L 18 thwc hién/ | chd
thuc hién . :
: * hoan thanh
Khic Khoa (ﬁhl dao bp mon 121 Khoa: Phong 3
1 | phuc tdn soat _bo sung Ccac nguon Dio tho" Nam hoc
- hoc liéu cho GV, SV hoc N 2022-2023
tai A A Phong BBCL
tap va nghién ctu.
Ph;at huy Tjep Atuc raAsoat\, daqr}h gi Khoa; P.hong Nim hoc
2 | diém va cap nhat va cal tién | Pao tao; 2022-2023
manh CTDH dé phu hgp voi | Phong DPBCL
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tinh hinh thuc té, dap tng
nhu cau xa hoi.

5. Tu danh gia: Dat (Muc dat 4/7)

Tiéu chi 10.3.

Qua trinh day va hec, viéc ddnh gid két qua hec tap ciia ngwoi hoc dwoc ra
sodt va danh gid thwong xuyén dé dam bao sy twong thich va phi hop véi chudn dau
ra.

1. M6 ta

Nha trudng ¢ quy dinh vé viéc ra soat, danh gia thudng xuyén qué trinh day hoc.
Pé dam bao sy twong thich va phu hop véi chuan dau ra, qua trinh day va hoc duoc ra
soat va danh gia thuong xuyén, thé hién rd trong ké hoach nam hoc cia Khoa, caa nha
truong. Viéc thiét ké va phét trién day hoc dugc thuc hién theo quy dinh cua Bo gido
duc va Pao tao. [H10.10.03.01]

Pbi véi hé thong dao tao theo tin chi dugc quy dinh ré trong Quy ché dio tao
hién hanh cua Truong (Quyét dinh s6 51/QD-DHTBD ngay 11/4/2018 vé viéc ban hanh
Quy dinh dao tao PH va cao dang theo hé thong tin chi), GV c6 trach nhiém lya chon
phuong phap danh gia nguoi hoc phl hop, truc tiép danh gia két qua hoc tap cia SV cua
mon hoc do minh phu trach. Tuy theo dac trung cua tirtng mén hoc, GV lua chon mét
hoac két hop nhiéu cach thirc danh gia khac nhau tai cac thoi diém khac nhau trong hoc
ky dé danh gia SV.

Viéc kiém tra danh gia két qua hoc tap cua sinh vién duoc quy dinh rd trong dé
cuong chi tiét hoc phan, néu rd hinh thic, thoi gian (theo tirng tuan trong mét hoc ky)
va trong s6 cua ting loai diém cho nhitng lan Kiém tra, danh gia. Cac Khoa va GV chiu
trach nhiém vé tinh chinh xac, do tin cdy cua cac két qua danh gid nguoi hoc
[H10.10.03.02]. C4c lan kiém tra, danh gia bao gdbm: tham gia gio' hoc trén Iép, ddnh
gi4 thuong xuyén, danh gia giira ky va danh gia cudi ky. Mdi hoc phan phai bao dam vé
trong sé diém bo phan va co quy dinh vé trong s6 diém.

Vé hinh thac kiém tra danh gia cho mdi hoc phan dugc to chire da dang va linh
hoat theo su cha dong cia GV va dap ttng muc tiéu cia DCCT hoc phan, gom c6: bai
tap ca nhan, bai tip nhém, bai thao luan trén 16p, tiéu luan, tu luan, trac nghiém. Mot s6

hoc phan duoc t6 chirc thi danh gié gitta ky, cudi ky theo hinh thirc Test online. Tir hoc

129




Ky 2, naim hoc 2021-2022, c4c hoc phan déu bat buoc xay dung CTPT méi tiép can
CDIO. Trong DCCT quy dinh rd yéu ciu CDR can dat dugc, nhiém vu cua SV, phuong
phap, hinh thic Kiém tra danh gia, ty trong diém thanh phan, thang diém. Cac hoc
phandéu dugc quy dinh vé (PLO) chuan dau ra caa CTDT. Theo cach tiép can CDIO,
SV s& hoc c4c ki ning ca nhan, k¥ ning giao tiép, cac ki ning kién tao san pham, xay
dung quy trinh va hé thdng cuing véi kién thirc chuyén nganh trong chwong trinh dao
tao.

Cu thé hoc phan Quan tri thuong hiéu thuoc béo mén QTKD di duoc xay dyng
DCCT tiép can CDIO c6 quy dinh rd céc hinh thirc, phuong phap danh gia, bam sat muc
tiu cua hoc phan dé dap tng chuan dau ra. Chuan dau ra caa mon hoc Quan tri thuong
hiéu, nam trong chuan dau ra cua nganh Quan tri kinh doanh. Mic d6 dap ung cu thé
nhu sinh vién c¢6 thé nhg (muac d6 1), hiéu (muac d6 2), va bude dau van dung (muac do
3) mot s6 kién thirc cdt 16i cua thwong hiéu trong hoc tap va van dung trong cong viéc
kinh doanh ciing nhu céc linh vuc c6 lién quan dén linh vyc thuong hiéu. Viéc danh gia
hoc phan dugc thuc hién boi giang vién giang day théng qua cac phiéu bai tap, thao luan
nhom, thuyét trinh nhom, bai kiém tra giita ky va bai thi cudi ky. Trong s6 % danh gia
va cac thanh phan danh gia dam bao can d6i va bam sat muc tiéu cta hoc phan.
[H10.10.03.03]

Dé dam bao do chinh xac, tin ciy va céng bang trong kiém tra, danh gia, cac
phuong phap danh gia va két qua danh gia ngudi hoc duge Nha trudng thuong xuyén
dé ra ké hoach ra soat theo phan cap chuc ning cta cac don vi quan 1y dao tao. Viéc ra
soat cac quy ché quy dinh, ngan hang dé thi, phan mém quan 1y dao tao, lich thi hoc
Ky,... do Phong Pao tao va Phong PBCL chiu trach nhiém. Cac phuong phap danh gia
mon hoc dugc ra soat bai GV va trudng bd mon khi ra soat dé cuong chi tiét hang nam.
[H10.10.03.04] Sau mdi dot thi hoc ky va trugc khi to chic thi hoc ky, Phong PBCL
déu thuc hién viéc ra soat dé thi ¢é dam bao do chinh xac, tin cdy, céng bang va hudng
t6i dat duge CDR. [H10.10.03.05]

Tat ca cac hinh thire thi déu duoc t6 chic coi thi va cham thi theo dung quy ché
dao tao cua Bo gido duc va Dao tao va cua Truong: bd tri 2 can bo coi thi va 2 giam
khao cham thi. Ngoai ra, theo Quy trinh t6 chuc thi hoc ky, Phong PBCL s& kiém tra

ngau nhién trén mau bai thi do GV cham vé chit ky cua GV cham va diém sé rd rang.
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Piém thi duoc cong bd cong khai trén Website (Phong Dao tao) va trén Portal c4 nhan
cua SV, vi vy moi sai s6t vé& diém déu duoc SV phat hién kip thoi. [H10.10.03.06]

Diém thi ciia ngudi hoc duoc Nha truong cong bd kip thoi théng qua phan mém
quan 1y diém caa Phong Dao tao. Theo Quy ché dao tao cia Truong, GV phai cong bd
diém qua trinh 50% cho SV trudc khi két thlic mén hoc; ddi vai két qua thi cudi ky,
trong vong 03 ngay sau khi ca thi két thiic, GV tién hanh chidm bai thi trong vong 07
ngay va diém thi duoc Phong Dao tao cdng bb cham nhat 05 ngay l1am viéc sau khi nhan
duoc bang diém tir phong PBCL sau khi d3 ra soat. Ngoai ra, Quy ché cho phép diéu
chinh diém khi phét hién c6 sai s6t, moi sy thay d6i diém qua trinh phai duoc Truang
Khoa/Bo mon phé duyét. [H10.10.03.07]

Bén canh viéc ra soat két qua thi sau mdi dot thi, Phong DBCL dinh ky mdi nam
déu thuc hién thanh kiém tra trong suét qua trinh thi, kiém tra két qua xét cong nhan tot
nghiép truéc mdi dot, dam bao vé cac yéu cau cia CPDR.

Trong mdi hoc ky, Nha truong phéi hop véi Khoa tién hanh ra soat PCCT hoc
phan dé dam bao chat lugng vé noi dung va qua trinh giang day, hoc tap, qué trinh va
phuong phéap kiém tra, danh gia d6i véi SV. [H10.10.03.08] Cudi mdi hoc ky, Phong
DPBCL tién hanh Iy y kién phan hoi ciaa SV vé mon hoc va tai liéu giang day; vé hoat
dong giang day cua GV. Dir liéu két qua thu dugc nhin chung cho thay giang vién c6
chat lugng va duoc sinh vién danh gia cao. [H10.10.03.09]

2. biém manh

Nha truong c6 hé thdng cac quy trinh, quy dinh tir 1ap ké hoach dén viéc trién
khai, giam sét viéc té chic thi, chdm thi, giam sat thi va chdm phuc khao nghiém tic,
cong khai minh bach, ¢&am bao sy chinh xac, cong bang trong kiém tra danh gia nguoi
hoc.

Khoa da t6 chtic cac budi Hoi nghi, hoi thao, tap huan phuong phap giang day
cho GV trong Khoa nham nang cao chat luong giang day cho GV dong thoi phat huy
thém tinh chu dong sang tao cua GV.

Viéc ra soat, danh gia, tham dinh su tuong thich va phu hop cia qué trinh day —
hoc va danh gia két qua hoc tap ctua ngudi hoc vai chuan dau ra da duoc thyc hién.

Quy trinh kiém tra danh gia qua trinh day va hoc dugc ban hanh va t chic thuc
hién mot cach cé hé thdng, chat ch& va nghiém tuc, dam bao su tuong thich va phi hop
véi CBR.
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Céc hoc phan déu duoc xay dung PCCT bam sat chuan dau ra cua chuong trinh
dao tao va cd tiép can theo CDIO.

3. Piém ton tai

Giam sat viéc danh gia diém qua trinh cia GV chi méi dung lai & viéc kiém tra
s6 cot diém theo quy dinh & PCCT mon hoc véi bang diém ca nhan cia GV, chua kiém
tra chat luong danh gia, chat luong nay con phu thudc vao ting GV.

Viéc ra soét chat luong dé thi ty luan cua cac Khoa/Bo mon chua co tinh hé
théng.

Cong tac xay dung ngan hang d¢ thi cho cac mon chung con han ché vé sé lugng.

4. Ké hoach hanh déng

Tiép tuc xay dung quy trinh lay y kién phan hoi cua nguoi hoc va cac bén lién
quan vé qua trinh day - hoc va danh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc dé dam bao su
tuong thich véi chuan dau ra.

C6 ké hoach trién khai ra soat, danh gia viéc sir dung cac phuong phap day va
hoc, phuong phép danh gia két qua hoc tap caa ngudi hoc trong CTDT dé dam bao su

tuong thic va pht hop voi chuan dau ra cia nam hoc tiép theo. Ké hoach cu thé nhu sau:

Muc . Pon vi, nguoi Thoi gran Ghi
TT Noi dung 22 thuc hién/ chu
tiéu thwc hién . :
: ’ hoan thanh
- Pay manh cong tac giam sat
viéc danh gia két qua hoc tap
cua GV, da dang va nang cao
hon phuong phép va chét
Khic |luong danh gid cua GV véi | Khoa; Phong §
= . Nam hoc
1 |phuc ngudi hoc ‘ DBCL; Phong 2022-2023
tontai | - Ra soat chat lugng dé thi tu | Pao tao
luan dé dam bao tinh hé thng
- Day manh cong tac xay dung
ngan hang dé thi ca vé sb
lwong va chét luong
- Tiép tuc ra soat, cap nhat
Phat da{mh gia vé qu’é triph dax hQAC Khoa: Phong ]

9 huy va phuong phap danh gia keét PBCL: Phong Nam hoc
diém qua hoc tap dé dam bao su Dio taE) 2022-2023
manh | tuong thich vdi CDR ciia mon :

hoc, cua CTDT

5. T danh gia: Dat (Muc dat 4/7)
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Tiéu chi 10.4.

Céac két qua NCKH dwoc sir dung dé cdi tién vigc day va hec.

1. M ta

Hoat dong dao tao va NCKH Ia hai nhiém vu chinh va quan trong nhat, chiing c6
mdi quan hé chat chg, tac dong qua lai 1an nhau va ciing 13 hai nhiém vy chién luoc cua
Nha trudng. Dac biét 1a d6i véi GV, NCKH la nhiém vu bat buoc. NCKH gilp GV ¢6
diéu kién mé rong, nam bit chat ché hon kién thirc chuyén mén ma minh dang truc tiép
giang day, kip thoi diéu chinh, bd sung nhitng noi dung kién thirc con thiéu trong bai
giang caa minh. Qua trinh NCKH s& gilip GV phat trién tu duy, ning lyc sang tao, kha
nang lam viéc doc 1ap, trau doi tri thirc va cac phwong phap nhan thic khoa hoc cia GV.

GV nganh QTKD ludn duoc khuyén khich va tao diéu kién dé tham gia hoac thuc
hién NCKH. Viéc NCKH gip GV hiéu rd va hiéu sau hon vé chuyén mén caa minh,
cap nhat cac xu hudng phat trién caa nganh du lich tai Viét Nam va trén thé gidi, tiép
can nhitng thanh tuu cua cac nha khoa hoc va chuyén gia, ap dung nhiing két qua nay
Vao Viéc giang day.

Tong sb cac bai béo cia CBVC Nha trudng da dang trén cac tap chi khoa hoc
chuyén nganh tir nim 2016 - 2020 (tinh dén 31/12/2020) gom c6: 33 bai bao khoa hoc
dang trén cac tap chi chuyén nganh trong nudc, 8 bai bdo khoa hoc dang trén tap chi
nudc ngoai. Bén canh do6, Nam 2019-2020, Vién nghién ctu va hop tac quoc té da to
chac hon 10 hoi nghi, hoi thao véi nhiéu chuyén gia nudc ngoadi tham duy.
[H10.10.04.01]

Thuc té cho thay trong giai doan tir nim 2016 — 2020 (tinh dén 31/12/2020),
CB-GV cua Nha truong da nghiém thu hoan thanh 11 dé tdi NCKH cép truong da
duoc nghiém thu (5 dé tai huéng dan SV NCKH), trong d6 c6 1 dé tai dat giai nhi tai
Hoi nghi SV NCKH toan qudc, 1 giai ba cua SV tham gia hoi thi sang tao ki thuat tinh
Phi Yén, 1 dy an chung tay gitip d& truong xua. T6 chic bién soan 25 gido trinh tham
khao noi bo phat hanh trong SV, 2 dau sach chuyén khao va 3 dau sach tham khao da
nop luu chiéu vé thu vién. [H10.10.04.02]

Niam 2021, Khoa d3 t6 chtc thanh cdng Hoi thao khoa hoc “Nguyén 1y va thuc
tién cua chuyén doi s6 trong nén kinh té sé hoa”. Hoi thao 1a co hoi cho cac nha nghién

ctru, chuyén gia va nha hoach dinh chinh sach gap g&, trao doi kinh nghiém va chia sé
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thdng tin vé viéc tng dung DX trong phan tich kinh doanh va anh huéng cia DX dén

nén kinh té. [H10.10.04.03]

Céc két qua NCKH dugc ap dung/chuyén tai thanh noi dung/chuyén dé giang day

trong chwong trinh day hoc, dugc thé hién & bang sau: [H10.10.04.04]

Két qua NCKH

Bai giang

Mon hec/Chuyén dé

TAX AVOIDANCE,
CORPORATE
GOVERNANCE AND
CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY IN
VIETNAM

Bai giang thugc chuong:
Cau Truc Doanh Nghiép

Mo6n hoc: Tai chinh doanh
nghiép nang cao

FACTORS AFFECTING
THE FIGHT AGAINST
LOSS OF CORPORATE
INCOME TAX AT THE
TAX OFFICE OF NHA
TRANG CITY

Bai giang thudc chuong:
Thué Thu Nhap Doanh
Nghiép

Mdn hoc: Ké Toan Thué

EVALUATION OF
EMERGENCY REMOTE
TEACHING: A CASE
STUDY

Chuyén dé vé Cai thién
chat lugng giang day online
trong thoi ky Covid.

Bdang 10.1: Cac két qua NCKH dwoc chuyén tdi thanh néi dung gidng day

Vé hoat d6ng NCKH cuaa SV: Nha trudng to chic cac budi sinh hoat hoc thuat,

phat dong phong trao NCKH, véi su phdi hop caa cac don vi phong PBCL, Poan TN

va cac Khoa dao tao phdi hop to chirc, qua d6 gidi thiéu dén SV giai thuong NCKH SV

cac cap, cac hoat dong phong trao SV, tha tuc dang ky, ciing nhu huéng dan SV vé

phuong phap NCKH nhu: Iira chon dé tai nghién ciru phi hop, 1ap ké hoach thuc hién,

lap dé cuong nghién ciru chi tiét, trién khai dé tai, viét bao cao két qua va cach trinh bay/
bao vé két qua nghién ctu. [H10.10.04.05]

Két qua dat duoc trong cong tac quan ly hoat dong KHCN tir nim 2016 dén
2020 14 sb lugng CB-GV-NV tham gia hoat dong KHCN ngay cang tang, tir 6 CB-GV
trong nam hoc 2016 tham gia hoat dong KHCN, da tang 1én 38 CB-GV trong nam hoc
2020. Nam 2021-2022, s6 lugng 1a 11 GV. Sé lugng SV tham gia nghién ciru khoa hoc

va s cong trinh ting 1én qua cac nim. [H10.10.04.06]
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Ngoai ra, nhiam cai tién, nang cao chat lwgng céc hoat dong NCKH cua GV va
SV, Phong DBCL da thuc hién ldy y kién khao sat cac bén lién quan vé mic d6 hai
1ong dbi vai cac van dé lién quan dén hoat dong NCKH. Viéc khao séat y kién duoc
thuc hién vao cudi mdi nam hoc dbi voi CB-GV-NV trong trudng; ddi véi SV, nha
nghién cau, cac chuyén gia, Nha truong to chuc ldy y kién trong cac su kién cd cac
bén lién quan tham du. Cac noi dung khao séat vé: sé luong dé tai duoc giao, kinh phi
thuc hién dé tai, ché d6 khen thuong trong thuc hién NCKH, tai liéu phuc vu NCKH;
van dé ban quyén trong NCKH. [H10.10.04.07]

Céc két qua NCKH duoc sir dung dé cai tién hoat dong giang day cia GV va hoat

dong hoc tap cua nguoi hoc. Noi dung cai tién duoc thé hién rd ¢ bang sau:

Két qua NCKH Bai giang/ Maon hoc Néi dung cai tién
Chuyén dé

TAX AVOIDANCE, Bai giang thuoc | Tai chinh 1. Goi y sau vé méi lién

CORPORATE chuong: Cau Tric | doanh nghiép | hé cua cau trdc vén cua

GOVERNANCE AND | Doanh Nghiép nang cao doanh nghiép tai trach

CORPORATE SOCIAL nhiém xa hoi cua doanh

RESPONSIBILITY IN nghiép,

VIETNAM 2. Lién két dén hanh vi
trbn thué cua Doanh
nghiép
3. Sinh vién chiém
nghiém, rat ra bai hoc
va kinh nghiém.

FACTORS Bai giang thudc Ké Toan 1. Pua thém sé liéu sinh

AFFECTING THE chuong: Thué Thu | Thué dong thuc té tai dia

FIGHT AGAINST Nhap Doanh phuong

LOSS OF Nghiép 2. Nang bai hoc Ién

CORPORATE thanh mot cha dé sinh

INCOME TAX AT vién can suy ngam

THE TAX OFFICE OF khong chi khi lam viéc

NHA TRANG CITY cho doanh nghiép ma
con cho cac don vi
thudc chi cuc, cuc Thué.

EVALUATION OF Cac mdn hoc | 1. Cai thién cac diéu

EMERGENCY trién khai tai | kién co s¢ vat chat kip

REMOTE TEACHING: trudng. thoi trong bdi canh day

A CASE STUDY online do covid
2. Tim kénh va cach
thic  truyén  thdng,
tuong tac phu hop khi
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giang day online

3. Sir dung hé théng
Google Classroom
(GGC) mién phi nhung
dem lai hiéu qua cao
cho viéc giang day
online

4. Tiép tuc trién khai
GGC cho cac mdn hoc
sau nay dé dam bao tiép
can hoc liéu (slide, bai
giang, sach ebook,
phim,...) mot cach hé
thdng, kip thoi va luu
trit toi wu. Dac biét higu
qua cho cac sinh vién
phai vang/nghi hoc.

Bdang 10.2: Céc két qua NCKH ap dung dé cdi tién hoat dong gidng day

2. Piém manh

C6 céac dé tai NCKH lién quan dén viéc day va hoc. Cac dé tai NCKH do Khoa
trién khai thuc hién déu co tinh tng dung hiéu qua dé cai tién viéc giang day va hoc tap
ciia GV va SV trong cac hoc phan chuyén nganh.

C6 d6i ngtt GV, SV tham gia tich cuc vao cac hoat dong NCKH va van dung vao
cdng tac giang day, hoc tap.

3. Piém ton tai

Chua c6 nhiéu dé tai NCKH céc cap trong CB-GV-NV va SV.

Céc chinh sach vé khuyén khich, hd trg hoat dong NCKH chura nhiéu, ngudn quy
cho cong tac NCKH con thap nén chua da dang duoc cac dé tai nghién ctu.

4. Ké hoach hanh dong

Nha truong co cac chinh sach dé GV, SV, CBNV tham gia vao cac hoat dong
NCKH. Khuyén khich cho cac GV tham gia tich cuc vao cac Hoi thao vé NCKH, hoi
thao ca trong va ngoai nudc.

Trién khai nghién ctru cac dé tai lién quan dén nganh QTKD dé &p dung vao viéc
cai tién chét luong day va hoc cia nganh/khoa.

Ban hanh céc chinh sach hd tro hoat dong NCKH cao hon dé dé dang trién khai
cac dé tai da dang hon.

Ké hoach cu thé nhu sau:
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Muc Pon vi, nguoi Thoi gian Ghi
TT | V¥ Ngi dung L g thwc hién/ | cha
tiéu thuc hién . :
: * hoan thanh
, Phong
Khac Ban hanh cép chinh NCKH&HTQT; Nim hoc
1 | phuc sach, thuc day cac hoat | Khoa; Phong 92022-2023
ton tai dong NCKH doi véi SV | Bao tao; Phong
DbBCL
Tiep tuc day manh cong
tac NCKH doi voi GV
trong Khoa, dac biét cac .
Phat | dé tai lién quan dén viec | 1O
. "7 | NCKH&HTQT; 9
5 huy day va hoc ’ Khoa: Phong Nam hoc
diém Str dung céc két qua PR 2022-2023
P Dao tao; Phong
manh NCKH dé cai tien hoat
n i , DPBCL
dong giang day cua GV
va hoat dong hoc tap cua
SV

5. Ty danh gia: Dat (Muc dat 4/7)

Tiéu chi 10.5.

Chat lireng cac dich vu hé tro va tién ich (tai thur vign, phong thi nghiém, hé
théng cong nghé thong tin va cac dich vu hé tro khdc) dwoc dinh gia va cdi tién.

1. Md ta

Céc dich vy hd tro va tién ich phuc vu bao gém thu vién, hé thdng céng nghé
thdng tin, phong thuc hanh va cac dich vu hd trg khac ngay cang duoc quan tim dau tu
da dang dé dap tng hoat dong day va hoc duoc tét hon.

Toan bd khuon vién trudng dugc quy hoach theo chién lugc phat trién, véi thiét
ké tién nghi, hién dai c6 da phong hoc, hoi nghi, hoi trudng, thu vién, phong thuc hanh,
phong may tinh, ky tlc x4, nha & cho GV, NV va chuyén gia. .. dap tng tét nhu cau hoc
tap, nghién cau, lam viéc va nghi ngoi. [H10.10.05.01]

Nam 2016, Nha truong giao Phong Pao tao chiu trach nhiém ban hanh quy trinh
va tién hanh khao sat l1ay y kién cac bén lién quan vé céc dich vu hd trg, tién ich. Tu
niam 2020, nham nang cao chat luong, ting tinh hiéu qua cho cac dich vy hd tro va tién
ich, tao diéu kién cho SV twong tac, néu ra y kién danh gia vé chat luong, Trudng da
thanh I1ap don vi chuyén trach cung cap cac dich vu hd tro cho nguoi hoc 1a Trung tam
két ndi va hd tro sinh vién két hop véi Phong Hanh chinh va Quan tri thiét bi.
[H10.10.05.02]
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Hang nam, Nha truong té chic cac budi gap g& trao doi thong tin gitra BGH,
Truoéng pho céc khoa véi sinh vién, cac cudc gap g& véi tan sinh vién dé ling nghe tam
tu, nguyén vong, nhitng khé khian ma sinh vién dang gip phai, nhitng vuéng mac can
thao g&, tir d6 c6 cac bién phap diéu chinh phi hop dé nang cao cdng tac quan ly, nang
cao chat luong dao tao, dong thoi gilp cac em yén tam tap trung cho viéc hoc tap va rén
luyén duoc tét hon. [H10.10.05.03]

V& hoat dong Thu vién, trong giai doan danh gia, Thu vién da dau tu, thiét ké
xay dung méi cac trang thiét bi hién dai, céc thiét bi CSVC phuc vu cho viéc hoc tap va
nghién ctu cua GV, SV. Thu vién dugc cai tao mai theo phong cach hién dai hon, c6
phong thao luan, phong xem phim, va co sd vat chat phuc vu cdng tac nghién ciu, hoc
tap duoc dau tu khang trang hon. Bén canh d6, ngudn hoc liéu ciing dugc bo sung, cap
nhat thuong xuyén. Thu vién con lién két v&i Thu vién Truong Pai hoc Nha Trang dé
tang ngudn hoc liéu phuc vu viéc hoc tap, nghién ciu.

Ngoai cac hoat dong trén, Thu vién con phdi hop véi cac don vi thudng xuyén to
chirc giai thiéu Ngay hoi doc sdch cho CB-GV-NV va SV trong toan truong. Thu vién
lubn chu dong nghién ctru nhu cau caa nguoi sir dung bang cach tién hanh khao sat vé
thong tin ban doc tat ca cac nganh, thdng ké luot vao thu vién, lugt muon, tra tai lidu.
Két qua tham do cho thay giang vién, sinh vién nganh QTKD hai long vé mic d6 dap
g ctia Thu vién. Thu vién ciing d3 bd sung thém nhiéu gido trinh phuc vu cho SV
nganh QTKD. Théng qua cac chi s6 ddi sanh va danh gia, Thu vién thuc hién tong két
va bao cao hang nim dé cung Nha truong tim ra cac bién phap can khic phuc, can phat
trién. Trong qua trinh hoat dong, Thu vién di xay dung va phd bién dén CB-GV-NV va
SV Noi quy hoat dong Thur vién, cac quy trinh nghiép vu lién quan dén quy trinh quan
ly va xt Iy tai liéu. Hang nam Thu vién tién hanh kiém ké, danh gia va bd sung ngudn
hoc liéu phuc vu giang day, hoc tap, nghién ctru. Cac hoat dong ctia Thu vién duoc cai
tién nhu: dé xuat tach thu vién truc thudc phong Pao tao thanh don vi doc 1ap, bd sung
nhan sy thu vién ¢o trinh d6 chuyén mdn phi hop, chi dong yéu cau céc khoa phéi hop
b sung nguon tai lidu hoc tap, to chirc cac hoat dong hudng dan sir dung thu vién, tim
kiém, danh gia, phan tich thong tin, trich dan tai liéu, to chic cac hoat dong phét trién
van hoa doc,... [H10.10.05.04]

Vé hé théng cong nghé thong tin truc thuoc phong Hanh chinh va quan tri thiét

bi quan 1y. Nha trueong giao nhiém vy quan tri cong tac CNTT gdm: quan Iy, bao tri, bao

138



dudng hé thdng mang LAN, WAN, hé théng du phong, bao mat, quyén truy cap va céc
phuong tién c6 lién quan dén hé thdng may tinh cua Trudng dé dap ng nhu cu vé dao
tao, NCKH va PVCD.

Trong nhitng nim qua, Nha trudng ciing da rat chd trong vao viéc dau tu mua
sam, nang cap trang thiét bi CNTT, cac thiét bi may mac, mua méi 20 bd may tinh, thay
thé nhitng may tinh c6 cau hinh thap cho cac phong, ban, khoa; hé théng mang may tinh,
wifi duoc sir dung mién phi trong toan truong nham phuc vu cho cdng tac giang day,
hoc tap, nghién ctru dugc dién ra thuan tién. Chat luong hoat dong cua hé théng CNTT
duoc khao sat thuong xuyén bang hinh thic s dung phiéu khao st hoic online nham
nang cao chat luong dich vu. Hé thdng mang Internet ciing dwoc nang cap, toe do truy
cap va so luong truy cap mdi ngay kha cao. Hé théng CNTT duoc nang cap va bao tri
thudng xuyén nham dap (ng hiéu qua cho hoat dong dao tao. [H10.10.05.05]

Turnam 2019, do anh huong cua dich Covid 19, Truong da giao cho khoa CNTT
phat trién cac phan mém ung dung hd tro hoat dong dio tao, giang day online. Bén canh
d6, Truong cling dau tu xay dung, nang cap cac phan mém phuc vu, hd tro céng tac
quan ly, day va hoc. [H10.10.05.06]

Cong tac phuc vy va ho tro SV tai Truong PH TBD dugc thyc hién da dang tur
viéc tu van dao tao, hoat dong ngoai khoa, chim soc y té, tham van tam 1y dén viéc
hudng dan va xu ly cac khiéu nai cia SV. Vé cong tac quan ly 16p, Khoa phéi hop véi
truong bo mdn quan tri kinh doanh phan cong gi4o vién chu nhiém Iép, ban ¢ van hoc
tap, ban can su 16p cing nhau phdi hop dé nham hd trg tét nhat cho cac em SV. Bén
canh dé, Ban C6 van hoc tap ciing phdi hop voi GV trong Khoa ciing trao ddi cac van
dé ma SV y kién dé cung thao g& nhitng kho khan, vuéng mac ma cac em dang gap
phai, nham gidp cac em tu tin va tap trung cho viéc hoc tap duoc tét hon. [H10.10.05.07]

Dinh ki vao cudi mdi hoc ky ctia nam hoc, Phong PBCL phéi hop Khoa di tién
hanh khao sat 1ay y kién phan hdi caa sinh vién dang hoc tap vé hoat dong giang day
cuia giang vién ciing nhu céc tién ich khac vé Thu vién, hé thong CNTT, co so vat chat
Va Ccéc tién ich khac nhu tu van nguoi hoc, cong tac sinh vién, cac hoat dong doan thé,
hoat dong ngoai khoa. Cac hinh thirc khao sat duoc tién hanh bang hinh thic giay hoic
bang hinh thirc truc tuyén trén google form. Nhin chung, cac két qua khao sat da sé cho
thdy sinh vién danh gi tich cuc vé cac hoat dong, tién ich. Tir d6, Nha trudng phdi hop

v6i Khoa dua ra cac giai phap nham phét huy, cai tién cac diém manh va khic phuc
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nhitng han ché con ton tai, dé tir 46 nang cao dugc chét lugng giang day va hoc tap.
[H10.10.05.08]

2. biém mgnh

Truong cd vin ban quy dinh rd rang vé viéc danh gia chit lwong cac dich vy hd
tro cia Thu vién, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg khéc. Cong tac
danh gi& va cai tién chét luong céc dich vu hd tro va tién ich ddi véi chuyén nganh
QTKD da va dang dugc nha trurong quan tdm thuc hién hang nam va la mét trong nhirng
hoat dong quan trong tai Truong.

Céc kénh phan hoi thong tin da dang, hé thong giam sat SV chat chg, doi song
sinh vién duoc quan ly, gidm sat tir gido vu Khoa, dén cac don vi chuyén trach.

Két qua danh gia cho thay nguoi hoc danh gia tich cuc vé cac dich vu tién ich,
Thu vién, hé thbng CNTT, phong thuc hanh, CSVC.

Ké hoach dau tu, nang cap CSVC va mua sim trang thiét bi phuc vu cho viéc day
va hoc, cac phong thi nghiém duoc ra soat, danh gia hang nam. Heé thng trang thiét bi
dugc dau tu, bao tri va nang cap dinh ky

Khong gian, moi truong 1am viéc xanh, sach thoang mat, diéu kién trang thiét bi
lam viéc day du, tién nghi, an toan.

3. Diém ton tai

Hé thdng wifi, may chiéu thinh thoang van gap truc trac, can khac phuc.

Hé thdng dit liéu theo ddi, danh gia hiéu qua st dung CSVC va trang thiét bi phuc
vu cho viéc day va hoc con thu cong, chua thuc su thuan lgi khi thu thap va phan tich
sb liéu.

Céc y kién phan hoi caa cac bén lién quan chua duoc cai tién kip thoi.

4. Ké hoach hanh dong

T nam hoc 2021-2022, Nha trudng can co cac ké hoach dé cai tién:

Tang cuong cai tién cac dich vu hd tro va céc tién ich khac trén co sé két qua
giam sat, danh gia dya trén dir ligu khao sat hang nam. Pau tu cac phan mém dé gidp
quan 1y va danh gia hiéu qua co so vat chat, trang thiét b.

Cac phong, ban, don vi lién quan phdi hop ra soat, xay dung ké hoach dau tu,
nang cap céc thiét bi may moc trong toan truong, dong thoi nang cap hé théng wifi 6n

dinh hon. Ké& hoach cu thé nhu sau:
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Muc . Pon vi, nguoi AL glan Gh,'
TT Noi dung 2 thuc hiégn/ | chu
tiéu thwc hién hoa :
oan thanh
- Ra soat, nang cap hé thong
CNTT, hé théng mang,
wifi, cac thiét bi may moc &
cac phong hoc, thay thé céc
thiét bi da st dung lau | - Phong
. khong con dam bao dé phuc | HC&QTTB
Khac s A i <
1 | phuc BN vu glang day, hoc talp - Thu vién Nam hoc
tai - B6 sung phong phu nguon | - Khoa 2022-2023
' sach chuyén nganh va cac | - Trung tam
tai liéu tham khao cho Thu | KN&HTSV
vién. T6 chuac thém céc
hoat dong phat trién van
héa doc nham thu hat sinh
vién dén thu vién
- Ludn ludn tao moi truong
lam viéc xanh, sach, than
thién, thoang mat, diéu kién
trang thiét bi lam viéc day
du, tién nghi, an toan
- Tiép tuc thuc hién viéc .
dénh gia mirc do dap tng | 10N
Phat . X Y | HC&QTTB
cua cac dich vu ho tro va Cn -
2 huy tien ich vé tu van nguoi - Thu vign Ném hoc
diem A . . - Khoa 2022-2023
hoc, cong tac SV, cac hoat A
manh dong doan thé, hoat dong | , Trung tam
e A KN&HTSV
ngoai khoa...
- Tiép tuc phat huy va cai
tién cac dich vu hd trg va
tién ich (tai thu vién, phong
thuc hanh, hé théng CNTT
va cac dich vy ho trg khac)
5. Ty danh gia: Dat (Muc dat 5/7)
Tiéu chi 10.6.
Co ché phdn héi ciia cac bén lién quan c6 tinh hé théng, dwoc dinh gid va cdi
tién.

1. M0 ta

Céac quy dinh lay y kién phan hdi caa cac bén lién quan cua truong cd tinh hé

thdng va dugc quy dinh rat cu thé. Trong giai doan 2017-2022, Trudng da xdy dung va

hoan thién co ché phan hdi cua cac bén lién quan. Cac két qua thu dugc nham xi ly,

danh gia va cai tién chat luong dao tao.
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Nha truong giao Phong DBCL 1a don vi dau méi chiu trach nhiém trong viéc xay
dung ké hoach, trién khai thuc hién thu thap, xt ly dix liéu va bao céo thong tin phan hoi
cua céac bén lién quan. [H10.10.06.01]

Nam 2017, Nha truong da ban hanh Quy trinh khao sat cac bén lién quan. Trong
quy trinh néu rd cac d6i tuong, cac budc thuc hién, moc thoi gian thyc hién, biéu mau
lay y kién va tong hop céc y kién. [H10.10.06.02] Hang nam, Nha trudong da tién hanh
khéo st sinh vién trude khi tét nghiép danh gia khoa hoc, 1dy y kién ngudi hoc vé hoat
dong giang day cua giang vién; 13y y kién phan hdi cua doanh ngiép vé chit lugng sinh
vién tot nghiép, dao tao; lay y kién giang vién, sinh vién vé cac dich vu hd trg. Déi véi
sinh vién da tot nghiép, truong ciing gtri email hoic goi dién dé khao sét vé tinh hinh
viéc 1am va vé su hai 1ong chat lugng khéa hoc. [H10.10.06.03]

Viéc khao sat duoc thuc hién bang viéc gui phiéu khao sat (ban cing) cho cac
dbi twong co lién quan. Ngoai ra, ndm hoc 2019-2020 Nha trudng ciing da tién hanh
khao sét truc tuyén lay y kién sinh vién trai nghiém mén hoc (CES) dbi véi cac khoa
bang hinh thtc truc tuyén google form. [H10.10.06.04]

Hang nim, Nha truong va Khoa té chirc cho SV di thuc tap, thuc té tai cac co so,
doanh nghiép. Pay ciing 1a mot kénh hitu ich dé Khoa thu thap théng tin phan hdi tir cac
don vi, doanh nghiép st dung lao dong nham ting cuong cai tién chat lugng chuong
trinh day hoc, d4p (ng nhu cau x& hoi. Trong nim hoc 2019-2020 va 2020-2021, do tinh
hinh dich bénh Covid-19 dién bién phdc tap khién moi hoat dong ciia Nha trudong khong
duoc dién ra thuan loi nhu ké hoach, va d6 ciing 1a tinh hinh chung ctia x& hoi. Nén
phuong phap 14y phiéu online can duoc tiép tuc trién khai dé phd hop véi tinh hinh.
[H10.10.06.05]

Nha truong/Khoa/phong ban da dinh ki trién khai hop ra soat, danh gia va dbi
sanh vé hi¢u qua cua cac cudc khao sat, cac dir lidu thong ké, phuwong phap xtr ly két qua
va co ché phan hoi cuia cac bén lién quan. Két qua khao sat duoc tong hop va giri dén
cac don vi lién quan xem xét, 1am co s& dé diéu chinh, cai tién CTDT, chat luong giang
day va cac dich vu hd tro khac. [H10.10.06.06]

Co ché phan hdi cta cac bén lién quan duoc cai tién dé nang cao hiéu qua. Cu
thé, ndm 2016 nha trudng di ban hanh bon quy dinh lay y kién, trong dé co lay y kién
SV vé danh gia khoa hoc, 13y kién doanh nghiép vé chat luong SV, lay y kién cuu SV
vé chét lugng dao tao, lay y kién GV, SV vé chit luong phuc vu dao tao. Nam 2019,
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Nha trudng da hop bo sung, cap nhat thém hai quy dinh vé khao sat lay y kién phan hoi
ctia ngudi hoc vé hoat dong giang day cua SV va khao sét y kién doanh nghiép vé chit
lurong doa tao. [H10.10.06.07]

2. biém magnh

Nha truong dd ¢ co ché 1ay y kién phan hdi cua cac bén lién quan mot cach c6
hé théng.

Co ché phan hoi caa cac bén lién quan duoc dinh ki ra soat, danh gia, doi sanh
va cai tién dé nang cao chat lwong va hiéu qua caa cac hoat dong dao tao, NCKH va
PVCP dap trng nhu cau cua xa hoi.

3. Piém ton tai

Két qua lay y kién cua doanh nghiép con han ché vé sb luong. Tinh khéach quan
cua két qua khao sat cac bén lién quan chua dam bao.

4. Ké hoach hanh déng

Céac phong ban, don vi lién quan caa nha trudng tiép tuc phéi hop va thuc day
trong cong tac iy y kién cac bén lién quan, dam bao ca vé sé luong va tinh khach quan.

Trong nam hoc 2022-2023, Nha truong sé ting cudng trao do6i véi cac doanh
nghiép, nha tuyén dung, giang vién, nha nghién ctru va cyu sinh bang viéc t6 chuc céc
Hoi nghi, hoi thao nham thu thap cac théng tin y kién phan hoi cua cac bén lién quan.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Muc . Pon vi, nguoi Tho glan Ghi
TT Noi dung N thuc hién/ | cha
tiéu thwc hién . :
: ’ hoan thanh
- Pay manh c&c moi quan
hé, lién két véi cac doanh
nghiép, nha tuyén dung,
cyu SV dong thoi ting | - Trung tam
Khic c1_1§yng cbng tac thu Fhép)’q/ QHDN&CDH
1 | phuc tn kién cua doanh n_g’hlép dé | - Phong DBCL | Nam hoc
tai cd co sO cai tien chat | - Phong Dao 2022-2023
: lugng dao tao, dap ung | tao
nhu cau xa hoi - Khoa
- Cac don vi phdi hop xay
dung bién phdp tang
cuong tinh khach quan
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trong cong tac lay y kién
cac bén lién quan

- Tiép tuc day manh hoat
dong lay y kién cac bén
lién quan theo dang quy | - Trung tam
Phat trinh, quy dinh va c6 hé¢ | QHDN&CD
huy théng - Phong BPBCL | Nam hoc
diém - binh ky ra soat, danh | - Phong Pao 2022-2023
manh gia, cai tién co ché phan | tao
hdi caa céac bén lién quan | - Khoa
dé nang cao chat lugng
dao tao

5. T danh gid: Dat (Muc dat 4/7)

Két lugn vé Tiéu chudn 10

Véi hé thdng thdng tin phan hoi da dang da dua lai két qua cho Khoa va Nha
truong 1am co so dé diéu chinh va phat trién chwong trinh dao tao. Chuong trinh dao tao
duoc bién soan, thiét ké va cai tién dé dam bao su tuwong thich véi chuan dau ra. GV va
SV duoc khuyén khich tham gia nghién ctu khoa hoc nham tng dung két qua do dé
nang cao chat lugng giang day va hoc tap. Cac quy trinh kiém tra danh gia duoc thiét ké
va va t6 chire thuc hién rat chat ché, nghiém tlc. Hé thong hd trg ngudi hoc va nhing
tién ich khac duoc danh gia va cai tién da dap tng duoc nhu cau cua ngudi hoc mét cach
t6t nhat. Co ché phan hoi cua cac bén lién quan c6 tinh hé thong va duoc dinh ky ra soat
danh gia, cai tién dé dap (g céc dich vu hd tro day va hoc.

Can ctr vao muc do dat duoc caa céc tiéu chi, hoi dong Ty danh gia chat luong
CTDT nganh QTKD tu danh gia tiéu chuan 10 c6 6/6 tiéu chi dat.

Tiéu chuan 11. Két qua dau ra

Mé ddu

Danh gia chit luong dau ra c6 vai trd quan trong trong hé thong dam bao chét
lwong cua nha truong. Trong nhiing nam qua, Truong Pai hoc Thai Binh Duong da
khéng ngiing xay dung va phat trién ca vé diao tao ngudn luc va co s¢ vat chit trong
truong. Truong da xay dung quy trinh, phan cong cac khoa va phong ban, trung tdm
chiu trach nhiém theo ddi, giam sat, danh gia tién d6 hoc tap, ty 18 tét nghiép, ty 1¢ thoi
hoc, thoi gian tot nghiép trung binh va ty I1& cé viéc 1am sau tét nghiép cua sinh vién.

Nha truong cling di xay dung hé théng co s dir liéu, hé thong quan ly thong tin qua
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trinh dao tao, dinh ky tién hanh khao sat lay y kién vé su hai l1ong cua cac bén lién quan
nhu GV, SV, doanh nghiép 1am co s¢ dam bao va nang cao chit lvgng moi hoat dong.

Cong tac nghién cau khoa hoc ciia GV, SV ciing duoc chi trong diy manh va
tao diéu kién thuc hién. Hé thdng dam bao chat luong bén trong duoc thiét 1ap, giam
sat, d6i sanh d¢ cai tién chat lugng.

Tiéu chi 11.1.

Ti 1¢ thdi hoc, tét nghiép direc xac gp, gidm sdt va déi sanh dé cdi tién chat
lwong.

1. M6 ta

Ti 18 thoi hoc, tét nghiép ding han (khéng ké thoi gian kéo dai) duoc xac 1ap.
Danh sach théi hoc dugc cap nhat hang nam. Khung thoi gian quy dinh chuong trinh
dao tao dai hoc nganh QTKD duoc quy dinh trong quy ché dao tao dai hoc va cao dang
theo hé théng tin chi caa Truong kéo dai 3 dén 4 nam, gdm 8 hoc ky. Sinh vién c6 thé
tu sap xép dé rat ngan hoic kéo dai thoi gian hoc tap & truong.

Nha treong phan cong Phong Pao tao chiu trach nhiém theo ddi, gidm sat ti 1€
th6i hoc va tét nghiép, cap nhat SV tt nghiép, thdi hoc. Vé phia Khoa, CVHT duoc
phan cdng truc tiép 1am viéc, sau sat nam bat tinh hinh hoc tap caa SV dé c6 cac bién
phap hd tro kip thoi, dinh huéng xay dung ké hoach hoc tap pht hop cho SV, gop phan
tang ti 16 SV dat, SV tt nghiép, giam ti 1¢ tam ding, théi hoc. [H11.11.01.01]

Nha trudng phbi hop véi Khoa, Phong dao tao, Trung tm két ndi va hd trg sinh
vién dinh ky hang nam t6 chtc cac budi gap mit dau cac ky dé nam bit tinh hinh hoc
tap cua SV, kip thoi hd tro xir Iy cac vuéng mac ma SV gap phai. [H11.11.01.02]

Can cr vao Quy ché dao tao theo hoc ché tin chi tai Trudng, Phong Pao tao xay
dung cac chi s6 do ludng, gidm sat ti 16 ngudi hoc dat yéu cau va ti ¢ théi hoc . Theo
cac chi s6 giam sét, cubi mdi hoc ky, Phong Pao tao tién hanh ra soat, thong ké két qua
hoc tap cua tat ca nguoi hoc. Ti 1& nay duoc theo dbi, so sanh giita cac hoc ky, cac nim
va bao cao BGH theo dinh ky. [H11.11.01.03] Twong tu, bo phan quan ly SV ciing tong
hop két qua SV c6 diém rén luyén yéu kém qua cac hoc ky, qua cac nim va bao céo
BGH. [H11.11.01.04] Trén co sé d6, BGH sé& c6 nhitng chi dao kip thoi dé cac don vi
c6 lién quan c6 bién phap nang cao ti Ié SV dat yéu cau. Dua trén két qua thong ké, bén
canh cac SV dat yéu cau, van con mot s SV két qua hoc tap chwa dat yéu cau theo quy
dinh danh gia cua Nha truong va bi canh béo két qua hoc tap [H11.11.01.05]. Hinh thtc
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nay nham gidp cho SV c6 két qua hoc tap kém biét va lap phuong 4an hoc tap thich hop
dé c6 thé tét nghiép trong thai han téi da dugc phép theo hoc chwong trinh, han ché SV
bo hoc & mirc thap nhat.

Phong Dao tao st dung phan mém quan 1y dao tao Unisoft dé quan Iy ti 1é SV
t6t nghiép, thdi hoc. Co sd dir lidu duoc phan mém cap nhat gilp nha treong va Khoa
c6 co so thuc hién théng ké, xac 1ap, phan tich va kiém soat ti 1¢ SV tét nghiép, ti 1¢ thoi

hoc theo tirng khoa hoc, tirng nam hoc.

< | SolwongSV | SélwongSV | Ty lé TN so véi sb
TT | Nim tot nghiép nhap hoc tét nghiép tuyén vao (%)
1 2017 14 4 28.6%
2 2018 104 42 40.4%
3 2019 147 53 36.0%
4 2020 122 42 34.4%
5 2021 133 49 36.8%

Bing 11.1. Ti 1¢ SV chinh quy (hé THPT) tét nghiégp nganh QTKD

Bang thong ké 11.1 cho thay ti 18 tét nghiép nganh QTKD so véi sb tuyén vao
con thap (khoang 30%-40%). Tir d6, nha trudng so sanh ti 1¢ tot nghiép giita cac nganh,
gitra cac ndm dé c6 nhitng bién phap dé nang cao ti 18 tét nghiép. Nam hoc 2021-2022,
ti I¢ SV tét nghiép nganh QTKD giam, nguyén nhan mot sé SV khong tot nghiép diing
han 1a do con ng mén, khong tich liy da tin chi theo quy dinh, va mét sé SV thi do thiéu
diéu kién ra trudong vé ching chi Ngoai ngit va Tin hoc.

Sinh vién sau 2 lan dugc Nha trudng canh bao hoc tap, khdng cai thién duoc két
qua mai bi budc thdi hoc. Trude khi c6 quyét dinh thdi hoc, Phong Pao tao phdi hop
vé6i cac Khoa va CVHT gap g&, tu van khi SV ¢6 nguyén vong tam dirng hoac théi hoc.
[H11.11.01.06] Ngoai ra Trudng ciing ¢ cac kénh tiép nhan, xir Iy va phan hdi cac yéu
cau, thiac mac ctia SV vé cong tac dio tao, gop phan hd tro téi da cho viéc hoc cia SV,
han ché ti 1& SV théi hoc. [H11.11.01.07]

Na t Rn X S,\ o 1A .
Siﬁ;]n e sé luwgng 1 0 Ty € Ty 1€ SV thoi hec theo tirng nam
wong R
TT , . SV ~. | thoi hec

(khéa dao hap h SV thoi %) y y y B

ta0) nhaphec | = ' (%) Nim1 | Nim2 | Nim 3 | Nim 4
1 | Nam 2017 133 68 51.12% | 23.21% | 7.52% | 18.05% | 2.26%
2 | Nam 2018 35 7 20.00% | 14.29% 2.86% | 2.86%
3 | Nam 2019 50 17 34.00% | 8.00% | 16.00% | 10.00%
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4 | Nam 2020 36 10 27.77% 27.78%
5 | Nam 2021 48 4 8.33% 8.33%
Cong 302 106 28.25% | 14.70% | 17.10% | 10.30% | 2.56%

Bdng 11.2. Ti I¢ SV thoi hoc tai truong nganh QTKD

Ti l€ SV thoi hoc nganh QTKD giai doan 2017-2021 binh quan khoang 28.76%.
Phong Pao tao phdi hop véi Khoa tim hiéu nguyén nhan, phan tich SV théi hoc, bo hoc
dé c6 nhitng bién phap hd trg, gitip d& va han ché thdi hoc. Nguyén nhan gom ca hai
yéu té khach quan va chi quan nhu hoan canh kinh té gia hoc tap khong dat yéu cau,
hay do chuyén noi cu tra dén noi khac nén chuyén trudng, SV muébn d6i nganh hoc ma
khong c6 tai truong...

Ti lé SV tét nghiép, thoi hoc dugce danh gid, phan tich, giam sat. Nha truong da
thdng ké sé lugng SV tét nghiép, thdi hoc tirmg nam, phén tich ddi sanh ti 1¢ thdi hoc
gitra cac nam dé tim hiéu nguyén nhan va dua ra giai phap pht hop nham han ché sé
lwong SV théi hoc. [H11.11.01.08]

Véi thuc trang vé két qua dao tao nhu trén, trong nhitng nim qua, nham ting ty
1& dat yeu cau va giam ti 1& thdi hoc nha truong di c6 nhiéu cai tién hd trg viéc hoc cua
SV nhu: Phdi hop va trién khai cong tac CVHT theo ddi, on dinh tinh hinh SV.
[H11.11.01.09] T6 chuc toa dam gan két, phat trién cling cuyu SV, ddi thoai ling nghe y
kién SV, gap mit gitra Nha truong va SV, triéu tap ban can su 16p dé lang nghe tam tu,
nguyén vong, vudng mac nham cé giai phap kip thoi. [H11.11.01.10] Dong thoi, nha
truong to chic cac budi hoi thao vé d6i mai phuong phép giang day dinh huéng ung
dung, chuong trinh ngoai khoa ddi véi SV, ké hoach hanh dong nang cao chat luong
dao tao, to chuc cac 1op hd tro hoc Tiéng Anh 6n thi TOIEC, Tin hoc co ban vai chi phi
phi hop. [H11.11.01.11] Nha trudng ludn quan tam dén viéc hoc va su tién bo cua SV
gilp SV tét nghiép dang han. Vao cubi mdi hoc Ky, can ctr trén két qua thong ké hoc
tap ctia SV toan truong tir két qua thdng ké cia Phong Pao tao dé cap hoc bong ddi véi
SV xép loai kh4, gioi, xuat sac hd trg SV vay vén, va lién hé phdi hop véi gia dinh (d6i
v6i SV 18u 1ong), ciing SV tu van sap xép lich 1am ngoai gid va lich hoc hop Iy (d6i véi
SV di 1am thém),...[H11.11.01.12]

2. biém manh
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Nha truong 6 cdc bo phan chuyén trach theo doi, giam sat ti 1€ SV thdi hoc, ti 1¢
SV tét nghiép. Ban C4 van hoc tap, GV chu nhiém da phdi hop véi cac phong ban lién
quan xir Iy dé han ché ty 1é SV thdi hoc dén muc thap nhat.

C6 phan mém quan ly theo ddi ti 1&6 SV thdi hoc, ti 1& SV tbt nghiép, gip cho
viéc giam sat tinh hinh hoc tap cta SV trong qua trinh dao tao.

Céc chi sb vé két qua dao tao da dugc Truong dinh Ky thu thap, giam sat va doi
sanh trong ndi bo nha truong va da cé cac giai phép cai thién cac chi sd.

Nhitng thdng tin canh bao hoc vu, quyét dinh budc thdi hoc dugc cap nhat va gui
dén SV kip thoi

3. Piém ton tai

Nha truong va Khoa cuing cac phong ban lién quan chua phan tich triét dé nguyén
nhan SV thdi hoc, bé hoc. Chua c6 du doan xu thé ti 18 tét nghiép, thdi hoc cia ngudi
hoc.

Nha truong da c6 cac giai phap nhung van chua giam ti Ié SV théi hoc, ti 18 SV
t6t nghiép dung han.

Trudng chua thuc hién viéc ddi sanh ti 1é SV tét nghiép, nghi hoc véi cac truong
c6 cung nganh dao tao. Do hién nay, cac truong chua cong khai théng tin vé ti 1& SV tot
nghiép, nghi hoc, budc théi hoc nén nha trudng gap khé khan trong viéc ddi sanh céc ti
€.

4. Ké hoach hanh dong

Tiép tuc cap nhat sé liu SV théi hoc, SV tét nghiép dé dam bao thdng tin canh
bé&o hoc vu luon dugc cap nhat.

Nha trudng can tim hiéu, phan tich nguyén nhan théi hoc, cham tbt nghiép va dé
c6 thdng tin kip thoi xa Iy nham han ché triét dé tinh trang SV thdi hoc, cham tét nghiép.

Can c6 cac bién phap khuyén khich SV dé tang ti I¢ SV tét nghiép trudc hoic
dung thoi han, han ché tinh trang cham tét nghiép va giam ti 1& SV théi hoc.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Muc Pon vi. newdi Theoti gian | Ghi
TT| V¥ Ngi dung VL MEUWOL 1 thwe hign/ | cha
tiéu thuc hién . :
’ : j hoan thanh
Khic - Nha truong ti€p tuc tim | - Phong Dao
1 huc tan hiéu, phan tich nguyén nhan | tao Nam hoc
PO | thoi hoc, cham tét nghiép dé | - Khoa 2022-2023
: cd bién phap khac phuc, giam | - Phong BPBCL
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ti 16 SV thdi hoc, cham tot | - Trung tam
nghiép KN&HTSV
- Tién hanh d6i sanh vé ti ¢
tét nghiép, ti 1é SV thdi hoc
cia nganh QTKD véi céac
nganh khac ¢ trong trueong va
Véi cac truong dai hoc khéc
va dé ra c4c giai phap cai tién
trong cac nam hoc tiép theo

- Tiép tuc tang cuong giam
sat ctia bo phan chuyén trach
va cac cbng cu giam sat

. - Nang cdp hé théng phan |, Phong Dao
Phat A Y1 < e N tao
h mém quan ly theo doi ti 1€ SV -
2 | | thoi hoc, ti l¢ SV tét nghigp | 02 Nam Bioc
diem PR . " | - Phong BBCL | 2022-2023
deé c6 nhirng canh bao hoc vu ~
Manh | yin thoi cho SV - Trung tam
1 ot en . |KN&HTSV
- Tang cudng thu thap, giam
sat va doi sanh cac chi so ve
ket qua dao tao
5. Ty danh gia: Dat (Muc dat 4/7)
Tiéu chi 11.2.
Thoi gian tét nghiép trung binh dwoc xac \gp, gidm sdt va déi sanh dé cdi tién
chdt lwong.

1. Mo ta

Thoi gian tét nghiép trung binh trong cing CTPT dugc tinh todn d6i véi tat ca
cac hé/hinh thic dao tao trong chu ky danh gia. Trong qua trinh dao tao, mdéi CTPT
duoc Truong thiét ké va bé tri cac hoc phan mot cach hop 1y dam bao khéi lugng kién
thirc va thoi gian tot nghiép cho nguoi hoc. Thoi gian hoan thanh cia mdi khoa hoc
dugc quy dinh trong tung chuong trinh dao tao. Chuong trinh dao tao nganh QTKD
cling vay, theo quy dinh trong quy ché dao tao dai hoc va cao dang theo hé théng tin chi
ctua Truong, nganh QTKD hé dai hoc dao tao kéo dai tir 3 dén 4 nam, gdm 8 hoc ky,
téng s tin chi tdi thiéu 1 120 tin chi (khdng tinh hoc phan gi4o duyc thé chat va gido duc
qudc phong). Ngudi hoc ¢6 thé tu sap xép dé rat ngan hoic kéo dai thai gian hoc tap ¢
truong nhung khong duge kéo dai hon thoi gian dao tao tdi da quy dinh. Quy ché dao
tao ciia Trudng ciing di cung cap du cac thong tin lién quan dén diéu kién dé dugc xét

t6t nghiép va cong nhan tét nghiép cho SV. [H11.11.02.01]
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Trinh @0 | Khéinganh | Thoi gian dao tao thiét | Thei gian hoc tap toi
dao tao dao tao ke (nim) da (nam)
| 3,5 ndm dén 4 nam 5,5 ndm dén 6 nam
1 3,5 nam dén 4,5 nam 5,5 nam dén 6 nam
Pai hoc 1T 3,5 naim dén 4 nim 5,5 nam dén 6 nam
AV 3,5 nam dén 4 nam 5,5 nam dén 6 nam
Vv 3,5 nam dén 4,5 nim 5,5 nam dén 6 nam

Bdng 11.3: Thei gian tét nghiép trung binh cho cac khéi nganh dao tao

Truong giao cho Phong Pao tao chiu trach nhiém theo déi, thong ké thoi gian tét
nghiép trung binh cta ngudi hoc trong toan trueong cling nhu nganh QTKD. Nha truong
st dung phan mém Quan 1y dao tao Unisoft dé quan ly va theo dbi.

Phong Pao tao phdi hop voi Khoa va cac don vi lién quan trong viéc théng ke,
quan ly sinh vién tét nghiép theo khda hoc, nganh hoc, déng thoi thuc hién viéc xac lap
va giam sat thoi gian tot nghiép cua nguoi hoc. Qua dé, Nha truong c6 thé kiém chang
lai thoi lwong thiét ké CTDT c6 phi hop véi thuc té khong, noi dung ¢ du trang bi day
du kién thuc va phu hop véi sic hoc cua toan thé SV. [H11.11.02.02]

Khoa Thai gian TN trung binh (ndm)
Nim 2017 | Nim 2018 | Niim 2019 | Niim 2020 | Nim 2021
Bac Pai hoc
Quan tri kinh doanh 4 4,03 4,15 4.25 4
Lién théng
Quan tri kinh doanh 2 3 2,67 e e

Bdng 11.4. Bang théng ké thei gian tét nghiép trung binh nganh QTKD

Nhin chung, thoi gian tét nghiép trung binh cia SV gan dang véi thiét ké CTPT.
Day 14 ti 18 rat tét cho thiy da s6 SV ra trudong dang han, hodc c6 tré han ciing 1a ti 18
nho, ddng nghia vai viéc cac chinh sach quan ly cia nha truong va su hd tro SV 1a rat
Kip thoi va hiéu qua.

Nhitng SV khéng tét nghiép dung tién do da sé do SV chua tich liy da sb hoc
phan va khoi luong cia CTPT theo quy dinh; hodc do diém trung binh chung tich liy
cua toan khoa hoc chua dat; hoic thiéu cac mon diéu kién (cac mon ky ning mém bt

budc, tin hoc, ngoai ngir, chung chi gido duc thé chat, gido duc qudc phong),...
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[H11.11.02.03]

Hang nim, nha treong déu tién hanh hop, tim hiéu, phan tich nguyén nhan nguoi
hoc tét nghiép muon dé dé xuat cac bién phéap hd tro ngudi hoc, giam tbi da thoi lwong
hoc tap. Phong Dao tao xay dung thoi khoa biéu hoc ky hé dé gitp NH tra ng mén va
ngudi hoc tét nghiép diing han theo CTDT. Nha trudng ciing c¢6 cac chinh sach hoc
bong, ché do mién giam hoc phi cho NH va cac hoat dong dao tao, NCKH... Ban c¢d
van hoc tap, GVCN dua ra cac phuong phap hoc tap ding, lya chon thoi diém thich hop
tra ng hoc phan; Pao tao theo hé thdng tin chi giup nguoi hoc linh hoat lya chon céc
mon hoc dé dam bao dung tién do hoac hoc vuot. Mdi hoc ky, Phong Dao tao guri thong
tin canh b&o hoc vu, théng bao téi SV bi ng mén, chura hoan thanh chwong trinh hoc dé
ngudi hoc Kip thoi nim thong tin va hoan thanh chuong trinh hoc dung thoi han.
[H11.11.02.04]

Bén canh d6 Nha truong tién hanh hop tong két, thong ké, ddi sanh thoi gian tot
nghiép trung binh gitra cac khoa, cac CTDT véi cac co sd gido duc trong nudc, tur do
c¢6 dinh huéng lai cau trac CTDT, ndi dung CTDT so vai kha ning, trinh d6 cia SV cac
khoa, cac nganh pht hop. Nham tao diéu kién cho SV tét nghiép ding han, Nha truong
diéu chinh ké hoach dao tao theo hudng linh hoat, phi hop véi tinh hinh thuc té, dam
bao tién do dao tao, khong tré thoi gian tét nghiép dbi vai cac 16p da co ké hoach.
[H11.11.02.05]

Podng thoi Nha truong té chac xét tét nghiép nhiéu dot. [H11.11.02.06] Ban
CVHT giam sat, theo ddi tinh hinh hoc tap, to chirc cac budi sinh hoat 16p dé ling nghe
y kién phan hoi cua SV va phdi hop Ban can su 16p dé giup nguoi hoc dam bao tién do
hoc tap. [H11.11.02.07]

2. Biém manh

Thoi gian tét nghiép cia nguoi hoc duoc Xac 1ap va giam sat. Co phan mém theo
doi, giam sat. Co cac bo phan chiju trach nhiém giam sat nguoi hoc, gitp ngudi hoc hoan
thanh chuong trinh dang thoi han.

C6 t6 chuc tong két, danh gia cac hoat dong giam sét hd trg nguoi hoc, thoi gian
t6t nghiép trung binh cta nguoi hoc va cac bién phap cai tién chét luong.

Ti ¢ tét nghiép ding han cao. Trudng di thuc hién ddi sanh vé thoi gian tét
nghiép trung binh cua Truong voi cac co so giao duc khac trong nudc.

3. Diém ton tai
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Con mét sé ngudi hoc con ng mon va chwa dam bao duoc chuan dau ra Tiéng

Anh va Tin hoc nén kéo dai thoi gian tét nghiép.

Chua c6 S6 tay nghiép vu phan tich nghiép vu tim hiéu, phan tich nguyén nhan

cham tét nghiép

4. Ké hoach hanh déng
Truong khuyén khich SV c¢6 thé dang ky hoc vuot sao cho pht hop véi nang luc
va ¢ thé tt nghiép sém nhét c6 thé. T chirc CVHT hd tro SV.

Truong nén lap ké hoach va ddi sénh véi cac truong vé thoi gian tét nghiép trung

binh cua nguoi hoc. Ké hoach cu thé nhu sau:

Muc . Pon vi, nguoi Tho gan Gh,'
TT Noi dung 2 thwc hién/ | chu
tiéu thwc hién hoa :
oan thanh
- Xay dung S6 tay nghiép vu
phan tich nghiép vu tim hiéu, | - Phong Pao
2 phéan tich nguyén nhan cham | tao
Khac Je ‘ n -
1 | phuc ton tOt\ngh'.?P . . e th) a Nam hoc
tai -Tim gial phap c,ho cac SV con | - Phong ]?BCL 2022-2023
: ng mon, ng cac chang chi | - Trung tdm
ngoai ngit, Tin hoc dé ra | KN&HTSV
truong
- Tiép tuc phét huy cong tac
giam sat, d6i sanh vé thoi gian | - Phong Pao
Phét t6t nghiép trung binh dé c6 céc | tao
, | huy bién phai cai tién chat lwong | - Khoa Nim hoc
diém - Khoa/Phong Dao tao thuc | - Phong BPBCL | 2022-2023
manh hién cac bién phap dé cai tién | - Trung tam
thoi gian tét nghiép trung binh | KN&HTSV
cua nguoi hoc
5. Tu danh gid: Dat (Muc dat 4/7)
Tiéu chi 11.3.
Ti 1¢ c6 viéc 1am sau tot nghiép duwec Xac |dp, gidm sdt va doi sdnh dé cdi tién
chdt lwong.

1. M0 ta

Truong giao cho Trung tdm Quan hé doanh nghiép va Cong dong (QHDN va

CD) sau nay 1a Trung tdm két ndi va hd trg SV phdi hop véi cac Khoa, Hoi cuu SV,

Phong Pao tao va Phong DPBCL 1am nhiém vu thiét 1ap mot hé théng tim kiém, theo ddi
thdng ké tinh hinh viéc 1am cua SV sau khi tét nghiép. [H11.11.03.01]
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Truong da xay dung va ban hanh quy trinh khao séat, phuong phap va thiét ké cac
cau hoi khao sét viéc 1am cua sinh vién sau khi tét nghiép. Trung tam QHDN va CD la
noi tiép nhan y kién dong gop, phan hdi cua SV, la nguon cung cap, gidi thiéu thém
nhiéu viéc 1am cho cac SV d3 va sé& tt nghiép; to chirc thuc hién cac dich vy c6 lién
quan dén tu van, huéng nghiép, viéc lam. Qua Website truong, SV s& nim duoc céc
thong tin lién quan dén thuc tap va dugc huéng dan rd rang; SV cd thé tim kiém viéc
lam theo chuy@n mdn hay ban thoi gian véi cc vi tri tuyén dung phi hop; Website ciing
cung cap dia chi két néi cac doanh nghiép véi nhiéu linh vuc phong phts;... Qua do,
100% SV dang hoc tap tai Truong, ké ca SV da ra truong ¢6 nhu cau viée 1am déu duoc
tu van, gigi thiéu chd thuc tap, tham quan thuc té, viéc 1am bén thoi gian va viéc 1am
chuyén moén. [H11.11.03.02]

Trung tdm ciing ¢ nhiéu phuong phap khao sat da dang nhu giri email dinh kém
phiéu khao sét, khao sat bang google form, goi dién thoai truc tiép...

Ti Ié SV ¢6 viéc lam sau tét nghiép duoc theo ddi va giam sét. Bé thong ké, theo
ddi, giam sat viéc 1am SV sau khi tét nghiép hiéu qua, Trung tdm Quan hé doanh nghiép
va Cong dong chu tri xay dung dit liéu théng ké tinh hinh viéc lam SV truéc va sau tot
nghiép; Phong PBCL trién khai viéc khao sat dé tim hiéu tinh hinh viéc 1am cua SV sau
khi tt nghiép. Pay 1a mot trong nhitng kénh thong tin dé Nha truong nhan duoc nhitng
phan hdi caa nguoi hoc, ngudi s dung lao dong vé su dap tng cua CTDT dbi vai nhu
cau lao dong thuc té. Két qua khao sat s& duoc guri vé cac don vi. Sau khi theo dai két
qua va tim ra cac giai phap phi hop, ting don vi s& lap béo céo vé viéc st dung.
[H11.11.03.03]

Tilesv | Tilésv
Tén Téna sb coviéc | coviéc
A g lam/ lam/ | Thoigian | Thoigian | Cach
o SO SV tham 2 e 2 e . ‘A Y , ,
Nam hoc £ . . tongso | tongso | sinhvién khao sat thirc
SV tot | gia khao - £ £ - . s
o , sv phan svtot | tot nghiép khao sat
nghiép sat h3i o
ol nghiép
(%) (%)
2017- 27/03/2018 | 20/03/2019 Truc tié
2018 213 75 91 35 15/06/2018 | 10/06/2019 va 'onliﬁg
15/11/2018 | 01/11/2019
2018 18/04/2019 | 25/03/2020 Truc tié
2019' 344 107 87 29 18/06/2019 | 01/06/2020 va%nliﬁlg
15/08/2019 | 01/08/2020
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2019- 09/11/2020 .
v | 538 | 499 84 77| e | 25/11/2021 | Online
2020- 16/06/2021 .
0 |2 | a2 86 36 | oo o | 17/05/2022 | Online
22%2212' 41 15 95 33 | 17/06/2022 | 27/05/2022 | Online
TONG

o | 1377 | 823

Bdng 11.4. Bdng téng hep thong tin sé liéu khdo sat viéc 1am SV TN 2017-2022

TYIESV Ty e SV TY RSV \TY RSV | 1010 gy | Ty1asv | Tylesv | Tylesv | Tylesv | Tylesv
s | SONC | SONC | SO WEC | coviee | cOvige | covige | cOvigc | covigc | covige
Tén an _ohg a Svotg[ an .O?lg am S(i;lg lam/tong | lam/tong | lam/tong | lam/tong | lam/tong | lam/tong
nganh Sosinh ) S0 hie ot| sosin Sot‘t sosinh | so sinh 50 sinh so sinh S0 sinh so sinh
daotgo | e | R e hai | nahieo | ViEn | vientdt | vien | vientdt | vien | vien tét
P 2%'118 ol P 2a0n190| ngoigp phan hoi | nghiép | phanhoéi | nghiép | phanhoi | nghiép
2020 2020 2021 2021 2022 2022
QTKD | 84% 14% 78% 14% 2% 62% 80% 47% 100% 40%

Bing 11.5. Tinh hinh viéc lam ciia SV tot nghiép nganh QTKD

Két qua khao sét cho thay ti ¢ sinh vién tét nghiép nganh QTKD cua truong c6
viéc 1am kha cao. Ti 18 SV c¢d viéc 1am sau 6 thang tot nghiép dat ti 1¢ rat cao trén 80%,
diéu nay cho thiay doanh nghiép danh gid cao ning luc cia SV trong qua
trinh thyc tap. Mac thu nhap trung binh d6i voi bac PH so véi mat bang & khu vuc
cling twong d6i cao khoang gan 10 triéu/thang.

Nho sy tich cuc ra soat, cai tién cong tac tim kiém viéc 1am cho SV, véi nhiéu
hinh thtc hd tro giup SV tim viéc 1am sau khi tét nghiép, Nha truong da giup SV tim
duogc viéc lam nhanh hon va ti Ié tim duoc viéc lam cua SV ngay cang tang cao.
[H11.11.03.04]

Truong c6 thuc hién ddi sanh ti 16 ngudi hoc ¢6 viéc 1am gitra cac CTDT cung
hinh thirc dao tao voi nhau va véi dbi sanh ciing nganh dao tao véi cac co sé gido duc
khac. [H11.11.03.05]

Pé ting quy mo viéc lam cua SV tét nghiép, Nha truong di ting cudng cac hoat
dong thuc té théng qua cac mdn hoc. T chire ngay hai viéc 1am, tuyén dung tir cac don
vi nhu Vinpearland Nha Trang hay cac cong ty, doanh nghiép. Png thoi nam cudi thuc

tap tot nghiép, nha truong gigi thiéu cac doanh nghiép ¢ nhu cau tuyén dung ngay sau
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khi thyc tap tot nghiép nhu NH A Chau, cac cong ty, khach san, khu du lich nghi dudng.
Ding cac thong tin tuyén dung cua cac doanh nghiép trén bang tin trudng, Website
truong. [H11.11.03.06] Cac hoat dong tu van, dinh hudng nghé nghiép gigi thiéu céc
nganh nghé, xay dung cac mon hoc nhu Kj néng tim kiém va thich nghi cong viéc vao
chuong trinh dao tao gilp SV van dung cac ki nang dé tim kiém viéc 1am hiéu qua hon.
T6 chuc cac dot dao tao ki ning mém, k¥ nang Ngoai ngit trong phat trién nghé nghiép;
t6 chuc cac budi chia sé gita Nha tuyén dung, cuu SV véi SV dang hoc tai trudng.
[H11.11.03.07]

2. biém manh

Truong c6 don vi gidm sat, theo dbi, to chirc cac hoat dong hd trg, tu van, gidi
thiéu viéc 1am cho SV sau khi tot nghiép. C6 sb liéu tin cay vé ti 1 SV c6 viéc lam sau
khi tét nghiép.

Pa s6 SV sau khi tét nghiép cd viéc 1am dung nganh nghé va hai 1ong véi cong
viéc va thu nhap cua ho.

Nha truong da thuc hién di sanh ty 1 SV tét nghiép c6 viéc 1am cing nganh dao
tao voi cac CSGD trong nudc.

3. Piém ton tai

Cong tac tu van gidi thiéu viéc 1am con han ché, chwra mé rong duoc thi truong.

Chua t6 chuc cac budi hoi thao dé phan tich nguyén nhan va dé xuat khac phuc,
hd tro ngudi hoc co viéc 1am.

4. Ké hoach hanh déng

T6 chirc Hoi thao thao luan, phan tich nguyén nhan va dé xuat cac bién phéap khic
phuc, tim cac phuong 4an hd tro SV ¢6 viéc lam sau khi tot nghiép.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Muc . Pon vi, nguoi Thot glan Gh,l
TT Noi dung 22 thwc hién/ | chu
tiéu thwc hién o :
oan thanh
- Tang cudng C4c moi | - Phong Pao
Khic quan hé hop tac v_éri cac | tao
1 | phyc tan don vi, doanh nghiép _dé - Khoa Nam hoc
tai mé rong thi truong viéc - Phong BDBCL | 2022-2023
' lam, tim kiém nguon viéc | - Trung tam
lam da dang cho SV KN&HTSV
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- T6 chure cac hoi nghi, hoi
thao tim kiém ngudn viéc
lam

- Tiép tuc phat huy vai trd
cia bo phan giam sat
ngudi hoc tét ngiép. Duy
tri va cap nhat vé sé liéu ti
1& SV c6 viéc 1am sau tot | - Phong Dao
Phét nghiép tao

huy - Tiép tuc thuc hién ddi | - Khoa Nam hoc
diém sanh va phan tich ty 1é SV | - Phong DPBCL | 2022-2023
manh | tt nghiép c6 viéc lam | - Trung tam
cung nganh véi cac CSGD | KN&HTSV
khéc

- Khao sat cac doanh
nghiép, don vi st dung lao
dong dé cai tién chat luong

5. Ty danh gia: Pat (Muc dat 4/7)

Tiéu chi 11.4.

Logi hinh va sé lweng cac hogt déng nghién cizu ciia ngwoi hoc dwot xac 1gp,
gidm sdt va doi sanh dé cdi tién chdt lwong.

1. Mo ta

Muc tiéu vé KHCN duoc dit ra trong chién lugc cua Nha trudng giai doan 2020-
2025 1a c6 doi ngii GV va SV nghién ctiru theo chuan quéc té, tham gia tich cuc vao
mang ludi nghién ctru trong va ngoai nudc, ¢ du an nghién ciru phuc vu dia phuong va
nha treong. [H11.11.04.01] Bé thyc hién chién lugc d6, nha truong da dé ra céc giai
phap va céc chi tiéu cu thé dé thuc hién chién lugc, dong thoi xay dung ké hoach cu thé
dé thuc hién chién luoc d6. [H11.11.04.02]

Truong giao cho Phong BBCL quan ly hoat dong nghién cuu khoa hoc cua GV
va SV, hoat dong hop tac quoc té. Hang nim, Phong PBCL xay dung ké hoach hoat
dong nam, trong do néu rd cac chi s6 vé hoat dong NCKH cua SV va trién khai dén
Khoa. Khoa 1ap ké hoach hoat dong ctia don vi minh, trong d6 c6 ké hoach vé hoat dong
NCKH cua SV dugc xac lap. Céc loai hinh NCKH trong SV da dang vé hinh thtrc, nhu:
viét tiéu luan, béo cao thuc tap tot nghiép, khoa luan t6t nghiép hodc cac dé taii NCKH
cac cap. [H11.11.04.03]

Hé théng theo ddi, giam sat loai hinh, khéi luong va chat lugng nghién ctu, cac
hoat dong NCKH cuta nguoi hoc dugc thuc hién theo Thong tu 19/2012/TT-BGD-BT
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ban hanh quy dinh vé hoat dong NCKH cua SV trong cac CSGD PH cua Bo Giéo duc
& Pao tao. [H11.11.04.04] Can ctr theo cac van ban huéng dan cia B Gido duc & Pao
tao vé quan ly, giam séat hoat dong NCKH cua SV, Trudng ban hanh cac Quy dinh, quy
trinh nham quan Iy hoat d6ng NCKH cua SV véi cac hudng dan, biéu miu cu thé.
[H11.11.04.05]

Hoat d6ng NCKH ctia SV ludn nhan dugc su quan tam, dau tu cua BGH va Khoa.
Nganh QTKD c6 d6i ngli GV ¢b hoc ham, hoc vi véi chuyén moén virng vang, tham gia
huéng dan SV thuc hién tt cac hoat dong NCKH. [H11.11.04.06]

Nha trudng cling thuong té chirc cac hoi nghi, hoi thao khoa hoc cho GV, SV
tham gia. Trong chuong trinh dao tao cac khda, nha truong c6 dua mon Phuong phap
nghién ctru khoa hoc vao giang day. Thong qua mon hoc nay, nha trudng hudng dan
cho SV vé phuong phap NCKH nhu: Céach lya chon dé tai; Lap ké hoach thuc hién; Lap
dé cuong nghién ciru chi tiét; Trién khai dé tai; Viét bao cao két qua va cach trinh bay
két qua nghién ctu. [H11.11.04.07]

Viéc ra soat, giam sat va danh gia cac loai hinh NCKH cua SV nhu: tiéu luan,
b4o cao thuc tap, khda luan tét nghiép do GV, cac Khoa/Bd mon va Phong Pao tao thuc
hién theo quy ché, quy dinh. Két qua NCKH cua céc dang hoat dong nay thé hién qua
két qua tot nghiép cua SV. [H11.11.04.08] Pdi véi cac dé tai NCKH cap Truong,
Khoa/Bd mdn phéi hop vaéi phong ban phu trach thanh 1ap Hoi ddng xét duyét dé tai
NCKH cia SV va thuc hién theo quy dinh, quy trinh NCKH cta SV. [H11.11.04.09]
Hoat ¢ong NCKH cua SV con duogc giam séat théng qua viéc thuc hién bao céo tong két
nam hoc ctia cac don vi ¢6 lién quan: Phong PBCL, Khoa/B6 mén vé cac két qua thyc
hién NCKH SV, két qua thuc hién b&o céo thuc tap, luan van qua cic nim.
[H11.11.04.10] Phong BBCL la don vi tong hop két qua hoat dong NCKH trong SV, t&
chtrc cac cudc hop vé NCKH cua SV véi sy tham gia cua Ban Giam hiéu, cac Truong —
Pho khoa, Phong PBCL, Phong Ké toan nham danh gia va dé xuat cac phuong an, chinh
sach khen thuong thic day hoat dong NCKH trong SV. [H11.11.04.11]

Trong nam 2016, nha trudng di thuc hién dy &n cong dong: “Chung tay giup d&
truong xwa”, du an thu hat nhidu SV tham gia nham tao méi trudng cho SV chu dong,
séng tao tir viéc 1ap ké hoach, bao vé ké hoach trudc hoi ddng va trién khai ké hoach...

Trang bi cho SV cac ki ning mém nhu k¥ ning giao tiép, thuyét trinh, dam phan. Dy
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an mang lai nhiéu tac dong tich cuc, trong sé d6 co mot dé tai tham gia hoi nghi NCKH
SV toan quéc va dat giai nhi toan quéc. [H11.11.04.12]

Hoat dong NCKH cta SV dugc cai tién qua cac noi dung sau: Truong dua ra
cac chinh sach thuc day hoat dong NCKH cua SV nhu t6 chtc cac hoi nghi, hoi thao
NCKH, cac cudc thi, hd tro vé tai chinh, chinh sach khen thuong, hd trg SV tham gia
NCKH... thuc hién viéc du tu trang thiét bi, cai thién co sé vat chat phuc vu cho cong
tac giang day ciing nhu hoat dong NCKH trong SV; céc chinh sach hd tro kinh phi trong
thuc hién NCKH. Nho nhitng chinh sach quan tam, dong vién, khuyén khich va khen
thuang Kip thoi ma hoat dong NCKH trong SV ngay cang dugc day manh, sé luong SV
tham gia thuc hién cac dé tdi NCKH céc cap ciing ting 1én dang ké. [H11.11.04.13]

Nha truong da thuc hién doi sanh loai hinh va sb lugng cac hoat dong nghién ctu
cua SV gitra cac CTDT va vdéi cac truong khac nhu DH Thanh DPong, BPH Dai Nam.
[H11.11.04.14]

Hang niam, thong qua cac cudc hop, hoi nghi tong két, nha truong cd dua ra cac
dé xuat dau tu vé NCKH dé phu hop vai xu thé phat trién cua thoi dai, phu hop vai kha
nang cua nguoi hoc. [H11.11.04.15]

2. Piém manh

Truong c6 cac chinh sach khuyén khich GV, SV tham gia NCKH, hoat dong khoi
nghiép. Loai hinh va sé luong cac hoat dong NCKH caa SV duoc xac 1ap, giam sat. Nha
truong ciing thiét 1ap dugc hé thdng theo ddi va giam sat cac hoat dong NCKH cua GV,
SV.

Khoa va nganh QTKD d4 thyc hién nhiéu bién phap nham khuyén khich GV, SV
tham gia nghién curu khoa hoc.

Truong, Khoa di thuc hién ddi sanh loai hinh va sé luong cac hoat dong NCKH
cta ngudi hoc vai cac CTDT va vai cac truong khac.

3. Piém ton tai

Ngudn kinh phi cho hoat ¢dong NCKH, khai nghiép con han ché nén chua da dang
duoc céc hoat dong nghién ctu cac cap.

4. Ké hoach hanh dong

Nha trudng s& ting cuong cac bién phap khuyén khich xay dung va thiic day céc

nhom nghién ciru phat trién; Tiép tuc giam sét va trién khai cac dé tdii NCKH caa SV.
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Tang cuong ngudn kinh phi cho hoat dong NCKH va khai nghiép dé da dang cac
dé tai nghién ctu cho SV. Bé xuit xay dung don vi chuyén trach vé khéi nghiép, chinh
sach thu hiit khoi nghiép tir doanh nghiép nham tao ra nhiéu san phdm mang tinh sang
tao, tng dung duoc trong diéu kién thuc t& dong thdi mang lai ngudn thu/ngan quy cho
nha truong.

Viéc danh gia két qua thyc hién va phan tich tinh hinh NCKH hang nam phai
luén duoc thue hién nham cung ¢, diéu chinh kip thoi, phat huy kha ning NCKH, két
qua NC sang tao cua GV, CBNC. D@)ng thoi, to chirc mot sd chuong trinh, hoat dong

thuc déy tinh than nghién ctru khoa hoc, sang tao. K& hoach cu thé nhu sau;

Muc Pon vi, nguoi Thoi gian | Ghi
TT Noi dung P thuwc hién/ | chu
tiéu thwc hién A :
: ; hoan thanh
- Tang cuong nguon ngan
sach phuc vu hoat dong
, N\CKH, khoi nghigp cua GV | Khoa
Khac va SV o ‘ |- phon
1 |phuc |- Co cac d& xudt nhim ddy g Hang nam
P . A NCKH&HTQT
ton tai manh cac hoat dong NCKH .
, \ A » | - Phong BPBCL
cua nguoi hoc, nang cao ve
ky nang va chat luong
nghién ctu
- Tiép tuc giam sat va trién
, khai cac dé tai NCKH cua
e levasy © T
2 didm -\Thu:C\ hlgn dol Sat\h loai NCKH&HTQT Hang nam
manh hinh va so6 lugng cac \hoat - Phong PBCL
: dong NCKH cua GV va SV
Vi cac truong khac

5. Tu danh gia: Dat (Muc dat 4/7)

Tiéu chi 11.5.

Mizc dé hai 10ng ciia cdc bén lién quan dwoc Xac \dp, gidm sdt va doi sanh dé
cdi tién chdt lirong.

1. M6 ta

Nha truong giao cho Phong DPBCL chiu trach nhiém thuc hién khao sat 1y y kién
phan hoi cua cac bén lién quan vé CSVC, hoat dong giang day cia GV, vé chuong trinh
dao tao, hoat dong NCKH va PVCD. Truong di xay dung duoc quy trinh khao sat 1y
y kién cac bén lién quan va c6 cac cong cu lay y kién nhu phiéu khao sét va khao sat

truc tuyén. Phiéu khao sat dugc xay dyung dudi dang phiéu cau hoi lua chon theo muc
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d6 khac nhau va dang cau hoi mo dé lam rd hon cac ¥ kién cua cac bén lién quan.
[H11.11.05.01]

Noi dung cdng tac khao sat 1ay y kién dé cap trong “Quy trinh khao sat cac bén
lién quan cia Trudng DH Thai Binh Duong” nhiam muc dich tim hiéu mic do danh gia
va hai 1ong cia cac bén lién quan d6i voi Truong. Phong DPBCL phdi hop véi Phong
Pao tao, bo phan CTSV va Khoa chiu trach nhiém thuc hién chinh céng tac nay. Sau
mdi dot khao sat, Phong DBCL thdng ké dit liéu két qua, bao céo tdng két cua tirng ddi
tugng dugc khao sat. Két qua do 1a can cir gitip Khoa ¢ co s dé cap nhat, cai tién
CTDT phu hop véi nhu cau thyc té, tiép can cong nghé, ki thuat méi dua vao giang
day,...[H11.11.05.02]

Hang nam, Trudng phéi hop véi Khoa va cac phong ban lién quan to chic cac
budi d6i thoai gitta BGH, truong don vi va SV, ddy ciing 1a mét hinh thicc gilp nha
truong thu thap duoc cac thong tin tir SV dé kip thoi xir 1y, diéu chinh cho phi hop céc
hoat dong dao tao tai truong. [H11.11.05.03]

Nhiam danh gia dugc mic do hai 1ong cia nha tuyén dung, thi truong lao dong
vé chat lugng cua nguoi hoc tot nghiép, Nha trudong da thyuc hién viéc lay y Kién cac co
quan, doanh nghiép c6 SV cua Truong dang cong tac va duoc danh gia tot vé nang luc,
trinh do chuyé&n mén cua SV... [H11.11.05.04] Qua trinh dio tao dugc gan két véi thyuc
tién thong qua két ndi tai cac budi hoi thao do Truong va cac doanh nghiép té chirc nham
chia sé cng tac chuyén mon, kinh nghiém thyc té, dinh hudng nghé nghiép cho SV. Tai
cac budi hoi thao nay, 1anh dao cac doanh nghiép da c6 nhiing nhan xét, danh gia tot
SV.[H11.11.05.05]

Két qua khao sat vé mirc do hai 10ng cia cac bén lién quan duoc phan tich, dbi
sanh qua timg nim, voi cac CTDT khac dé kip thoi cap nhat va diéu chinh néi dung cua
CTDT va phu hop véi tinh hinh thyc tién. [H11.11.05.06]

Vi nhiing dit liéu thong ké vé két qua khao sat murc do hai 1ong cua cac bén lién
quan dugc ra soat, dbi sanh va sir dung dé lam co so cai tién chat lugng dao tao, NCKH
va PVCD cua Khoa va cua trudng. CAc bién phap trudc mét dé cai tién do 1a cap nhat,
diéu chinh CTDT, diéu chinh cac dé cuong chi tiét nham cap nhat phuong phap, tai liéu
giang day, phuong phap danh gia. Pong thoi day manh cac hoat dong NCKH, t6 chuc
cac hoi thao khoa hoc, dau tu k¥ ning tiéng Anh, ting cuong dau tu vé CSVC, trang
thiét bi CNTT phuc vu nguoi hoc...
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2. biém mgnh

Truong c6 quy trinh, céng cu va cd bo phan thuc hién viéc 1y y kién phan hoi
cua cac bén lién quan.

Hoat dong khao sat iy y kién c6 thuc hién dinh ky hang nam. Két qua khao sat
cac bén lién quan vé cac hoat dong cua nha trudng, mirc 6 hai 1ong cua cac bén lién
quan duoc giam sat, ra soat, doi sanh va lay d6 1am can cir dé ra cac ké hoach cai tién
chat lugng day va hoc tai truong.

Trudng/Khoa st dung cac két qua dé khai thac, xt Iy va 1am co sé nang cao chit
luong dao tao, NCKH va PVCD.

3. Piém ton tai

Hoat dong khao sat lay y kién duoc thuc hién nhung van con han ché, dac biét 1a
lay y kién phan hdi caa cuu SV va doanh nghiép.

Théng tin phan hoi cua cc bén lién quan chua dam bao tinh khéach quan.

4. Ké hogch hanh déng

Tur nam hoc 2022-2023, thuc hién khao sat 1y y kién phan hdi cua cac bén lién
quan rong hon, dam bao tinh khach quan.

Tiép tuc thuc hién ra soat, ddi sanh mutc d6 hai 1ong cua cac bén lién quan giira

cac nganh va véi cac truong dai hoc dé cai tién chat luong. Ké hoach cu thé nhu sau:

Muc Pon vi, nguoi Thoi gian | Ghi
TT | V¥ Ngi dung L g thuc hign/ | chd
tiéu thuc hién . :
: J hoan thanh
- Bay manh hoat dong lay
, kicn cac bén lién quan, | Khoa
Khac dac biét la cuu SV, doanh \
1 | phuc tén | nghiép - Phong Hang nim
A o .| NCKH&HTQT
tai - CO bién phap dam bao | - Phone DBCL
tinh khach quan cac dix &
liéu khao sat
- Tiep tuc ra soat, cai tien
cac quy trinh, hoat dong
Phat t_hAu thap y kién cac bén | Khoa
huy lien quan.A L. . | - Phong \ <
? laim | Thue el s | ey | e i
manh > hal fong cac DEN 1N ppong PBCL
quan vdi cac truong dé co
o SO thuc hién cai tiéen
chat lugng

5. Ty danh gia: Dat (Muc dat 4/7)
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Két lud@n vé Tiéu chudn 11

Két qua dau ra cua nha truong duoc dam bao. Ti 1é thdi hoc, ti & tét nghiép trung
binh, ti 18 viéc 1am duoc XAc lap, giam sat va dbi sanh dé cai tién chat luong. C6 cac
bién phap dé nham han ché ty 1& thdi hoc va dam cho SV tét nghiép dting han. C6 sé
licu vé& ty 18 viéc 1am cua ngudi hoc sau khi tét nghiép. Bén canh d6, nha truong ciing
c6 cac chinh séach, bién phap hd tro GV, SV tham gia nhiét tinh vao cac hoat dong
NCKH. C6 phan cong theo doi, giam sat, danh gia tinh hinh nghién ctru va cac hoat
dong NCKH cuia nguoi hoc. Nha truong di xac 1ap mot hé thdng khao sat y kién céc
bén lién quan véi cac quy trinh, biéu mau ré rang, cd bo phan chiu trach nhiém chinh.
Céc két qua khao sat duoc giam sét, xir Iy va doi sanh dé cai tién chat luong.

Can ctr vao muc do dat duoc caa céc tiéu chi, hoi dong Ty danh gia chat luong
CTDT nganh QTKD tu danh gia tiéu chuan 11 ¢ 5/5 tiéu chi dat.
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PHAN I11. KET LUAN

Nganh Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té va Quan tr1, Truong Dai hoc Thai Binh
Duong da trién khai Ty danh gia chuong trinh ddo tao. Y thirc rd tim quan trong cua
hoat d6ng nay Nha trudng da trién khai dong bd va cé sy tham gia cta tit ca thanh vién
trong trudng nodi chung va khoa Kinh té va Quan tri néi riéng. Véi muyc dich ctia Nha
truong trong 1an ty danh gia nay 13 c6 duoc mot birc tranh toan canh duoc danh gia chan
thuc vé nganh dao tao Quan tri kinh doanh, tir 46 xay dung ké hoach cai tién chét lugng
hudng to1 dat duoc yéu cau d6i véi mot truong dai hoc ¢é uy tin trong khu vuc va ca
nudc, hoan thanh trong trach ddi v6i Nha nude, Bo GD-DT va toan x4 hdi.

Trong qué trinh thuc hién, Nha truong, Khoa Kinh té va Quan tri phu trach nganh
Quan tri kinh doanh da nhan duoc su dff)ng thuan cao tir can b, GV, SV cua Nha truong
cling nhu tat ca cac bén lién quan. Qua trinh thuc hién ty danh gia theo dung huéng dan
quy dinh. Ngoai su tham gia ctia cac cuu sinh vién, cic gop y dén tir cac chuyén gia &
Truong ban, cac chuyén gia tir Doanh nghiép nhu ngan hang A Chau ACB, hay t6 chirc
chuyén dao tao nha quan tri QMS, doanh nghiép khdi nghié¢p thanh cong & dia phuong
nhu Cha c4 Thu Hong di giup Khoa c6 duoc chuong trinh dao tao phu hop véi diéu kién
va nhu cau tai khu vuc Nam Trung Bo va Tay Nguyén.

Khoa Kinh té va Quan tri da xay dung, dinh ki ra soat, bod sung sir mang va muyc
tiéu cho cac nganh dao tao trong d6 c6 nganh Quan tri kinh doanh, dao tao ngudn nhan
lwc chét lugng cao cung cap cho khu vuc mién duyén hai va ca nude phu hop véi voi
chtrc ning, nhiém vu ctia Trudng va gin két v6i chién luge phat trién kinh té - x4 hoi
clia ca nudc cling nhu ciia cac tinh khu vie mién duyén hai.

1. Tém tit nhirng diém manh va nhirng diém can phat huy cia CTPT

Tiéu chuan 1. Myc tiéu va chudn dau ra cia chiong trinh dao tao

Muc tiéu chuong trinh dao tao cua Truong dugc xay dung rd rang, phu hop vai
s mang va tam nhin di duoc tuyén bd, phi hop véi muc tiéu cua gido duc dai hoc quy
dinh tai Luat Gi4o duc dai hoc hién hanh va Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam; c6
khao sat vé& nhu cau cua thi truong lao dong lién quan dén CTDT, c6 y kién tham gia tir

cac bén lién quan;
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CPR cia CTDT nganh QTKD dugc xac dinh 16 rang, dam bao khéi lwong kién
thirc va k¥ ning ngudi hoc can dat sau khi hoan thanh CTDT; Quy trinh xay dung CDR
dugc thuc hién nghiém tac, dam bao ding quy dinh cua Bo Giao duc va Pao tao; CBR
phan anh duoc tiéu gido duc cua Khoa, cua Truong; néu rd duoc trién vong viéc 1am

trong twong lai cua sinh vién tt nghiép;

Chuan dau ra CTPT nganh QTKD duoc cong bd cdng khai cho sinh vién ngay
tir nam thir nhat, va dugc thé hién cu thé trong tirng nam hoc, & tirng hoc phan cu thé;
Chuan dau ra cua chuong trinh dao tao nganh QTKD duoc dinh Ky ra soat, d6i méi theo

huéng tich hop kién thirc chuyén mén, K nang thuc hanh va thai d6 nghé nghiép.
Tiéu chuan 2. Ban md ta chwong trinh dao tao

Ban mo ta CTDT c6 day du cac thong tin va tich hop nhitng noi dung mai nht,

tuan tha quy ché cua nha truong, Bo GD&PT va dap wng yéu cau xa hoi.

Pé cuong cac hoc phan duoc thé hién trong ban dé cwong mon hoc véi day du
thong tin va dugc dinh Ky bo sung/diéu chinh/cap nhat. Quy trinh xay dung, diéu chinh,

ra soat dé cuwong chi tiét mon hoc dugc thuc hién nghiém tdc va khoa hoc.

Ban md ta CTPT va PCCT mon hoc duoc cong bé cong khai bang nhiéu hinh
thire khac nhau, dic biét tng dung CNTT trong qua trinh luu trit VA truyén tai cac dir
licu can thiét lién quan dén CTPT gitip SV, GV, cac nha quan ly, doanh nghiép va xa
hoi ¢c6 thé tiép can, nghién ciu phuc vu cho qué trinh giang day va hoc tap.

Tiéu chuan 3. Cdu tric va néi dung chwong trinh day hoc

CTPDT duoc xay dung mot cach cu thé, rd rang, co 16 trinh, ¢ sy gop Y cua cac
bén lién quan, tuan theo nhing yéu cau, quy dinh cia Bo Gi4o duc va Pao tao. Khoa
Kinh té va Quan tri cap nhat kip thoi nhitng thay doi cia CTPT dé phu hop véi chuan
dau ra.

Céac hoc phén trong CTDT nganh QTKD dam bao noi dung dé dat duoc CPR va
c6 sy phan hoi tir cac bén lién quan.

Céc hoc phan trong CTDH nganh QTKD duoc cau trac dam bao logic cac hoc
phan dai cuong, co sé nganh va chuyén nganh, dam bao chuong trinh trd thanh mot
khi thong nhat.
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Tiéu chuan 4. Phwong phdp tiép can trong day hoc

Nha trudng dd ban hanh chién lugc trong d6 xac dinh rd TLGD va ké hoach hanh
dong caa chién luoc day va hoc theo md hinh gido duc khai phong, linh hoat mang dén

su hai 1ong va hanh phuc cho SV nén dam bao tinh hoc tap sudt doi.

Khoa Kinh té va Quan tri di va dang quan tim rat 16n dén viéc hoc tap cua sinh
vién ciing nhu viéc thuc tap, thuc té tai cac co quan, doanh nghiép bén ngoai. Pa xay
dung cac PPGD (phuong phap gido duc) da dang va phong phu, ¢é nhiéu budi sinh hoat
chuyén dé vé d6i méi PPGD, rut ra duoc nhitng kinh nghiém, nang cao chét lugng cong

tac day va hoc dé dat duoc chuan dau ra.

Céc hoat dong day va hoc, cac chuong trinh hoat dong Truong va Khoa dua ra
da tao dong luc cho sinh vién rén luyén cac ky nang, gitip sinh vién c6 thoi quen doc lap

suy nghi va giai quyét van dé kho khan trong hoc tap, trong cudc séng.
Tiéu chudn 5. Pdnh gid két qud hoc tdp cia ngueoi hoc

Viéc danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc bam sét cac yéu cau cia chuan dau
ra vé kién thirc, k§ nang va thai d6. C6 cac quy dinh, quy trinh vé danh gia két qua cua
ngudi hoc tir khau tuyén sinh dén xét tét nghiép dé dam bao dat CBR. Quy trinh thi,
Kiém tra, danh gia nguoi hoc duoc ra soat, didu chinh dinh ky. Két qua hoc tap cua nguoi
hoc dugc thong béo kip thoi, cong khai va duoc luu trir day du, an toan. C6 phan mém

quan Iy két qua danh gia hoc tap.

SV dugc phd bién day du cac quy ché dao tao, cac quy dinh lién quan dén viéc

danh gia két qua hoc tap kip thoi va nhanh chong.

GV st dung cac phuong phap danh gia da dang trong qua trinh giang day, phu
hop véi timg dbi twong ngudi hoc va dam bao tinh cdng bang bang ca hinh thuc truc
tuyén va truc tiép tai truong.

Nha truong/Khoa c6 sy phan céng cong viéc cu thé, rd rang cho doi ngii can bo
dé hd tro nguoi hoc trong sudt qua trinh hoc tap tai trudng. Ban ¢ van hoc tap/ gido
vién chu nhiém 1am viéc co trach nhiém, tan tin nam bat tinh hinh va kip thoi dua ra céac
giai phap gilp SV khic phuc nhitng khé khan trong qua trinh hoc tap, rén luyén.

Truong c6 cac bo phan chuyén trach dé hd tro ngudi hoc trong qué trinh giai

quyét khiéu nai, dam bao dung quy trinh va thoi gian theo quy dinh Truong da ban hanh
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nhitng quy dinh vé giai quyét khiéu nai két qua hoc tap ciia ngudi hoc va céng bd cong
khai gitp SV dé& dang tiép can véi quy trinh khiéu nai.
Tiéu chudn 6. Dgi ngii giang vién nghién cizu vién

Truong c6 ké hoach chién lugc phét trién doi ngii GV, NCV dé thyc hién CTDT
nganh Quan tri kinh doanh; da ban hanh chinh sach uu dai cho giang vién co6 trinh do
cao vé lam viéc tai Truong va co chinh sach dé khuyén khich giang vién thuc hién nhiém
vu NCKH. Trudng c6 quy dinh rd vé nghién ciru khoa hoc, thai gian 1am viéc, gio giang
chuan cua giang vién. Trudng ¢ cong cu giam sat khdi lwong thuc hién cong viéc cua

cac don vi.

Giang vién cia Khoa Kinh té va Quan tri déu c6 ning luc chuyén mon tét, dap
g yéu cau dao tao, NCKH va cac hoat ¢ong phuc vu cong dong. Poi ngii giang vién
ciia Khoa nhin chung dat trinh d6 chuyén mén cao, c6 tdm huyét voi nghé, ¢ kinh

nghiém cbng tac.

Nha trudng ¢ quy dinh ré céc tiéu chi, tiéu chuan caa tirng vi tri can tuyén. Doi
ngil can bo, giang vién du sb luong véi co cau hop 1i, dam bao chat luong cho céc linh
vuc cong tac: giang day, NCKH. D6i ngi can b, giang vién c6 du nang luc giang day,
tuan tha nghiém tdc chinh sach cia Bang, Nha nudce, dao dirc nha gido. Ban mé ta vi tri
viéc lam cua giang vién di xac dinh rd khung nang luc véi cac tiéu chi cu thé cho ting
vi tri viéc lam.

Truong c6 ché d6 hd tro, khuyén khich giang vién nang cao trinh do, tham gia
cac khoa dao tao ngan han. Cac hoat dong trién khai tap huan cho giang vién dat hiéu
qua. Doi ngii tap huan vién I1a nhitng nguoi co trinh do, kinh nghiém trong linh vuc dam
nhiém, co6 su tham gia giang day cta giang vién nudc ngoai.

Nha trudng c6 quy dinh cu thé, rd rang vé danh gia, xép loai can bo. Truong co
chinh séch cong nhan, dai ngd, khuyén khich giang vién giang day va NCKH; chu trong
viéc qui hoach va bb nhiém cén bd c6 nang luc dam nhan céc vi tri quan i, lanh dao chu
chét.

C6 hé thdng theo dbi, giam sat cac loai hinh, sb luong va chit lwgng cac hoat

dong NCKH, thuc hién danh gia hoat dong nghién ctu khoa hoc hang nim dé
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diéu chinh va thuc day hoat dong nghién ciu khoa hoc. Xay dung dugc hé théng cac
quy dinh, chinh sach, huéng dan cho céc loai hinh NCKH.
Tiéu chuan 7. Pgi ngii nhdn vién

C6 dé an vi tri viéc 1am, bang md ta cong viéc quy dinh rd rang cac chirc danh va
Cac yéu cau can dap ung. Dinh bién nhan su caa Trudng da quy dinh cu thé nhiém vu
chinh va khung ning lyc chi tiét cho tung vi tri chirc danh. Tiéu chi, yéu cau, quy trinh
tuyén dung duoc xac dinh rd rang, cu thé. C6 quy trinh, trinh ty, phuong phap danh gia

nang lyc caa nhan vién.

Muc d6 dap ang yéu cau cong viéc cua nhan vién hd trg ¢6 nhiéu cai thién nho

cong tac dao tao bodi dudng thudng xuyén va qua trinh hoc tip nang cao trinh do.

Khoa ludn quan tim dén viéc hd trg phat trién chuyén mon va boi dudng cho céan

bo hd trg. Tao diéu kién thuan loi dé hoc cao hoc thac si.

Truong xac dinh nhu cau dao tao va phét trién chuyén mén cua doi ngii can bo
hd tro. Bam bao du sé luong, c6 ning lyc chuy@n mén phl hop, hd tro c6 hiéu qua.
Truong c6 quy dinh vé khdi lwong cong viéc cu thé cho ting vi tri cong viéc. Pon vi ¢6
phan cong nhiém vu cho mdi nhan vién. C6 hé théng quy dinh danh gia nang lyc thuc
hién cua nhan vién.

Tiéu chudn 8. Nguoi hoc va hoat déng hé tro nguoi hoc

Nha truong c6 Bé an tuyén sinh va chinh sach tuyén sinh rd rang, cong khai va
duoc cap nhat qua tirng nam. Chinh sach tuyén sinh nganh Du lich dugc xac dinh rd
rang, Nha truong sir dung nhiéu phuong tién, phuong phap dé quang ba thong tin tuyén
sinh dén x& hoi. C6 tiéu chi va phuong phap tuyén chon nguoi hoc 16 rang, dugc cong
bd rong rai, cong khai, dam bao tinh khach quan, nghiém tdc, minh bach. Tiéu chi va
phuong phap tuyén chon nguoi hoc duoc ra soét, cap nhat va danh gia hang nam theo
quy dinh. Sau mdi dot tuyén sinh, Nha truong tong két danh gia dé rat kinh nghiém cai
tién cong tac tuyén sinh nam sau.

Nha trudng ¢d phan mém quan 1y dao tao dé hd trg cho cong tac giam sat su tién
bo trong hoc tap cua nguoi hoc vé hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap va khéi luong
hoc tap. C6 hé thdng giam sat ngudi hoc gdm GV, ¢b van hoc tap, GVCN, quan 1y dao

tao, phong cong tac sinh vién va cac don vi lién quan...
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Truong da ¢ ké hoach rd rang va trién khai trong thyuc hién cac chuong trinh phuc
vu va hd trg SV. Céac chuong trinh phuc vu SV rit da dang bao gdm hd tro hoc tap, hd
trg doi sdng, hd tro phét trién va tim kiém viéc 1am. C6 cac chinh sach hd tro SV nhu
mién giam hoc phi, chinh sach hoc béng...

Céac hoat dong thi dua, ngoai khoa dugc SV nganh Du lich huong @ng tich cuc,
gitp cho SV hoc duoc nhitng kién thirc, k§ ning dé phét trién toan dién hon, rat hitu ich
cho qué trinh hoc tap rén luyén tai truong va tim kiém viéc 1am trong tuong lai. Phan
hdi ciia ngudi hoc rét tich cuc cho thay cong tac hd trg SV da dat hiéu qua.

Trudng c6 quy tic tng xir cho GV, CBNV, va c4c ndi quy, quy ché cho SV. Co
moi trurong giang day, hoc tap va nghién ciru xanh, sach dep, an toan, thoai mai, khéng
té nan. SV nganh Du lich n6i riéng va toan thé SV néi chung ludn y thic giit gin co so
vat chat, trang thiét bi, tuan thu cac quy tic tng xt, quy ché SV... ludn c6 y thirc bao
vé méi truong, PCCC, tuan thu quy dinh cua phap luat va SV hai long véi moi truong
canh quan va cac diéu kién hd tro hoc tap, nghién ctu tai trueong.

Tiéu chudn 9. Co sé vdt chdt va trang thiét bj

Khong gian, mdi truong lam viéc xanh, sach thoang mat, diéu kién trang thiét bi
lam viéc day du, tién nghi, an toan. Bac biét 1a khu nha chuyén gia va ky tlc x4, phuc

vu cho hoat dong ddo tao, nghién cau khoa hoc va phuc vu cong dong.

Thu vién c6 day di vé co sé vat chat, trang thiét bi, nguon tai liéu phi hop va
duoc cap nhat cua nganh Quan tri kinh doanh nhiam dat dén muc tiéu hd tro tét nhat cho

cac hoat dong dao tao va nghién ctru ctia nha truong.

Cac phong lam viéc, phong hoc, phong thuc hanh, phong thi nghiém dugc trang
bi cé&c thiét bi, cong cu phil hop véi yéu cau cua viéc nghién cau, giang day va hoc tap.
Truong ludn quan tdm va nang cap chat lugng hé thong cdng nghé théng tin, ca phan
ctrng 1an phan mém. Hé thong thong tin dugc dau tu, duy tu sira chira va cap nhat thuong
Xuyén gop phan nang cao hiéu qua qué trinh dao tao va nghién cttu khoa hoc cua giang
vién, sinh vién.

Cong tac vé sinh méi trudng duoc thuc hién tét, dam bao méi truong xanh, sach,
dep. Trat tu, an ninh trong Truong dugc dam bao bai bo phan chuyén trach lam cong

tac bao vé. C6 hé théng camera theo ddi tai cac diém trong yéu trong khudn vién Nha
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truong. Trudng c6 phong Y té dap ang yéu cau vé cham soc stuc khoe cho giang vién va

sinh vién nganh Quan tri kinh doanh.

Tiéu chudn 10. Nang cao chdt lwong

Truong ¢6 hé thdng thu thap iy ¥ kién phan héi cac bén lién quan da dang va
bang nhiéu hinh thizc khac nhau. Hoat dong Iy y kién duoc trién khai theo dinh ki hang
nam. Co sé dit liéu phan hoi cia cac bén lién quan duoc lya chon, Xt 1y 1am can cur dé
thiét ké, xay dung, ra soat va phat trién chwong trinh day hoc.

Viéc thiét ké va phét trién CTDH dugc xay dung cu thé qua viéc ban hanh quy
trinh xay dung, diéu chinh CTPT nham nang cao chat lugng dao tao, gitp SV dé thich
nghi v&i méi trudng thuc tién va dap tng duoc nhu cau caa xa hoi... ¢6 su tham gia gop
y cua can bo quan ly, cac khoa, phong ban lién quan, GV, SV.

Quy trinh thiét ké va phat trién CTDH duoc ra soat, cap nhat, danh gia va cai tién
dinh ky nhiam dap tng véi chién lugc phét trién cia Nha treong. Mot sé hoc phan duoc
xem xét, ra soat, thay doi dé pht hop vi CTDT nganh QTKD.

Nha truong ¢ hé thdng cac quy trinh, quy dinh tir 1ap ké hoach dén viéc trién
khai, giam sat viéc to chuc thi, chdm thi, giam sat thi va cham phdc khao nghiém tdc,
cong khai minh bach, dam bao sy chinh xac, céng bang trong kiém tra danh gia nguoi
hoc.

Khoa di t6 chuc cac budi Hoi nghi, hoi thao, tap huin phuong phép giang day
cho GV trong Khoa nham nang cao chat luong giang day cho GV dong thoi phat huy
thém tinh chu dong sang tao cua GV.

Viéc ra soat, danh gia, tham dinh su tuong thich va phu hop cta qué trinh day —
hoc va danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc véi chuan dau ra da duoc thyuc hién. Quy
trinh kiém tra danh gia qua trinh day va hoc duoc ban hanh va té chic thuc hién mot
cach c6 hé thdng, chat ché va nghiém tac, dam bao su tuong thich va phu hop véi CBR.
Céc hoc phan déu duoc xay dung DCCT bam sat chuan dau ra cia chwong trinh dao tao
va c0 tiép can theo CDIO.

C6 cac dé tai NCKH lién quan dén viéc day va hoc. Céac dé tai NCKH do Khoa
trién khai thuc hién déu cé tinh (ng dung hiéu qua dé cai tién viéc giang day va hoc tap
ciia GV va SV trong cac hoc phan chuyén nganh. Cé doi ngii GV, SV tham gia tich cuc

vao cac hoat dong NCKH va van dung vao cong tac giang day, hoc tap.
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Truong c6 van ban quy dinh rd rang vé viéc danh gia chat luong cac dich vy hd
trg ciia Thu vién, hé théng cdng nghé thdng tin va cac dich vu hd tro khac. Cong tac
danh gia va cai tién chat luong cac dich vu hd tro va tién ich ddi véi chuyén nganh Luat
da va dang duoc nha treong quan tam thuc hién hang nam va la mét trong nhirng hoat
dong quan trong tai Truong.

Céc kénh phan hoi thong tin da dang, hé thong giam sat SV chat chg, doi song
sinh vién dugc quan ly, gidm sét tir gido vu Khoa, dén cac don vi chuyén trach.

Két qua danh gia cho thay nguoi hoc danh gia tich cuc vé cac dich vu tién ich,
Thu vién, hé thong CNTT, phong thuc hanh, CSVC.

Ké hoach dau tu, nang cap CSVC va mua sim trang thiét bi phuc vu cho viéc day
va hoc, cac phong thi nghiém duoc ra soat, danh gia hang nam. Heé théng trang thiét bi
duoc dau tu, bao tri va nang cap dinh ky...Khong gian, méi truong lam viéc xanh, sach
thoang mat, diéu kién trang thiét bi lam viéc day du, tién nghi, an toan.

Nha trudng da c6 co ché lay y kién phan hoi cua cac bén lién quan mot cach co
hé thong. Co ché phan hdi cia cac bén lién quan dugc dinh ki ra soat, danh gia, dbi sanh
va cai tién dé nang cao chat lwong va hiéu qua cua cac hoat dong dao tao, NCKH va

PVCDP dap ttng nhu cau cua x4 hoi.
Tiéu chudn 11. Két qud dau ra

Nha trueong c6 cac bo phan chuyén trach theo déi, giam sat ti 1€ SV thdi hoc, ti 1¢
SV tbt nghiép. Ban C6 van hoc tap, GV cha nhiém da phéi hop véi cac phong ban lién
quan xir Iy dé han ché ty 18 SV théi hoc dén muc thap nhat. C6 phan mém quan ly theo
doi ti 16 SV thdi hoc, ti 18 SV tbt nghiép, gilp cho viéc giam sét tinh hinh hoc tap cua
SV trong qué trinh dao tao.

Céc chi sb vé két qua dao tao di duoc Truong dinh ky thu thap, giam sat va doi
sanh trong noi bo nha trudng va di co cac giai phap cai thién céc chi sb. Nhitng théng
tin canh bao hoc vu, quyét dinh budc thdi hoc duoc cap nhat va giri dén SV kip thoi.

Thoi gian tét nghiép cia nguoi hoc duoc Xac 1ap va giam sat. Co phan mém theo
ddi, gidm sat. Co cac bo phan chiu trach nhiém giam sat nguoi hoc, gitip nguoi hoc hoan
thanh chuong trinh dung thoi han. Ti 18 tét nghiép ding han cao. Truong da thuc hién
dbi sanh vé thoi gian tot nghiép trung binh cua Truong Véi cac co sé gido duc khéac trong

nudC.
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C6 t6 chuc tong két, danh gia cac hoat dong giam sét hd tro nguoi hoc, thoi gian
t6t nghiép trung binh cua nguoi hoc va cac bién phap cai tién chit lwong. Nha trudng da
thuc hién dbi sanh ty & SV tt nghiép c6 viéc lam cung nganh dao tao véi cac CSGD

trong nudcC.

Truong c6 don vi gidm sat, theo dbi, to chirc cac hoat dong hd trg, tu van, gidi
thiéu viéc 1am cho SV sau khi tot nghiép. C6 sb liéu tin cay vé ti I SV c6 viéc lam sau
khi tot nghiép. Da s6 SV sau khi tét nghiép c6 viéc lam dang nganh nghé va hai long

véi cdng viéc va thu nhap cuaa ho.

Truong c6 cac chinh sach khuyén khich GV, SV tham gia NCKH, hoat dong khoi
nghiép. Loai hinh va sb lugng céc hoat dong NCKH cua SV dugc xac 1ap, giam sat. Nha
truong cling thiét 1ap dugc hé thong theo ddi va giam sat cac hoat dong NCKH cua GV,
SV. Khoa va nganh QTKD di thuc hién nhiéu bién phap nhiam khuyén khich GV, SV
tham gia nghién ctru khoa hoc. ..Khoa da thuc hién d6i sanh loai hinh va sé luong céc

hoat dong NCKH cuta nguoi hoc véi cac CTDPT va véi cac truong khac.

Trudng ¢ quy trinh, cdng cu va ¢ bo phan thuc hién viéc 1ay y kién phan hoi
cuia cac bén lién quan. Hoat dong khao sat 1ay y kién cd thyuc hién dinh ky hang nam.
Két qua khao sat cac bén lién quan vé cac hoat dong cia nha trudng, mic do hai long
cua cac bén lién quan dugc giam sat, ra soat, dbi sanh va lay d6 1am cin ct dé ra cac ké

hoach cai tién chat luong day va hoc tai truong.

Truong/Khoa st dung cac két qua dé khai thac, xtr Iy va lam co s& nang cao chét
luong dao tao, NCKH va PVCD.

2. TOm tit nhirng diém ton tai va nhirng van dé can cai tién chat lwong
CTDT

Tiéu chuan 1. Myc tiéu va chudn dau ra cia chwong trinh dao tao

Chua c6 Béo cao két qua kiém dinh chit luong gido duc caa CTDT va déi sanh
1am can ¢t cho viéc stra d6i bo sung va cai tién CTDT mot cach phd hop va hiéu qua;

Viéc lay y kién phan hoi, nhét 14 tir phia ngudi hoc sau khi tét nghiép, va cac nha
tuyén dung lao dong ciing nhu cua cac nha khoa hoc, chuyén gia dau nganh,... chua

duoc tién hanh thuong xuyén;
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Chua c6 nhiéu doanh nghiép, nha tuyén dung tham gia vao viéc xay dung chuong

trinh dao tao, danh gia két qua dau ra.
Tiéu chuan 2. Ban md ta chwong trinh dao tao

Trong qua trinh xay dung Ban m6 ta chuong trinh dao tao, chua cé su thuong
xuyén tham gia trao doi ¥ Kién tir cac chuyén gia dai dién doanh nghiép gan véi nganh

dao tao va sd luong cac chuyén gia dai dién doanh nghiép tham gia con it;

Chua c6 Béo cdo két qua kiém dinh chit luong gido duc caa CTDT va déi sanh

nén dé cuong cac hoc phan chua cé sy d6i sanh chat luwong mén hoc;

Céc nha quan ly, doanh nghiép van chua thuc su quan tim dé gop y day du chi

tiét cho chuong trinh do tao.
Tiéu chudn 3. Cdu tric va ngi dung chirong trinh day hoc

Mot s6 chuan dau ra mén hoc chua dap (ng ki nhitng yéu cau caa chuan dau ra
CTPT nganh QTKD quy dinh.

Mbt s6 noi dung trong cac hoc phan con ¢ su chong chéo

Chuong trinh dao tao nganh QTKD con ¢6 it cac hoc phan va tin chi tu chon,
cac hoc phan tu chon chua 16t ta hét duoc chuyén mén sau cua ctir nhan QTKD khi ra

truong.
Tiéu chudn 4. Phwong phdp tiép can trong day hoc

Vi la TLGD méi, mang tinh khai phong nén bude dau trién khai mot bo phan GV

chua tiép can dugc mo hinh ndy dé ap dung vao cac phuong phap giang day c6 hiéu qua.

Nha truong can tap trung xay dung, tap huan va tuyén dung doi ngii c6 trinh do

cao tot nghiép nudc ngoai dé dap tmg du cho chién luoc trong twong lai.

Chua trién khai duoc pho bién cac gido an dién tir trén trang mang khoa/truong

dé sinh vién chu dong hoc tap.
Tiéu chudn 5. Panh gid két qua hoc tdp cua nguoi hoc

V& hoat dong danh gia ngudi hoc, hién nay Truong st dung phuong phéap chu

yéu la thi tu luan va thi trac nghiém. Chua da dang héa céc hinh thire danh gia.
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M6t vai hoc phan con cham céng bd két qua hoc tap cho sinh vién so véi thoi
gian quy dinh. S6 luong cau hoi ngan hang dé thi con han ché

Phan mém cap nhat két qua va cong b két qua con cham va khé tuong tac.
Tiéu chuan 6. Pgi ngii giang vién nghién cizu vién

Mot s6 can bd giang vién sau khi hoan thanh cac khoa hoc dao tao, bdi dudng,
nang cao trinh d da khong con tiép tuc cng tac tai Truong nhu cam két trude khi dugc
ctr di dao tao. Truong chua cé quy dinh cu thé sé gid giang cho ting hang, bac giang
vién.

Mic di cac thong béo tuyén dung dugc pho bién cong khai trén website nhung
théng tin vin chua duoc lan truyén rong rai, biéu hién 1a s luong wng vién nop hd so

tuyén dung chua phong phu.

Ning luc NCKH cua ddi ngii giang vién trong khoa Kinh té va Quan trj chua
ddng déu. Khoa chwa thuc su chi dong trong viéc dé xuat cac khoa dao tao, bdi dudng
d6i ngii can bo, chu yéu dua trén ké hoach cia nha truong va dé xuat cua can bo giang
vién.

Céc l6p tap huan, khda hoc ngoai ngit chua dap g duoc mong doi cta cac giang
vién. Nha trudng can c6 hé thong theo ddi su cai tién cia giang vién sau danh gia.

Chua c6 nhiéu san pham dugc tao ra tir két qua nghién ciu va sang tao. Ngan
quy cua nha truong cho hoat dong NCKH chu yéu 1 tir ngudn Kinh phi ctua nha truong,
chua c6 nhiéu ngudn thu khac tir hoat dong NCKH.

Tiéu chudn 7. Pgi ngii nhén vién

Mot s it nhan vién chwa dap tng tot yéu cau cong viéc, dic biét cac hoat dong
phuc vu cong dong. Mot s6 can bd, nhan vién sau khi hoan thanh céc khoa hoc dao tao,
bdi dudng, nang cao trinh d6 di khong con tiép tuc cong tac tai Truong nhu cam két
trude khi duoc cir di dao tao.

Chua tan dung duoc trang thong tin dién tir cua Nha truong (trang web) dé phd
bién nhitng van ban quy dinh va cac tiéu chi, quy trinh tuyén dung, bo nhiém.

Co it cac khda hoc nang cao trinh dd chuy@&n mon, nghiép vu cho can bo hd tro

ctiia Khoa. Nha truong can c6 hé thong theo dbi sy cai tién cia nhan vién sau danh gia.
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Tiéu chuan 8. Nguoi hoc va hoat déng hé tro nguwoi hoc

Chua 14y y kién céc bén lién quan vé chinh sach tuyén sinh bang phiéu lay y kién
(chi lang nghe gbp y qua cac Hoi nghi...). Cong tac quang ba con han ché, chua tao
duoc diém nhan, thu hat nhidu SV du tuyén, nhap hoc, dic biét 1a SV ¢6 hoc luc gioi.

Nha trudong va Khoa chua 13y y kién cac bén lién quan nhu doanh nghiép, cuu
SV...vé cac tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc, chi méi lay y kién trong cac
budi hop, héi thao trong ndi bo Truong, Khoa.

Mot sb it bo phan SV chua c6 thai do tich cuc trong tham gia hoc tap, hoat dong
ngoai khoa va céc hoat dong phong trao cua Khoa, Trudng nén két qua hoc tap va rén
luyén bi han ché. Mic du c6 hé théng Ban CVHT hd trg nhung mot s6 thdng tin, thong
bao trong qué trinh hoc chua dén véi SV kip thoi.

Hé thong dit liéu theo ddi, danh gia hiéu qua sir dung CSVC va trang thiét bi phuc
vu cho viéc day va hoc con thu cong, chua thuc su thuan loi khi thu thap va phan tich
s6 lidu, can dau tu phan mém quan ly tai san trang thiét bi. Mot s6 phong hoc may chiéu
bi md, hé thdng wifi thinh thoang truc tric, chwa on dinh. Mot s6 it SV chua y thic con
vit rac trong 16p hoc, dudi gam ban gay mat vé sinh, mat tinh tham mi. ..

Tiéu chuan 9. Co s¢ vdt chdt va trang thiét bj

Mic du di dugc dau tu, trang bi cap phéat thudng xuyén nhung hé théng vat tu
thiét bi van chua dap (ng kip thoi dé phuc vu nhu cau dao tao ngay mot mo rong nhu
hién nay ctua Nha truong. C6 lGc viéc truy cap hé thdng internet bi cham, 15i.

S6 luong tai liéu nganh Quan trj kinh doanh con can lién tuc bo sung, cap nhat
hon; tai liéu nude ngoai chua nhiéu.

Tiéu chuan 10. Nang cao chdt lwong

S6 lwong lay y kién khao sat tir cac doanh nghiép, nha tuyén dung con han ché.
Céc kénh thu thap thong tin phan hoi tir nguoi hoc chua da dang. Viéc lay y kién khao
sat vé quy trinh thiét ké va phat trién CTDT cua cac bén lién quan chua dugc t6 chic
rong réi va con gap nhidu kho khan. Bac biét 12 y kién cua cac doanh nghiép, cuu SV.

Cong tac ra soat, thiét ké va phét trién CTDH dién ra cham so véi tién do.

Ngudn hoc liéu GV va SV cho nghién cau con it, chwa phong phu.

174



Giam sat viéc danh gia diém qua trinh cia GV chi méi dung lai & viéc kiém tra
s6 cot diém theo quy dinh & PCCT mén hoc véi bang diém ca nhan cia GV, chua kiém

tra chat luong danh gia, chat luong nay con phu thudc vao ting GV.

Viéc ra soét chat luong dé thi ty luan cua cac Khoa/Bo mon chua co tinh hé

thdng. Cong tac xay dung ngan hang dé thi cho cac mén chung con han ché vé sb luong.

Chua c6 nhiéu dé tai NCKH céc cap trong CB-GV-NV va SV. Céc chinh sach
vé khuyén khich, hd trg hoat dong NCKH chua nhiéu, ngudn quy cho céng tic NCKH

con thip nén chua da dang duoc cac dé tai nghién cuu.

Heé thdng wifi, may chiéu thinh thoang van gap truc tric, can khac phuc. Hé thng
dir liéu theo ddi, danh gia hiéu qua sir dung CSVC va trang thiét bi phuc vu cho viéc day

va hoc con thi cong, chua thyc su thuan loi khi thu thap va phan tich sé liéu.

Céc y kién phan hoi cua cac bén lién quan chua duoc cai tién kip thoi. Két qua
lay y kién caa doanh nghiép con han ché vé sé luong. Tinh khach quan cua két qua khao

sat cac bén lién quan chua dam bao.
Tiéu chudn 11. Két qud dau ra

Nha truong va Khoa cung cac phong ban lién quan chua phan tich triét dé nguyén
nhan SV thdi hoc, bé hoc. Chua c6 du doan xu thé ti 18 tét nghiép, thdi hoc cia ngudi
hoc. Nha trudng di c6 cac giai phap nhung van chua giam ti 18 SV thoi hoc, ti 18 SV t6t

nghié¢p dung han.

Truong chua thyuc hién viéc d6i sanh ti 1& SV tt nghiép, nghi hoc Vi cac trudng
c¢6 cung nganh dio tao. Do hién nay, cac truong chua cong khai théng tin vé ti I¢ SV tot
nghiép, nghi hoc, budc théi hoc nén nha truong gip khé khin trong viée ddi sanh céc ti
€.

Con mét sé ngudi hoc con ng mdn va chwa dam bao duoc chuan dau ra Tiéng
Anh va Tin hoc nén kéo dai thoi gian tot nghiép. Chua c6 So tay nghiép vu phan tich

nghiép vu tim hiéu, phan tich nguyén nhan cham tét nghiép

Cong tac tu van gigi thidu viéc 1am con han ché, chua mé rong duoc thi truong.
Chua to chirc cac buoi hgi thao dé phan tich nguyén nhan va dé xuat khac phuc, hd tro

ngudi hoc co viéc lam.
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Ngudn kinh phi cho hoat ¢dong NCKH, khai nghiép con han ché nén chua da dang

duoc céc hoat dong nghién ctu cac cap.

Hoat dong khao sat lay y kién duoc thyc hién nhung van con han ché, dic biét Ia
ldy y kién phan héi cua cuu SV va doanh nghiép. Thong tin phan héi cua céc bén lién

quan chua dam bao tinh khach quan.
3. Tém tit cac ké hoach cai tién chat lwgng CTDT
Tiéu chuan 1. Myc tiéu va chudn dau ra cia chiong trinh dao tao

Tir nam hoc 2021-2022, Phong Pam bao chat luong phdi hop véi Khoa Kinh té
va Quan tri mé rong cac d6i tuong lay y kién trong qua trinh khao séat nhu cau cua thi

truong lao dong lién quan téi CBR cua CTDT;

Phong PBCL, khoa Kinh té va Quan tri thyc hién viéc tu danh gia CTDT, ding
ky kiém dinh CTDT va d6i sanh lam cin ct dé cai tién CTDT cho phu hop véi nhu cau
xa hoi;

Tir nam hoc 2021-2022, Khoa Kinh té va Quan tri phdi hop véi Trung tam quan
hé doanh nghiép moi cac chuyén gia, doanh nghiép, nha tuyén dung tham gia vao viéc
xay dung, danh gia chuong trinh dio tao va két qua dau ra cua sinh vién. Thyc hién ra
soat va hoan thién céc chuan dau ra chuong trinh dao tao dinh ky hang nam. Pinh ky
hang nam theo ké hoach sé tién hanh danh gia lai va diéu chinh néu can thiét, dap tng
yéu cau xa hoi va nguoi hoc;

Tiéu chuan 2. Ban md ta chwong trinh dao tao

Pinh ky hang niam, Phong Pao tao, Khoa Kinh té va Quan tri chuyén tai cac noi
dung va thdng tin cia CTDT dén cac bén lién quan va tiép tuc cap nhat, tich hop nhiing
van dé lién quan it nhat 2 nam/lan.

Khoa Kinh té va Quan tri phdi hop Trung tm quan hé doanh nghiép mai céc
chuyén gia dai di¢n cac doanh nghiép tham gia gop y cho CTDT dinh ky hang nam.

Phong Pam bao chat luong trién khai dang ky kiém dinh CTDT, cung cap két

qua dbi sanh chat lugng mon hoc/hoc phan.
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Tir nam hoc 2020-2021, khoa Kinh té va quan tri phdi hop thu vién hd tro viec
Iwru trix va chia sé thdng tin, phuc vu tét hon cho qua trinh tiép can, tim hiéu théng tin,
nghién cuu, lam viéc va hoc tap cua sinh vién, giang vién va cac nha quan ly.

Khoa Kinh té va quan tri 1ap ké hoach hang nim moi cac chuyén gia, doanh
nghiép, nha tuyén dung tham gia vao viéc xay dung, danh gia chuong trinh dao tao va

két qua dau ra cua sinh vién.
Tiéu chuan 3. Cau tric va néi dung chwong trinh day hoc

Tirnim hoc 2021-2022, Khoa Kinh té va Quan tri to chic tap huan viét dé cuong,
xay dung CTPT nganh QTKD, nghién ctu, chinh sira b sung chuan dau ra cho phi

hop voi nang luc ngudi hoc va nhu cau x& hoi.

Khoa Kinh té va Quan tri phéi phop cac khoa/bd mén lién quan xay dung dé
cuong ciing nhu bai giang chuong trinh cac mon hoc dam bao khéng bi chéng chéo vé

noi dung kién thirc, luong hoa duoc kién thirc ¢ cac mon hoc dé cung dap ung 1 CBR.

T nam hoc 2021-2022, Nha truong thuong xuyén cap nhat cac chuong trinh
tién tién & trong va ngoai nudc, co sy tham gia sdu hon nira cua cac bén lién quan.
Khoa Kinh té va Quan trj s& ting cudng s6 mon hoc va tin chi mang tinh thyc hanh, ki

ning, ciing nhu s6 tin chi/mén hoc trong cac hoc phan ty chon.
Tiéu chudn 4. Phwong phdp tiép can trong day hoc

Khoa Kinh té va Quan tri c6 ké hoach d& xuat cho giang vién tap huan nang cao
trinh 6 chuy&n mén va ky niang nghiép vu. Tir nam hoc 2021- 2022, thiét ké thém nhiéu
chuong trinh ngan han theo mé hinh gi4o duc khai phéng dé thu hut cac doi tuong lién

thong, van bang 2 theo hoc.

Phong Nhan su phu trach cong tac dio tao va tuyén dung GV co trinh d6 cao tir

nude ngoai dé dap tng cho chién luoc va dam bao tinh hoc tap suét doi.

Khoa Kinh té va Quan tri day manh cong tac bién soan tai liéu giang day noi bo,
dang tai 1&n phan mém dao tao, website,...dé cung cap tai liéu hoc tap dén sinh vién

cling nhu c4c bén lién quan c6 nhu cau.

Tiéu chudn 5. Panh gid két qua hoc tdp cua nguoi hoc
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Trong nam hoc 2021-2022, Khoa/Truong xay dung da dang cac quy trinh danh
gia dé phu hop véi tinh hinh hién nay. Hang nam trién khai ra soat viéc thuc hién céc
quy trinh vé& danh gia hoc phan va két qua danh gia. T6 chirc cac budi Hoi thao tap huan,
phé bién cong tac danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc cho GV trong khoa. Théng

bao cong khai toi nguoi hoc cac noi dung lién quan dén danh gia két qua hoc tap.

Tiép tuc trién khai ra soét, xay dung ngan hang cau hoi dé thi da dang, dam bao
tinh khach quan. Viéc xay dung ngan hang dé thi cac hoc phan theo huéng tiép can
CDIO s& bam sat chuan dau ra mén hoc va nganh hoc. Dé thuc hién tét diéu nay Bo
mon s& bam sat qua trinh xay dyng ngan hang dé thi, kiém tra giam sat va nghiém thu

mot cac nghiém tac phu hop.

Tiép tuc sir dung va phat huy cac phuong phap danh gia két qua hoc tap cia nguoi
hoc trong qué trinh giang day mot cach da dang, dam bao do tin cay va tinh cong bang.
Yéu cau giang vién ra dé thi can dap tmg cac CDR cua hoc phan, Truéng bd moén phai
kiém tra két cAu dé thi trudc khi phé duyét. Trién khai cAu phan danh gia tir 3-5 thanh

phan cho mdi hoc phan nham danh gia toan dién ngudi hoc hon.

Tirnam hoc 2022-2023, Khoa kién nghi véi Nha trudng c6 bién phap xir ly nhitng

can b, giang vién, nhan vién 1am cham viéc cong b két qua hoc tap cua ngudi hoc.

Phong PBCL va Phong Dao tao két hop véi Khoa khao sat SV vé cai thién két
qua hoc tap dé tir d6 tim ra cac giai phap gitp SV cai thién viéc hoc tap. Ra soét, cap
nhat va cai tién quy trinh giai quyét khiéu nai két qua hoc tap cta nguoi hoc dé quy trinh
duoc giai quyét nhanh chéng, thuan loi.

Tiéu chudn 6. Pgi ngii giang vién nghién cizu vién

Cong tac quy hoach d6i ngii giang vién cua Khoa Kinh té va Quan tri, nganh
Quan trj kinh doanh phai duoc tiép tuc thuc hién dé c6 doi ngii giang vién dam bao ca
sb luong va chat lugng dao tao, NCKH cho Truong. Trong nam 2022, Phong Nhan su
lam viéc véi Khoa dé diéu chinh, ban hanh Quy ché 1am viéc cua giang vién ddy du, cu

thé nhitng noi dung con thiéu.

Pa dang hoa cac hinh thac thong bao tuyén dung dé thong tin tuyén dung rong
rii hon, giup ning cao sb luong va chat lugng ung vién. Ngoai website cia Truong,

fanpage cd thé thong béo trén Béo dién tu, truyén hinh, mang ludi cuu sinh vién
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Phong Nhan su phéi hop ciing Khoa Kinh té va Quan tri to chirc cac 16p tap huan
nang cao nang luc nghién ctru khoa hoc cho giang vién, tao diéu kién dé giang vién tham
gia cac budi hoi nghi, hoi thao tai céc to chirc khac. Tang cudong hoat dong hop tac quéc
té, trao di hoc thuat trong dao tao, nghién ciru khoa hoc véi nude ngoai trong linh vyuc
kinh té.

Nha truong thudng xuyén khao sat nhu cau dao tao, nang cao trinh do chuyén
mon, ngoai ngit cuia doi ngii giang vién. Tir d6 tao diéu kién vé thoi gian va cong viéc
dé giang vién tham gia cac khoa dao tao nang lyc. Khoa Kinh té va Quan trj dé xuat cac

khoa dao tao, boi dudng doi ngii can bo giang vién cua khoa.

Trong nhitng nam hoc t4i, thiic day hoat dong cac nhém nghién ciu, ¢6 hinh thire
khen thuong ddi véi giang vién ¢ cong trinh nghién ctru dang trén cac tap chi uy tin dé
tao dong luc hon nita cho giang vién, déng thoi can cir vao két qua nghién cau khoa hoc
cua giang vién dé xép loai giang vién cudi nam. Xay dung hé théng theo dai su cai tién
cua giang vién sau danh gia.

Tang cudng hop tac véi cac ddi tac, doanh nghiép mang lai nguén thu ngan quy
cho nha trudng. Nha trudng sé tang cudng cac bién phap khuyén khich xay dung va thiic
day cac nhom nghién ctu phét trién; dong thoi ting dau tu kinh phi cho hoat dong
KHCN dé dong vién céan b tich cuc thuc hién NCKH dat hiéu qua cao hon.

Tiéu chuan 7. Pgi ngii nhdn vién

Tiép tuc nang cao niang luc d6i ngii nhan vién dap tng tét nhu cau vé dao tao,
nghién cau khoa hoc va céc hoat dong phuc vu cong dong.

Cong b thdng tin tuyén dung rong rai, minh bach trén cac phuong tién truyén
thong. Xay dung ké hoach trién khai cac hoat dong dao tao nang cao k¥ niang, nghiép
vu cho nhéan vién.

Nha truong tiép tuc khao sat nhu cau dao tao cua doi ngii nhan vién va tao diéu
kién vé mat thoi gian cho can b nhan vién kiém nhiém hoan thanh nhiém vu; dong thoi,
xay dung ké hoach trién khai cac hoat dong nang cao k¥ ning, nghiép vu.

Nha trudng da xdy dung tiéu chi cu thé dé danh gia chat lugng cong viéc va xay
dung chinh sach khen thuong kip thoi dé tao dong lec cho can bo nhan vién trong qué

trinh lam viéc.
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Tiéu chuan 8. Nguoi hoc va hoat déng hé tro nguwoi hoc

Niam hoc 2021-2022, Nha trudng di thay doi, ting cudng cong tac tuyén sinh, to
chtc cac budi livestream tu van hudng nghiép tuyén sinh theo nhiéu chuyén dé, nganh
hoc nhu: Chuong trinh tuyén sinh cac nganh nim 2020; Chuong trinh chia sé bi quyét
thanh cong, chon nganh, nghé phu hop véi xu thé phat trién do cac chuyén gia dén tir
doanh nghiép tu van. Ngoai ra, Nha trudng con dua GV xudng cac trudng THPT dé day

huéng nghiép cho hoc sinh; Van dong cén b, giang vién tham gia tuyén sinh.

C6 ké hoach thiét Iap, két ndi véi cac truong THPT/ cac dia phuong dé xay dung
mang ludi cong tac vién truyén thong va tu van tuyén sinh tai chd. T6 chic nghién cuu,

danh gia tinh hiéu qua caa cac kénh tu van tuyén sinh.

Can ra soat, phan tich nguyén nhan vi sao sé luong thi sinh nhap hoc thap dé tir
d6 c6 bién phap khac phuc, cai tién d¢é dam bao cho nhimg niam sau, trién khai lay y kién
cac bén lién quan nhu doanh nghiép, GV, SV, cuu SV...vé cac tiéu chi va phuong phap

tuyén chon nguoi hoc.

Théng ké danh gia vé cong tac truyén thong, quang ba. Xac dinh dwoc kénh
truyén thong nao hiéu qua, thong qua d6 phat trién phuong thic truyén théng phi hop
nham thu hat thi sinh ding ky.

Tiép tuc cai tién hé thong giam séat vé sy tién bo caa ngudi hoc trong hoc tap va
rén luyén. Py manh vai trd cua gi4o vién, CVHT va can bd quan 1y dao tao trong viéc

giam sét sy tién bo trong hoc tap va rén luyén cua SV.

HG tro SV 1én ké hoach hoc tap, tu van khdi luong va phuong phap hoc tap phu
hop vai tinh hinh va kha ning cua tirng SV, gilp SV cai thién két qua hoc tap. Pua noi
dung tham gia cac hoat dong phong trao vao danh gia diém rén luyén. Nha trudng tiép
tuc tao sin choi da dang, khuyén khich diém thuéng, déanh gia diém rén luyén dé SV
tham gia tich cuc cac hoat dong phong trao. Trién khai cac hoat dong tu van hoc tap,

hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua giap SV cai thién tdt viéc hoc tap.

C6 céc ké hoach va trién khai cac hoat dong tu van gi6i thiéu viéc lam. Lién hé
Vi cac co so thuce tap thuc té, cac doanh nghiép, nha tuyén dung dé gi6i thidu SV thuc

tap, tim viéc lam dé dang.
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Phdi hop véi phong lién quan xdy dung ké hoach dau tu phin mém, con nguoi
gitip quan 1y va danh gia hiéu qua co sé vat chat, trang thiét bi. Tiép tuc dau tu nang cip
hé théng mang Internet, hé thong may chiéu, hé thong trang thiét bi, bao tri va thuong
xuyén bao dudng tai san, trang thiét bi dinh ky. Tao méi truong lam viée xanh, sach,

thoang mat, diéu kiéu trang thiét bi lam viéc day du, tién nghi, an toan.
Tiéu chudn 9. Co sé vdt chdt va trang thiét bj

Tiép tuc hd trg thém trang thiét bi; thuc hién bao dudng dinh ky cac trang thiét
bi sin c6 dé dam bao hoat dong tot, dap wng nhu cau sir dung ciia Khoa néi chung va

nganh Quan tri kinh doanh noi riéng.

Nganh Quan tri kinh doanh phéi hop chit ch& véi Thu vién 18n ké hoach b sung
kip thoi tai liéu chuyén nganh QTKD dap ung CTDT. Dy manh khai thac phong thuc
hanh phuc vu hoc tap, dao tao va nghién ctu khoa hoc cua giang vién, sinh vién nganh
Quan tri kinh doanh.

Tiép tuc dau tu cac trang thiét b hién dai, day du cho phong thi nghiém, phong thuc
hanh, dam bao hd tro cac hoat dong gido duc va nghién ciu hiéu qua. Tiép tuc dau tu, nang
cap hé thdng CNTT phu hop hd trg viéc truy cap thong tin, dix liéu dé dang va luén san
sang cung cap cho cac bén lién quan trong khi van dam bao duoc tinh théng nhit va bao

A

mat.

Thuong xuyén quan tam va cd nhiing hd tro thiét thuc cho ngudi hoc, CB-GV-NV,
dam bao cac ché do, chinh sach xa hoi, bao hiém y té, bao hiém than thé, va cham soc sirc
khoe ddi voi ngudi hoc.

Tiéu chuan 10. Nang cao chdt lwong

Tiép tuc nang cao hiéu qua chat lwong hoat dong caia hé thong thdng tin phan hoi
ctia c&c bén lién quan. T6 chirc cac budi Hoi nghi trao ddi giita cac nha tuyén dung, cuu
SV dé c6 thém nhiéu y kién phan hoi, dé c6 nhiing cai tién trong cong tac dio tao va
viéc phét trién CTDT.

Tién hanh ra soat, danh gia, cap nhat va diéu chinh CTDT dinh ky dé phi hop
véi thuc tién va nhu cau cia xa hoi. Tiép tuc phat huy nhitng diém manh. Pinh ky ra
soat, cap nhat quy trinh xay dung va thiét ké CTDH dé ph hop véi tinh hinh thyc tién.

Huéng dan quy trinh vai cac bén lién quan.
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Xay dung va trién khai ké hoach khao séat y kién cac bén lién quan, ting cuong
cac kénh 1y y kién gom doanh nghiép, chuyén gia, GV, SV va cuu SV dé thu thap thém
y kién cho cac lan diéu chinh CTDH tiép theo.

Khoa phéi hop véi B mén dé xuat voi nha trudng bd sung cac ngudn gio trinh,

hoc liéu dé phuc vu GV, SV nghién cuu, giang day va hoc tap.

Tiép tuc xay dung quy trinh lay y kién phan hdi cua nguoi hoc va cac bén lién
quan vé qua trinh day - hoc va danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc dé dam bao su

tuong thich voi chuan dau ra.

C6 ké hoach trién khai ra soat, danh gia viéc sir dung cac phuong phap day va
hoc, phuong phép danh gia két qua hoc tap caa ngudi hoc trong CTDT dé dam bao su

tuong thich va phii hop véi chuan dau ra cia nam hoc tiép theo.

Nha truong c6 cac chinh sach dé GV, SV, CBNV tham gia vao c4c hoat dong
NCKH. Khuyén khich cho cac GV tham gia tich cuc vao cac Hoi thao vé NCKH, hoi
thao ca trong va ngoai nudc. Ban hanh cac chinh sach hé trg hoat dong NCKH cao hon

dé dé dang trién khai cac dé tai da dang hon.

Trién khai nghién ctru cac dé tai lién quan dén nganh QTKD dé &p dung vao viéc

cai tién chét luong day va hoc cia nganh/khoa.

Tir ndm hoc 2021-2022, Nha truong can c6 cac ké hoach dé cai tién: Tang cudng
cai tién cac dich vu hd tro va cac tién ich khéc trén co sd két qua giam sat, danh gia dua
trén di liéu khao sat hang nim. Pau tu cic phan mém dé gilp quan Iy va danh gia hiéu
qua co sd Vat chat, trang thiét bi.

Cac phong, ban, don vi lién quan phdi hop ra soat, xay dung ké hoach dau tu,
nang cap céc thiét bi may moc trong toan truong, dong thoi nang cap hé théng wifi 6n
dinh hon.

Trong nam hoc 2022-2023, Nha truong sé ting cudng trao doi véi cac doanh
nghiép, nha tuyén dung, giang vién, nha nghién ctru va cyu sinh bang viéc t6 chuc céc

Hoi nghi, hoi thao nham thu thap céc théng tin ¥ kién phan hoi cua céc bén lién quan.

Tiéu chuan 11. Két qua dau ra
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Tiép tuc cap nhat s6 lieu SV thoi hoc, SV tot nghiép dé dam bao théng tin canh
bao hoc vy luén dugc cip nhat. Nha trudng can tim hiéu, phan tich nguyén nhan thoi
hoc, cham tét nghiép va dé c6 thong tin kip thoi xir Iy nham han ché triét dé tinh trang

SV théi hoc, cham tbt nghiép.

Can c6 cac bién phap khuyén khich SV dé tang ti Ié SV tét nghiép trudc hoic
dung thoi han, han ché tinh trang cham tt nghiép va giam ti 1& SV théi hoc. Truong
khuyén khich SV c6 thé dang ky hoc vuot sao cho phi hop véi ning luc va cd thé tét
nghiép sém nhét c6 thé. T6 chizc CVHT hd tro SV.

Truong nén lap ké hoach va d6i sanh véi cac trudng vé thoi gian tét nghiép trung
binh ctia ngudi hoc. T6 chic Hoi thao thao luan, phan tich nguyén nhan va dé xuét cac

bién phap khac phuc, tim cac phuong an hd tro SV ¢6 viéc lam sau khi tét nghiép.

Nha trudng s& ting cudng cac bién phap khuyén khich xay dung va thuc day cac
nhém nghién ctu phat trién; Tiép tuc giam sat va trién khai cac dé tai NCKH cua SV.
Tang cudng nguon kinh phi cho hoat dong NCKH va khoi nghiép dé da dang cac dé tai
nghién citu cho SV. Pé xuét xay dung don vi chuyén trach vé khai nghiép, chinh sach
thu hat khoi nghiép tir doanh nghiép nham tao ra nhiéu san pham mang tinh sang tao,
mg dung dugc trong diéu kién thuc té dong thoi mang lai ngudn thu/ngan quy cho nha

truong.

Viéc danh gia két qua thuc hién va phan tich tinh hinh NCKH hang nam phai
ludn duoc thue hién nham cung ¢, diéu chinh kip thoi, phat huy kha ning NCKH, két
qua NC sang tao cua GV, CBNC. Déng thoi, to chirc mot sb chuong trinh, hoat dong
thuc déy tinh than nghién ctru khoa hoc, sang tao.

Tir nam hoc 2022-2023, thyc hién khao sét lay y kién phan hoi ciia cac bén lién
quan rong hon, dam bao tinh khach quan. Tiép tuc thuc hién ra soét, dbi sanh mic do
hai 1ong cta cac bén lién quan giita cc nganh va véi cac truong dai hoc dé cai tién chat

lugng.
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4. Tong hop két qua Ty danh gia CTPT

Phu lyuc 6a. Bing téng hop két qua ty danh gia chwong trinh dao (30

(Theo Thong tw s6 04/2016/TT-BGDDT, Thong ne s6 02/2020/TT-BGDDT, Théng tiw
56 39/2020/TT-BGDPT)

Tén co s& gido duc: Truonmg Dai hoe Thai Binh Duong
Mai: TBD

Tén CTOT: Quan tri kinh doanh

Ma CTDT: 7340101

Thang dédnh gid Téng hop theo tiéu chuin
Tiéu chufn,
Chura dat Pat 2 i Ty 1§ sb
tiéu chi Mive: | BBl ol
P e |l lo le |l |e trung binh | chi dat dat (%)
Tiéu chuin 1
Tiéu chi 1.1 4
Tiéu chi 1.2 B ~ 3 100
Tiéu chi 1.3 4
Tiéu chuin 2
Tiéu chi 2.1 4
Tiéu chi 2.2 4 4 - 0
Tiéuchi 2.3 4
Tiéu chuin 3
Tiéu chi 3.1 4
Tiéu chi 3.2 4 “ 3 100 %
Tiéu chi 3.3 4
Tiéu chuin 4 -~
Tiéu chi 4.1 4
Tiéu chi 4.2 4 * 3 Lo
Tiéu chi 4.3 4
Tiéu chuin 5
Tiéu chi 5.1 4
Tiéu chi 5.2 4
Tiéu chi 5.3 4 4 S 100
Tiéuchi 5.4 4
Tiéu chi 5.5 4
Tiéu chuin 6
Tiéu chi 6.1 4
Tiéu chi 6.2 5
Tiéu chi 6.3 5 A 4 100
Tiéu chi 6.4 5
Tiéu chi 6.5 5




Tiéu chi 6.6 5

Tiéu chi 6.7 4

Tiéu chuin 7

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

3 5 5 100
Tiéu chi 7.3

Tiéu chi 7.4

WA W D (W

Tiéu chi 7.5

Tiéu chuin 8

Tiéu chi 8.1 4

Tiéu chi 8.2 +

4.6 5 100
Tiéu chi 8.3 5

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

Tiéu chuin 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

100
Tiéu chi 9.3 3 ?

Tiéu chi 9.4

A AR NS RS LS )

Tiéu chi 9.5

Tiéu chuin 10

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

5 )}

Tiéu chf 10.3 4,17 6 100

-l s =

Tiéu chi 10.4 HOC

Tiéu chi 10.5 b) o

=

Tiéu chi 10.6

\

Tiéu chuin 11

Tiéuchi 11.1

Tiéuchi 11.2

- - 5 100
Ti€uchi 11.3

Tiéuchi 11.4

R T B S

Tiéu chi 11.5

Dinh gid chung CTDT 4,32 50 100,00




Phu luc 6b. Bing tong hop két qua tw danh gia chwong trinh dao tao
(theo Thong tw sé 23/2011/TT-BGDPT, Théng tw s6 49/2012/TT-BGDDT,
Théng tw sé 33/2014/TT-BGDDT)

Tén co s& gido duc: Truong Pai hoc Thai Binh Duong

Ma: TBD
Tén CTDT: Quan tri kinh doanh
Ma CTDT: 7340101

A Y - .
Tiu chudn, Két qua danh gia

Téng hop theo tiéu chuin

sy ok
e Dat Chua dat

S6 tiéu chi dat

Ty 1& sb tiéu chi

dat (%)

«n > ¢
Tiéu chuan 1

Tiéuchi 1.1

b
Tiéu chi 1.2 b
Tiéuchi 1.3 b

100,00

Tiéu chuin 2

Tiéu chi 2.1

Tiéu chi 2.2

wilviiv)

Tiéu chi 2.3

100,00

Tiéu chuan 3

Tiéu chi 3.1

Tiéu chi 3.2

wAlvRlv

Tiéu chi 3.3

100,00

oA R
Tiéu chuan 4

Tiéu chi 4.1

Tiéu chi 4.2

(vAlvllvj
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100,00

“A A
Tiéu chuan 5

Tiéu chi 5.1

Tiéu chi 5.2

Tiéuchi 5.3

Tiéu chi 5.4

(vAlvllvaiviiv)

Tiéu chi 5.5

100,00

Tiéu chuan 6

Tiéu chi 6.1

Tiéu chi 6.2

Ticu chi 6.3

Tiéu chi 6.4

Ticu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

wilvllvilvBlviiviio

Tiéu chi 6.7

100,00

DAI |
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Tiéu chuin 7

Tiéu chi 7.1

Tiéuchi 7.2

Tiéuchi 7.3

5 100,00

Tiéuchi 7.4

Tiéuchi 7.5

(vAlviiolivlio)

Tiéu chuin 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

5 100,00

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

C|O|T|0|T

Tiéu chuin 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

5 100,00

Tiéuchi 9.4

Tiéu chi 9.5

(vilvRiviivlio]

Tiéu chuin 10

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéuchi 10.4

6 100,00 4
G

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6

(wilviiviivliviiv)

Tiéu chuin 11

Tiéuchi 11.1

b\

Tiéuchi 11.2

Tiéuchi 11.3

3 100,00

Tiéuchill.4
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(vHvilvRiviie)

Dinh gid chung CTDT
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IV. PHU LUC

Phu luc L. CO SO DU LIEU
KIEM PINH CHAT LUQONG CHUONG TRINH PAO TAO

NGANH QUAN TRI KINH DOANH
(Thoi diém bdo cdo: Tinh dén ngay 31/12/2022)
I. Théng tin chung vé co sé gido duc

1. Tén co so giao duc (theo Quyét dinh thanh 1ap)
Tiéng Viét: Truong Pai hoc Thai Binh Duong
Tiéng Anh: Thai Binh Duong University
2. Tén viét tit cua co so gido duc
Tiéng Viét: TBD
Tiéng Anh: TBDU
3. Tén trude ddy (néu co): Khong
4. Co quan quan 1y truc tiép: B Gido duc va Pao tao
5. Dia chi: 79 Mai Thi Ddng, xa Vinh Ngoc, TP. Nha Trang, tinh Khanh Hoa
6. Thong tin lién h¢: Dién thoai: (0258)3727181
E-mail: tbd@moet.edu.vn Website: tbd.edu.vn
7. Nam thanh 1ap co so gido duc (theo Quyét dinh thanh 1ap): 2008
8. Thoi gian bat dau dao tao khoa I: 2009
9. Thoi gian cip bang tot nghiép cho khoa I: 2013
10. Loai hinh co s¢ gido duc:
Cong lap O Ban cong O Dan lap O Tu thuc
11. Loai hinh khac (d8 nghi ghi 18).......c.evueveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeae
IL. Théng tin chung vé co sé gido duc thwe hién chwong trinh dao tao
12. Tén Khoa/Bo mén thyc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh 1ap)

Tiéng Viét: Khoa Kinh t& va Quan tri

Tiéng Anh:

13. Tén viét tit cia Khoa/Bo mon thuc hién CTDT


mailto:tbd@moet.edu.vn

Tiéng Viét:
Tiéng Anh:
14. Tén trudc day (néu co)
Tiéng Viét:
Tiéng Anh:
15. Ma CTDT: 52.34.02.01
16. Tén trudc day ciia CTDT (néu co)

17. Pia chi cua Khoa/B9 mon thyc hién CTDT: Phong A.04, 79 Mai Thi Dong, xa Vinh
Ngoc, Tp. Nha Trang, tinh Khanh Hoa

18. Sb dién thoai lién hé: (0258) 3727 181; Email: tbd@moet.edu.vn Website:
tbd.edu.vn

19. Nam thanh 1ap Khoa/Bo mon (theo Quyét dinh thanh 1ap): 2022
20. Thoi gian bat dau dao tao khoa I (ctia CTDT): 2009

21. Thoi gian cip bang tt nghiép cho khoa I (cua CTDT): 2013

I1. Gi6i thi¢u khai quat vé don vi thuc hién chwong trinh dao tao

22. Khai quat vé lich str phat trién, tom tat thanh tich ndi bat ctia don vi thuc hién CTDT
(néu tom tit cac giai doan phat trién, tong s6 nganh, chuong trinh, ... quan hé hop tac,
thanh tich noi bat).

23. Co cu t6 chic hanh chinh cta co sé giao duc va don vi thuc hién CTDT (v€ so do
riéng).

23.1 Co céu to chtrc hanh chinh cua TBD
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24. Danh sach Ban lanh dao co sé giao duc va danh sach cén bd 1anh dao chu chdt cua

don vi thuc hién CTDT.
Nam | Hecvi
TT | Cacbo phan Ho va tén sinh chirc danh, | Dién thoai Email
chirc vu
Ban lanh dao
co' sé giao duc
. . x . Hi¢u 0903838083 )
1 |Ban Gidam hi€u [Nguyen Thanh Toai | 1953 truéng toai.nt@tbd.edu.vn
. Phé Hiéu [0902073060
2 |Ban Gidm hiéu |Pham Quéc Loc 1976 | 0 M loc.pg@thd.edu.vn
truong
Pon vi thuc
hién CTPT
I. |Lanh dao chu
chét cua don
vi
1. |Khoa Kinh t& |NguyénBaHung | g7 | TIUONE |n9,5967386 Ihiung.nb@thd.edu.vn
va Quan tri Khoa
BMTai chinh - | b Thi ThuHa | 1986 | T4"2 BO 0983451300 | hat.dit@tbd.edu.vn
Ngan hang mon
Il. |Céc t6 chirc
Dang, Doan
TN, Cong
doan, Hoi1
1 |Chi by Dang
1.1 Lé Hitu Bang 1982 | Bithu |0905028833|bang.Ih@tbd.edu.vn
1.2 Lé Trung Tin 1979 | Phé Bi thu |0903462064 | tin.lt@tbd.edu.vn
5 Poan  Thanh
nién
0912109755 .
2.1 Dang Xuan Chinh 1988 Bi thu chinh.dx@tbd.edu.vn
. 0337757468
2.2. Nguyén Minh Hau Pho Bi thu hau.nm@tbd.edu.vn
53 Huynh Nguyén Duy 1997 | Pho Bi thu 10982871713 khuong.210155@tbd.
Khuong edu.vn
3 |Cong Poan
3.1 Lé Trung Nghia 1982 | Chutich 0903091982 |nghia.lt@thd.edu.vn
. 5 chu 0982530179
3.2 Dinh Thi Hai Yén | 1986 Pht‘i’c;hu yen.dth@tbd.edu.vn
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Pho chu

0975145525

3.3 Pham Thi Van 1988 tich van.pt@tbd.edu.vn
4 |Hoéi sinh vién
41 Huynh Nguyén Duy 1997 | Chitich |0982871713 khuong.210155@thd.
Khuong edu.vn
\ . Pho chi thuhangkt20dh1
4.2 TrAn Thu Hing 2002 Ochu 1o aaggpgpy faNtNUNANGKI20dN1@
tich thd.edu.vn
I1l. |Cac phong,
ban
1. |Phong Pao tao
Quyén
11 binh Vin Huong 1976 truong  |0913431758 puong.dv@tbd.edu.vr
phong
Phé
1.2 Lé Trung Nghia 1982 Truiorng 0903091982 nghia.lt@tbd.edu.vn
phong
2 |Phong Nhan su
21 Neuyén Thi Kim | yqq, | Gidm doc 905678380 | hue.ntk@thd.edu.vn
Hu¢ nhan sy
Phong Hanh
3 |chinh — Quan
tri thiét bj
A T Tk Trudng
4.1 Le Huu Bang 1982 | bhong  0905.028833| bang.Ih@tbd.edu.vn
4 Phong Ké toan
- Tai chinh
Phé
4.1 Lé Hoang Bao Anh | 1981 Tm\O‘ng 0935938700 anh.Ihb@tbd.edu.vn
phong
Phong Tuyén
5 |sinh va Truyén
thong
Giam doc
5.1 Hoang Puc Binh phong (0913131517 |binh.hd@tbd.edu.vn
1975
TSTT
Quan ly su
Nguyén Minh kién va
5.2 Thanh 1991 Truyén 0964979111 thanh.nm@tbd.edu.vr
thong
Nguyén Thanh Quan ly
5.3 Hung 1993 chiéu sinh 0898696009 | hung.nt@tbd.edu.vn
6 Phong  DPam
bao chét luong
6.1 Lé Trung Tin 1979 {)r#(%g 0903462064 | tin.It@thd.edu.vn
7 Ban Quan ly dy
an xay dung
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7.1 Pao Huy Nhit 1988 | PO 10935350968 [nhat.dh@tbd.edu.vn
trudng ban
Trung tam
8 Giao ducﬂ tong
quat & D61 méi
sang tao
8.1 Vo6 Dinh Van 1989 | Giam déc 0985593702 | van.vd@tbd.edu.vn
Trung tam dao
9 tao  va bdi
dudng nghiép
vu du lich
01 Mai Thi Kiéu 1966 | Giam déc 0905215729 phuong.mtk@tbd.edu
Phuong vn
Trung tam
10 n'goai nglr va
tin hoc thuc
hanh
Nguyén Ping Bic ST
10.1 1982 | Giam doc |0978854549 | bac.nd@tbd.edu.vn
10.2 V& Dinh Vin 1089 | "' 2™ 0085503702  van vd@thd.edun
Trung tam két
11 |nbi va hd trg
sinh vién
11.1 Lé Thi Lan Huong | 1985 | "0 S1M 10799337333
i doc huong.lti@tbd.edu.vn
12 Trung7t'21m thé
duc thé thao
12.1 Dao Huy Nhat 1988 | Giam ddc (0935359968 | nhat.dh@tbd.edu.vn
13 |Thu vién
Vi Thi Lé 1979 | Giam déc |0918133471| le.vt@thd.edu.vn
IV. |Cac bd mon
p [BMTaichinh - b thiThuba | 1986 | ™98 BY 0983451300  hat.dit@tbd.edu.vn
Ngan hang mon
2 |BM Ké toan —
Kiém toan
3 |BM Quan tri
kinh doanh

25. Céc nganh/chuyén nganh dao tao cua don vi thyc hién CTDT:

Nganh Chuyén nganh
Quan tri kinh | Quan tri kinh doanh tong hop
doanh
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Quan tri marketing

Quan tri kinh doanh bét dong san
Quan tri doanh nghi¢p

Marketing va truyén thong

26. S6 luong chuyén nganh do tao tién si: 0

27. S6 luong chuyén nganh do tao thac si: 0

28. 86 luong nganh dao tao dai hoc: 01

29. S6 luong nganh dao tao cao ding: 0

30. S6 lwong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu ré): 0

(Pon vi thuc hién CTDT can ¢é co sé dir liéu cac nganh, chuyén nganh dao tao theo
bdc hoc dé cung cdp théng tin cho muc 27).

31. Cac loai hinh dao tao ctia don vi thuc hién CTDT (danh diu x vao céc 6 tuong ng)

Co6 Khodng
Chinh quy O
Khdng chinh quy ] O
Tur xa ] O
Lién két dao tao v6i nude ngoai O O
Lién két dao tao trong nude O O

Céc loai hinh dao tao khac (néu co, ghi rd timg loai hinh): ...................
32. Tong s6 cac nganh dio tao: 01
IV. Can b quan ly, gidng vién, nhin vién cua don vi thwe hién chwong trinh dao
tao

33. Théng ké s6 luong can b quan 1y, giang vién va nhan vién cua don vi thuc hién
CTDPT nganh Quan tri kinh doanh

TT Phin loai Nam Nir Tong sb

Doi ngii co hiru?

Trong do:

I.1 | Doi ngii trong bién ché

1 P6i ngii co hitu la can bd quan ly, giang vién, nhan vién trong bién ché va can bd hop dong dai han (tor
1 nam tr¢ 1én) hodc can bo hop dong khong xac dinh thoi han theo quy dinh ctia Luét lao dong stra doi.

11



12 Doi ngii hop ddng dai han (tir 1 nam tré 1én) va 6 7 13
™| hop ddng khong xac dinh thoi han

Cic dbi twong kKhac 1 3 4
I Hop ddng ngin han (dudi 01 nim, bao gém ca

giang vién thinh giang?)

Téng sb 7 10 17

(Pon vi thuc hién CTDT can co co so dir liéu vé doi ngii cua don vi, bao gom ca co hitu
va hop dong ngan han. Tu co so dir lieu ldy ra cac thong tin trén).

34. Thong keé, phan loai giang vién nganh Quan tri kinh doanh

Giang vién co hiru (GV) GV
TT Trinh d9, hoc vi, ! S0 GV trong | GV hop déng | GV kiém tl.lfnh GY
chire danh UONE | pien ché | dai han® truc | nhiém la glang | quoc
GV <X A .o (A trong te
truwe tiep tiep giang can by i
.. . nwoc
giang day day quan ly
1) (2) 3) 4) ®) (6) (7) 8
1 | Gido su, Vién si
2 | Pho Giao su 2 2
3 | Tién si khoa hoc
4 | Tién si 2 2
5 | Thac si 13 6 3 4
6 | Paihoc
7 | Cao dang
8 | Trinh d6 khac
Tong sb 17 10 3 4

(Khi tinh s6 lwong cdc TSKH, TS thi khong bao gom nhitng giang vién vira c6 hoc vi

2Giang vién thinh giang la can b & cac co quan khac hoac can bo ngh1 huu hodc dién ty do dugc don vi thuc hién
CTDT moi tham gia giang day theo nhirng chuyén d¢, khoa hoc ngin han hodc theo cac hoc phan, thong thuong

duogc ky céc hop dong thoi vu, hop dong ngan han (duor1 1 nam) theo quy dinh ciia Luat lao dong stra dbi.

SHop dong dai han (sir dung & ddy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nim tr¢ 1én) va hop dong khong xac dinh thoi

han.
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vira co chirc danh khoa hoc vi da tinh ¢ 2 dong trén)

Téng sb giang vién co hitu = Cot (3) - cot (7) - c¢ot (8) = 13 ngudi

Ty 1é giang vién co hitu trén tong s6 can bd co hitu: 13/32 = 40,6%

35. Quy d6i sb luong giang vién cua don vi thue hién CTDT nganh Quan trj kinh doanh
theo quy dinh hién hanh ctia B6 GDPT (néu don vi c6 giang vién c6 trinh d6 TSKH
nhung khong c6 hoc ham thi tinh ngang v41 Pho Gido su theo thtr tu nhu cdt 3 trong
Bang 35).
S6 liéu Bang 35 duoc 1y tir Bang 35 nhan voi hé s6 quy ddi (Vi du doi véi co so
gido duc dai hoc, hoc vién: dp dung Théng tw s6 06/2018/TT-BGDDT ngay 28/02/2018
cua Bo truong Bo GDPT).

GV co hiru
'I:rlnh Hf S GX trong (iV ho’p GV GV GV GV
T | do, hoc s0 bién che dong dai kiém . P
. i luwgng Tz wn .. | thinh | quoc | quy
T | vi, chire | quy truc tiép han trwc | nhiémla | P e
= | GV | P . | glang | te doi
danh doi giang day | tiep giang | can bd
day quan ly
L@ @ @ |06 (6) () (8) (9 (10
H¢ so 1,0 1,0 0,3 0,2 0,2
quy doi
Giao su
1 2
Vién si 50
Phé
2 | T° 30 | 2 2 6
Giao su
Tién si
3 khoa hoc 30
4 |Tiénsi |2 2 2 4
5 | Thacsi |1 13 6 3 4 1,7
6 | Paihoc |0,3
Tong 17 10 3 4 17,7

Cach tinh: Cot 10 = cot 3*(cot 5 +cot 6 + 0,3*cot 7 + 0,2*cot 8 + 0,2*cot 9)

36. Thong ké, phan loai gidng vién co hitu theo trinh do, gidi tinh va do tudi (s6 nguoi):

£ Phan loai
7 | Trinh dd/hoc ll:)'(:lg T§1é | theo gi6i Phén loai theo tudi (nguoi)
vi ’ (%) | tinh (ng)
Nam | Nix | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
1 | Gido su, Vién
s1
2 | Pho Gido su 2 |154% | 2 1 1
3 | Tién si khoa
hoc
4 | Tién si 2 |154% | 1 1 2
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S6 Phéan loai ]
TT Trinh dg/hoc lwong Ty 1€ | theo gidi Phéan loai theo tuoi (nguoi)
vi ’ (%) | tinh (ng)
Nam | Nir | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
5 | Thac si 9 69,2% | 3 6 1 8
6 | Pai hoc
Tong 13 100% 6 7 1 10 1 1

36.1. Tudi trung binh cua giang vién co hitu: 37,4 tudi
36.2. Ty 1é giang vién co hitu c6 trinh d6 tién s tr& 16n trén tong s giang vién co hitu
cua don vi thyc hién CTDT nganh Quan tri kinh doanh: 30,8%
36.3. Ty 1é giang vién co hitu c6 trinh d6 thac si trén tong sd giang vién co hiru cia don
vi thuc hién CTDT nganh Quan tri kinh doanh: 69,2%
37. Thong ké, phan loai giang vién co hitu theo muc d6 thudng xuyén sir dung ngoai
nglr va tin hoc cho cong tac gidng day va nghién ctru

Ty 1€ (%) GV co hiru st
TT Tan suit sir dung dung ngoai ngir va tin hoc
Ngoai ngir Tin hoc
1 | Lu6n st dung (trén 80% thoi gian cta cong viéc) 11
2 | Thuong sir dung (trén 60-80% thoi gian cua cong viéc) 4
3 | Doi khi str dung (trén 40-60% thoi gian cua cong viée) 4 2
4 | it khi st dung (trén 20-40% thoi gian clia cong viéc) 1
5 | Hiém khi str dung hodc khong sir dung (0-20% thoi gian 4
cua cong viéc)
Tong 13 13

V. Nguoi hoc (chi tinh so lwong nguoi hoc ciia chwong trinh dao tao)

38. Nguo1 hoc bao gom hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh

Tong s6 nguoi ding ky du tuyén vao CTPT, sb ngudi hoc tring tuyén va nhap hoc

trong 5 nam gan day (hé chinh quy):

S0 thi . ; Piém Diem S6 lwgn
sinh Sé . . | S6 nhap X trung 0 wong
< , . Ty 1€ tuyén X - sinh vién
< dang ky | trung hoc AT binh cua A LA
Nam hoc N 2 canh x| dau vao/ | _. o quoc té
vao tuyén thure té sinh vién n
... | tranh ", thang nhap hoc
CTDT | (nguoi) (nguoi) <X dugce L
\ . diém % (nguoi)
(nguoi) tuyén
2017-2018
1. H¢ chinh quy 585 522 2.25 138 15 21.53 0
2. Hé dao tao lién
théng, VB2 chinh 33 33 0.70 20 15 18.25 0
quy
2018-2019
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1. H¢ chinh quy 338 53 1.87 30 13 20.22 0
2. Pao tao lién
théng chinh quy 0 0 0 0 0 0 0
3. Pao tao Van
bang 2 chinh quy 0 0 0 0 0 0 0
2019-2020
1. H¢ chinh quy 331 221 2.20 50 14 21,60 0
2. Bao tao lién 37 36 | 092 | 35 15 22,7 0
théng chinh quy
3. Pao tao Van
bang 2 chinh quy 0 0 0 0 0 0 0
2020-2021
1. H¢ chinh quy 181 114 1.20 35 14 21,30 0
2.Pao ta,o lién 0 0 0 0 0 0 0
thong chinh quy
3. Pao tao Van
bang 2 chinh quy 0 0 0 0 0 0 0
2021-2022
1. H¢ chinh quy 649 397 4.32 45 14 22,30 0
2. Pao tao lién
théng chinh quy 0 0 0 0 0 0 0
3. Pao tao Van

. : 0 0 0 0 0 0 0
bang 2 chinh quy

39. Théng ké, phan loai s6 luong ngudi hoc theo hoc CTDT trong 5 nam gﬁn day cac

hé chinh quy va khong chinh quy.

Don vi: nguoi

Cac tiéu chi 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 |2021-2022

1. Nghién ctru sinh 0 0 0 0 0
2. Hoc vién cao hoc 0 0 0 0 0
3. Sinh vién dai hoc

Trong do:

Hg¢ chinh quy 138 30 50 35 45
H¢ Lién thong chinh quy 16 0 35 0 0
Hé Vin bang 2 chinh quy 4 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
4. Sinh \flén cao dang 0 0 0 0 0
Trong do:

H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
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Cac tiéu chi 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 |2021-2022
5. Hoc s%nh TCCN 0 0 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
6. Khac ... 0 0 0 0 0
40. S6 sinh vién qudc té theo hoc CTPT trong 5 nim gan day
Don vi: nguoi
Nam hoc
2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022
S6 luong (nguoi) 0 0 0 0 0
Ty 18 (%) trén tong sd
ngudi hoc 0 0 0 0 0

41. Nguoi hoc cia CTDT ¢6 chd & trong ky tic xa/tong sd ngudi hoc ¢6 nhu cau:

Cac tiéu chi 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 |2020-2021 |2021-2022
1. Tong dién tich phong & (m?) 0 0 0 1.982 m? | 1.982 m?
2. Ngudi hoc ¢6 nhu cau vé
phong ¢ (trong va ngoai ky tic 0 0 0 0 9
x4) (nguoi)
3,. Ng}IGl h()‘c' dugc ¢ trong ky 0 0 0 5 13
tuc x4 (nguoi)
4. Ty s6 dién tich trén dau
nguoi hoc ¢ trong ky tic xa 0 0 0 4.6 m? 4.6 m?
(Mm?/nguoi)

42. S6 luong (ngudi) va ty 1& (%) ngudi hoc ciia CTDT tham gia nghién ciru khoa hoc

Nam hoc
2017-2018|2018-2019|2019-2020|2020-2021|2021-2022
S6 luong (ngudi) 5 4 3 4 2
Ty 1& (%) trén tong sd sinh vién 3.62% | 13.3% 6.0% 11.4% 4.4%

43. Thong ké sb luong ngudi hoc ciia CTDT tdt nghiép trong 5 nim gan day

Don vi: nguoi

Cac tiéu chi

Nim tot nghiép

2017-2018

2018-2019

2019-2020

2020-2021

2021-2022

1. Nghién ciru sinh bao vé thanh
cong luin an tién si

2. Hoc vién tot nghiép cao hoc

3. Sinh vién tot nghi¢p dai hoc
Trong do:
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Nim tét nghiép

Cac tiéu chi

2017-2018

2018-2019

2019-2020

2020-2021

2021-2022

Hé chinh quy

4

41

47

41

41

H¢ Lién thong chinh quy

9

29

Hé Van bang 2 chinh quy

3

H¢ khong chinh quy

4. Sinh vién tét nghiép cao ding
Trong do:

H¢ chinh quy

12

H¢ khong chinh quy

5. Hoc sinh t6t nghiép trung cp
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

6. Khic...

(Tinh cd nhitng nguoi hoc da di diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung dang

cho cdp bang)

44. Tinh trang tot nghiép cua sinh vién hé chinh quy ctia CTDT:

Cac tiéu chi

Nam t6t nghiép

2017-
2018

2018-
2019

2019-
2020

2020-
2021

2021-
2022

H¢ chinh quy

1. S6 lwong ngudi hoc tt nghiép
(nguoi).

41

47

41

41

2. Ty 1& ngudi hoc tt nghiép so véi sd
tuyén vao (%).

28.5%

39.4%

35.3%

33.6%

40.4%

3. Panh gia cta nguoi hoc tot nghiép vé
chét luong CTDT:

A. Co s¢ gido duc/Bon vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé vin dé nay >
chuyén xudng ciu 4

B. Co s¢ gido duc/Pon vi thuc hi¢n CTDT
c6 diu tra vé van dé nay - dién cac thong
tin dudi day:

3.1. Ty 1€ nguoi hoc tra 161 da hoc duoc
nhing kién thirc va k¥ ning can thiét cho
cong viéc theo nganh ot nghiép (%).

79%

75%

87%

85%

53%

3.2. Ty I€ nguoi hoc trd 161 chi hoc dwoc
mgt phan kién thirc va k¥ nang can thiét
cho cong viéc theo nganh t6t nghiép (%).

21%

25%

13%

15%

45%

3.3. Ty 1€ nguoi hoc tra 161 khdng hoc
dugc nhimg kién thtrc va k¥ ning can
thiét cho cong viéc theo nganh tét nghiép

0%

0%

0%

0%

2%
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Cac tiéu chi

Nim tét nghiép

2017-
2018

2018-
2019

2019-
2020

2020-
2021

2021-
2022

4. Ngudi hoc ¢6 viée 1am trong nim dau
tién sau khi tot nghiép:

A. Co s0 gido duc/Pon vi thyc hi¢n
CTDT khong diéu tra vé vin dé nay >
chuyén xudng cau 5

B. Co sé gidao duc/Pon vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay > dién
cac thong tin duoi day:

87

92

54

83

80

4.1. Ty 1€ ngudi hoc ¢6 viéc lam ding
nganh dao tao (%).

- Sau 6 thang tot nghiép.

- Sau 12 thang tot nghiép.

22
37

23
35

27
32

48
65

52
63

4.2. Ty 1€ ngudi hoc ¢6 viée lam trai
nganh dao tao (%).

63

65

68

35

37

4.3. Thu nhép binh quan/thang cua nguoi
hoc c6 viéc lam.

3-4
tri€u

4-5
tri€u

4-5
tri€u

5-7
triéu

7-8
triéu

5. Panh gia ctia nha tuyén dung vé nguoi
hoc t6t nghiép c6 viéc 1am ding nganh
dao tao:

A. Co s¢ gido duc/Pon vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé vin dé nay >
chuyén xubng két thiic bang nay.

B. Co s¢ gidao duc/Pon vi thuc hién
CTDT c6 didu tra vé van dé nay > dién
cac thong tin duoi day:

5.1. Ty 18 nguoi hoc dap ung yéu ciu cua
cong viée, co thé sir dung dugc ngay (%).

75%

76%

79%

83%

68%

5.2. Ty I¢ ngudi hoc co ban dap ting yéu
cau cua cong viéc, nhung phai dao tao
thém (%).

25%

24%

21%

17%

30%

5.3. Ty I¢ ngudi hoc phai dugce dao tao
lai hodc dao tao bd sung it nhat 6 thang
(%).

0%

0%

0%

0%

2%

Ghi chu:

- Ngudi hoc tot nghiép 1a ngudi hoc co du didu kién dé duoc cong nhan tét nghiép
theo quy dinh, ké ca nhirng nguoi hoc chua nhan dugc bﬁng tot nghi¢p;

- Nguoi hoc ¢6 viée lam 1a nguoi hoc tim dugc viéc 1am hodc tao duoc viée lam;

- Nam déu tién sau khi t6t nghiép: 12 thang ké tir ngay tot nghiép;

- Cac muc bo tréng déu duoc xem 14 co s& gido duc/don vi thuc hién CTDT
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khong diéu tra vé viéc nay.

VI. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé
45. S6 luong dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé ctia Khoa
Kinh té va Quan tri dugc nghiém thu trong 5 nam gan day:

S6 lwong
. Hé Tong
TT | Phanlogidétai | .. | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | (d&
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | quy
doi)
N (2) 3 4) (5 (6) @) ) ©)
1 be tai cap NN 2,0
2 | Détaicap 1,0
Bo/Tinh*
3 | Pé tai cap truong 0,5 1 1 1
Téng

Cach tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 + cot 5+ ¢t 6 + cot 7 + cot 8)

* Bao gom dé tai cdp B hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha nide.

**He¢ so quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh cua Hoi dong Gido
sw Nha nuoc (co diéu chinh).

Téng sb dé tai quy ddi: 1

Ty s dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi) trén can
b0 co hitu ciia Khoa Kinh t€ va Quan tri: 1/13

45. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé ctua Khoa Kinh té va
Quan tri trong 5 nam gan day:

Doanh thu tw
NCKH va

Ty 1€ doanh thu tr NCKH
va chuyén giao cong nghé

Ty s6 doanh thu tir NCKH
va chuyén giao cong ngh¢

TT | Nim | chuyén giao S0 véi tong kinh phi diu . A 9
. . .. . P trén can bo co hiru
cong nghé vao cua Khoa Kinh té va (triéu VND. / nguroi)
(triéu VND) Quan tri (%) j

1 | 2018 - - -
2 | 2019 - - -
3 | 2020 - - -
4 | 2021 - - -
5 | 2022 - - -

47. S6 lugng doi ngii co hitu ciia Khoa Kinh té va Quén tri tham gia thyc hién dé tai
khoa hoc trong 05 nim gan day:

S6 lwgng dé tai

S6 lwong cin b tham gia

Pé tai cdp | Deé tai cip
NN Bo*

Pé tai cip
truong

Ghi cht

Tu 1 dén 3 dé tai

2
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S6 lwong dé tai

S6 lwong can b tham gia

De tai cap

De tai cap

De tai cap

Ghi chu

NN Bo* truong
T 4 dén 6 dé tai
Trén 6 dé tai
Tong sb can bo tham gia 2

* Bao gom dé tai cdp B hodc twong dwong, dé tai nhanh cap Nha nwée

48. S luong dau sach cua Khoa Kinh té va Quan tri duoc xuét ban trong 5 nim gan

day:
S6 lwong
Hé Tong
TT | Phan loai sach c
A logt sac sé** | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | (a3 quy
doi)
1 Sach chuyén khao | 2,0 1 2
2 Séach giéo trinh 1,5 2 3
3 Sach tham khao 1,0 1 1
4 Sach huéng dan 0,5
Tong 2 1 1 6

**HE s0 quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh cia Hoi dong Gido
su Nha nudc (c6 di€u chinh).

Téng sb sach (quy doi): 6

Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy doi) trén can bo co hitu: 6/13

49. S luong d6i ngii co hitu cua Khoa Kinh té va Quan tri tham gia viét sach trong 5

nam gan day:

S6 lwgng sich

S6 lwong can bd co hiru tham gia viét sach

Sach chuyén | Sach giao | Sach tham | Sach huwéng
khéo trinh khio din
T 1 d&n 3 cudn sach 1 3 1

T 4 dén 6 cudn sach

Trén 6 cuon sach

Tong s can bg tham gia

50. S6 lugng bai ctia ddi ngii co hitu Khoa Kinh té va Quan tri dugc ding tap chi trong

5 nam gan day:
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S6 lwong
A . s HA R ~
m Phan loai tap chi ¢ | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Tome (0
SO** quy doi)
1 | Tap chi khoa hoc qubc té 1,5 1 3 6
2 | Tap chi k,hoa hoc cap nganh 10 1 1 3
trong nuroc
3 | Tap chi/ tap san cta cap 05
truong ’
Téng 9

**HE s6 quy doi: Dua trén nguyén tdc tinh diém cong trinh cia Ho1 dong Gido
su Nha nudc (co di€u chinh).

Téng s6 bai ding tap chi (quy ddi): 9

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hiru: 9/13

51. S6 luwong doi ngii co hitu ctia Khoa Kinh té va Quan tri tham gia viét bai dang tap
chi trong 5 nam gan day:

S6 lwong can bd co hiru ¢ bai

bao dang trén tap chi

Noi dang

Tap chi khoa
hoc quéc té
(ISI, Scopus,...)

Tap chi khoa
hoc cAp nganh
trong nuéc

Tap chi/ tap
san cip truong

Tir 1 dén 5 bai bao 2 2
Ttr 6 dén 10 bai bao

Tur 11 dn 15 bai bao

Trén 15 bai bao

Téng sb can bo tham gia 2 2

52. 86 lugng bao cdo khoa hoc do dd1 ngti co hiru cia Khoa Kinh té va Quan tri bao cao
tai cac hoi nghi, hoi thao, duoc dang toan van trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu
trong 5 nam gan day:

S6 lwong
TT | Phan logi hoi thio ¢ 1 2018 | 2010 | 2020 | 2021 | 2022 | TOmelda
SO quy doi)
1 | Hoi thao quéc té 1,0 2 3 2 3 10
2 Hoi thao trong nudc 0,5
3 | Hoi thao cap truong 0,25
Téng

(Khi tinh Hpi thdo trong mede sé khéng bao gom cdc Hoi théo ciia co sé gido duc
vi da duoc tinh 1 lan)

**He¢ s6 quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh ctia Hoi dong Giado
su Nha nudec.

Téng sd bai bao cao (quy ddi): 10

Ty s6 bai bao céo (quy doi) trén can bd co hiru: 10/13
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53.S6 luong doi ngii co hiru ctia Khoa Kinh té va Quan tr1 ¢6 bao cao khoa hoc tai cac
hoi nghi, hoi thao dugce dang toan van trong tuyén tdp cong trinh hay ky yéu trong 05
nam gan day:

Cip héi thao
Héi thao Hoi thao Hgi thio &
qudc té trong nudc truong

S6 lwong can bd co hiru cé bao cio
khoa hoc tai cac héi nghi, héi thao

Tu 1 d&n 5 béo cdo
Tt 6 dén 10 bao céo 5
Tir 11 dn 15 béo cdo
Trén 15 béo cao

Tong s can b than gia

(Khi tinh Héi thao trong nudc sé khong bao gom cdc Hoi thdo ciia truong)

54. S6 bang phat minh, sang ché duoc cip

S6 bing phat minh, sing ché duoc cip

Nam hoc ‘ . .
: (ghi rd noi cap, thoi gian cap, nguoi dugc cap)

2017-2018
2018-2019
2019-2020
2020-2021
2021-2022

55. Nghién ctru khoa hoc cua ngudi hoc

55.1. S6 lugng nguoi hoc cua Khoa Kinh té va Quan tri tham gia thyc hién dé tai khoa
hoc trong 5 nim gan day:

S6 lwong nguoi hoc tham gia
86 lugng dé tai Ditaichp | Pétai | DPétaicgp | CMchd
NN ciAp Bo* truong
Tir 1 dén 3 dé tai 18
Tir 4 dén 6 d¢é tai
Trén 6 dé tai
Tdong s6 ngudi hoc tham gia 193

* Bao gom dé tai cip Bo hoic tuong duwong, dé tai nhanh cap Nha nudc
55.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:

(Thong ké cdc gidi thuong nghién civu khoa hoc, sang tao, cdc bai bdo, cong trinh
duwoc cong bo)
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S6 lwong

Thanh tich nghién ciru 2017- 2018- 2019- 2020-

khoa hoc 2018 2019 2020 ogp1 | 20212022

TT

S giai thuong nghién
cuu khoa hoc, sang tao

S6 bai bao duoc ding,
cong trinh duoc cong bd

VIL Co sé vat chét, thu vién
56. Tong dién tich dat str dung ctia co sé gido duc (tinh bang m?): 132.034 m?

57. Tong dién tich dat st dung ctia don vi thuc hién CTDT (tinh bing m?): 8615,9 m?
58. Dién tich sir dung cho cac hang myc sau (tinh bang m?):

Noi lam viéc: 961,75 m? . Noi hoc: 3771,09 m?. Noi vui choi giai tri:
59. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)

- Tong dién tich phong hoc: 1286 m?

- Ty s6 dién tich phong hoc trén nguoi hoc chinh quy: 1286/349 = 3,6 m4/SV

60. Tong s6 dau sach thudc nganh dio tao duge sir dung tai Trung tim Thong tin - Thu
vién: 214

Téng sb6 dau sach trong phong tu liéu ctia don vi thyc hién CTPT (néu c0)
61. Téng sb may tinh cua don vi thuc hién CTDT:

- Dung cho hé thong vin phong: 74

- Dung cho ngudi hoc hoc tap: 50

Ty s6 s6 mdy tinh ding cho nguoi hoc/ngudi hoc chinh quy: 50/349 SV

VIIL. Tém tit mot s6 chi bio quan trong
Tu két qua khao sat ¢ trén, tong hop thanh mdt s6 chi bao quan trong dudi day:

1. Giang vién:
Tong so giang vién co hitu (ngudi): 13
Ty 1é giang vién co hitu trén tong s6 can bd co hitu (%): 40,6%

Ty 1¢ giang vién co hitu co trinh do tién si trd 1én trén tong s6 giang vién co hiru cia don
vi thyc hién CTDT nganh Quan tri kinh doanh (%): 30,8%

Ty 18 giang vién co hitu c6 trinh do thac si trén tong sd giang vién co hitu ctia don vi
thuc hién CTDT nganh Quan tri kinh doanh (%): 69,2%

2. Nguoi hoc:

Téng s6 nguoi hoc chinh quy (ngudi): 349 nguoi

Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén giang vién: 349/17

Ty 1& ngudi hoc t6t nghiép so vai sd tuyén vao (%): 35.44%
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3. Péanh gia ctia ngudi hoc tot nghiép vé chat luong CTDT:

Ty 1& ngudi hoc tra 161 d3 hoc duoc nhitng kién thire va k¥ ning can thiét cho cong viée
theo nganh tot nghiép (%): 75.8%

Ty 16 nguoi hoc tra 161 chi hoc dwoe mét phan kién thirc va k¥ ning can thiét cho cong
viéc theo nganh tot nghi¢p (%): 24.2%

4. Ngudi hoc ¢6 viée lam trong nam dau tién sau khi t6t nghiép:

Ty 1€ nguoi hoc ¢6 viéc lam dung nganh dao tao (%): 34.4%

Ty 1€ nguoi hoc c6 viée lam trai nganh dao tao (%): 53.6%

Thu nhdp binh quan/thang ctia nguoi hoc ¢6 viée lam (tricu VND): 5-7 trigu

5. Danh gia ctia nha tuyén dung vé ngudi hoc tét nghiép c6 viée lam dung nganh dao
tao:

Ty 1¢ nguoi hoc dap Gmg yéu cau cta cong viée, co thé sir dung dugc ngay (%):
76.2%

Ty 1é ngudi hoc co ban dép ting yéu cau ciia cong viée, nhung phai dio tao thém
(%): 23.4%

6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:

Ty s6 dé tai nghién cru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi)
trén can bd co hiru: 1/13

Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bd co hiru: 0
Ty sb sach da duoc xuét ban (quy ddi) trén can bo co hitu: 6/13
Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bé co hiru: 9/13
Ty s6 bai bao céo (quy dbi) trén can bd co hitu: 10/13

7. Co s& vat chat:
Ty s6 mdy tinh ding cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 50/349 SV
Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 1286 m% 349 SV
Ty s6 dién tich ky tuc x4 trén ngudi hoc chinh quy: 4.6 m?

(Ghi cha: Viéc huedng dan dp dung quy dinh tir cdc vin ban trich dan trén day sé
duoc thay doi khi cé van ban sita doi bo sung hodc van ban mdoi ban hanh cua cap c0
tham quyén).
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PHU LUC II. QUYET PINH THANH LAP HQOI PONG TU PANH GIA

BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC THAI BINH DUONG Dic liip - Tu do - Hanh phiic

Sé: 245 /QD-DHTBD Khdnh Héa, ngdy old. thang 44 ném 2022

QUYET DINH

Vé vige diéu chinh thanh vién Hyi ddng ty ddnh gid chwong trinh dio tgo
nganh Qudn trj Kinh doanh

HIEU TRUONG TRUONG DAl HQC THAI BINH DUONG

Ciin cir Quyét dinh s6 1929/QD-TTg ngay 31/12/2008 ciia Thil twéng Chinh phi vé viée
Thanh I§p Trudng Pai hoc Thii Binh Duong;

: Ciin it Nghi quyét sb 12/NQ-DHTBD-HNNDT ngay 07/11/2020 cia Hoi nghj Nha
dau tu vé vigc Cong nhin Hiéu truémg Trudmg Pai hoe Thdi Binh Duong nhiém ky 2020-
2025;

Can cir Théng tu s6 382013/TT-BGDDT ngiy 29 thing 11 nam 2013 cba B
trwdmg B Gido duc vt Dio tao ban hanh quy dinh vé quy trinh va chu ky ki¢m dinh chat
lugng chuong trinh ddo tgo cua céc traomg dai hoe, cao diing va trung cép chuyén nghiép:

Xét dé nghi cia Truong phong Dim béo chit lugng, Trudéng khoa Kinh té va Quan
tri.

QUYET DINH:

Diéu 1. Didu chinh thanh vién Hoi dbng tyr danh gid chuong trinh ddo tao nginh
Quan tri kinh doanh cia Trudng Dai hoc Thai Binh Duong gdm ciic dng/ba cb tén trong
danh sach kém theo.

Gitip viée cho Hoi déng c6 Ban thu ky va cde nhom cdng téc chuyén trich gbm céc
ong/ba ¢ tén trong danh sach kém theo.

Diéu 2. Hoi ddng cé nhiém vu trién khai ty dénh gid chuong trinh dio tao cir nhin
nginh Quan trj kinh doanh theo Quy dinh vé tiéu chuén danh gi4 chét lugng chuong trinh
dio tao ban hanh kém theo Thing tuw/Quyét dinh s 04/2016/TT-BGDDT ngiy 14 thang 3
nam 2016 cua B trudng B Gido dyc va Dao 1go va Hudng dan wyr dénh gid chu‘ong trinh
dao tao cua Cyc Khao thi va Kiém dinh chét lugng giéo duc. Nhiém vu cu the cia cac
thanh vién do Chu tich Hoi ddng phan cong. Hoi dong ty gidi thé sau khi hon thinh
nhiém viL.

Pidu 3. Truong céc don vi lién quan vi cic dng/ba cb tén tai Diéu | chiu trdch
nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Nei nhin:
- Nhu Didu 3;
- Lau: VT, Khoa KT&QT,

\ )\

Ny /, [T \®
fof raue_\g
Phong DBCL. & J‘rﬁh{@__

L\t ek ouoNG,)
$ O\ Lo
\\'Q § - )

\\tﬁiﬁyén Thanh Togi
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DANH SACH THANH VIEN HOI PONG TU DANH GIA
CHUONG TRINH DAO TAO CU NHAN NGANH QUAN TR] KINH DOANH

TRUONG DAL HOC THAI BINH DUONG
(Kem theo Quyét dinh 56 AL¢5/QD-DHTBD ngdy..J! thing 41, ndm 2022 ciia Hiéu truimg
Triomg Dai hoc Thdi Binh Dirong)
T Ho vA tén TR Nhi¢m vy
chire vy
1, | TS. Nguy&n Thanh Togi Hiéu trudng Chu tich
2, | TS. Phgm Quéc Loc Phé Higu trudng Phé Chu tich
3, | TS. Nguyén Bé Hing Trudng khoa Kinh té va Quantrj | Ph6 Chi tich
4. | ThS. Lé Trung Tin Truong phong DBCL Thu ky
5, | CN. Nguyén Thj Kim Hu¢ | Gidm doc Nhdn st Thanh vién
6. | ThS, Pinh Viin Huong Quyén Trudmg phong Dao tao Thinh vién
7. | ThS. Lé Hiru Bing Truémg Phong HC va QTTB Thinh vién
8. | CN.Lé Hoang Bdo Anh | Pho phong K¢ todn-Téi chinh Thnh vién
9, | TS. Van Hiru Quang Nhjt | Phy tréch khoa Kinh t¢ vit Quan trj |  Thanh vién -
10.| ThS. L& Thi Lan Huong | Pho GD phy trich TT KN&HTSV |  Thinh vién o
11.| THS. V@ Thi Lé Gidm ddc Thu vign Thishvién | %0
12.| TS. L& Thi Kiéu Anh Pai dién Gidng vién QTKD Thanhvién | W
13, | Nguyén Anh Kién Pai dién sinh vién QTKD Thanh vie% e
(Danh sdch gom cd 13 nguwdi) /
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DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY
(Kem theo Quyét dinh s6 3:/0D-DHTBD ngdy.4.thang 4 Andm 2022 ciia Higu inecmg

Triomg Dei hoc Théi Binh Diwong)
™ Ho va tén Chirc danh, chirc vg Nhigm vy
1. | ThS. Lé Trung Tin Truéng phong DBCL Trudng Ban thu ky
2. | ThS. Lé Trung Nghia Pho truémg phong Déo tao Thanh vién
3. | ThS. Nguyén Thj Kim Hoang Chuyén vién PBCL Thanh vién
4. | ThS. L& Pham Minh Tuyén Chuyén vién DPBCL Théanh vién
5. | ThS. Phgm Thi Vin Giang vién nganh QTKD Thanh vién
6. | CN. Trén Thi Phuong Chuyén vién Nhén sy Thénh vién
7. | CN. Pham M§ Linh Thr k¢ Khoa Kinh té va QT Thanh vién |
(Danh séch gdm c6 7 agudi) A

4

i)
QC
U

27



DANH SACH CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH
(Kém theo Quyét dinh s6 30.5./QD-DHTBD ngay /... thing.41..ndm 2022 ciia Higu triring

Trieomg Dai hoe Thai Binh Diromg)
L Ho va tén Chire danh, chire vy Nhiém vu
Nhém 1 Nguyﬁn Ba Hiing TS, Trudng khoa KT&QT | Trudng nhom
Pham Thj Vin ThS, Giang vién QTKD Thénh vién
Vin Hiru Quang Nhit TS, Phy trach khoa KT&QT | Thanh vién
Nguyén Thj Kim Hoéng ThS, chuyén vién DPBCL Thu ky
Nhom 2 | L& Trung Tin ThS, Trudng phong PBCL | Trudng nhém
L& Thj Kiéu Anh TS, Giang vién QTKD Thinh vién
Trén Tém Anh ThS, Gidng vién KT Thanh vién
Pham My Linh CN, Thu ky khoa KT&QT Thu ky
Nhém 3 | Nguyén Thi Kim Hué CN. Giam déc nhin sy Trudng nhom
Trin Thj Phuong CN, Chuyén vién NS Thanh vién
Mai Thj Cim Huyén ThS, Chuyén vién NS Thanh vién
L& Pham Minh Tuyén ThS, Chuyén vién PBCL Thu ky
Nhom 4 | Lé Hiru Biing ThS, Truémg phong HC&QTTB | Trudng nhom
Ding Xudn Chinh ThS, Chuyén vién QTTB | Thanh vién. )
Ngb Thi Méy CN, Quin Iy KTX Thanh vién |
Trin Thi Sdu CN, Chuyén vién HC Thinh vién
Phan Thj Thu Thao CN, Chuyén vién HC Thinh vién
Nguyén Hitu Phudc KS, toIT Thanh vién
Vil Thi Lé ThS, G Thu vién Thanh vién
Lé Thi Lan Huong ThS, Phy trach TT KN&HTSV | Thuky
Nhém 5 | Dinh Viin Huong ThS, Q. Truéng phong Péao tao | Trudng nhém
Lé Trung Nghia ThS, Pho truéng phong Déo tao |  Thanh vién
Huynh Hoang Anh ThS, Chuyén vién DT Thanh vién
Pinh Van Huy CN, Chuyén vién DT Thénh vién
Trin Thi Hodng Mai CN, Chuyén vién DBCL Thu ky Lt

(Danh sdch gom c6 25 ngwndi)
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PHU LUC IIl. KE HOACH TU PANH GIA CTPT

B GIAO P/C VA DAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC THAT BINH DUONG Péc liip ~ Ty do ~ Hynh phiic

-

$é: TH /KH-DHTBD Khdnh Hoa, ngay AU thang & nam 2022

KE HOACH TU PANH GIA
CHUONG TRINH PAO TAO NGANH QUAN TR] KINH DOANH

1. Muyc dich ty dianh gia

Ty danh gi (TDG) gitp Trudmg ty xdc dinh nhimg diém manh, nhimg han ché, dé
ra ké hoach hoat dong nhim lién tyc céi tién, ning cao chét lugng dio tao dong thoi
khing dinh thuong hiéu, uy tin cia Truéng.
Ping ky kiém dinh chit lugng.
2. Pham vi ty danh gia

Dinh gid cic hoat djng cta don vi thye hi¢gn CTDT theo tiéu chudn danh gid chét
lugng CTDT do B) truémg Bo Gido dyc va Pao tao ban hanh trong mdt chu k¥
KPCLGD.

Chu k¥ ddnh gié 5 nam: 2018-2022
3. Cong cy ty dinh gid

Céng cu TPG la Tiéu chufin dénh gid chit lugng CTDT ban hanh kém theo Thong
tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/03/2016 ciia B§ truémg BY Gido dyc va Do tao va
céic tai lid¢u huéng dan:

- Cong van sb 1074/KTKDCLGD-KDDH ngiy 28/6/2016 cia Cuc Khéo thi va
Kiém dinh chét luong gido duc vé sir dung tiéu chudn danh gid chit lugng
churong trinh dio tao céc trinh d§ ca gido dyc dai hoc;

- Cong van sb 1075/KTKDCLGD-KDDH ngiy 28/6/2016 cda Cuc Khdo thi vi
Kiém dinh chét lugng gido duc vé huéng din tr danh gid chuong trinh ddo tao;

- Cong vin s6 769/QLCL-KDCLGD ngay 20/04/2018 ciia Cyc Quén ly chit
lugng vé sit dung tai lidu hudng din dinh gid theo tiéu chuin dénh gi4 chit
lwgng CTDT cde trinh 4 cla gido duc dai hoc,

4. H{i ddng ty danh gid

4.1. Thanh phan Hoi ddng tr dénh gid

Hoi ddng ty dénh gia CTDT nganh QTKD dugc thanh I§p theo Quyét dinh sb

188/QD-DHTBD ngdy 17 thing 9 ndm 2022 cia Hifu truémg Trudng PH Théi Binh
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Duong, Hoi ddng gdm ¢6 13 thanh vién (cé danh sdch kém theo),
4.2. Ban thu ky gidp viéc va cdc nhém cong tic chuyén trich gbm 26 ngudi (co
danh sdch kém theo).

4.3. Phin cOng thyre hién nhiém vy (¢6 danh sdch kém theo)

; Nhom cong tie, cd Thoi gian thu thip e il
TT | Tituchudn | o biu trich ohiém | théng tin va minh chimg | O™ <18
Tiéu chuan |
1 | Tiéuchuén?2 Nhém 1 01/04/2022 — 15/08/2022
Tiéu chudn 3
Tiéu chuan 4
2 : Nhém 2 01/04/2022 ~ 15/08/2022
Tiéu chudn 5
Tiéu chuan 6
3 _ Nhém 3 01/04/2022 — 15/08/2022
Tiéu chuén 7
Tiéu chudn 8
4 ) . Nhom 4 01/04/2022 - 15/082022
Tiéu chuin 9
Tiéu chudn 10
5 . Nhém 5 01/04/2022 - 15/08/2022
Tiéu chuin 11
Béo cao TDG,
6 Ban Thu ky 16/08/2022 ~ 30/11/2022
danh muc MC

5. Dyr kién cdc ngudn lye (nhéin lire, tai chinh, ...) vi théi diém cin huy djng/cung
c‘p

Ban Thu k¥, cie nhém chuyén tréch [a ngudn nhin lyc chinh phyc vu cong téc ty
dinh gid clia Nha truong. Ngodi ra, ty tinh hinh thyc té khi trién khai cong tic ty
danh gid, Nha trudmg cb thé huy ddng thém can b - gidng vién — nhin vién tir cic don
vi.

Kinh phi s bao gdm céc khodn chi cho vige t& chire tip hudn, hoi nghi, hoi thio,
thué chuyén gia tu vén, thuc hi¢n khao sét, do Phong Dim bio chiit lugng 14p bing dy
trir chi tiét trinh Hoi ddng trudmg, Ban gidm hi¢u phé duyét

Viée mua sim céc trang thiét bj cin thiét phét sinh phuc vy cong tic ty dénh gid do
céic don vi @8 xuét thong qua Phong Hanh chinh & Quén trj thiét bi.

6. Dy kién thu thip thong tin tir ngudn ngodi co s& gido dyc va don v thye hign
chwong trinh dao tao
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Tay tinh hinh thue té, cic nhom cang téc ¢ thé dé xudt thém céc hoat ddng hé trg
viéc thu thdp thong tin minh chimg tir nguén ngoai Trudmg, théng qua Phong Dam bao

chiit lugng.

7. Dy kién thué chuyén gia tir viin @é giap Hji dbng trién khai TG

Thué chuyén gia tip hudn vé xdy dyng CTDT theo dinh hudng OBE va ty dénh gid
chuong trinh dio tao: 3 ngay.
8. Thoi gian bidu

Thi gian trién khai cdng téc ty dinh gid chuong trinh dao tao theo lich trinh nhu

sau;

Thi gian Noi dung hoat djng
1. Hop BGH va lanh dgo don vi thyc hi¢gn CTDT (Khoa Kinh té va
Quén tri) dé thdo luan myc dich, yéu clu, thi gian biéu va xéc dinh
cdic thanh vién cia Héi dong TPG CTDT.
2. Hiéu trirémg ra quyét djnh thanh lip Hoi dong TPG CTDT.
T:':l';&'_ 2 | 3. Hop Hoi ddng TPG CTDT dé:
14/04/2022) | - Cong bb quyét djnh thanh lap Hoi dong TDG;

- Tép hufin vé quy trinh TDG va bd tiéu chufin dinh gid chat lugng
CTDT;

- Thio ludn vé nhiém vu cu thé cho ttmg thanh vién Hgi dong;

- Dy thao ké hoach TPG CTDT.

s =
- .G

Tuin3 -4
(15/04 -
29/04/2022)

1. Phd bién chi truong trién khai TDG dén todn thé cén b§ quan Iy,
gidng vién, nhén vién va sinh vién tham gia thyc hi¢n CTDT.

2. Té chirc hdi thio/hdi nghi vé chuyén mén, nghiép vy trién khai
TDG cho ddi ngi chi chdt lién quan.

3. Hop Hoi déng TDG CTDT dé thing qua:

- Ban ké hoach TDG CTDT;

- Dy thito @& cuong béo céo TDG (dya trén co sé tai ligu hudng din
ciia BO GDDT va diu ki¢n cy thé cha don vj thye hién CTDT);

- Trinh Hiéu trudng dé nghi ban hanh ké hoach TDG.
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Thii gian

No{i dung hoat djng

Tuén5-8
(30/04 -
28/05/2022)

1. Cong bd ké hoach TDG da duge phé duyét, thong bdo phin cong
nhiém vy cho timg thanh vién Hi dong, Ban thu ky vé céc nhdm cdng
tic chuyén trich gilp viéc cho Hoi dong.

2. Phén tich tiéu chi, thu thip théng tin v minh chimg.

3. M hod céc théng tin va minh chimg thu duge.

4. Phiin tich thong tin va minh chirng thu duge.

5. Phiin tich, Iy gidi ndi ham cila cic minh chimg dé xem xét su phi
hop cita minh chémg véi cde yéu chu trong timg tiéu chi cla tiéu chuin
danh gi chit lugng CTDT.

Tudn 9-15
(29/05 -

I, Cac nhom cong téc chuyén trach viét cde bdo cdo cla timg tidu chi
(thu thip thong tin bd sung néu cin thiéy).
2. Trudng cae nhém chuyén trich tdng hgp cic bdo cdo tiéu chi thanh

18/07/2022) AR
céc biio cdo tiéu chudn (thu thip théng tin bd sung néu cln thiét).
Hoi dong TPG CTDT:
- Xem xét cfic bdo cdo ciia timg tiéu chudn, tiéu chi do cdc nhém
chuyén trich dy théo;
- Kidm tra lai cdc thang tin va minh ching duge sir dung trong béo cdo
Tuin 16 | THG;
g 5‘,3’,2‘(’)52) - Xic dinh cic vén d& phat sinh tir cdc thong tin vi minh chimg thu
duge;
- Xic dinh cic thong tin cin thu thip bb sung;
- Thu ky Hoi ddng tip hop céc bdo cdo tiéu chudn thanh dyr thio bio
céo TDG CTDT.
I, Hoi déng TDG CTDT xem xét dyr thio béo cdo TDG va dé Xuit
Tudn 17-18 | nhimg chinh sira (néu cin).
09(3(?]3?270.22 2. Hoi ddng TPG CTDT hop véi cée bp mon, phong, ban, ... dé thio
lujin vé béo cdo TDG, xin ¥ kién gop ¥.
1. Cong bd ban béo cdo TDG (di chinh sira sau gop ¥ ciia cdc b modn,
T‘g;,;::n phong, ban, ...) trong ndi bd co s¢ gido duc va don vi thye hién
23/08/2022) | CTPT.
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Thai gian

Noi dung hoat djng

2. Cac by modn, phong ban, cin bd quan Iy, gidng vién, nhin vién,
ngudni hoe, ... dong gop ¥ kién phan bién vé bdo céo TDG.

Tufn 22-23
(24/08 -
06/09/2022

1. Hoi dong TPG CTDT hop dé tiép tuc bd sung va hoan thién bio céo
TDG theo céc ¥ kién phén bién.

2. Hoi ddng TPG CTDT thong qua bdo céo TPG lin cudi va ndp bio
cdo TPG cho lanh dao don vi thue hign CTDT va Hiéu truémg dé xem
xét,

3. Hoan thién bdo céo TPDG.

Tudn 24
(07/09 -
15/09/2022)

1. Nha trudong giri bao cdo TPG va cong viin cho ¢o quan quén 1y trge
tiép, Bo GDDT.

2. Ban Thu k¥, Phong PBCL bao quin bio cdo TPG, luu gilr céc
thong tin minh chimg theo thir ty ma minh chimg di ghi trong bdo céo
TPG.

Noi nhin:

- Cyc Quin Iy chilt lugng (dé ble);

- Hoi dong TDG (dé th/h);

- Céc don vi trong Truimg (dé thh);
- Luu: HC, DBCL.
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PHU LUC IV. DANH MUC MINH CHUNG

TIEU CHI 1.1
Muc tiéu ciia chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh rd rang, phi hep véi sir mang va tam nhin cia co sé giéo duc dai hoc, phi hep Véi
muc tiéu cua giao duc dai hoc quy dinh tgi Ludt giao duc dai hoc

Sé, ngay/thang

Ma minh chirng [Tén minh chirng X Noi ban hanh Ghi cha
ban hanh
S , S6 138/QD-PHTBD ngay
H01.01.01.01 |Chuong trinh dao tao nganh QTKD 25/9/2020 bH TBD
e x S6 1982/QD-TTg ngay o ] ,
Khung trinh d§ quoc gia 18/10/2016 Thu tudng chinh phu
H01.01.01.02 L L ,
Huéng dan xay dung va cdng bo chuan dau ra  [S6 2196/BGDDT-GDDPH ngay B GD&DT
cac nganh dao tao trinh d6 cao dang, dai hoc 22/04/2010 ¥
H01.01.01,03 |Quyetdinh vévice thay doi chuan dauracac s o3/0p HHTBD 03/03/2018 PH TBD
nganh dao tao
QP Ban hanh Chuong trinh dio tao, CBR nim |S6 138/QD-PHTBD ngay 25
H01.01.01.04 2020 thang 9 nim 2020 bH TBD
R N , A iy ngay nhén sy phy
QD thanh 14p Ban chi dao xay dung chién luoc | 36 03/QD-DHTBD-HPQT DPH TBD trich chuong
H01.01.01.05 ngay 21/05/2020 trinh dao tao
LA L, ] C6 cap nhat dén
DM cac bién ban hop P.DT; Hop Khoa Danh muc bH TBD CTDT




DM céc Bao cao két qua khao sat: DN, cuu SV, . .
GV lién quan dén chuong trinh dao tao Danh myc DHTBD - Phong Bao tao
H01.01.01.06 |Danh muc d& cwong mén hoc nganh QTKD Danh muc bH TBD - Phong DPBCL
H01.01.01.07 |24n thong ke so sinh CDR cta CTDT nganh g, 0 4500 s PH TBD - Phong Pio tao
QTKD qua cac nam
H01.01.01.08 ggi‘ggat danh gia chuong trinh do tao nganh | oo PH TBD - Phong PBCL
TIEUCHI 1.2

Chudn ddu ra ciia CTPT dwec xdc dinh ré rang, bao qudt dwet cd cac yéu cdu chung va cac yéu cdu chuyén biét ma ngwoi hoc can
dat dwoc sau khi hoan thanh chwong trinh

Ma& minh ching Tén minh chirng S ngay{thang Noi ban hanh Ghicha
ban hanh
Chuong trinh ddo tao nganh Quan tri kinh S6 138/QD-DHTBD ngay
H01.01.02.01 doanh 95/9/2020 bH TBD
H01.01.02.02 Danh muc CBR va BCCT nganh Quan tri kinh Danh muc DH TBD
doanh
H01.01.02.03 |Mau dé cuong chi tiét qua cac nam Cé4c mau dé cuong DH TBD - Phong BBCL
Quyét dinh v/v phan cong GV dam nhan hoc  |S6 158/QD-DPHTBD ngay
H01.01.02.04 ohan 97/01/2017 bH TBD
\Website http://pou.edu.vn(tbd.edu.vn) Website truong bH TBD
H01.01.02.05 a0 hinh anh cine thone tin dio tao in chi
ap ninh anh cong thong tin dao tao tin chi NI
DHTBD Hinh anh bH TBD




H01.01.02.06 l'll'ggKé hoach tuan sinh hoat dau ky qua cac 9016-2020 DH TBD
H01.01.02.07 [Sé tay sinh vién cac nim 2017-2020 PH TBD - Phong Pao tao
TIEU CHI 1.3

Chudn ddu ra ciia chwong trinh dao tao phdn dnh dwoc yéu cau ciia cdc bén lién quan, dwoe dinh Ky ra sodt, diéu chinh va dwoc cong
bé cong khai

S6, ngay/thang

Ma& minh ching Tén minh ching ban hanh Noi ban hanh Ghicha
Quy trinh Xay dung, tham dinh, ban hanh va 2 ] ‘
cap nhat va to chire danh gia chuong trinh dao gg /iglzz%/l%D DHTBD ngay bH TBD
tao cua Truong DH TBD
K& hoach ra soat, d4nh gid va cap nhat CTDT fg /fgszo"l'éDHTBD ngay PH TBD
TB vé viéc trién khai ké hoach ra soat, danh gia (S6 164A/TB-DHTBD ngay BH TRD

H01.01.03.01

va cap nhat CTDT

15/10/2019

Gidy d& nghi thanh 1ap T cong tac ra soat, danh

Ngay 15/11/2019

PH TBD - Khoa Kinh té

gia va cap nhat CTBT va Quan tri
KH thyc hién ra soat, danh gia va cap nhat S6 25A/KH-DHTBD ngay PH TBD - Khoa Kinh té
CTbT 10/11/2019 va Quan tri

Béo c4o két qua vé thong tin, minh ching lién

DH TBD - Khoa Kinh té

quan dén su can thiét phai ra soat, danh gia va [25/01/2020 VA Quan tri
cap nhat CTDT alt il
BC danh gia vé tinh hiéu qua cua CTDT dang Ngay 20/02/2020 bH TBD - Khoa Kinh té

thuc hién

va Quan tri




BC chi tiét vé nhitng noi dung can ra soat, danh
gia va cap nhat CTBT

Ngay 30/3/2020

PH TBD - Khoa Kinh té
va Quan tri

BC tong hop vé nhitng ndi dung can ra soat,

PH TBD - Khoa Kinh té

danh gia va cap nhat CTDT Ngay 26/4/2020 va Quan tri
89 theo doi stra doi tai li¢u, ho so chuong trinh Bang theo dGi DH TBD - Phong Déo tao
dao tao
- Ngay 10/10/2018
H01.01.03.02 | .. e .. |"Ngay 30/8/2018
Bién ban hop vé ra soat quy trinh thiét ke, danh |- S6 03/BBH-DHTBD ngay DH TBD
gia chuong trinh dao tao 19/01/2018
- Ngay 10/11/2020
- Ngay 04/11/2020
£ i r A S6 20/KH-PHTBD ngay ‘ ‘
Ké hoach ra soat, danh gia va cap nhat CTDT 10/10/2019 DH TBD - Phong DPao tao
TB viéc trién khai ké hoach ra soat, danh gia va (S6 164A/TB-DHTBD ngay e .
cap nhat CTDT 15/10/2019 PHTBD - Phong bao tao
Giay dé nghi thanh Iap T6 cong tac ra soat, danh|, . PH TBD - Khoa Kinh té
H01.01.03.03 |gi4 va cap nhat CTDT Ngay 15/11/2019 va Quan tri

Ké hoach thuc hién ra soat, danh gia va cap nhat
CTDT

S6 25A/KH-DHTBD ngay
10/11/2019

PH TBD - Khoa Kinh té
va Quan tri

Béo c4o két qua vé thong tin, minh ching lién
quan déen su can thiet phai ra soat, danh gia va

cap nhat CTBT

Ngay 25/01/2020

DH TBD - Khoa Kinh té
va Quan tri




B4o céo danh gia vé tinh hiéu qua cia CTDT

PH TBD - Khoa Kinh té

dang thuc hién Ngay 20/02/2020 va Quan tri

Béo c4o chi tiét vé nhitng ndi dung can ra soét, . PH TBD - Khoa Kinh té
danh gia va cap nhat CTDT Ngay 30/3/2020 va Quan tri

Béo céo tong hop vé nhirng ndi dung can ra X PH TBD - Khoa Kinh té
soat, danh gia va cap nhat CTDT Ngay 26/4/2020 va Quan tri

Bang so sanh CTDT cua BPHTBD v6i1 CTDT Bang so sanh Phong Dao ta0

cua CSGD dbi sanh

H01.01.03.04

Mau dé cuong chi tiét (nam 2018; 2020)

Mau dé cuong

DH TBD - Phong BPBCL

H01.01.03.05

Quy trinh Xay dung, thim dinh, ban hanh va

S6 122B/QD-DHTBD ngay

cap nhat va to chire danh gia chuong trinh dao bH TBD
tao cua Truong DH TBD 05/10/2019

: e i A S6 20/KH-DHTBD ngay
Ké hoach ra soat, danh gia va cap nhat CTDT 10/10/2019 PH TBD
TB ve viéc trien khai ké hoach ra soat, danh gia |SO 164A/TB-DHTBD ngay DH TBD

va cap nhat CTBT

15/10/2019

Gidy d& nghi thanh 1ap T cong tac ra soat, danh

Ngay 15/11/2019

PH TBD - Khoa Kinh té

gia va cap nhat CTbT va Quan tri
KH thyc hién ra soat, danh gia va cap nhat S6 25A/KH-DHTBD ngay PH TBD - Khoa Kinh té
CTbT 10/11/2019 va Quan tri

B4o céo két qua vé thong tin, minh chimg lién
quan den su can thiet phai ra soat, danh gia va
cap nhat CTPT

25/01/2020

PH TBD - Khoa Kinh té
va Quan tri




BC danh gia vé tinh hiéu qua cia CTDT dang

Ngay 20/02/2020

PH TBD - Khoa Kinh té

thuc hién va Quan tri
BC chi tiét vé nhitng noi dung can ra soat, danh |, . DH TBD - Khoa Kinh té
gi4 va cap nhat CTDT Ngay 30/3/2020 va Quan tri
BC tong hop vé nhitng ndi dung can ra soat, X PH TBD - Khoa Kinh té
danh gia va cap nhat CTDT Ngay 26/4/2020 va Quan tri

Bang thdng ké CTDT 8 nganh

Bang théng ké

DH TBD - Phong DPao tao

Hinh anh chyp céng bé CTDT 8 nganh

H01.01.03.06 : Hinh anh DH TBD - Phong Do tao
(website)
S6 tay SV 2017-2020 S6 tay PH TBD - Phong Pao tao
Ma tran va chuan dau ra nganh nim 2020 Ngay 10/8/2020 DH TBD - Phong Pao tao
H01.01.03.07  |Bang ké hoach hoc ky trong CTDT >0 138/QD-DHTBD ngay DH TBD - Phong Do tao
25/9/2020
Dé cuong 2020 Danh muc DH TBD - Phong DPBCL
£ 3 ‘ S6 138/QD-PHTBD ngay
HO01.01.03.08 |Quyét dinh ban hanh CTDT 2020 25/9/2020 bH TBD
H01.01.03.09 ﬁlicdﬁ%};gla vetinh hicu qua cia CTBT dang |\ 90/02/2020 PH TBD - Cac khoa
S6 138/QD-PHTBD ngay
H01.01.03.10 |[CTDT 2020 SE1012020 PH TBD
H01.01.03.11 |PM cac Bao cao ket qua khao sat: DN, cuu SV, |5y e PH TBD - Phong Pao tao

GV lién quan dén chuong trinh dao tao




Bang thng ké cac noi dung diéu chinh cap nhat

‘ H01.01.03.12 d& cuong chi tiét cac nam Bang thong ké bH TBD ‘
TIEU CHI 2.1
Badn mo ta chwong trinh dao tao ddy du thong tin va cdp nhdt
Ma r”nlnh Tén minh chirng et ngay{thang Noi ban hanh Ghi cha
chirng ban hanh
H02.02.01.01 | Ban mé ta CTPT va BCCT Nam 2018-2022 bH TBD
7 Tai li€u, link face:
H02.02.01.02 TaP tai 1_1¢u quang ba tuyén sinh, facebook, https://vaw.fa_cepook.com/Tru BH TBD
duong link,... ongDaihocThaiBinhDuong ,
website: thd.edu.vn
Quy trinh Xay dyng, tham dinh, ban hanh va % i .
cap nhat va td chirc danh gid chuong trinh dao gg /%/22%/1%5 DHTBD ngay bH TBD
tao cua Truong DH TBD
: e et S6 20/KH-DHTBD ngay
K¢ hoach ra soat, danh gia va cap nhat CTDT 10/10/2019 bH TBD
TB vé viéc trién khai ké hoach ra soat, danh S 164A/TB-PHTBD ngay BH TBD
gia va cap nhat CTPT 15/10/2019
Gidy dé nghi thanh 1ap T cong tac ra soat \ DbH TBD - Khoa Kinh
H02.02.01.03 : : ’ .
danh gia va cip nhat CTDT Ngay 15/11/2019 & va Quén tri
KH thyc hién ra soat, danh gid va cap nhat S6 25A/KH-DHTBD ngay bH TBD - Khoa Kinh
CTPT 10/11/2019 té va Quan tri
B4o cao keét qua vé thong tin, minh ching lién i .
quan dén su can thiét phai ra soat, danh gia va | 25/01/2020 bH FtliéBV]g Qﬁe’:??r!(mh
cap nhat CTPBT :
BC dapAh gia vé tinh hiéu qua cua CTDT dang Ngay 20/02/2020 bH ]:BD - Khoa !(Inh
thuc hién té va Quan tri




BC chi tiét vé nhitng ndi dung can ra soat,

PH TBD - Khoa Kinh

danh gid va cap nhat CTDT Ngay 30/3/2020 té va Quan tri
BC tong hop vé nhitng ndi dung can ra soat, X bH TBD - Khoa Kinh
danh gia va cip nhat CTDT Ngay 26/4/2020 t va Quan trj
DM céc Béo céo két qua khao sat: DN, cyu DPH TBD - Phong Pao
H02.02.01.04 SV, GV lién quan dén chuong trinh dao tao Danh myc tao
‘ TIEU CHI 2.2
Dé cwong cdac hoc phdn dday du thong tin va cap nhdt
Ma r’nlnh Tén minh chirng S0, ngay{thang Noi ban hanh Ghi chu
chirng ban hanh
H02.02.02.01 | By dé cuong hoc phan chi tiét Bo dé cuong PH TBD
Quyét dinh v/v phin céng GV dam nhén hoc S6 158/QD-DHTBD ngay
H02.02.02.02 phan 97/01/2017 bH TBD
H02.02.02.03 | K& hoach giang day qua cac hoc ky Danh muc BHTBD t'aghong bao
Thoi khéa biéu cac hoc k¥ Danh muc bHTBD t'al;h‘mg bao
- S6 80/TB-DHTBD ngay
05/6/2020
- S0 128/TB-DHTBD ngay
H02.02.02.04 2418/2020

Thong bao diang ky hoc phan cac khoa

- S6 08/TB-DHTBD ngay
21/01/2020

- S6 170/TB-PHTBD ngay
05/6/2018

- S6 276/TB-DPHTBD ngay
15/9/2018

DPH TBD - Phong DPao
tao




H02.02.02.05

Quy dinh vé viéc dang ky hoc phan

- S6 77/TB-DHTBD ngay
20/5/2017

- S6 21/QD-DHBD ngay
12/2/2020

bH TBD

Phan mém quan 1y dao tao

Duong link, Hinh anh

DPH TBD - Phong Pao

tao
biéu 3.
Panh gia
Quyét dinh ban hanh: "Quy dinh d4nh gia qua | S6 25/QD-TBD ngay fua i
H02.02.02.06 | 4 va thi két thc hoc k" 18/02/2014 bHTBD g b db
cuong hoc
phan
Diéu 6.
Trach
nhiém .
Quyét dinh ban hinh quy dinh thye hignké | oo 00 ar o (6.1.3) c6
hoach dao tao tai trudong dai hoc Thai Binh gay DbH TBD ndi dung
H02.02.02.07 | pyong 16/4/2014 cong b Dé
cuong
giang day
t6i sinh
vién
Website http://pou.edu.vn(tbd.edu.vn) Website truong PH TBD Jiue phong
Tap hinh anh cong thong tin dao tao tin chi Hinh anh PH TBD
DHTBD
H02.02.02.08 - St ,
Elp € noacn tuan Sin oat dau Ky qua cac 2018-2022 PH TBD
nam
H02.02.02.09 | S tay sinh vién cac nam 2018-2022 DHTBD - Phong Bao

tao




TIEU CHIi 2.3

Bin mé td chwong trinh dao tao va dé cwong cdc hoc phin dwgc cong bé cong khai va cdc bén lién quan dé dang tiép cin

Mc?“rpn”g]h Tén minh chirng So,bg%aggrl]lﬁ ng Noi ban hanh Ghi chu
H02.02.03.01 | Phan mém quan 1y dao tao Duong link, Hinh anh BHTBD ;af(’)hong bao
' Didu 3.
Panh gia
Quyét dinh ban hanh: "Quy dinh danh gid qua | S6 25/QD-TBD ngay qua Er."zih:
H02.02.03.02 | ik va thi két thic hoc k3" 18/02/2014 bHTBD A
cuong hoc
phan
DM céc Béo cao két qua khao sat: DN, cyu PH TBD - Phong Pao
H02.02.03.03 SV, GV lién quan dén chuong trinh dao tao Danh muye tao
TIEU CHI 3.1 o
Chuwong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén chuan ddu ra
Mc?ur,:n'gh Tén minh chirng So,bg%aggt:; ng Noi ban hanh Ghi cha
Danh Muc cac Quyét dinh ban hanh CBR Danh m DPH TBD - Phong DPao
CTPT e tao
H03.03.01.01 - -
Danh Muc cac Quyét dinh ban hanh CTDT | Danh muc bH TBD t-alghong bao
Quyét dinh phan cong giang vién dam nhan | S6 158/QD-DHTBD ngay
H03.03.01.02 hoc phan 97/10/2017 DbH TBD
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D¢ cuong chi tiét cdc moén hoc

Danh muc

bH TBD - Phong

bBCL

Quy ché dao tao dai hoc theo hé thng tin S6 137/QD-DHTBD ngay DH TBD - Phong Dao

chi cia Truong PHTBD 25/09/2020 tao

Quyét dinh ban hanh "Quy dinh danh gia qua | S0 25/QD-TBD ngay PH TBD - Phong

trinh va thi két thtic hoc ky" 18/02/2014 bBCL
H03.03.01.03 - - )

Quyét dinh ban hanh quy dinh vé danh gié S6 26/Qb-DHTBD ngay bH TBD - Phong

qué trinh va thi hoc ky 09/3/2018 bBCL

Mo ta diém mén hoc theo Rubric Danh muc dé cuong cac mon bH TDBBD éllj) hong
H03.03.01.04 | Danh muc Pé cuong chi tiét mon nén tang Danh muc bH TDBBD éf hong
H03.03.01.05 Daph muc Bé cuong chi ti€t mon co sé Danh muc DbH TBD - Phong

nganh DbBCL
H03.03.01.06 Danhﬂmuc‘De cuong chi ti€t mon co s& Danh muc bH TBD - Phong

chuyén nganh DbBCL
H03.03.01.07 | Danh muc Ké hoach giang day cac hoc ky Danh muc bHTBD t-alc))hong bao
H03.03.01.08 | Sé diém gidng vién Miu 56 BHTBD - Khoa Kinh

te va Quan tri
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Quy dinh trach nhiém, quyén han va xi 1y ky
luat sinh vién vi pham trong cac ky thi

S6 138/QD-DHTBD ngay
06/11/2019

DH TBD - Phong
DPBCL

Quyét dinh xtr Iy SV vi pham; Bién ban xir

H03.03.01.09 S6 21/QD-DHTBD ngay PH TBD - Phong
1y vi pham 13/3/2019 bBCL
Quyét dinh xtr Iy SV vi pham; Bién ban xir S6 167/QD-DHTBD ngay bH TBD - Phong
1y vi pham 29/12/2017 bBCL
i ~ TIEUCHI 32 o
Dong gop cia moi hoc phdn trong viéc dat dwoc chudn dau ra la ro rang
Ma minh Tén minh ching 50, ngay/thang Noi ban hanh Ghi chu
chirng ban hanh
H03.03.02.01 Danh muc dé cuong chi tiét nganh Quan tri Danh muc DPH TBD - Phong Pao

kinh doanh

tao

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh

S6 138/QD-DHTBD ngay

DH TBD - Phong Dao

H03.03.02.02 1 yoann 25/9/2020 tao
Danh muc bao cdo thong ké khao sat vé Danh muc bH TBD - Khoa Kinh
CTDT cac bén lién quan 4 te va Quan tri
H03.03.02.03
Bién ban hop Khoa Kinh té va Quan tri Danh muc DH TBD - Khoa Kinh

t€ va Quan tri
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PH TBD - Khoa Kinh

H03.03.02.04 | Ma tran chuan dau ra nganh QTKD Béang ma tran € va Quan tri
H03.03.02.05 D‘u: theto DCCT cac giang vién khoa Kinh té Dy thao bH "l:BD - Khoa !(Inh

va Quan tr1 té va Quan tri

Website, to roi, tai liéu tuyén sinh ding e e PH TBD - Khoa Kinh
H03.03.02.06 thong tin v& CTDT Duong link, hinh anh € va Quan tri

, TIEU CHI 3.3
Chuwong trinh day hoc co cdu truc, trinh tu logic; ngi dung cdp nhat va co tinh tich hop
Ma minh Tén minh chimg S0, ngay/thang Noi ban hanh Ghi chu
chirng ban hanh

Bang thong ké CTPT 8 nganh Bang thong ké bHTBD t-alz’)hong bao

Hinh anh chup coéng bdé CTPT 8 nganh Hinh anh DPH TBD - Phong Dao
H03.03.03.01 (Website) tao

Sé tay SV 2018-2022 Sé tay bHTBD t'al;hong bao

Ma tran va chuan dau ra nganh Ngay 10/8/2020 bHTBD t-al;hong bao
H03.03.03.02 . '

Bang ké hoach hoc k3 trong CTDT S6 138/Qb-DHTBD ngay PH TBD - Phong Pao Ph lue 3

25/9/2020

tao
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bH TBD - Phong

bé cuong 2020 Danh muc DBCL
H03.03.03.03 | Quyét dinh ban hanh CTDT 2020 gg /éfzgéSOD'DHTBD ngay PH TBD
H03.03.03.04 BC danh gia vé tinh hiéu qua cua CTPT Ngay 20/02/2020 bH "l:BD - Kboa !(lnh
dang thuc hién té va Quan tri
' TIEU CHI 4.1 o
Triéet ly gidao duc hodc muc tiéu gidao duc dwoc tuyén bo ro rang va pho bién toi cac bén lién quan
Ma minh chirng Tén minh chirng S0, ngay{thang Noi ban hanh Ghi cha
ban hanh
Dinh hudng phat trién Truong PH Thai £ ] ]
H04.04.01.01 | Binh Duong dén nim 2025, amnhin | 50, 0¢/NQ-HPQT-POU.2016, PH TBD
2035 ngay 29/04/2016
Chién lugc phét trién giai doan 2020- S6 04/NQ-DHTBD-HDQT
H04.04.0L.02 1 2025 tam nhin 2030 ngay 20/11/2019 bHTBD
Thu moi quy hoc gia, nha gido va anh/chi
sinh vién, hoc sinh tham gia hoi thao xdy | Hinh anh bH TBD
dung chién lugc
Bién ban hop x4y dung chién luoc (tam \ 5
. e A A ., Ngay 08-09/3/2019, Ngay
H04.04.01.03 nhin, st fpang, gia tr% coE 101,Atr1§‘f 1y giao 20/03/2019, Ngay 05/04/2019 bH TBD
duc,..) v6i su tham gia cac bén lién quan
Hinh anh + Cac san pham lam viéc cua Hinh anh BH TBD

cac Nhom chién luoc
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S6 18/KH-DHTBD ngay

K¢ hoach t6 churc 1€ cong bd chién lugce 04/11/2019 DPH TBD
A e A e Ngay 29/03/2019, Ngay

Bién ban ndi1 dung hop chién lugc POU 05/04/2019 DPH TBD

Phiéu khao sat va bao cao théng ké tong

két vé murc d6 hai 10ng ciia cac bén lién 5

quan d(‘)irvc'ri TN, SM cua TBDU giai Ngay 07/12/2017 BHTBD

doan chién lugc 2016
H04.04.01.04 | Phiéu khao sat va bao cio thong ké tong

két vé murc d6 hai 10ng ciia cac bén lién 5

quan ddi v6i TN, SM ciia TBDU giai Ngay 18/11/2019 BHTBD

doan chién lugc 2019

Ké hoach hanh dong chién luoc giai doan | S6 04/NQ-DPHTBD-HPQT BH TBD

2020-2025 ngay 20/11/2019

- Ngay 20/9/2016

Bang thong ké két qua khao sat giang ) Ngz\ay 26/12/2017 bH TBD - Phong

vién va mon hoc qua cadc nam ) NgE\:Iy 20/12/2018 bBCL
HO04.04.01.05 i - Ngay 27/12/2019

- Ngay 14/8/2020
Danh muc bién ban ra soat kha nang phat DPH TBD - Phong Nhan
2, o N } Danh muc

trién giang vién co hiru vdi ting don vi su
H04.04.01.06 | \10ng ke cdc khoa tap huan, hoi thdo ve | g, o 506 1a PH TBD

chat lugng giang day
H04.04.01.07 Thong ké phuong phap giang day trong Bing théng ké bH TBD - Khoa Kinh

deé cuong mon hoc

té va Quan tri
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Théng ké cac mon hoc thiét ké db an, \ £ A bH TBD - Khoa Kinh
o A Béang thong ké £ N Nerden et
cong dong té va Quan tri
Tal? tai liéu vé hoi thao giao duc khai Tai liu DH TBD
phong
TIEU CHI 4.2 ‘
Cac hoat dong day va hoc dwoc thiét ké phu hop dé dat dwoc chudn dau ra
Ma minh ching Tén minh chirng S0, ngay{thang Noi ban hanh Ghi chu
ban hanh
Dinh hudng phat trién Truong DH Thai £ i i
H04.0401.01 | Binh Duong dén nim 2025, im nhin | 50, 00/NQ-HDQT-POU.2016, PH TBD
2035 ngay 29/04/2016
Chién luoc phat trién giai doan 2020- S6 04/NQ-DHTBD-HPQT
H04.04.01.02 15025 tim nhin 2030 ngay 20/11/2019 DH TBD
Thu moi quy hoc gid, nha gido va anh/chi
sinh vién, hoc sinh tham gia hoi thao xay | Hinh anh bH TBD
dung chién lugc
Bién ban hop xdy dung chién luge (tam | 0 68 09/3/2019, Ngay
nhin, st mang, gia tri cot 161, triét Iy giao 29/03/2019 Naay 05/04/2019 bH TBD
HO04.04.01.03 duc,..) v6i su tham gia cac bén lién quan » Ngay
H’mh an’h + C~aA’c san pham lam viéc ctua Hinh anh DH TBD
cac Nhom chién luoc
: Ao x A x S6 18/KH-DHTBD ngay
K¢ hoach t6 chtrc 1€ cong bo chién lugce 04/11/2019 bH TBD
H04.04.01.04 | Bién ban néi dung hop chién luge POU | NJay 29/03/2013, Ngay PH TBD

05/04/2019

16




Phiéu khao sat va bao cdo thong ké tong
két vé murc do hai long ctia cac bén lién

quan déirvc'ri TN, SM cua TBDU giai Ngay 07/12/2017 bHTBD

doan chién lugc 2016

Phiéu khao sat va bao céo théng ké tong

két vé murc d6 hai 10ng ciia cac bén lién \

quan d&i v6i TN, SM cia TBDU giai | 0o 18/11/2019 BHTBD

doan chién lugc 2019

Ké hoach hanh dong chién luoc giai doan | S6 04/NQ-DPHTBD-HPQT BH TBD

2020-2025 ngay 20/11/2019

- Ngay 20/9/2016
Bang thong ké két qua khao sat giang ) Ngz\ay 26/12/2017 bH TBD - Phong
Ay A L - Ngay 20/12/2018

vién va mon hoc qua cadc nam NaGav 27/12/2019 bBCL

H04.04.01.05 - Ngay
- Ngay 14/8/2020
Danh muc bién ban ra soat kha nang phat DPH TBD - Phong Nhén
2., o NN ) Danh muc

trién giang vién co hiru véi tirng don vi su
H04.04.01.06 | oOng ke cdc khoa tap huan, hoi thao vé | o o500 e PH TBD

chat lugng giang day

T?ong ké pliu:(yng phép gidng day trong Bang théng ké bH TABD - Kboa !(Inh

deé cuong mon hoc te va Quan tri
H04.04.01.07 T}long }<e cac mon hoc thict ké do an, Bing théng ké bH 'l:BD - Khoa !(Inh

cong dong té va Quan tri

Tap tai liéu veé hoi thao gido duc khai Tai licu BH TBD

phéng
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TIEU CHI 4.3
Cic hoat déng day va hoc thiic diy viéc rén luyén cdc kj ning, ning cao khd nding hoc tip suét doi ciia ngwoi hoc

~ . . A , S0, ngay/thang . . C o
Ma minh chirng Tén minh chirng ban hanh Noi ban hanh Ghi cha
HO4.04.03.01 Danh myc cac Quyét dinh ban hanh Danh muc DH TBD - Phong Dao
CTDT cac nam tao
, A Arle o A DH TBD - Phong Dao
Cic hoc phin vE k§ ning mém, phuong | g g i ‘a0, Khoa Kinh té va
phap ng oC tap Quan tri
Céc dé cwong mon hoc 16ng ghép hoc ta DH TBD - Phong bao
H04.04.03.02 - Jone ' £ ghep hoc tap Bang thong ké tao, Khoa Kinh té va
tur thuc té s
Quan tri
DbH TBD - Phong Bao
Tap cac hinh anh hoc tap thyc té cua SV | Hinh anh tao, Khoa Kinh té va
Quan tri
Céc dé cuong mon hoc ap dung hinh thic |, LA PH TBD - Khoa Kinh
seminar, hé théng E-learning, Meets Bang thong ke té va Quan tri
H04.04.03.03 A : . i
Thong bao trién khai day hoc online mua | S6 45/TB-DHTBD ngay DH TBD - Phong bao
dich 01/4/2020 tao
Cac thong bao, ké hoach thuc tap, thuc té DPH TBD - Khoa Kinh
. x Danh muc e s
cho sinh vién té va Quan tri
H04.04.03.04 PH TBD - Khoa Kinh
Hinh anh sinh vién di thyc tap thuc té Hinh anh SN
t€ va Quan tri
H04.04.03.05 Pé an thanh 1ap truong Ngay 14/9/2008 Hoi dong sang lap
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Quyét dinh giao dat cho Trudng cua
UNBND tinh Khanh Hoa

S6 856/QD-UBND ngay
04/04/2011

UBND tinh Khanh Hoa

Hop dong v6i Cong ty Trach nhiém Hiru
han Thién An (phan mém quan 1y dao tao)

SO 628/HDKT/DHTBD-TA
ngay 20/12/2017

Ban giam hiéu

S6 H001/2018/TP-TBD, ngay

Cong ty TNHH Phat

Hop dong lip dat camera ” \ .
HO04.04.03.06 ‘ ’ - 02’/10/2018 trién CN Truong Phat
Hop dong kinh t€ lién quan dén dau tu hé | S6 01/T02/2017/PH-TBD Ban eidm hidu
thong mang wifi ngay 08/02/2017 & '
Thong bao hudng dan sir dung phan mém | S6 45/TB-DHTBD, ngay Khoa IT
dao tao, email huéng dan day online 14/02/2019
Hinh anh thur vién, giao dién, duong link | ey o0 PH TBD - Thu vién
phan mém quan 1y cua thu vién
Thong bao email cac chia s¢ huong dan |y 5y PH TBD - Thu vién
HO04.04.03.07 ve tai liéu sach tur thu vién
Danh muc dau sach thu vién Phan mém thu vién DH TBD - Thu vién
D‘anh ’sach p}lu trach, nhan vién thu vién Danh sach PH TBD - Thu vién
va ching chi
Céc bao co két qua khao sat SV vé mon |~ Ngfi:ly 20/12/2018 bH TBD - Phong
hoc va GV - Ngay 27/12/2019 DBCL
H04.04.03.08 i - Ngay 14/8/2020
Danh ,muc blep b‘an doi thoai gitra Lanh Danh muc DH TBD
dao cac don vi va SV
H04.04.03.09 Danh sach ctr giang vién can bo nhan Danh sich DH TBD - Phong Nhén

vién hoc tap nang cao trinh do

su
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Danh séch t6 chirc tap huén hoi thao hoi

DPH TBD - Phong Nhén

bén ngoai truong

nghi tai trudng Danh séach su
Danh sach ctr gidng vién can b nhan  Dhe A
vién di do tao tap huén hoi nghi hoi thao | Danh sach DHTBD - Phong Nhan

su

Mot sb email thong bao tap huén, toa
dam nd1 bo

Hinh anh email

DH TBD

, TIEUCHI5.1
Viéc danh gia két qua hoc tap ciia NH dwoc thiét ké phu hop véi mirc do dat duwgc CDR

Ma r,nlnh Tén minh ching 50, Ngay th\ang nam ban Noi ban hanh Ghicha
chirng hanh
Danh myc cic quyét dinh ban hanh ban hanh DH TBD - Phong Dao
Danh muc
CbR CTDT tao
H05.05.01.01 ’ DH TBD - Phone Da
Danh muc céac quyét dinh ban hanh CTPT Danh muc t20 ong ao
, - S6 158/QD-DHTBD ngay
Quyé€t dinh phan cong giang vién dam nhan 27/10/2017 DH TBD
hoc phan - S6 45/Qb-DHTBD ngay
H05.05.01.02 27/3/2019
Béan mo ta (STDT/ETe cuong C.hl.Elet cac mon PH TBD - Phong
hoc/hgc phan* (b€ cuong chi tiét cac mon Danh myc
bBCL
hoc)
H05.05.01.03 | Chuan d4u ra CTDT nganh QTKD QD 03/QD-DHTBD ngay DH TBD

03/3/2018
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Quy dinh dao tao dai hoc va cao déng theo hé

QD 51/QD-DHTBD ngay

H05.05.01.04 | théng tin chi cua Trudng DH Thai Binh 01/4/2018 bH TBD
Duong
S6 04/QD-DHTBD ngay PH TBD - Phong
15/01/2018 PBCL
Quy trinh té chirc k¥ thi két thiic hoc phan 28 /g?égg'DHTBD ngay bH TDBBD(;IE) hong
S6 135/QD-DHTBD ngay PH TBD - Phong
06/11/2019 PBCL
Quyét dinh diéu chinh Quy trinh t6 chic ky | SO 51F/QD-DHTBD ngay PH TBD - Phong
thi két thuc hoc phan 04/5/2020 PBCL
Quy trinh phiic khao bai thi két thic hoc phan | S6 137/QD-DHTBD ngay PH TBD - Phong
(biéu mau) 06/11/2019 PBCL
S6 149A /QB-TBD ngay DH TBD - Phong Dao
H05.05.01.05 97/5/2016 ta0
. DH TBD - Phong Pao
Quy dinh, huéng dan viét bao cao thuc tap tot Nam 2018 tao ¢
nghiép S6 07/QD-DHTBD ngay DH TBD - Phong Dao
25/02/2019 tao
S6 22/QD-DHTBD ngay DH TBD - Phong Dao
12/02/2020 tao
S6 116A /QD-PHTBD ngdy | PH TBD - Phong Pao
Quy trinh xét t6t nghiép va to chirc 18 tot 20/3/2016 tao
nghiép S6 31/QB-TBD ngay PH TBD - Phong Pao
09/3/2020 tao
uy dinh chirc nang, nhi€ém vu cac don vi S0 53/Qb-TBD nga
H05.05.01.06 t?uZ (hude truong Dy hoe Thii Binh Duong, 01/3/2816 ™ DH TBD
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Sb 67/QD-TBD ngay

19/6/2017 bHTBD

S6 15/QD-PHTBD ngay

01/3/2019 DHTBD
Quy dinh churc ndng nhiém vu cua phong S6 121C/QP-PHTBD ngay DH TBD
bBCL 01/10/2020
Quy dinh chirc nang nhiém vu cua phong Dao DH TBD

tao

S6 04/QD-TBD ngay

PH TBD - Phong

15/01/2018 PBCL
A i x 3 S6 99/QD-DHTBD ngay PH TBD - Phong
Quy trinh t6 chtre ky thi két thiic hoc phéan 20/8/2018 DBCL
S6 135/QD-DHTBD ngay PH TBD - Phong
06/11/2019 PBCL
Quyét dinh diéu chinh Quy trinh t6 chic ky | SO 51F/QD-DHTBD ngay PH TBD - Phong
thi két thuc hoc phan 04/5/2020 bBCL
Quyét dinh ban hanh "Quy dinh danh gia qua | S6 26/QD-DHTBD ngay PH TBD - Phong
trinh va thi két thuc hoc ky" 09/3/2018 PBCL
Quyét dinh ban hanh quy trinh coi thi, giam S6 136/QD-DPHTBD ngay bH TBD - Phong
sat va cham thi ket thuc hoc phan 06/11/2019 bBCL
B e |50 1370D-DHTED iy
H05.05.01,07 | San™ &la K1Od MCIMON Mo, €e fayaut &, WA | »5/9/2020, Chwong T11. Danh PH TBD
van, ludn an, bai thi dinh ky/cuoi ky/cuoi 1 ; .
Khoa* gia két qua hoc tap.
H05.05.01.08 | Quy dinh v& dénh gi qué trinh va thi hoc ky | >0 26/QD-DHTBD ngay PH TBD

09/3/2018
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Danh Muc cac Quyét dinh ban hanh CTDT

Danh muc

DPH TBD - Phong Pao

tao
L § S6 51/QD-DHTBD ngay DH TBD - Phong Dao
Quy dinh dao tao ndm 2018 01/4/2018 ta0
: \ A S6 130/QD-DHTBD ngay DPH TBD - Phong DPao
Quy dinh dao tao lién thong 01/01/2019 fa0
H05.05.01.09 | Quy ché dio tao dai hoc theo hé thong tin chi | S6 137/QD-PHTBD ngay DH TBD - Phong bao
cua Truong PHTBD 25/09/2020 tao
Diéu kién t6t nghiép vé ngoai ngit, Tin hoc X \ \ .
Lo e A LA Lo e . . S6 162/QD-DHTBD ngay DH TBD - Phong Dao
doi véi sinh vién bach BPH doi vai cac khoa
e 08/12/2017 tao
tuyén sinh tir nam 2017
Diéu kién tot nghiép vé ngoai ngi, Tin hoc S6 02/QD-DHTBD ngay DPH TBD - Phong Pao
do6i véi sinh vién truong DPHTBD 08/01/2020 tao
Viin bin thé hién quy trinh thi, kiém tra,
danh gia NH,... dwgc ra sodt, diéu chinh
Ké hoach ra soat Pé cuong chi tiét K.e hog}ch‘ra SOE}t cua khoa bH TBD - cac khoa
dinh ky hang nam
H05.05.01.10 S6 236B/TB-DHTBD ngay
, 7 _ 09/8/2018 bHTBD
K¢ hoach ra soat quy trinh to chure thi p :
S6 267A/TB-DHTBD ngay BH TBD

07/10/2019

Danh muc Bién ban hop Khoa

Danh muc

PH TBD - cac khoa
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Quy trinh diéu chinh diém (mau phiéu diéu

S6 26/QD-DHTBD ngay

DPH TBD - Phong DPao

chinh) 21/3/2018 tao

K A v 1 N TR . bH TBD - Phong
Céc thong ké tinh hinh ky thi Bao céo hang ky PBCL
Quyeét dinh diéu chinh Quy trinh t6 chtrc ky S6 51F/QDb-bHTBD ngay DH TBD

thi két thic hoc phan

04/5/2020

Cic quy dinh vé danh gid két qud hoc tap ciia NH (bao gom thoi gian, phwong phdp, tiéu chi, trong sé, co ché phéin héi va cdc ngi
dung lién quan) ro rang va dwogc thong bao cong khai toi NH

TIEU CHI 5.2

Quy dinh do tao/thi, kiém tra, danh gia*

Quy ché dao tao dai hoc va cao déng hé chinh

S6 43/2007/QD-BGDDT ngay

HO5.05.00.0 | quy theo hé théng tin chi 15/8/2007 Vu DH va SbH
Thong tu stra doi, bo sung mot sb diéu cua £ i \
Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh 86 5772012/TT-BGDDT ngay Vu GDbH
A LA e 27/12/2012
quy theo hé thong tin chi
s § S6 51/QD-DHTBD ngay DPH TBD - Phong Dao
Quy dinh dao tao nam 2018 01/4/2018 ta0
: . . . S6 130/QD-DHTBD ngay DbH TBD - Phong bao
H05.05.02.02 | Quy dinh dao tao song song hai chuong trinh 01/11/2018: a0
Quy ché dao tao dai hoc theo hé théng tin chi | S6 137/QD-DHTBD ngay DPH TBD - Phong Dao
cua Truong DPHTBD 25/9/2020 tao
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Quy dinh dao tao lién thong

- S6 05/QD-DHTBD ngay
16/01/2018
- S6 20/QD-DHTBD ngay
12/02/2020

DPH TBD - Phong Pao

tao

Hinh anh cong bd quy ché dao tao trén
website

Hinh anh

DPH TBD - Phong DPao

tao

S6 tay sinh vién 2017-2021

Cac nam 2017-2021

PH TBD - Phong Do

tao
Quy ché dao tao dai hoc theo hé théng tin chi | S6 137/QD-DHTBD BH TBD
cua Truong Pai hoc Théi Binh Duong ngay 25/09/2020
H05.05.02.03 | Ban m6 ta CTDT/ban mé ta mon hoc/hoc bH TBD - Phong
\ Danh muc
phan* DbBCL
A oA A bH TBD - Phong
bé cuong cac mon hoc, hoc phan Danh muc DBCL
Quy trinh phiic khao bai thi két thiic hoc phan | S6 137/QD-DHTBD ngay PH TBD - Phong
(biéu mau) 06/11/2019 PBCL
Quyét dinh diéu chinh Quy trinh t6 chic ky | SO 51F/QD-DHTBD ngay PH TBD - Phong
thi két thuc hoc phan 04/5/2020 PBCL
S6 135/QD-DPHTBD ngay PH TBD - Phong
06/11/2019 PBCL
H05.05.02.04 S6 99/QP-DHTBD nga PH TBD - Phong
\ 2 , v LA , A 0o - ngay -
Quy trinh t6 chure ky thi két thiic hoc phan 20/8/2018 BBCL
S6 04/QD-PHTBD ngay 15 PH TBD - Phong
01/2018 PBCL

Quy dinh, hudng din viét bao cdo thuc tip tdt
nghi¢p

S 149A/QD-TBD ngay
27/5/2016

PH TBD - Phong Pao

tao
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S6 07/QD-DHTBD ngay

DPH TBD - Phong Pao

25/02/2019 tao
S6 22/QD-DHTBD ngay DPH TBD - Phong bBao
12/02/2020 tao
S6 116A/QD-DHTBD ngay DPH TBD - Phong DPao
Quy trinh xét t6t nghiép va to chirc 18 tot 20/3/2016 tao
nghiép S6 31/QD-TBD ngay PH TBD - Phong Do
09/3/2020 tao

Céac Quy dinh vé danh gia két qua hoc tap

- S6 10/QD-DHTBD ngay
20/01/2018;

DPH TBD - Phong Pao

- S6 13/QD-DHTBD ngay tao
31/01/2020
H05.05.02.05 | Mau phiéu/ban rubrics danh gia khoa
hoc/moén hoc, h(_)c, phﬁn/dé tai/du an/luan van, PH TBD
luan an/bai thi cuoi ky/cudi khoa
S4 tay Sinh vién* S6 tay SV céc nim 2017-2022 | P TBD - Phong Bio
R S | S626/QD-PHTBD ngay PH TBD - Phong Dao
Quy dinh vé danh gia qua trinh va thi hoc ky 09/3/2018 a0
Quy trinh diéu chinh diém hoc phan (miu Ban hanh kém QD s6 26 ngay | DH TBD - Phong Dao
HO5.05.02.06 phicu diéu chinh); 09/3/2018 — talc))h‘ N
Phan mém quan 1y ddo tao Phan mém Unisoft t-ao ong ao
Phiéu d& nghi didu chinh diém Phiu d& nghi bHTBD t'af;hong bao
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Céc biéu mau lién quan

Cac biéu mau

DPH TBD - Phong Pao

tao
T}rang :Eho,ng tlg ,dlc,en tor cua CSGD ¢6 cac quy Hinh anh DH TBD
dinh vé danh gia*
H05.05.02.07 | Website truong thong bao diém thi Hinh anh bH TBD
Phin mém quén 1y ddo tao Hinh anh phan mém QLDT PH TBD
Unisoft
H05.05.02.08 | Minh chting vé quéan 1y vin bang, chtng chi f}?icap phat van bng, chimg DH TBD
S6 116A/QD-DHTBD ngay
. . x 2 bH TBD
Quy trinh xét t6t nghiép va to chirc 18 tot 20/3/2016
nghiép S6 31/QB-TBD ngay
H05.05.02.09 09/3/2020 bH TBD
Danh muci cac K? hoach, thong bao, Quyét Lép danh muc DH TBD
dinh xét tot nghié€p
' TIEU CHI 5.3 ‘
Phwong phap danh gia két qua hoc tdp da dang, dam bdo dj gia tri, dj tin cdy va sw cong bang
Quy ché dao tao dai hoc va cao drfmg hé chinh | Sb 43/2007/Qb-BGDDT ngay \
quy theo hé théng tin chi 15/8/2007 VubHva SbH
H05.05.03.01 Thone tu sita 4oL b 3t <8 didy oF
ong tu stra doi, bo sung mot s6 diéu cua £ i \
Quy ché dao tao dai hoc va cao dang h¢ chinh 86 57/2012/TT-BGDDT ngay Vu GDbH

quy theo hé thong tin chi

27/12/2012
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Danh muc Ké hoach giang day cac hoc ky,

PCCT Danh muc PH TBD
H05.05.03.02
T .| - S626/QD-DHTBD ngay
Quy dinh vé danh gia qua trinh va thi hoc ky 09/3/2018 bH TBD
Ra soat cac quy ché, quy dinh, hinh thire
thi...(bao gom cac quy ché quy dinh, hinh
H05.05.03.03 thg}c thi, ngan hang dé thi, cham thi, cong bo PH TBD
ket qua va cac quy trinh nghiép vu khdc co
lién quan)
S6 04/QD-DHTBD ngay
15/01/2018 bHTBD
Quy dinh v& d¢ thi (dugc quy dinh rd trong S6 99/Qb-DHTBD ngay BH TBD
Quy trinh t0 chirc ky thi két thuc hoc phan) 20/8/2018
H05.05.03.04 Sé 135/QD-DHTBD ngay SHTED
06/11/2019
Mau de thi (co6 chit ky ctia phu trach b mon/ DH TBD
khoa)
R .| S626/QDB-PHTBD ngay
Quy dinh vé danh gié qua trinh va thi hoc ky 09/3/2018 bH TBD
Quyét dinh diéu chinh Quy trinh t6 chirc ky | S6 51F/QD-DHTBD ngay DH TBD - Phong
H05.05.03.05 | thi két thiic hoc phan 04/5/2020 PBCL

Quy trinh to chirc ky thi két thiic hoc phan

S6 04/QD-DHTBD ngay
15/01/2018

PH TBD - Phong
bBCL
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S6 99/QD-DHTBD ngay
20/8/2018

bH TBD - Phong
bBCL

S6 135/QD-PHTBD ngay

bH TBD - Phong

06/11/2019 bBCL
Website truong thong bao diém thi Hinh anh bHTBD ;aihong bao
) L L S6 236B/TB-BHTBD ngay BH TBD
Thong bao vé viée ra soat quy trinh to chiie | 09/8/2018
thi S6 267A/TB-DHTBD ngay
07/10/2019 DHTBD
HO05.05.03.06 | Minh ching hoc tép, thi truc tuyén bH TBD
Céc van ban/tai liéu tong két, so két ve hiéu
qua to hql? cac phuong p}}ap kiém gra daAnh Danh muc DH TBD
05.05.03.0 gia dugc ap dung trong cac hoc phan/mon
H05.05.03.07 hoc/CTDT* (Bién ban hop giao ban)
2 ~r A X s 2 ~r s \ DHTBD-Phc‘)ng
S6 theo doi ndp deé thi S6 theo doi céc ky PBCL
Quy trinh xét tot nghiép; Ké hoach tét nghiép:
S6 116A /QD-DHTBD ngay | PH TBD - Phong Pao
Quy trinh xét tot nghiép va to chirc 18 t6t 20/3/2016 tao
H05.05.03.08 | nghigp S6 31/QD-PHTBD ngay PH TBD - Phong Pao
09/3/2020 tao
Ké hoach tét nghiép cic nam S? 07/KH ngay 10 thang 10 PH TBD - Phong Pao
nam 2018 tao
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S 19/KH-DHTBD ngay

DPH TBD - Phong Pao

05/10/2019 tao

Bién ban ra soét, kiém tra hd so SV t6t nghiép . DH TBD - Phong Dao

dot 2, nam 2020 Ngay 14/9/2020 ta0

Bién ban xét diéu kién tot nghiép dbi voi SV . PH TBD - Hoi dong tot

dot thang 5 nam 2020 Ngay 14/5/2020 nghiép

Bién ban xét diéu kién tot nghiép dbi voi SV . PH TBD - Hoi dong tot

dot 2, nam 2020 Ngay 18/9/2020 nghiép

Bién ban xét diéu kién tot nghiép theo thang

diém 4 b6 sung d6i véi SV ha bac xép loai tbt Ae aX X

nghi¢p theo thang diém 10 dot thang 5 ndm Ngay 03/7/2020 bH TBDn l?i(é.n dong tot

2020 va ké hoach sinh vién tot nghiép dot gniep

thang 11 nam 2020

Bién ban xét diéu kién tot nghiép dbi voi SV . PH TBD - Hoi dong tot

dot 1, nam hoc 2019 - 2020 Ngay 18/12/2019 nghiép

Bién ban xét di€u kién tot nghiép dot 2, nam Ngay 17/6/2019 PH TBD - H91 dong tot

hoc 2019 nghiép

Bién ban xét diéu kién tot nghiép dot 1, nam Ngay 16/4/2019 PH TBD - H?l dong tot

hoc 2019 nghi¢p

Quy trinh phiic khao bai thi két thuc hoc phan | S6 137/QD-DHTBD ngay 06 PH TBD - Phong

(bi€u mau) thang 11 nam 2019 bBCL
H05.05.03.09 — -

Dt liéu vé két qua cham thi, phac khao, phuac < 1iA

tra bai thi/kiém tra* Dirlicu bHTBD
H05.05.03.10 | Ké hoach ra soat quy trinh t6 chuc thi 50 236B/TB-DHTBD ngay bH TBD

09/8/2018
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S6 267A/TB-DHTBD ngay
07/10/2019 bHTBD

Y kién phan hoi cia GV, NH, NH da tot

nghiép va can bo quan ly chwong trinh*
- Ngay 20/9/2016 _ Dha

Théng ké két qua khao sat mén hoc - Ngay 26/12/2017 bH TSBD CLP hong
- Ngay 20/12/2018
- Ngay 31/12/2017

£ A Tts g T - Ngay 31/12/2018 DbH TBD - Phong
H05.05.03.09 | Thong ké khao sat khoa hoc - Ngay 31/12/2019 DBCL
- Ngay 16/10/2020
TIEU CHI 5.4
Két qua danh gia dwgc phdn hoi kip thoi dé NH cdi thién viéc hoc tap.
Cac vin ban quy dinh vé thi, kiém tra,
danh gia*:
T .| -S626/QP-DHTBD ngay

Quy dinh vé danh gié qua trinh va thi hoc ky 09/3/2018

Quyét dinh diéu chinh Quy trinh t6 chic ky | SO 51F/QD-DHTBD ngay

thi két thuc hoc phan 04/5/2020

H05.05.04.01 Z - bH TBD
S6 04/Qb-bHTBD ngay
15/01/2018
S T S 5 S6 99/QD-DHTBD ngay

Quy trinh t6 chure ky thi két thiic hoc phan 20/8/2018
S6 135/QD-DPHTBD ngay
06/11/2019
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Quy trinh phuc khao bai thi két thuc hoc phan
(bi€u mau)

S6 137/QD-DHTBD ngay 06
thang 11 ndm 2019

Céac Quy dinh vé danh gia két qua hoc tap

S6 10/QD-PHTBD ngay
20/01/2018

S6 13/QD-DHTBD ngay
31/01/2020

Quy ché dao tao cua truong (Co quy dinh vé
kiém tra danh gid két qua hoc tap)

S6 51/QD-DPHTBD ngay
01/4/2018

S6 137/QD-PHTBD ngay
25/9/2020

Phan mém QLDT Hinh anh
H05.05.04.02 ' , q 36 137/QD-DHTBD ngay bH TBD
Quy dinh phuc khao 06/11/2019
Y lﬂen phan 1.1?1 CI‘la NH,’NH c‘!ﬁ tot nghié¢p DH TBD
thong qua nhi€u hinh thirc khac nhau
Y kién phan hdi ctia ngudi hoc dang hoc DH TBD
H05.05.04.03 | & |, . .
Y kién phan hoi ctia nguoi hoc da tot nghiép DH TBD
Phiéu diém danh DH TBD
Ban hanh quy dinh cua CVHT, GVCN DH TBD
1. 86 21/BBH-DHTBD ngay
HO05.05.04.04 | Bién ban sinh hoat voi Ban CVHT 08/3/2018, Bién ban hop trién DbH TBD

khai cong tac c6 van hoc tap
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cac 16p chinh quy

2. S6 22/BBH-DHTBD ngay
20/7/2018, Bién ban hop vé
viéc danh gia hoat dong cua
Ban CVHT nam hoc 2017-
2018 va Phuong hudng hoat
dong nam hoc 2018-2019

3. S6 24/BBH-CVHT ngay
16/8/2018, Bién ban trién khai
cong tac cb van hoc tap va tim
cac bién phap 6n dinh sinh
vién khoa 2018 nam hoc
2018-2019

Hinh thtic thong bao két qua dénh gia t6i

Thong bao bang tai khoan

ngudi hoc (thong bao, bang diém, tai khoan) | quan 1y trén phan mém QLDT BHTBD
H05.05.04.05 | Bién ban cdc cude gdp mét trao doi gida Danh muyc cac bién ban PH TBD

BGH, truong don vi vo1 SV

TIEU CHI 55
NH tiép cin dé dang vé6i quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap.
- $6 26/QD-DHTBD ngay
‘ , 09/3/2018, bicu 10-biéu

H05.05.05.01 Vian ban quy dinh vé quy trinh/thu tuc khiéu | chinh, phuc khao diém danh DH TBD

nai két qua hoc tap*

gia qua trinh va diém thi;
- S0 137/Qb-BPHTBD ngay
06/11/2019;

33




2 . o S tay sinh vién giai doan
% 3
S6 tay sinh vién 2017-2022 bH TBD
H05.05.05.02 | Quy dinh, quy trinh danh gid két qua hoc tap | >0 26/QD-PHTBD ngay PH TBD
09/3/2018
H05.05.05.03 | Pon phiic khao diém thi Mau don bH TBD
- S6 26/QP-DHTBD ngay
09/3/2018, Bicu 10-bicu
H05.05.05.04 | Quy trinh phac khao diém thi chinh, phuc khao diém ddnh PH TBD
gia qua trinh va diém thi;
- S6 137/Qb-bHTBD ngay
06/11/2019;
S theo dbi viéc khiéu nai/két qua tra 1oi S
khiéu nai vé két qua hoc tap cia NH* S0 thong ke bHTBD
HO05.05.05.05 o https://tbd.edu.vn/wp-
Trang thong tin dién tr cua CSGD c6 thong content/uploads/2020/12/QD- BH TBD
tin vé viéc khiéu nai* 137-061119-Qtr-phuc-khao-
bai-thi-ket-thuc-hoc-phan.pdf

TIEUCHI 6.1
Vigc quy hoach dgi ngii giang vién, nghién ciu vién (bao gom viéc thu hat, tiép nhan, bo nhiém, bd tri, cham dirt hop dong va
cho nghi hwu) dwoc thuc hién dap &ng yéu cau dao tao, nghién ciu khoa hec va cac hoat déng phuc vu cong dong.

Ma& minh ching Tén minh chieng S6, ngay{thang Noi ban hanh Ghi cha
ban hanh
Dinh hudng chién luoc phat trién truong PH TBD  [S6 06/NQ-HPQT-POU.2016
H06.06.01.01 1441 ham 2025, tm nhin 2035 ngay 29/4/2016 bHTBD
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https://tbd.edu.vn/wp-content/uploads/2020/12/QD-137-061119-Qtr-phuc-khao-bai-thi-ket-thuc-hoc-phan.pdf
https://tbd.edu.vn/wp-content/uploads/2020/12/QD-137-061119-Qtr-phuc-khao-bai-thi-ket-thuc-hoc-phan.pdf
https://tbd.edu.vn/wp-content/uploads/2020/12/QD-137-061119-Qtr-phuc-khao-bai-thi-ket-thuc-hoc-phan.pdf
https://tbd.edu.vn/wp-content/uploads/2020/12/QD-137-061119-Qtr-phuc-khao-bai-thi-ket-thuc-hoc-phan.pdf

Chién lugc phét trién giai doan 2020 - 2025, tam

S6 04/NQ-DHTBD-HPQT

H06.06.01.02 1y 2030 ngay 20/11/2019 PHTBD
H06.06.01.03 |Ké& hoach nam cua phong Nhan sy Danh muc PH TBD
H06.06.01.04 KeAhOaCh }Ien ha‘nh ra soat danh gia toan bg doi ngti Danh muc DH TBD
nhan sy cta Truong
H06.06.01.05 |Ké& hoach tuyén dung hang nim PH TBD
H06.06.01.06 |Quy dinh cong tac quy hoach d6i ngii can b quan ly bH TBD
H06.06.01.07 |Quy trinh tuyén dung ‘;’;’ /iZZZ/(?B'DHTBD ngay PH TBD
H06.06.01.08 |Cac khda bdi dudng nghiép vu, chuyén mén PH TBD
H06.06.01.09 |Khéi lwong cong viéc cua GV PH TBD
Thong béo tuyén dung nhan su https://tbd.edu.vn/jobs/thong- DH TBD

H06.06.01.10

bao-tuyen-dung-2020/

Email théng bao tuyén dung noi bo

Hinh anh

bH TBD - Phong
Nhan su

Link website/fanpage dang thong tin tuyén dgng
(bao gom théng béo, biéu mau, quy trinh tuyén

https://tbd.edu.vn/jobs/thong-

DH TBD - Phong

dung....) bao-tuyen-dung-2020/ Nhan su
H06.06.01.11 [Théng ké s6 lugng GVNV PH TBD
C_I}inh sach uu dai cho GV ¢6 trinh d6 cao ve lam DH TBD
Viéc cho truong.
H06.06.01.12 Chinh sach khuyén khich GV thuc hién nhié
inh sac uyen khic uc hién nhiém vu DH TBD

NCKH
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https://tbd.edu.vn/jobs/thong-bao-tuyen-dung-2020/
https://tbd.edu.vn/jobs/thong-bao-tuyen-dung-2020/

To trinh ra soat va dé xuat chu truong quy hoach can

Ngay 25/09/2019

PH TBD - Phong

b6 Nhan su
DM cac quyet dinh bo nhiém, dicu chuyén, thoi gitr Danh muc bH TBI} - Phong

chac vu Nhan su
Phiéu Iy y kién gii thisu quy hoach Ngay 04/2019 bH T\ﬁgn';hong

H06.06.01.13 BH TBD F;h‘

Bang tong hop phiéu gigi thiéu quy hoach Ngay 27/04/2020 Nhén-Su’ ong
Bang tong hop phiéu gisi thiéu quy hoach Ngay 26/09/2019 BHTBD - Phong

Nhan su
Y SR S \ bH TBD - Phong

Phicu lay y kien giai thiéu quy hoach Ngay 09/2019 Nhan su
Quy dinh vé cong tac b6 nhiém, thdi giit nhiém vu  |S6 33/QD-DHTBD PH TBD - Phong

va phéan cong cong tac ngay 12/3/2020 Nhan sy
Danh muc cac dé nghi b6 nhiém nhan su Danh muc DH TBD - Phong

Nhan su
. P R Y s S 33/Qb-bHTBD bH TBD - Phong

H06.06.01.14 |Quy trinh bo nhiém nhan sy quan ly ngay 12/3/2020 Nhan su
2 F S 9 PH TBD - Phong

Tong hop tin nhiém can bo quan ly Nam 2019, 2020 Nhan su
Danh muc céc quyét dinh bd nhiém Danh muc bH TBD - Phong

Nhan su

H06.06.01.15

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1VRPfXR

FQsDB30YCOP82BKtU5y0Mu-pjQ

Bo tai liéu google drive vé
quy dinh, quy trinh c6ng tac

nhan su

DH TBD - Phong
Nhan su
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1VRPfXRFQsDB3oYCOP82BKtU5y0Mu-pjQ
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1VRPfXRFQsDB3oYCOP82BKtU5y0Mu-pjQ

S6 tay giang vién

S6120A/QD-DHTBD ngay

PH TBD - Phong

27/9/2018 Nhén su
H06.06.01.16 |Cham dut hop ddng, nghi ché do, nghi huu PH TBD
H06.06.01.17 Thong ké so Iwgng GV quy hoach cho khoa Kinh té Bang théng ké DH TBD

va Quan tri

TIEU CHI 6.2
Ti 1¢ gi@ng vien/nguoi hoc va khéi Iweng cdng viéc ciia déi ngii gidng vién dwoc do lwong, gidm sdt lam cdn cik Cdi tién chét lweng

hoat déng dao tao, nghién cizu khoa hoc phuc vu céng dong.

S6, ngay/thang

Ma minh chirng Tén minh chirng X Noi ban hanh Ghi chu
ban hanh
H06.06.02.01 ;g;gg ké 50 lugng SV nganh QTKD tirndm 2018 - g, 16 ke PH TBD
H06.06.02.02 Thong ké so6 lugng GV nganh QTKD tir nam 2018 - Bang théng ke DH TBD

2022

H06.06.02.03

QDb vv diéu chinh va bb sung mot sé QP s6 11/Qb-

Phong ké hoach - tong hop

S6 109/Qb-DHTBD

DHTBD ngay 28/02/2017 ngay 06/9/2018
BBH vé mot sb giai phap ting cuong cac hoat dong [S6 15/BB-DHTBD ngay BH TBD
NCKH 18/10/2018

Thong bao vv tong hop cac diéu chinh va b sung £ ] ‘

mot s6 ndi dung thudc Quyét dinh sé 11/QD- fg/Al,/l280/I§ BHTBD ngdy PH TBD
DHTBD ngay 28/02/2017

Quyét dinh vv bh Quy dinh ché do 1am viec cia GV [0, 17+ QD-DHTBD ngay PH TBD

10/12/2019
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H06.06.02.04

Quy ché khen thuéng

S6 216/QD-DHTBD ngay
30/10/2020

DH TBD

Quy dinh thi dua khen thudng - ky luat

bH TBD

TIEU CHi 6.3
Céc tiéu chi tuyen dung va lira chen gidng vién, nghién ciru vién (bao gom cd dao dic va nang luc hoc thude) dé bs nhigm, dieu
chuyén dwoc xdc dinh va pho bién cong khai.

Sé, ngay/thang

Ma minh chang Tén minh ching ban hanh Noi ban hanh Ghicha

H06.06.03.01 |Quy trinh tuyén dung nhan su cua Trudng f;’ /iZZZ/(()QB-DHTBD neay PH TBD

Quy ché luong, thang bang luong i;) /iéfz/(?g-DHTBD neay bH TBD
H06.06.03.02 -

A A . DbH TBD - Phong
Danh muc mo ta céng viéc Danh muc ~
Nhan su

H06.06.03.03 |10 K€ S0 luong GV tuyen dung mai trong 5 ndm g0 4 e PH TBD

cua Khoa Kinh té va Quan tri
H06.06.03.04 Danh muc dé cuong chi tict hoc phan cua nganh Danh muc DH TBD

QTKD

H06.06.03.05

Quy dinh vé cong tac b6 nhiém, thdi gitt nhiém vu

S6 33/Qb-DHTBD

DPH TBD - Phong

va phan céng cong tac ngay 12/3/2020 Nhan sy
Danh muc cac d& nghi bé nhiém nhan su Danh muc bH TBD - Phong
Nhan su
Sl . o S6 33/Qb-DHTBD PH TBD - Phong
Quy trinh boé nhiém nhan su quan ly ngdy 12/3/2020 Nhan su
2 U g DPH TBD - Phong
Tong hop tin nhiém can bo quan ly Nam 2019, 2020 Nhan su
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Danh muc céc quyét dinh bd nhiém

Danh muc

bH TBD - Phong
Nhan su

TIEU CHI 6.4
Nang luc cua dji ngii giang vién, nghién ciru vién dwoc tuyén dung dwoc xdc dinh va danh gid.

Sé, ngay/thang

Ma minh chang Tén minh ching 5 Noi ban hanh Ghicha
ban hanh
Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy ché to chiic cia  |S6 132/QB-TBD ngay BH TBD
Truong Pai hoc Thai Binh Duong 20/6/2019
Quy ché t6 churc va hoat dong caa Truong Pai hoc  |S6 01/NQ-PHTBD-HDT BH TBD
H06.06.04.01 [Théai Binh Duong ngay 24/8/2020
: S6126/QD-TBD, ngay
Quy ché luvong 17/10/2019 bH TBD
Danh muc quy dinh ché d6 lam viéc cua giang vién |Danh muc DH TBD - Phong
Nhan sy
H06.06.04.02 PM hé thdng chirc danh - Trich Quy ché luong Ban |S6 126/QB-TBD, ngay PH TBD - Phong
T hanh nam 2019 17/10/2019 Nhan su

H06.06.04.03

Phu luc danh sach nhan su c6 céc thong tin tom tat

PH TBD - Phong

vé Ho tén, Chuc vu/Chtrc danh, Trinh d6, Kinh Danh sach -
NN Nhan sy
nghiém;
Danh myc céc phiéu phong van nhan sy tng tuyén, Danh muc PH TBD - Phong
danh gia thir viéc Y Nhan su
: S6126/QD-TBD, ngay PH TBD - Phong
Quy ché luong 17/10/2019 Nhan su
Danh muc m6 ta cong viéc Danh muc bH TBP - Phong
Nhan su
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PH TBD - Phong

Danh muc cac quyét dinh b nhiém, mién nhiém Danh muc -
Nhan su
Ké hoach dao tao bdi dudng Danh muc DH TBD - Phong
Nhan su
Phiéu khao sat nhu cau dao tao bdi dudng cua can bd|y, .« .. DH TBD - Phong
., " n o Phiéeu khao sat N
giang vién nhan vién Nhén su
H06.06.04.04 | | L , o N .
Két qua phan tich khao sat nhu cau dao tao boi . DPH TBD - Phong
N 2 LA A A Ngay 11/9/2020 N
dudng caa can bo giang vién nhan vién Nhén su
Email duong link ding ky nhu cau hoc cac 16p boi | ., . PH TBD - Phong
~ Hinh anh -
dudng Nhan su
Danh sé&ch to chuc tap huan hoi thao hoi nghi tai . PH TBD - Phong
\ Danh sach -
truong Nhén su
Danh sach cu giang vién can bo nhan vién di dao tao . DbH TBD - Phong
H06.06.04.05 |21y 1yAn hoi nghi hoi thao bén ngoai trudng Danh sach Nhan su
Cac hinh anh tap huan, hoi thao hoi nghi cia can bd | v, . PH TBD - Phong
A a A N Hinh anh N
nhén vién, giang vién nha truong Nhan sy
Phiéu khao sat va bao cao khao sat chat lugng 16p A
H06.06.04.06 |dao tao bdi dudng tiéng Anh ciia can bo giang vién  [Phiéu khao sat + béo céo bH T\I]?Fl]é)n SF:rhong
nhan vién :
Phiéu khao sat nhu cau dao tao bdi dudng cua can bd|,, .z (. PH TBD - Phong
. " P Phiéu khao sat A
H06.06.04.07 gla}ng vién nhan vién ‘ ‘ Nhan sy
Két qua phan tich khao sat nhu cau dao tao boi s DbH TBD - Phong
~ A, o oA Ngay 11/9/2020 A
dudng caa can bo giang vién nhan vién Nhan su
H06.06.04.08 |Quy dinh danh gia xép loai cac bo giang vién bH TBD
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Céc quyét dinh cdng nhan danh hiéu thi dua cac nim

H06.06.04.09 2018-2022 Danh muc bH TBD
Quy dinh vé cong tac khao sat 1y y kién phan hdi tir |.. . ] ‘

H06.06.04.10 |nguoi hoc doi vai hoat dong giang day cua giang 50 157/QD-DHTBD ngay bH TBD
vien 21/11/2019

H06.06.04.11 Kf_ hqg}ch tnénA khal_!éy % klénqphén hoi tir ngudi hoc DH TBD
doi véi hoat dong giang day cua GV

H06.06.04.12 |B40 cd0 vé viéc phan hdi nguoi hoc ddi véi giang BH TBD

Vién

TIEU CHIi 6.5
Nhu cdu vé dao tao va phat trién chuyén mon cia déi ngii giang vién, nghién cieu vién dwec xdc dinh va cd cac hoat dgng trién
khai dé dap vng nhu cau do.

S6, ngay/thang

Ma& minh ching Tén minh chirng X Noi ban hanh Ghicha
ban hanh
Ké hoach hanh dong chién lugc 2020-2025 cia S6 04/NQ-PHTBD-HPQT BH TRD
Truong (ban hanh kém theo Nghi quyét 04) ngay 20/11/2019
H06.06.05.01 Ke\hoach Panh dong chién lugc 2020-2025 cua Ngay 21/07/2020 bH TB]? - Phong
phong Nhéan su Nhén su
Ké AhOach cong tac nam hoc 2020-2021 cua phong Ngay 20/10/2020 bH TBI? - Phong
Nhan su Nhan su
H06.06.05.02 Quyét dinh v/v ban hanh quy dinh vé dao tao bdi  |S6 175/QD-PHTBD ngay PH TBD - Phong
R dudng can bg, giang vién, nhan vién nha truong 10/12/2019 Nhan su
H06.06.05.03 |Ké hoach dao tao bdi dudng Danh muc bH Tu]?]gn_sihong
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Phiéu khao sat nhu cau dao tao bdi dudng cua can bo
giang vién nhan vién

Phiéu khao sat

PH TBD - Phong
Nhan su

Két qua phan tich khao sat nhu cau dao tao bdi

PH TBD - Phong

dudng cuaa can bo giang vién nhan vién Ngay 11/5/2020 Nhan su
Email duong link ding ky nhu cau hoc cac 16p boi | ., . PH TBD - Phong
~ Hinh anh ~
dudng Nhéan su
Quyét dinh v/v ban hanh quy dinh vé dao tao bdi  |S6 175/QD-PHTBD ngay BH TBD
dudng cén bg, giang vién, nhan vién nha truong 10/12/2019
X C . S 17/Qb-bHTBD-HDQT
Quy ché thu chi ndi bo ngdy 31/01/2018 PH TBD
H06.06.05.04 . 7 S6 216/QD-DHTBD ngay
Quy ch¢ khen thuong 30/10/2020 bH TBD
Danh muc quy dinh ché d6 1am viéc cua giang vién |Danh muc bH TBI? - Phong
Nhan su
Két qua xép 16p hoc tiéng anh va lich hoc Bang xép loai + lich hoc BHTBD - Phong
Nhan su
Email théng bao mai giang vién, cdn bo nhén vién .
tham gia budi gi6i thicu va huong dan vé chuong  |Hinh anh DHTBD - Phong
\ . Nhan su
trinh doc sdch M-reader
Céc email thong bao chuong trinh hoc béng tai cac | ., . DbH TBD - Phong
H06.06.05.05 trrong nudc ngoai Hinh anh Nhan su
Céc ke hoach to6 chure du lich, nghi dudng, tham Hinh anh DbH TBD - Phong

quan cho can b giang vién nhan vién

Nhan su
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Phiéu khao sat va béo céo khao sat mirc do hai 1ong
cua GVNV vé nhu cau dao tao, boi duong

Phiéu + bao cao

bH TBD - Phong
Nhan su

TIEU CHi 6.6
Vige quan trj theo két qud cong vigc ciia gidng vién, nghién ciru vién (gom cd khen thuong va cong nhén) digc trién khai dé tgo
dong luc va ho tro cho dao tao, nghién ciru hoa hgc va cac hoar dong phuc vu cong dong.

Ma minh ching

Tén minh chirng

S6, ngay/thang
ban hanh

Noi ban hanh

Ghi chu

H06.06.06.01

Quy dinh chirc nang nhiém vu phong Nhén su

S6 121B/QD-DHTBD ngay
01/10/2019

DH TBD

Danh muc céc quyét dinh thanh 1ap Hoi ddng thi dua
khen thudng va ky luat

Danh muc

bH TBD - Phong
Nhan su

H06.06.06.02

Danh muc cac quy dinh, quy ché nhan sy

Danh muc

bH TBD - Phong
Nhan su

H06.06.06.03

Quy dinh quan ly hiéu qua lam viéc

S6 104A/QD-DHTBD ngay
20/8/2020

DH TBD

H06.06.06.04

Quy trinh quan ly hiéu qua lam viéc

Céac mau phiéu ké hoach cong tac, danh gia xép loai

S6 104A/QD-DHTBD ngay

PH TBD - Phong

- A 20/8/2021 Nhan su
giang vién, can bo nhan vién
- S6 264/TB-DHTBD ngay
Thong bao hudng dan thuc hién bao céo tong két ?2/2/128 /%I'SB-DHTBD- BH TBD

nam hoc

PKHTH ngay 09/01/2019
- Email gti ngay 23/11/2020
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Danh muyc Béo c4o tong két nam cac don vi hoc tir

2016-2020 Danh muc bH TBD
, - S6 17/TB-HPTDKT ngay
Thong bao ket qua binh xét danh hi¢u thi dua ndm  |15/01/2018 DH TBD
hoc - S0 28/TB-HPTBKTKL
ngay 24/01/2018
Phiéu khao sét, ké hoach khao sét, béo céo tong két .
H06.06.06.05 |I4y ¥ kién ngudi hoc vé chét lueng gidng day cia | Ngay 20/12/2018 bH ngcf hong
giang vién
Lo 7 S6 216/QD-DHTBD ngay
Quy ché thi dua khen thudng 30/10/2020 bH TBD
- S6 10/QD-DHTBD ngay
A £ e q o g - S6 32/TB-PHTBD ngay
Quyet dinh tang thudng danh hi¢u thi dua nam hoc 30/91/2019 PH TBD
- S 04/QD-DHTBD ngay
09/01/2020
Quy ché luong S0126/QB-TBD, ngay PH TBD

17/10/2019

DH TBD - Phong

H06.06.06.07 |Danh muc cac quyét dinh nang bac luong Danh muc Nhan su
Danh muc céc quyét dinh diéu chinh va chuyén PH TBD - Phong
- Danh muc A
ngach, nang ngach Nhan sy
H06.06.06.08 Quy dinh veé dao tao, boi dudng can bo giang vién, (So 175/QD-DHTBD ngay DH TBD

nhan vién

10/12/2019
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S6 17/QD-DHTBD-HPQT

Quy ché thu chi ndi bo ngdy 31/01/2018 PH TBD
H06.06.06.09 [Thoa wdc lao dong tap thé Ngay 18/12/2019 PH TBD - Cong doan
Béng déi sanh cac khoan chi phic lgi qua cac ndm  |Bang déi sanh DHTBD - Phong
Nhan su
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/IVRPfXR Bl? tzlirlllﬁu %oot?:ﬁr? E:I())/r? Vteac bH TBD - Phong
FOsDB30Y COP82BKtU5yOMu-pjQ quy dihn, quy g Nhan su
H06.06.06.10 nhan su
T4 lidu dao tao, tap hun hoi nhap Tai lieu BHTBD - Phong
Nhan su
TIEU CHIi 6.7

Céc logi hinh va sé Iweng céc hogt dgng nghién cieu cia gidng vién va nghién ciru vién dwoc Xac \dp, gidm sdt va déi sdnh dé cdi
tien chat lwong.

S6, ngay/thang

Ma minh chang Tén minh ching . Noi ban hanh Ghi chu
ban hanh
Dinh huéng phét trién Truong PH Thai Binh Duong [0 00 N@-HPQT-
dén nam 2025, tam nhin 2035 POU.2016, DHTBD
H06.06.07.01 ’ ngay 29/04/2016
Chién lugc phét trién giai doan 2020-2025 tim nhin |S6 04/NQ-DPHTBD-HPQT BHTRD
2030 ngay 20/11/2019
Ké hoach thuc hién myc tiéu chat lugng 2018 Phong [S6 01/KH-DBCL ngay BHTBD
Khoa hoc va Bam bao chat luong 29/01/2018
H06.06.07.02
Muc tiéu chat luong va ké hoach hoat dong 2019 ngay 15/02/2019 DHTBD

Phong Khoa hoc va Bam bao chét luong
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1VRPfXRFQsDB3oYCOP82BKtU5y0Mu-pjQ
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1VRPfXRFQsDB3oYCOP82BKtU5y0Mu-pjQ

Ké hoach trién khai NCKH 2020-2025 Ngay 10/11/2020 DHTBD
Quy dinh hoat dong NC va quan Iy KHCN trong  |S6 115A/QD-DHTBD ngay BHTBD
truong DPHTBD 15/9/2018
r[l)é?r?lh muc ké hoach hoat dong cuia cac Khoa qua cac Danh muc DHTBD
H06.06.07.03 S8 174/0D-TBD ngdy
. A X an 1N . A ) (0] -
Quy dinh vé ché d6 lam viéc cua GV 10/12/2019 DbHTBD
H06.06.07.04 [Théng ké cong trinh NCKH cua GV nganh QTKD  [Bang thong ké PHTBD
H06.06.07.05 C\ac quyéet dinh khen thudng doi voi GV ¢o6 cong Danh muc DHTRD
trinh NCKH
A A A S6 20/BC-KH&PBCL ngay
Bao cao tong ket cong tac NCKH 2017 - 2018 31/8/2018 DHTBD
H06.06.07.06 |BA0 c4o téng két nim hoc 2018-2019 56 17/BC-KH&DBCL ngay PHTBD
31/8/2019
A S6 17/BC-DHTBD, ngay
Bao cao tong ket nam hoc 2019-2020 20/10/2020 DHTBD
Bién ban cudc hop ra soat lién quan dén loai hinh va [S6 45/BB-DHTBD ngay
H06.06.07.07 |« lugng cac cong bé khoa hoc 18/10/2018 BHTBD

DANH MUC MINH CHUNG TIEU CHi 7.1 )
Viéc quy hoach dji ngii nhdn vién (lam vigc tqi thw vi¢n, phong thi nghi¢m, hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu ho tro
khac) dwoc thuce hién dap vwng nhu cdu vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong.
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Ma r,nmh Tén minh chirng S0, ngay{thang Noi ban hanh Ghi chu
chirng ban hanh
Chién lugc phat trién truong PHTBD giai doan | S6 04/NQ-PHTBD-

H07.07.01.01 2020-2025, tam nhin 2030 HDQT ngay 20/11/2019 bHTBD
K& hoach hanh dong chién lugc 2020-2025 ciia | S6 04/NQ-DHTBD- BH TBD
Truong (ban hanh kém theo Nghi quyét 04) HDBQT ngay 20/11/2019
Ké hoach hanh dong cua Ban chi dao chién lugc .

H07.07.01.02 | dén thang 10/2020 Thang 03/2020 bHTBD
Ke‘hoach Elanh dong chién lugc 2020-2025 ctua Ngay 21/07/2020 DH TBD
phong Nhén sy
Ke‘hoach Acong tac nam hoc 2020-2021 cua Ngay 20/10/2020 DH TBD
phong Nhan sy

H07.07.01.03 D%.nh muyc bién Pan ra S‘Oat kha nang phat trién Danh muc bH TBI} - Phong
giang vién co hitu véi tung don vi Nhan sy
Danh muc cac két luan hop giao ban c6 dé cap bH TBD - Phong

n N , R Danh muc N
ndi dung cong tdc nhan su Nhan su
Pinh bién nhan su nam hoc 2019-2020 Nim 2019 DHTBD - Phong
Nhan su
H07.07.01.04 DH TBD - Phe
Dinh bién nhan sy nam hoc 2020-2021 Nim 2020 - - Thong
Nhan su
K& hoach tuyén dung nim hoc 2020-2021 Ngay 17/08/2020 BH TBD - Phong
Nhan su
H07.07.01.05 | Thong ké sb lugng d6i ngii nhan vién hd tro Bang thong ké PH TBD
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H07.07.01.06 IggzgoaCh tuyén dyng cdc ndm hoc tr 2018 -y PH TBD
HO7.07.01.07 Bang mo ta cong vigc cua tung nhan vién tai cac PH TBD
don vi
H07.07.01.08 Bao cako kﬂet qu’a kh:ao sat SV, GV Ve_mgc do hai DH TBD
long vé cong tac ho tro tai cac don vi ho trg
] TIEUCHI72 ] o
Cac tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhdn vién dé bo nhiém, diéu chuyén dwgc xdc dinh va pho bién cong khai.
Ma r"nlnh Tén minh chirng S0, ngay{thang Noi ban hanh Ghi chu
chirng ban hanh
: 2 S6 177/QD-PHTBD
HO07.07.02.01 | Quy trinh tuyén dung CB-GV-NV ngay 17/12/2019 DHTBD
Quy dinh vé cong tac bo nhiém, thoi gitr nhiém | S6 33/QD-DHTBD PH TBD - Phong
vu va phan cong cong tac ngay 12/3/2020 Nhan sy
Danh muc cac dé nghi bd nhiém nhan su Danh muc bH TBI} - Phong
Nhan su
A A 4 o S6 33/QD-DHTBD PH TBD - Phong
HO07.07.02.02 | Quy trinh bo nhi€ém nhan sy quan ly ngay 12/3/2020 Nhan su
2 A iAo, < DH TBD - Phong
Tong hop tin nhi¢m cén bd quan ly Nam 2019, 2020 Nhan su
Danh muc céc quyét dinh b6 nhiém Danh muc bH TBI} - Phong
Nhan su
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1VRP

FXRFQsDB30YCOP82BKtU5y0Mu-pjQ

Bo tai liéu google drive
vé quy dinh, quy trinh

bH TBD - Phong
Nhan su

HO07.07.02.03 cong tac nhan su
33 tav eidne vidn S6120A/QP-PHTBD bH TBD - Phong
y glang ngay 27/9/2018 Nhan sy
TIEU CHI 7.3
Nang luc cua doi ngii nhdn vién dwoc xdc dinh va dwoc danh gia.
Ma r,mnh Tén minh chirng et ngay{thang Noi ban hanh Ghicha
chirng ban hanh
Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc S6 132/QD-TBD ngay BH TBD
cua Truong Pai hoc Thai Binh Duong 20/6/2019
H07.07.03.01 | Quy ché to chirc va hoat dong ctia Truong Pai | S6 01/NQ-DHTBD- BH TBD
hoc Thai Binh Duong HDT ngay 24/8/2020
£ $6126/QP-TBD, ngay
Quy ché luong 17/10/2019 bH TBD
; $6126/QD-TBD, ngay
HO07.07.03.02 | Quy ché luong 17/10/2019 bH TBD
Phu luc danh sach nhan su c6 cac thong tin tom  DhA
tat vé Ho tén, Chirc vu/Chtrc danh, Trinh do, Danh séch bH TB]? Phong
) o Nhan su
Kinh nghiém;
H07.07.03.03 | Danh muc céac phiéu phong van nhén sy tng DH TBD - Phong
2 : o iA Danh muc A
tuyén, danh gia thir viéc Nhan su
£ S6126/QP-TBD, ngdy | PH TBD - Phong
Quy che luong 17/10/2019 Nhan sy
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1VRPfXRFQsDB3oYCOP82BKtU5y0Mu-pjQ
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1VRPfXRFQsDB3oYCOP82BKtU5y0Mu-pjQ

Danh muyc mo ta cong vi¢c Danh muc bH TBI? - Phong
Nhan su

H07.07.03.04 | K& hoach dao tao, bdi dudng doi ngii NV PH TBD

H07.07.03.05 | Quy dinh danh gia xép loai CBNV bH TBD
Céc quyét dinh khen thuéng CBNV céac nim

H07.07.03.06 9018-2022 Danh muc PH TBD
Quy dinh v& cong tac lay ¥ kién phan hoi tir

HO07.07.03.07 | ngudi hoc doi voi CBNV va céac hoat dong cua PH TBD
Nha truong

H07.07.03.08 Bao cdo V& viée phan hoi nguoi hoc doi v cac DH TBD
don vi ho tro

TIEU CHI 7.4
Nhu ciu vé dao tao va phdt trién chuyén mén, nghiép vu ciia nhén vién dwoc xdc dinh va cé cdc hoat dong trién khai dé dap
ung nhu cau do.

Ma r'nlnh Tén minh chirng et ngay{thang Noi ban hanh Ghicha
ching ban hanh
Chién lugc phat trién Truong PH TBD giai S6 04/NQ-DHTBD-
H07.07.04.01 doan 2020-2025, tam nhin 2030 HDQT ngay 20/11/2019 bHTBD
Quyét dinh v/v ban hanh quy dinh vé dao tao bdi | S6 175/QD-PHTBD PH TBD - Phong
HO07.07.04.02 dudng can b, giang vién, nhan vién nha truong | ngay 10/12/2019 Nhan su
Danh sach ctr gidng vién cén bd nhan vién hoc . bH TBD - Phong
A oA : A Danh sach .
tap nang cao trinh do Nhan sy
H07.07.04.03 Dar‘lh sach to chure tap huan héi thao héi nghi tai Danh sich bH TB]? - Phong
truong Nhan sy
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Danh sach ctr giang vién can b nhan vién di

bH TBD - Phong

dao tao tap huan hoi nghi hoi thao bén ngoai Danh sach -

g Nhan sy
truong
Céc hinh anh tap huan, hoi thao hoi nghi cua can Hinh anh DPH TBD - Phong

bd nhan vién, gidng vién nha trudng

Nhan su

Phiéu khao sat va bao céo khao sat chat luong

Phiéu khao sat + bao

PH TBD - Phong

HO07.07.04.04 qu dao.tAao b(il du’.czrng tiéng Anh cta can bd Ch0 Nhan su
giang vién nhan vién
Quyét dinh v/v ban hanh quy dinh vé dao tao bdi | S6 175/QD-PHTBD BH TBD
dudng can b, giang vién, nhan vién nha truong | ngay 10/12/2019
£ aa S6 17/Qb-DHTBD-
Quy ché thu chi ndi bo HDQT ngay 31/01/2018 PH TBD
H07.07.04.05 2 \ S6 216/Qb-DPHTBD
Quy ché khen thuong ngay 30/10/2020 PH TBD
D_e}nh muc quy dinh ché d6 lam vi¢c cua giang Danh muc bH TBI} - Phong
Vién Nhan su
Két qua xép 16p hoc tiéng anh va lich hoc Bang xép loai + lich hoc bH TBI} - Phong
Nhan su
E‘I"I\lall thong bao {1.’101. g}aﬂgA Vlep, ca,n bo rzlhank o PH TBD - Phong
vién tham gia budi gioi thi¢u va hudng dan vé Hinh anh Nhan su
chuong trinh doc sach M-reader St
H07.07.04.06 | Cac email thong béo chuong trinh hoc bong tai 1 PH TBD - Phong
. \ . .. Hinh anh N
cac truong nudc ngoai Nhan su
Céc ké hoach t6 chirc du lich, nghi dudng, tham 1 DPH TBD - Phong
A e A A" A Hinh anh N
quan cho can bd giang vién nhan vién Nhan su
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Phiéu khao sat va bao cdo khao sat muic do hai Phidu + bio cdo DPH TBD - Phong
long cua GVNV vé nhu cau dao tao, boi dudng Nhan su

’ DANH MUC MINH CHUNG TIEU CHIi 7.5 i
Vigc quan trj theo két qua cong vi¢c ctia nhin vién (gom ca khen thuéng va cong nhin) dwgc trién khai dé tao djng lyc va ho
tro cho dao tao, nghién curu khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong.

Ma r'nlnh Tén minh chirng eL: ngay{thang Noi ban hanh Ghi cha
ching ban hanh
Quyét dinh vv phan cong Thu ky Khoa Kinh té
N bH TBD
H07.07.05.01 | va Quan tri
Quyét dinh vv phan cong cb van hoc tap bH TBD
Quy dinh chtrc nang nhiém vy phong Nhan sy ﬁga;zéﬁgggb?I;TBD bH TBD
HO07.07.05.02 ; :
Danh muc cac quyét dinh thanh lap Hoi dong thi Danh muc bH TBD - Phong
dua khen thudéng va ky luat Y Nhan su
H07.07.05.03 | Danh muc cac quy dinh, quy ché nhan sy Danh muc bH TBIA) - Phong
Nhan su
. A S6 104A/Qb-DPHTBD
HO07.07.05.04 | Quy dinh quan ly hiéu qua lam vi¢c ngay 20/8/2020 bH TBD
H07.07.05.05 | Danh muc ddnh gid hiu qud lam viéc cua doi |y, DH TBD
ngll nhan vién hang thang
banh gia két qua thuc hién cong viéc.
HO07.07.05.06 Binh xét khen thurong bH TBD
Ké hoach hoat dong nam hoc cua tirng ca nhan
H07.07.05.07 0 2018-2022 Danh muc PH TBD
£ e S 17/Qb-DHTBD-
HO07.07.05.08 | Quy ché thu chi ndi bo HDQT ngay 31/01/2018 DPH TBD
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s A A A Ngay 18/12/2019 DbH TBD - Cong
Thoa udc lao dong tap thé Ngay 17/3/2022 dodn
B4o cao két qua lay y kién ngudi hoc vé hoat
HO07.07.05.09 | dong phuc vu nguodi hoc cua cac phong ban chirc bH TBD
ning va doi ngii nhan vién hd tro.
] TIEU CHI 8.1. ,
Chinh sdach tuyén sinh dwogc xdc dinh ro rang, dwoc cong bo cong khai va dwoc cdp nhdt
Ma minh Tén minh chirng S0, Nedy thang ndm | .o hanh Ghi chd
chirng ban hanh
Dé dan Tuyén sinh hang nam*:
Pé an tuyén sinh nam 2017 Pai hoc chinh quy Ngay 06/02/2017 PH TBD
Pé an tuyén sinh nam 2018 Ngay 05/7/2018 PH TBD
H08.08.01.01 | Pé an tuyén sinh nim 2019 Ngay 16/3/2019 PH TBD
Dé an tuyén sinh nim 2020 Ngay 21/7/2020 PH TBD
Pé an tuyén sinh nim 2021 Ngay 22/4/2021 PH TBD
Dé an tuyén sinh nim 2022 Ngay 04/7/2022 PH TBD
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1) Quyét dinh x4c dinh ngudng dam bao chat

S62571/Qb-BGDDT,

luvfo‘ng dau vao tuyén sinh dai hoc h¢ chinh quy ngay 28/7/2016 B6 GD & BT
nam 2016
H08.08.01.02 | 2) Quyé"t dinh xac dinh ngudng dam bao chat ’
lugng dflu vao tuyén sinh dai hoc, cao dang, S6 2605/Qb-BGDDT, B6 GD & PT
trung cap nhom nganh dao tao giao vién hé ngay 16/7/2018 ¥
chinh quy nam 2018
1) Thong bao diém tring tuyén dai hoc, cao \ i
déing hé chinh quy — dot 1 nam 2016 Ngay 13/8/2016 bH TBD-HDTS
2) Bién ban va két luan Hoi dong tuyén sinh S6 08/BBH-DHTBD, ]
2017 ngay 12/7/2017 DH TBD-HDTS
;)ﬁflﬁonug blj‘;f‘zegll ghuan trang tuyén dai hoc | \ a0 05/8/2018 PH TBD-HDTS
H08.08.01.03 aw
4) Quyét dinh phé duyét diem chuan va diém S6 78/Qb-DHTBD, BH TBD
trang tuyén bac dai hoc chinh quy nam 2019 ngay 09/8/2019
5) Bién ban hop Hoi dong tuyén sinh nim 2020 | Ngay 22/7/2020 PH TBD-HDTS
6) Bién ban hop Hoi ddng tuyén sinh nam 2020 | Ngay 05/10/2020 PH TBD-HDPTS
Quyét dinh thanh 1ap phong tu van tuyén sinh va | S6 12/QD-DPHTBD,
truyén théng ngay 01/02/2018 bHTBD
H08.08.01.04 —— — - — - >
Chutre nang nhi¢m vu cua Phong tuyén sinh va SO 42/Qb-DHTBD ngay DH TBD

truyén thong

07/04/2020
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Co s6 dit ligu, théng ké két qua tuyén sinh
hang nam*:

Théng ké dit liéu cong tac tuyén sinh ndm 2017 | Ngay 30/12/2017 PH TBD- P. BT
Théng ké dit liu cong téc tuyén sinh ndm 2018 | Ngay 28/12/2018 B}%g ETD+ P.
H08.08.01.05
Théng ké dit lidu cong tac tuyén sinh nim 2019 | Ngay 30/9/2020 BH TBD- P.
TS&TT
Théng ké dit liu cong téc tuyén sinh ndm 2020 | Thang 11/2020 bH TBD- P,
TS&TT
Théng ké dit liéu cong tac tuyén sinh nim 2021
Céc Thong bao, KH tuyén sinh, to roi, trang
H08.08.01.04 thong tin dién tir cia truong/khoa*
Cdc théng bdo tuyén sinh hang nam giai doan
2017-2022:
1. Thong bao tuyén sinh lién thong, vin bang 2 | S6 25/TB-PHTBD,
H08.08.01.05 | 3m 2017 ngay 03/3/2017 bHTBD
2. Thong bao xét tuyén cir nhan luat chinh quy S6 63/TB-DPHTBD, DH TBD
va cac nganh khac, h¢ lién thong va van bang 2 | ngay 05/5/2017
3. Thong béo tuyén sinh hé lién thong, van bang | S6 205/TB-DHTBD, DH TBD
2, toan phan chinh quy ngay 12/10/2017
4. Thong bao tuyén sinh lién thong, van bﬁng 2 | Sb,107/TB-BDHTBD, DH TBD
chinh quy nam 2018 ngay 25/3/2018
5. Thong bao tuyén sinh hé lién thong, vin bang | SO 243/TB-PHTBD, DH TBD
2 hé chinh quy hoc tai Nha Trang ngay 15/8/2018
6. Thong bao tuyén sinh lién thong dai hoc Ngay 16/3/2019 DH TBD

chinh quy nam 2019
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H08.08.01.06

7. Thong bao tuyén sinh hé lién thong, vin bang

S6 121/TB-DHTBD,

2 hé chinh quy ngay 16/4/2019 bHTBD

8. Thong ‘t:ao tuNyen sinh PC lién ttlon(;:], VBZ A Sé 153/TB-DHTBD,

nganh Ngon ngit Anh, Cong ngh¢ thong tin hé . bH TBD
. < ngay 20/5/2019

chinh quy nam 2019

9. Thong bao tuyén sinh dai hoc vin bang 2, lién | S6 111/TB-PHTBD, DH TBD

thong nam 2020 ngay 28/7/2020

10. Thong bao tuyén sinh lién théng - VB2 dai

hoc chinh quy nam 2021 bHTBD

11. Thong bao tuyén sinh dai hoc lién thong -

VB2 nim 2022 bHTBD

Cdc ké hoach tuyén sinh hang nam giai doan

2017-2022: bHTBD

Ké hoach vé cong tac tuyén sinh nam 2017 bH TBD

Ké hoach cong tac tu van tuyén sinh thang 2018 bH TBD

Ké hoach cong tac tu van tuyén sinh thang 2019 bH TBD

Ké hoach cong tac tu van tuyén sinh thang 2020 bH TBD

Ké hoach cong tac tu van tuyén sinh thang 2021 bH TBD

Ké hoach cong tac tu van tuyén sinh thang 2022 bH TBD

Trang thong tin dién tir cia Truong*

https://www.tuyensinh.t
bd.edu.vn/
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https://tbd.edu.vn/khoa-

NP N
Trang thong tin dién tir cia Khoa Kinh-te-va-quan-tri/

TIEU CHI 8.2
C6 hé thong gidm sdt phit hop vé sw tién bé trong hoc tap va rén luyén, két qud hoc tap, khéi lwong hoc tip ciia NH

Dé dan/ké hoach tuyén sinh hing nim (trong do

néu ro cdc tiéu chi va phwong phap tuyén

sinh)*:

Pé an tuyén sinh nim 2017 Pai hoc chinh quy Ngay 06/02/2017 bPH TBD

Pé an tuyén sinh nam 2018 Ngay 05/7/2018 PH TBD
H08.08.02.01 . . .

D¢ an tuyén sinh nam 2019 Ngay 16/3/2019 bH TBD

Dé 4an tuyén sinh nam 2020 Ngay 21/7/2020 PH TBD

Pé an tuyén sinh nam 2021 Ngay 22/4/2021 PH TBD

Pé an tuyén sinh nam 2022 Ngay 04/7/2022 PH TBD
H08.08.02.02 Yan bafl d:nh giad cong tac tuyén chon ngudi hoc

hang nam
H08.08.02.03 Quyét dinh quy dinh vé lién thong gitra trinh d6 | S6 18/2017/QP-TTyg, Thu tuéng Chinh

DA trung cap, trinh do cao ding véi trinh d6 dai hoc | ngay 31/5/2017 phu
TB tuyén sinh giai doan 2017-2022:
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1) Thong bao tuyén sinh chinh quy, lién thong,

S6 50/TB-TBD, ngay

vian bang 2 hé chinh quy, VLVH nam 2016 01/6/2016 bHTBD
2) Thong bao tuyén sinh lién thong, van bang 2 | S6 25/TB-DHTBD, BH TBD
nam 2017 ngay 03/3/2017
3) Thong béo xét tuyén cir nhan ludt chinh quy | S6 63/TB-DHTBD, BH TBD
va cac nganh khac, hé lién thong va van bang 2 | ngay 05/5/2017
4) Thong béo tuyén sinh h¢ lién thong, van bang | S6 205/TB-DHTBD, BH TBD
2, toan phan chinh quy ngay 12/10/2017
5) Thong bao tuyén sinh lién thong, van bang 2 | S6 107/TB-PHTBD, PH TBD
chinh quy nam 2018 ngay 25/3/2018
6) Thong bao tuyén sinh hé lién thong, van bang | SO 243/TB-PHTBD, DH TBD
2 hé¢ chinh quy hoc tai Nha Trang ngay 15/8/2018
7) Thong bao tuyén sinh lién thong dai hoc S6 77/TB-PHTBD,

H08.08.02.02 | hinh quy nim 2019 ngay 16/3/2019 DHTBD
8) Thong bao tuyén sinh hé lién théng, vin bang | S6 121/TB-DHTBD,

H08.08.02.03 | »'hs chinh quy ngay 16/4/2019 BHTBD
9) :Fhong l?ao tu~yen sinh }1@ lién tAhonAg, VBZ A Sé 153/TB-DHTBD.,
nganh Ngon ngtr Anh, Cong nghé thong tin h¢ \ DH TBD

. < ngay 20/5/2019

chinh quy nam 2019

H08.08.02.04 10) Théng bao tuyén sinh dai hoc vin bang 2, S6 111/TB-DHTBD, DH TBD

lién thong nam 2020

ngay 28/7/2020

Co s& dit liéu, théng ké két qua tuyén sinh
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Théng ké dit liéu cong tac tuyén sinh nim 2017 | Ngay 30/12/2017 PH TBD- P. BT
Théng ké dit li¢u cong téc tuyén sinh nam 2018 | Ngay 28/12/2018 BH TBD- P.
TS&TT
Théng ké dit liéu cong tac tuyén sinh nim 2019 | Ngay 30/9/2020 bH TBD- P.
TS&TT
Théng ké dit liu cong tac tuyén sinh ndm 2020 | Thang 11/2020 D}%gg% P.

Théng ké dit liéu cong tac tuyén sinh nim 2021

Dir liéu vé y kién cua céc bén lién quan trong
viéc xay dung, ra soat, danh gia tiéu chi va
phuong phap tuyén chon NH*

TIEU CHI 8.3
Tiéu chi va phwong phap tuyén chon NH dwoc xdc dinh ro rang va dwoc danh gia

H08.08.03.01

Quy ché/quy dinh dao tao*

- S6 51/Qb-DHTBD

Ban hanh quy dinh dao tao DH va CD theo hé ngé,y 01/4/2018 DH TBD
thong tin chi cua Truong DH Thai Binh Duong | - S6 137/Qb-DHTBD
ngay 25/9/2020
Ban hanh quy dinh vé danh gia qua trinh va thi | S6 26/QD-DHTBD ngay BH TRD
hoc ky 09/3/2018
‘ e, p S6 21/0D-DHTBD ngay
Ban hanh quy dinh dang ky hoc phan 12/02/2020 DH TBD
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- S6 10/Qb-DHTBD

Ban hanh quy dinh danh gia két qua rén luyén ngay 20/01/2018 DH TBD
cua SV - S0 13/Qb-bHTBD
ngay 31/01/2020
Vin ban quy dinh vé CTDT dugc phé duyét ‘
trong d6 quy dinh ro khoi lugng hoc tap cua DCCT hoc phan bH TBD
nguoi hoc
H08.08.03.02 - S6 77/TB-DHTBD
. < , X ngay 20/5/2017,;
Quy trinh dang ky hoc phan 'S 21/QD-DHTBD PH TBD
ngay 12/02/2020
Danh séch/quyét dinh,cén bd, nhan vién duoc
phan cong gidm sat tién bd trong hoc tap cua Danh sach bH TBD
NH-CVHT
S6 88/QD-DHTBD ngay
31/7/2017;
- S0 105/Qb-bHTBD
H08.08.03.03 ngay 18/8/2017;
2 s N -S6 01/Qb-bHTBD
Quyeét dinh thanh 1ap Ban CVHT, GVCN ngé,y 02/01/2018: bH TBD
- S6 121/QD-PHTBD
ngay 01/10/2018;
- S6 110/Qb-bHTBD
ngay 15/9/2019;
H08.08.03.04 | Hé thong quan 1y theo hoc ché tin chi*
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Quy ché danh gia rén luyén SV

- S6 10/Qb-DHTBD
ngay 20/01/2018
- S6 13/Qb-DHTBD
ngay 31/01/2020

bH TBD

Phiéu danh gi4 két qua ren luyén sinh vién

Nam 2016 va 2020

DH TBD

Céac biéu mau hd trg xir 1y hoc vu cho SV

SO 431/TB-DHTBD
ngay 05/12/2018

DH TBD

Ban hanh quy trinh t6 chirc ky thi két thuc hoc
phan

S6 135/Qb-DPHTBD
ngay 06/11/2019

DH TBD

H08.08.03.05

Phian mém QLPT, Bang diém

Phan mém ddo tao
Unisoft

DH TBD

Céc Thong bao canh bao hoc vu

1. Théng bao danh sach
sinh vién canh béo 1an 1
du kién budc thoi hoc,
HK2, nam hoc 2017-
2018

2. Théng bao danh sach
sinh vién canh béo lan 2
du kién budc théi hoc,
HK1, nam hoc 2018-
2019

3. Théng bao danh sach
sinh vién canh béo 1an 2
du kién budc théi hoc,
HK2, nam hoc 2019-
2020

DH TBD
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S 120A/Qb-DHTBD

Quyét dinh ban hanh S6 tay GV, CBNV ngay 27/9/2018 bH TBD
Théng ké Bang diém danh; S6 theo doi giang Bang thong ké ngay DH TBD
day 20/10/2020
, - S6 10/Qb-DHTBD
Quy dinh danh gia két qua rén luyén cua sinh ngay 20/01/2018
H08.08.03.06 vian - 6 13/QP-DHTBD bH TBD
ngay 31/01/2020

H08.08.03.07 | Dix liéu vé két qua hoc tap ciia NH hang nam*

Céc bao cao va phan hoi vé két qua, tién do hoc

H08.08.03.05 tap va ren luyén cia NH*

TIEU CHI 8.4
C6 cdc hoat dpng tw vin hoc tdp, hoat dpng ngoai khéa, hoat dpng thi dua va cdc dich vu hé tro khdc dé gitp cdi thién viéc hoc
tdp va kha nang co viéc lam cua NH.

S6 88/QD-DHTBD ngay
31/7/2017;

- S6 105/QD-PHTBD
ngay 18/8/2017,;

-S6 01/Qb-DHTBD
ngay 02/01/2018;

-S6 121/Qb-BHTBD
ngay 01/10/2018;

- S6 110/QD-PHTBD
ngay 15/9/2019;

H08.08.04.01 | Phan céng CVHT, Quy dinh vé CVHT; PH TBD
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M0 ta cac hoat dong cua ban CVHT, Phong
bao tao, quy ché hoat dong

Quy dinh churc nang
nhiém vu

bH TBD

H08.08.04.02

Quy dinh vé tu van hoc tap, viéc lam, hoat dong
ho tro NH*

DH TBD

Cac quy ché SV, quy tic tng xir SV

- S6 03/Qb-DHTBD
ngay 01/01/2018;

- S6 09/Qb-DHTBD
ngay 17/01/2020

- Noi quy SV

DH TBD

Quy dinh khen thudéng ky luat

- S6 03/Qb-DHTBD
ngay 01/01/2018,
Chuong VI, Khen
thuong va ky luat SV;

- S6 09/Qb-DHTBD
ngay 17/01/2020, Muc
Khen thudéng va ky luat
SV.

DH TBD

H08.08.04.03

Quyét dinh vé viéc thanh lap Trung tin QHDN
vaCb

1. 86 131/QD-PHTBD
ngay 09/11/2018, quyét
dinh thanh 13p Trung
tam QHDN va Cb

2. S6 15/QD-DHTBD
ngay 01/3/2019, Quyét
dinh ban hanh quy dinh
churc nang, nhiém vu céac
don vi truc thudc
Truong

DH TBD
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Két qua dat duogc ctua hoat dong tu van gid1 thiéu

1. BC tinh hinh viéc lam
cua SV nam 2015

2. S6 04/BC-DPHTBD
ngay 25/02/2020, Bao
cdo khao sat, cong khai
va bao cao tinh hinh viéc
lam cua sinh vién tot

H08.08.04.04 vide lam nghiép 2018 bH TBD
3.S6 20/BC-bHTBD
ngay 25/11/2020, Béao
cao khao sat, cong khai
va bao cao tinh hin}} Viéc
lam cua sinh vién tot
nghiép 2019
Bing tong hop cdc hoat dong NH tham gia vao
cdc cdu lac by, cac nhom nghién ciru, cac hoat
dong ngoai khoa, cudc thi, ...*
K_e ho?Ach cua cac Khoa, Boan Thanh nién, Ho1 Danh muc cac ké hoach DH TBD
sinh vién.
H08.08.04.05 | K¢ hoach cdc phong trdo tinh nguyén hang nam |y, 1 e e ké hoach DH TBD
2016-2020
MC khen thudéng Doan hang nam Danh muc khen thuong bPH TBD
Céc ké hoach, bao céo I}éng nam, hinh anh minh Danh muc
chirng CSDG/khoa c6 t6 chirc cac hoat dong Hinh anh bH TBD

ngoai khéa cho NH
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Danh sach, quyét dinh thanh lap céc cau lac bo,

H08.08.04.06 .. , Danh sach PH TBD
ho1, nhom, ...
H08.08.04.07 C?.C chinh sach sach ho trg SV, chinh sach hoc Danh muc cac chinh DH TBD
bong sach
Danh ségh cac co §6 dao tao, cé}c doanh
nghiép/td chtrc phoi hgp/lién két vé1 CSGD .
H08.08.04.08 trong viéc hd tro dao tao, thuc hanh, thuc tap va Danh sach bH TBD
tuyén dung*
1. Bao géo khao sat hoat
dong ho trg sinh vién
2017, Ngay 22/12/2017
Phan hoi ctia NH vé chat lugng, hiéu qua cac 2; Bao:cao khao S?At hoat
hoat dong tu van hoc tap, ho tro viéc lam* dong ho t‘rc_r sinh vién bHTBD
T T T 2018, Ngay 25/12/2018
3. BéoNCéo khao sat hoat
dong ho trg sinh vién
2019, Ngay 25/12/2019
H08.08.04.09 - Bao cao khao sat tinh
hinh viéc lam cuia sinh
vién tot nghiép nam
X T e e f A 1a , 2015;
Két qua khag sat tinh trang c6 viéc lam cia NH | ~ B0 cdo khdo sat tinh
tot nghi¢p hang ndm va trong thoi gian danh bH TBD

gia*

hinh viéc lam cua sinh
vién tot nghiép nam
2016;

- Bao cédo khao sat tinh
hinh viéc lam cua sinh
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vién tot nghiép nam
2018;

- Bao cao khao sat tinh
hinh viéc lam cua sinh
vién tot nghiép nam
2019;

- B4o cédo khao sat tinh
hinh viéc lam cua sinh
vién t6t nghiép nam
2020;

TIEU CHI 8.5
Moéi truong tam ly, xa hgi va canh quan tao thuan lgi cho hoat dong dao tao, nghién ctru va sy thoai mai cho ca nhan NH.

. - 1A Cong ty CP
gga nha hanh chinh hié¢u TVKT Vi XD
y Khanh Hoa
H08.08.05.01 | Ho so thiét ké k¥ thuat Toda nha 4 ting, ngdy
08/02/2020 Cong ty CP
Toa nha 2 tang, ngdy TVXD Kién Gia
08/02/2020
Tap hinh anh vé CSVC cua Trudng; Hinh anh PH TBD
H08.08.05.02 | So d6 b tri khu hiéu b, giang duong, cac
phong/khoa, héi trudong, thu vién, khu thuc So dd DPH TBD
hanh, thyc tap, ky tac xa*
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H08.08.05.03 | Danh sach hé théng Camera Danh sach PH TBD
Tap Hinh anh vé méi trudng, stc khoe, sur an N
toan cac vi tri danh cho nguoi khuyét tat; Hinh anh bHTBD
H08.08.05.04
(Ciiéac khu vui choi, giai tri san bong chuyén, bong Hinh anh DH TBD
- Hop dong hang nim
Dit liéu v& y té hoc dudng* kham suc khoe cho SV PH TBD
- Bién ban mua b6 sung
trang thiét bi y té
H08.08.05.05 \
Bién ban Kiém tra y t€ hoc duong ngay 20/03/2017 phong tinh Khanh
Hoa
ngay 15/03/2019
H08.08.05.06 | ! AUy, quy tic (g xtr; Cdc bang/bién pho y; 4 PH TBD
bién ndi1 quy/quy tac ung xu trong CSGD*
Bién ban kiém tra/nghiém thu vé phong chay ;]I;ang;/%cl};z%ollsl.’CCC,
HO08.08.05.07 | chira chay, an toan hoc dudong/an toan v¢ sinh g i’l o vi . DPH TBD
thue pham* Hinh anh vi tri bang
: hi€u, ti€u 1énh PCCC
S6 26/TB-DHTBD,
H08.08.05.08 | Thong béo phong chéng dich Covid 19 ngay 06/03/2020 PH TBD
S0 31/TB-BHTBD,
ngay 13/03/2020
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S6 32/TB-DHTBD,
ngay 17/03/2020

S6 41/TB-DHTBD,
ngay 26/03/2020

K¢é hoach phun thudc diét mudi, con tring, chdng

bénh sbt xuAt huvét S6 01/KH-DHTBD, PH TBD
- Y ngay 02/01/2020
ngay 17/03/2016 )
q ’ Trung tam y té du
H08.08.05.09 | Bién ban Kiém tra y t€ hoc duong ngay 20/03/2017 phong tinh Khanh
Hoa
ngay 15/03/2019
Dir liéu phan hdi ctia NH va cac bén lién quan
vé moi truong tam 1y, xa hdi va canh quan cua bH TBD
CSGD*
Phiéu khdo sat Mau phiéu PH TBD
- Bao cao khao sat hoat
dong ho tro SV nim
2017;
H08.08.05.10 - Bao cao khao sat hoat
dong hd tro SV niam
R s 11 . 2018;
Bao céo két qua khao sat bH TBD

- Bao cao khao sat hoat

dong hd tro SV niam
2019;

- Bao cao khao sat hoat

dong ho tro SV nim
2020;
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- Bao cao khao sat hoat
dong ho trg SV nam

2021,
, TIEU CHI 9.1 , o
Co hé thong phong lam viéc, phong hec va cac phong chire nang voi cac trang thieét bi phu hep dé ho tre' cac hoat déng dao tao va
nghién cru.
Ma minh ching Tén minh chiing S0, Mg Eg Noi ban hanh | Ghi chd
ban hanh
Quyét dinh giao dat cho Truong caa UNBND tinh Khanh|Sé 856/QB-UBND ngay UBND tinh
Hoa 04/04/2011 Khanh Hoa
S6 123/GPXD, ngay
s . 20/6/2014 S& xay dung
Giay phép xay dun : . R
=Y P xdy dung S§ 133/GPXD-SXD, ngay | Khanh Hoa
02/11/2016
H09.09.01.01 Coéng ty CP
Toa nha hanh chinh hiéubo | TVKT va XD
Khéanh Hoa
Hb so thiét ké k¥ thuat Toa nha 4 tang, ngay Cong ty CP
08/02/2020 TVXD Kién Gia
Toa nha 2 ting, ngay Cong ty CP
08/02/2020 TVXD Kién Gia
H09.09.01.02 [Hinh anh vin phong khoa Kinh t& va Quan tri Hinh anh PH TBD
‘ o Cong ty CP
H09.09.01.03 |H0 so thict ke k¥ thuat Toa nha hanh chinh hiéubo | TVKT va XD
Khéanh Hoa
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Toa nha 4 tang, ngay

08/02/2020 Congty CP
Toa nha 2 tang, ngay TVXD Kién Gia
08/02/2020
H09.09.01.04 [Tap hinh anh vé CSVC cua Trudng Hinh anh bH TBD
Hinh anh Giao dién phan mém quan 1y tai san bang EXCEL[Hinh anh PH TBD
H09.09.01.05 | ’ o Ké hoach hoat dong nam
Ké hoach dy kién mua phan mém quan ly tai san 2020 — 2021 phong bH TBD
HCQTTB
o S6 03A/QyDb-HT-TBD, ngay
Quy trinh kieém ké 10/01/2015 bH TBD
Bang tong hop nam 2018,
ngay 31/12/2018
Bang tong hop nam 2019,
Bang tong hop thong ké stra chira tai san trang thiét bi cac [ngay 31/12/2019 BH TBD
nim Bang tong hop nam 2020,
ngay 31/12/2020
H09.09.01.06 Bang tong hop nam 2021,
ngay 31/12/2021
Bién ban kiém ké tai san nim 2018 ngay 31/12/2018 Ban kiém ké
Bién ban kiém ké tai san nam 2019 ngay 31/12/2019 Ban kiém ké
Bién ban kiém ké tai san nam 2020 ngay 31/12/2020 Ban kiém ké
Bién ban kiém keé tai san nam 2021 ngay 31/12/2021 Ban kiém keé
Danh muc Bién ban hop giao ban vé dau tu, phat trién Danh muc BH TBD

CSVC, trang thiét bi
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Danh muc Dé xuit cia cac don vi vé trang bi CSVC Danh muc PH TBD
23112019/GDDB, ngay Cong ty may
o d e oho miv tinh 23/11/2019 tinh GB
ong nang cap may i v
Op CONg Nang cap may S6 03/HPKT, ngay Cong ty Khai
23/7/2020 Phong
, , Trung tam
H09.09.01.07 |Phieu khao sat SV nam 2019 va bao cao két qua khao sat. [Bao céo ngay 25/12/2019 QHDN va Cong
ddng

TIEU CHIi 9.2

Thuw vién va cac nguén hec ligu phil hep va dieetc c@p nhat dé hé tror cac hoat dpng dao tao va nghién ciru.

S6, ngay/thang

Ma& minh chirng Tén minh chirng . Noi ban hanh Ghi chu
ban hanh
H09.09.02.01 [Tap Hinh anh, giao dién phan mém thu vién Hinh anh PH TBD
H09.09.02.02 |Hinh anh CSVC thu vién Hinh anh bH TBD
A o : S6 01/TV-DHNT, ngay L

Hop dong véi thu vién truong Pai hoc Nha Trang 15/11/2013 Ban giam hiéu

H09.09.02.03 . idn chi hoi
GiAy x&c nhan 1a thanh vién Thu vién Pai hoc Phia Nam | . . Lién chi hgi Thu

Ngay 17/08/2020 vién Dai hoc Phia
(VILASAL)
Nam

Ké hoach gigi thiéu, huéng dan sir dung thu vién cho tan | .

H09.09.02.04  Isinh vién. Ké& hoach ngay 25/11/2020f BH TBD
Hinh anh ngay hoi 24 gio hoc hoi Hinh anh bH TBD
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Ké hoach gigi thiéu sach, ting sach cho tat ca tan sinh

03/KH-TSTT, ngay

vién trong 13 khai giang 19/10/2020 BHTBD
Danh sach cé nhan tang sach cho thu vién Ngay 03/11/2020 bH TBD
DM céc quy trinh nghiép vu cua Thu vién: bo sung tir
H09.09.02.05 |ngudn mua, tang biéu, Internet, kiém ké kho, muon tra taiDanh muc bH TBD
liéu, bién muc tai liéu
H09.09.02.06 [No6i quy thu vién bH TBD
) R L ah s A ol Ngay 29/10/2019 va
H09.09.02.07 Email, thong bdo dén cac khoa dé xuat 30/09/2020 DH TBD
Danh muc trang thiét bj thu vién b6 sung Danh muc PH TBD
H09.09.02.08 B,ao caq _keE qua khao sa’FtPhleu khao sat va ket qua khao Ngay 26/10/2020 BH TBD
sat nguoi st dung Thu vién
Danh muc tai liéu hoc tap, tham khao cac nganh dao tao [Danh muc DbH TBD
H09.09.02.09
Bang thdng ké s6 luot str dung tai liéu thu vién Bang thong ké PH TBD

TIEU CHI 9.3

Phong thi nghigm, thec hanh va trang thiét bj pht hgp va direc cdp nhét d@é hé tror cac hoat dong dao tao va nghién ciu.

S6, ngay/thang

Ma& minh chirng Tén minh chieng . Noi ban hanh Ghicha
ban hanh
109.09.03.01 Quyét dinh giao dat cho Truong cia UNBND tinh Khanh|Sé 856/QB-UBND ngay UBND tinh
S Hoa 04/04/2011 Khanh Hoa
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S6 123/GPXD, ngay

GiA héb Xav dun 20/6/2014 SO Xé_y dung
a w 7 ; i
Y Pep Xay dung S6 133/GPXD-SXD, ngay| Khanh Hoa
02/11/2016
. s 1 A Cong ty CP
gga nha hanh chinh hiéu TVKT va XD
; Khéanh Hoa
Ho so thiét ké ky thuat Toa nha 4 tang, ngay Cong ty CP
08/02/2020 TVXD Kién Gia
Toa nha 2 tang, ngay Cong ty CP
08/02/2020 TVXD Kién Gia
Ké hoach cap nhat, duy tu, bao dudng hang nim cua
H09.09.03.02 ohong HC-QTTB Danh muc DbH TBD
L _ S6 424/2013/QD-HT-
Quy dinh vé quan ly tai san, stir dung tai san TBD, ngay 26/12/2013
. x 2 . , R . s bH TBD
H09.09.03.03 Quy dinh tiéu chuan, dinh muc, quy trinh mua sam, quaniSo 03A/Qyb-HT-TBD,
R ly trang thict bi va phuong tién lam viéc. ngay 10/01/2015
R Ao S6 372/QyDb-HT-TBD,
Quy dinh vé quan ly va su dung xe 0 t0 ngay 18/11/2013 bH TBD
S6 271/TB-DPHTBD-
Thong bao quy wdc tén tang, toa nha, mé s phong lam  [HCQT, ngay 02/10/2019 BH TBD
viéc, phong hoc. S6 175/TB-DHTBD-
H09.09.03.04 HCQT, ngay 30/10/2020
Quyét dinh giao dat cho Truong cia UNBND tinh Khanh|Sé 856/QB-UBND ngay UBND tinh
Hoa 04/04/2011 Khanh Hoa
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S6 123/GPXD, ngay

Gidv phép Xav dun 20/6/2014 So xay dung
a w 7 ; s
¥ Priep xay dung S6 133/GPXD-SXD, ngay| Khanh Hoa
02/11/2016
Hinh anh Giao dién phan mém quan 1y tai san bang|, . , .
EXCEL Hinh anh DPH TBD
H09.09.03.05 , ’ ‘ ‘ Ké hoach hoat dong nim
K¢ hoach dy kién mua phan mém quan ly tai san 2020 — 2021 phong bH TBD
HCQTTB
o S6 03A/Qyb-HT-TBD,
Quy trinh kiém ké ngay 10/01/2015 bH TBD
Bang tong hop nim 2017,
ngay 31/12/2017
Bang tong hop théng ké sira chita tai san trang thiétbi  [Bang tong hop nam 2018,
e \ PH TBD
cac nam ngay 31/12/2018
Bang tong hop nam 2019,
ngay 31/12/2019
H09.09.03.06 |5ia1 ban kiém keé tai san nam 2016 ngay 31/12/2016 Ban kiém ke
Bién ban kiém ké tai san nam 2017 ngay 31/12/2017 Ban kiém ké
Bién ban kiém ké tai san nim 2018 ngay 31/12/2018 Ban kiém ké
Bién ban kiém ké tai san nam 2019 ngay 31/12/2019 Ban kiém ké
Danh muc Bién ban hop giao ban vé dau tu, phat trién
CSVC, trang thiét bi Danh myc PHTBD
Danh muc Dé xuit cta cac don vi vé trang bi CSVC Danh muc PH TBD
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23112019/GDPB, ngay | Cong ty may tinh
23/11/2019 GB
Ho ddne ndne cio mév ik 01/09/2017/PH-TBD, Cong ty PH Nha
P Cong natlg cap may ngay 01/09/2017 Trang
S6 03/HPKT, ngay cong ty Khai
23/7/2020 Phong
- £ . < T R Trung tam
H09.09.03.07 Eéht'e“ khao sit SV nam 2019 va biio cdo ket QUAKNAO g4, 40 ngay 25/12/2019 | QHDN va Cong
' dong

TIEU CHI 9.4

Hé thang cong nghé théng tin (bao gém ca ha tang cho hec tdp treec tuyén) phi hgp va dwoc cdp nhét dé hé tre cac hoat dgng
dao tao va nghién ciru.

S0, ngay/thang

Ma minh chirng Tén minh chirng \ Noi ban hanh Ghicha
ban hanh
S6 01/DHTBD-KHTH,
. S o ngay 15/01/2018
H09.09.04.01 |Ke hoach hoat dong cua Phong qua cac nam Z bH TBD
S0 07/ DHTBD-KHTH,
ngay 10/02/2019
Dinh huong pht trién Trudng DH Thai Binh Duong dén |20 CO/NQ-HPQT- Hoi ddng Quan
ndm 2025, im nhin 2035 POU.2016, tri - PH TBD
H09.09.04.02 ’ ngay 29/04/2016 ~
2 TS ] A s S6 04/NQ-DHTBD-DQT | Hbi déng Quan
Chién lugc phét trien giai doan 2020-2025 tam nhin 2030 ngay 20/11/2019 iri - DH TBD
Ké hoach tai chinh nim 201 ay 12/3/201 DHTBD
100.09.04.03 f oac a% chinh nam 2018 ngi\iy /3/2018
Ké hoach tai chinh nam 2019 ngay 13/3/2019 DPHTBD
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Ké hoach tai chinh thang 01/2020 dén thang 08/2020 ngay 25/01/2020 DHTBD
DM céc to trinh, dé nghi stra chira, nang cap thiét bi
CNTT va ting CNTT ciia céc don vi Danh muc PHTBD
H09.09.04.04 |Cac van ban lién quan hé théng mang, internet Danh muc bH TBD
Quy dinh quan ly sir dung, bao quan, sira chita hé théng |S6 245A/QyD-TBD, ngay
H09.09.04.05 | hg may tinh va thiét bi tin hoc. 10/10/2016 BH TBD
Théng bao hudng dan s dung phan mém dao tao, email [S6 45/TB-DHTBD, ngay BH TBD
huéng dan day online 14/02/2019
H09.09.04.06 T3 liou Huang din st d 5 Cl Goodl
ai ligu Huong dan su dung google Classroom, Google |+ - DH TBD
meet
] .. | Céngty TNHH
H09.09.04.07 |Hop ddng Ip dit camera HOOL/2018/TP-TBD, ngay| "oyt rién cN
02/10/2018 N ;
Truong Phat
Hinh anh, Giao dién cac phan mém: day online, MC phan
H09.09.04.08 mém quan 1y cong van, Phan mem quan ly minh chung Hinh anh DH TBD
phan mém quan Iy tai san, phan mém thu vién, phan mém
app openday
Bién ban kiém ké tai san nim 2018 ngay 31/12/2018 Ban kiém ké
H09.00.04.09 |Bin bAN kiém ké tai san ndm 2019 ngay 31/12/2019 Ban kiém keé
7T Bién ban kiém ké tai san ndm 2020 ngay 31/12/2020 Ban kiém ké
Bién ban kiém keé tai san nam 2021 ngay 31/12/2021 Ban kiém ké
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Danh muc cac to trinh, dé nghi stra chita, nang cap thiét

H09.09.04-10° 7 CNTT va thng CNTT cita cac don vi

Danh muc PH TBD

Théng ké lay y kién nguoi sir dung vé viéc danh gia chat

lugng hé thdng CNTT ngay 30/12/2018 PH TBD

Théng ké lay y kién nguoi sir dung vé viéc danh gia chét

H09.09.04.11 |luong hé thong CNTT ngay 30/12/2019 DH TBD
Théng ké phiéu tham do y kién GVNV giai doan chién .
lwoc 2020-2025, tAm nhin 2035 ngay 18/11/2019 DHTBD
TIEU CHI 9.5

Cac tieu chudn vé méi trwong, sirc khée, an toan dwoc xdc dinh va trién khai cé lwu y dén nhu cau déc thl ciia ngwoi kKhuyét tat.

S6, ngay/thang

ban hanh Noi ban hanh Ghi cha

Ma minh chirng Tén minh chirng

S6 15/QP-PHTBD, ngay

_ . 1/3/2019
H09.09.05.01 |Chtrc nang nhiém vu Phong HC&QTTB

DH TBD

S6 121A/QP-DHTBD,
ngay 01/10/2019

S6 01/PHTBD-KHTH,
ngay 15/01/2018

H09.09.05.02 |Ké hoach hoat dong ciia Phong qua cac nim > PH TBD
S6 07A/DPHTBD-KHTH,

ngay 10/02/2019

H09.09.05.03 [T4ap Hinh anh cac phong lam viéc c6 may diéu hoa Hinh anh bH TBD
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Ké hoach tuan 7 — Tuan tu hoc va phat trién nghé nghiép [ngay 15/10/2020 PH TBD
H09.09.05.04 |Danh sach nhan vién tap vu va cay xanh Danh sach DbH TBD
01.01.2018-HBBV/BV-
POU, ngay 01/01/2018
A . o S6 21/2019-HPBV, ngay | Cong ty Bao vé
H09.09.05.05 |Hop dong véi don vi dich vu bao vé 1/1/2019 as
S6 41/2020-HPBV, ngay
1/1/2020
Sb 334/KH-DHTBD-
. Lo o KHTH, ngay 30/10/2018
H09.09.05.06 |Ké hoach t6 chic cac su kién lon ; PH TBD
S6 18/KH-BHTBD ngay
4/11/2019
H09.09.05.07 |Danh séach hé thong Camera Danh sach bH TBD
Tap Hinh anh vé moi treong, sirc khoe, sw an toan cac vi
H09.09.05.08 |tri danh cho nguoi khuyeét tat; ‘ Hinh anh bH TBD
Cac khu vui choi, giai tri s&n bong chuyeén, bong da ...
Danh sach dong BHXH cho CBGVNV Danh sach bH TBD
z X Cong ty TNHH
Hop déng kham st khoe ciia CBGVNV 50 39/2020/KSK, ngay | "1/ ¢ phie
24/6/2020 sinh
97/HPDKSK-2018 ngay
H09.09.05.09 10/09/2018
Hop ddng hang nam kham sic khoe cho SV S6 82/TLHDKSK-2019 PH TBD

ngay 18/11/2019

S6 24HPKSK-2020, ngay
21/10/2020
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Danh muc thiét bi y té Ngay 08/09/2020 PH TBD
109.09.05.10 Dflnh qsach fiQI,P?CC _ Ngay 93/01/2018 bH TBD
Hinh anh vi tri bang hiéu, tiéu 1énh PCCC Hinh anh PH TBD
S6 26/TB-BDHTBD, ngay
06/03/2020
S6 31/TB-DHTBD, ngay
. 13/03/2020
Thong bao phong chong dich Covid 19 Z - bH TBD
H09.09.05.11 So 32/TB-BHTBD, ngay
DA 17/03/2020
S6 41/TB-BDHTBD, ngay
26/03/2020
K¢ hoach phun thudc diét mudi, con triing, chong bénh sotiS6 01/KH-DHTBD, ngay BH TBD
huyét 02/01/2020
H09.09.05.12 |Bién ban Kiém tra y té hoc duong ngay 15/03/2019 PH TBD
T R S6 07/BC-TTQHDNCD
H09.09.05.13 |Bao céo ket qua khao sat hoat dong ho trg SV 2019 ngay 25/12/2020 DbH TBD
TIEU CHI 10.1

Théng tin phéin hoi va nhu cdu ciia cdc bén lién quan dwoc siv dung lam cdn civ dé thiét ké va phat trién CTDH.

Ma minh ching

Tén minh chirng

S6, Ngay thang nim ban hanh

Noi ban hanh

Ghi chu

H10.10.01.01

Van ban giao nhiém vu/quy trinh
thuc hién viéc thu thdp thong tin
phan hoi tir cdc bén lién quan dé xdy
dung va phat triéen CTDH*:
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Quy trinh khao sat cac bén lién quan

ctia Truomg DH Thai Binh Duong SO0 44A/Qb-DHTBD ngay 17/4/2017 bH TBD
Quy dinh 14y y kién sinh vién trude | .« ) :
khi tot nghiép d4nh gi4 khoa hoc S6 246/QD-DHTBD ngay 14/10/2016 bH TBD
Quy dinh liy y kién doanh nghiép )
vé chit luong sinh vién tot nghiép S6 247/QD-DHTBD ngay 14/10/2016 bH TBD
Truong DH Thai Binh Duong
Quy dinh 1y y kién cyu sinh vién v& | g4 6 /05 BHTBD ngay 29/12/2016 DH TBD
chat lugng dao tao
Quy dinh lay ¥ kién giang vién, sinh | \
AR X S6 277/QDb-DHTBD ngay 29/12/2016 bH TBD

vién ve chat lugng phuc vu dao tao
Quy dinh khao sat lay ¥ kién phan )
hoi tir ngudi hoc d6i voi hoat dong | S6 157/QD-DHTBD ngay 21/11/2019 bH TBD
giang day cua giang vién
Quy dinh khao sit lay y kién doanh | ¢y 76/ op HHTBD ngay 11/12/1019 DH TBD
nghiép vé chat lugng dao tao
Cac dfr liéu’ khao sét/béo cao khao ,

H10.10.01.02 sat layXy kAlen phan 1?01 cac bin lién |- pa? bao cao qkhaf) sat (chua li¢t ké) tat DH TBD
quan dé xay dung va phat trién ca cac loai khao sat
CTDH*

’ - Liét ke cac bién ban hop giao ban lién

Cac phicu khao sat/ Cac bao quan vé CTDT

H10.10.01.03 cao/bién ban/két luan thu duoc tir - Liét ké cac BB hop BGH, HDQT lién DH TBD

thao luan, trao d6i nhom, doi thoai,
diéu tra theo dau vét,...

quan vé CTPT )
- Bién ban Bao céo ké hoach cong tac
nam 2020-2021, ngay 15/10/2020;
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H10.10.01.04

Cac van ban/tai liéu vé diéu
chinh/thdm dinh kém theo cac phién
ban cti va mo1 cua CTDT, CTDH
trong chu ky danh gia*: MC cac lan
diéu chinh cap nhat CTDT 2016,
2018, 2020

- Cac QD thay doi cia CTDT

- Cac bang théng ké, ddi sanh vé CTPT

DH TBD

H10.10.01.05

Minh chirng cac nhan xét ctia co s¢
thuc tap

DH TBD

Céc nodi dung phan hdi vé CTDH
cua cac bén lién quan*

DH TBD

H10.10.01.06

Ban thong ké nhu ciu cta cac bén
lién quan trong chu ky danh gi*

DH TBD

Viéc thiét ké va phat trien CTDH dwoc thiét lap, dwoc dinh gid va cdi tién.

TIEU CHI 10.2

H10.10.02.01

Quy dinh vé diéu kién, ho so, quy
trinh m& nganh dao tao, dinh chi
tuyén sinh, thu hoi quyét dinh mé
nganh dao tao trinh d6 dai hoc, trinh
d6 cao ding

S6 08/2011/TT-BGDDT ngay
17/02/2011

DH TBD

Quyét dinh thanh lap cac Phan ban
truc thudc Ban do1 maéi

S6 47/QD-PHTBD ngay 13/05/2017

DH TBD

Quyét dinh ban hanh CTDT trinh d6
dai hoc chinh quy khoi nganh kinh
te theo hudng dao tao lién nganh

S6 150/QD-TBD, 01/11/2017

DH TBD

Quyét dinh diéu chinh CTDT céc
nganh trinh d¢ dai hoc, cao dang hé
chinh quy

S6 27/QB-PHTBD ngay 01/02/2018

DH TBD
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Van ban quy dinh vé quy trinh thiét

ké va phat trién CTDH* So 122B/Qb-DHTBD ngay 05/10/2019 bH TBD
Quyét dinh ban hanh QTDT trinh do ’

H10.10.02.02 | dai hoc chinh quy khoi nganh kinh | S6 150/Qb-TBD, 01/11/2017 bH TBD
té theo hudng dao tao li€én nganh
Bién ban hop di€u chinh danh sach ’

H10.10.02.03 | cac hoc phan trong CTDT nhanh SO0 05/BBH-PDT ngay 15/12/2017 bH TBD
QTKD tuyén sinh ndm 2017

H10.10.02.04 | Quyétdinhdi€uchinh cic CTDT | g4 57,005 HHTRD ngay 01/2/2018 PH TBD
dai hoc, cao dang chinh quy
Danh myc bién ban hop Pl}bng bT,
hop truong c6 lién quan dennoi PH TBD

0.10.02.0 dung ra soat diéu chinh chuong trinh

H10.10.02.05 | 4, ta0
K¢é hoach ra soat, cap nhat CTDT S6 20/KH-DHTBD ngay 10/10/2019 bH TBD
Mau dé cuong chi tiét (ndm 2018; x PH TBD - Phong

H10.10.02.06 2020) Mau dé cuong PBCL
Quy trinh Xay dung, ghém dinh, ban
hanh va cap nhat va (0 chie danh 1 g4 157 p)0p PHTRD ngay 05/10/2019 PH TBD
gia chuong trinh dao tao cia Truong

H10.10.02.07 DL IBD

S Ké hoach ra soat, danh gia va cap 2 ‘

nhit CTDT S0 20/KH-BHTBD ngay 10/10/2019 bH TBD
TB vé vice rién khat k€ hoach ra 1 g4y 4 /TR PHTBD ngay 15/10/2019 PH TBD

soat, danh gia va cap nhat CTDT
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Gidy dé nghi thanh lap T6 cong tac
ra soat, danh gia va cap nhat CTbT
(8 nganh cua 3 khoa - 3 gidy dé
nghi)

Ngay 15/11/2019

PH TBD - Cac khoa

KH thyc hién ra soat, danh gia va
cap nhat CTDT

S6 25A/KH-DPHTBD ngay 10/11/2019

PH TBD - Céac khoa

Béo cao két qua vé thong tin, minh
chung lién quan dén sy can thiét
phai ra soat, danh gia va cap nhat
CTDT (8 nganh - 3 khoa)

25/01/2020

PH TBD - Cac khoa

BC danh gia vé tinh hiéu qua ctia
CTDT dang thuc hién (8 nganh cua
3 khoa)

Ngay 20/02/2020

PH TBD - Céac khoa

BC chi tiét vé nhirng ndi dung can ra
soat, danh gia va cap nhat CTDT

Ngay 30/3/2020

PH TBD - Céac khoa

BC tong hop vé nhiing ndi dung can
ra soat, danh gia va cap nhat CTDT
(8 nganh - 3 khoa)

Ngay 26/4/2020

PH TBD - Céac khoa

Cac bién ban danh gia/ra soat/cai
tién/tham dinh quy trinh thiét ke,
phéat triéen CTDH*

- (1) Thong ké thay dbi khi ra soat, diéu

chinh cac CTDT

- (2) Bang so sanh CTDT trudce va sau
khi diéu chinh (CTPT ban hanh nim
2018 va nim 2020)

- (3) Bang ddi chiéu so sanh CTDT da

x@y dyng v6i CTDT tién tién tham khao
trong nudc va quoc t€ khung CTDT, ngay

10/8/2020

DH TBD
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DH TBD - Phong

Béang thong ké CTDT 8 nganh Bang thong ké Pao tao
H10.10.02.08 H11‘1h anh chl%p cong bo CTDT 8 Hinh anh bH TBD - Phong
nganh (website) Pao tao
2 2 bH TBD - Phong
S6 tay SV 2017-2021 SO tay Pao tao
Ma tran va chuan dau ra cic nganh 5 PH TBD - Phong
nam 2020 Ngay 10/8/2020 bao tao
H10.10.02.09 | Bng k& hoach hoc ky trong CTDT | S6 138/QD-DHTBD ngay 25/9/2020 PHEBD t'azhong
A bH TBD - Phong
bé cuong 2020 Danh muc PBCL
TIEU CHI 10.3

Quaé trinh day va hoc, viéc ddnh gid két qua hoc tip ciia NH dwoc ra sodt va danh gid thuwong xuyén dé dam bdo sw twong thich
va phu hop véi CDR

Céc van ban, quy dinh danh gia, ra

- 86 122A/QD-DHTBD ngay 05/10/2019

H10.10.03.01 S(.)?.t, iianhqgla QTDH va hoc, danh Y 122B/QD-DHTBD ngay 05/10/2019 bH TBD
gia két qua hoc tap
. o ta A - S6 11/QD-DHTBD ngay 28/02/2017;
H10.10.03.02 | Quydinhchédolam viée cua giang | g4 5,00 BHTBD ngay 10/4/2018; DH TBD

Vién

- 86 174/QD-DHTBD ngay 10/12/2019;
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DPCCT hoc phﬁn mon Quan tri

H10.10.03.03 > Bo Dé cuong chi tiét PH TBD
thuong hi¢u
Cac bién ban ra soat/danh gia qua ,
trinh day - hoc va ddnh gid két qua | Thong ké cac bién ban bH TBD
hoc tap cua bd mon/khoa/truong™:
H10.10.03.04 . & 3 S04t ¢l i v ha - C4
K& hoach ra sodt DCCT Kwe hoach ra soat cuia khoa dinh ky hang PH TBD - cac
nam khoa
Danh muyc Bién ban hop Khoa Danh muc bH Tl;]a?a- cac
Bién ban hop giao ban Danh muc bH TBD
H10.10.03.05 A
2 N A AA 1 2 . 1 DPH TBD - Phong
S6 theo doi nop dé thi S6 theo ddi cac ky DBCL
Cdc vin ban quy dinh/hwéng din
ra soat, danh gia qud trinh dgy va
hoc; danh gia két qua hoc tap*:
Quyét dinh diéu chinh Quy trinh to £ i \ bH TBD - Phong
chirc ky thi két thic hoc phan S0 SIF/QB-DHTBD ngay 04/5/2020 PBCL
2 s DPH TBD - Phong
H10.10.03.06 So 135/Qb-BHTBD ngay 06/11/2019 DBCL
Quy trinh t6 chtrc ky thi két thuc hoc | ] . PH TBD - Phong
phan S6 99/Qb-DHTBD ngay 20/08/2018 BBCL
% \ DbH TBD - Phong
S6 04/Qb-DHTBD ngay 15/01/018 DBCL
Website truong thong béo diém thi | Hinh anh BH TBD - Phong
bao tao
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Thong bao vé viée ra soat quy trinh
to churc thi

S6 236B/TB-DHTBD ngay 09/8/2018

bH TBD

Thong bao vé viée ra soat diéu chinh
quy trinh t6 chtrc thi

S6 267A/TB-DHTBD ngay 07/10/2019

DH TBD

Quy trinh diéu chinh diém (mau

36 26/QD-DHTBD ngay 21/3/2018

PH TBD - Phong

H10.10.03.07 phiéu diéu chinh) Pao tao
Phan mém quan 1y dio tao Hinh anh bH TB‘D - Phong
Pao tao
Cac bién ban/tai li€u tham dinh su
twong thich va phu hgp cia qua X A
H10.10.03.08 trinh day - hoc, danh gid két qua hoc Danh muc thong ké bH TBD
tap voi CDR*
Dix liéu phan hoi ciia cac bén lién S VI
quan vé qua trinh day - hoc va két Eéa#ﬁgﬁlacug;ong ke cdc phan hoi cua cac DH TBD
H10.10.03.09 | qué hoc tap*
Ky yéu h(,)Al thdo vé doi méi giang Danh muc théng ké PH TBD
day, hoc tép,...
TIEU CHI 10.4
Cac két qua NCKH dwoc swr dung dé cdi tién viéc day va hoc
Ho so cic dé tai NCKH*:
Théng ké bai dang tap chi/hoi thao : £
H10.10.04.01 | cua CBGV trong 5 nam Bang thong ke BHIBD
Thong ké cac Hoi thao va bai viét : IS
Vién Hop tac nghién ctru quoc té Bang thong ke BHTBD
thong k‘e cac deé tai NVCKH GV, SV Bing théng ké DHTBD
H10.10.04.02 cua Truong trong 5 nam
Théng ké sach, tai liéu tir 2016-2020 | Bang thong ké PHTBD
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Minh chtng vé Hoi thao-website https://tbd.edu.vn/nghien-cuu/hoi-thao-khoa-
tbd, hinh anh hoi thao hoc-quoc-te/

H10.10.04.03 DHTBD

Thong tin vé két qua nghién ctru,
H10.10.04.04 | san pham cac dé tai NCKH duoc sir | Bang thong ké DbHTBD
dung dé cai tién viéc day va hoc*

Céc hoi nghi, hoi thao, sang kien ,
kinh nghiém,... d€ pho bién, ap dung | Bang thong ké DHTBD
H10.10.04.05 | ket qua NCKH*

Danh muc cac Ké hoach t6 chirc HO1

thdo, chuong trinh NCKH trong SV" Danh myc bHTBD

Thong ké két qud NCKH ciia GV,
NV, SV

Thong ké danh sach giang vién diang ,
ky NCKH tang trong nam 2020- Béng thong ké DHTBD
2021

H10.10.04.06 Cong trinh nghién ctru khoa hoc ctia

CBGV nim 2020-2021 Bang thong ke PHTBD

Ké hoach hoi thao khoa hoc qubc té | S6 10/20-21/KH-NNDLVH ngay

"Du lich va covid tir chc gbc nhin" | 27/02/2021 BHTBD
Thong kevde tai NCKH cua GV, SV Bang théng ké DHTBD
trong 5 nam

H10.10.04.07 | Phiéu khao sat va bang tong hop Biéu mau DHTBD

TIEU CHI 10.5
Chit lwong cdc dich vu hé tro va tién ich (tai thw vién, phong thi nghiém, hé,théng cong nghé théng tin va cdc dich vu hé tro
khac) dwoc danh gia va cdi tién

Quyet dinh giao dat cho Trudong cua Sé 856/QD-UBND ngay 04/04/2011 UBND Sr@lg Khanh

H10.10.05.01 UNBND tinh Khanh Hoa
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Gidy phép xay dung

S6 123/GPXD, ngay 20/6/2014

S6 133/GPXD-SXD, ngay 02/11/2016

So xay dung
Khanh Hoa

Ho6 so thiét ké k¥ thuat

Toa nha hanh chinh hiéu bd

Cong ty CP TVKT
va XD Khanh Hoa

Tda nha 4 tang, ngay 08/02/2020

Cong ty CP
TVXD Kién Gia

Tda nha 2 tang, ngay 08/02/2020

Cong ty CP
TVXD Kién Gia

Quy dinh chtrc nang, nhi€ém vu cac

- S0 53/QD-TBD ngay 01/3/2016;
- S6 67/QD-DHTBD ngay 19/6/2017;

H10.10.05.02 phong ban - Sf:) 15/Qb-DHTBD ngay 01/03/2019; BHTBD
R - S0 121A/QD-DHTBD ngay 01/10/2019
Quy dinh vé viéc danh gia chat , z A
lugng cac dich vu hd tro va tién ich* Bang thong ké DBHTBD
Cac budi gap gb voi SV: Cac budi ,
H10.10.05.03 | doi thoai, gap gd gitta BGH, lanh Béang thong ké DHTBD

dao, truong khoa voi sinh vién
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H10.10.05.04

Minh ching ctua Thu vién

- S6 53/QD-TBD ngay 01/3/2016, Quy dinh
chtrc nang nhiém vu cac don vi tryc thudc
Truong PH Thai Binh Duong

- S6 67/QD-DHTBD, ngay 19/6/2017, Quy
dinh chirc nang nhiém vu cac don vi tryc
thugc Truong

- S6 15/QD-DHTBD ngay 01/3/2019, Quy
dinh chirc nang nhiém vu cac don vi tryuc
thudgc Truong

- S6 84/QD-DHTBD, ngay 10/6/2020

DHTBD

Thong tin vé két qua cai tién chat
luong cac dich vu ho trg cua thu
vién*

- Ké hoach hoat dong thu vién hoc ky 2 nam
hoc 2019-2020, ngay 06/02/2020

- S6 84/QD-DHTBD ngay 10/6/2020, Quyét
dinh vé& viéc thanh 1ap Thu vién;

- Ké hoach hoat dong thu vién, nam hoc
2020-2021;

- S6 12/TB-PHTBD ngay 11/02/2016,
Thong bdo NoO1 quy Thu vién;

- N6i quy muon tra tai liéu Thu vién nam
2020

DHTBD
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Céc bién ban/két luan/quyét

- Gidy dé nghi mua sach theo dé nghi ctia
cac Khoa, ngay 25/12/2019

- Phiéu d& xuit mua sach, ngay 17/2/2020

- Gidy dé xuét cung cap trang thiét bi va bo
tri lai khong gian trong thu vién, ngay

dinh/héa don chung tir lién quan dén | 09/6/2020 DHTBD
cai tién chét luong thu vién* - Gidy dé xuét bo sung tai lidu cho Thu vién
nam 2020, ngay 27/8/2020
- Gidy dé xuat mua tai liéu theo dé nghi cua
Khoa Ngon ngit, Van hoa va Du lich, ngay
13/10/2020
Céc bién ban/két luan/quyét
H10.10.05.05 | dinh/hoa don ching tir lién quan dén | Cac hop dong, bién ban, hoa don PHTBD
céi tién chat luong hé théng CNTT*
H10.10.05.06 | Minh chimg vé viéc day hoc online | Thong bao, Thoi khoa biéu DHTBD
- S6 S6 88/QD-DHTBD ngay 31/7/2017;
H10.10.05.07 | QP thanh lap ban CVHT - 50 121/QB-BHTBD ngay 01/10/2018; PHTBD

- Scf) 01/Qb-BHTBD ngay 02/01/2018;
- S6 110/Qb-BHTBD ngay 15/9/2019;
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1. S6 21/BBH-DHTBD ngay 08/3/2018,
Bién ban hop trién khai cong tac c¢b van hoc
tap cac 1op chinh quy

2. S6 22/BBH-DHTBD ngay 20/7/2018,
Bién ban hop vé viéc danh gia hoat dong ctua
Ban CVHT nam hoc 2017-2018 va Phuong DHTBD
hudng hoat dong nam hoc 2018-2019

3. S6 24/BBH-CVHT ngay 16/8/2018, Bién
ban trién khai cong tac c6 van hoc tap va tim
cac bién phap 6n dinh sinh vién khoa 2018
nam hoc 2018-2019

Danh muc céac bién ban sinh hoat
CVHT

Dit liéu danh gid, két qua khao
H10.10.05.08 sat/danh gia cac dich vu ho trg va Dir liéu khao sat
tién ich*

' ‘ TIEUCHI 106 '
Co ché phan hoi cia cdc bén lién quan co tinh hé thong, dwoc danh gid va cdi tién

Viin bin quy dinh vé chirc ning,
nhiém vu cua don vi/bo phdn thu
thip thong tin phan héi ciia cdc
bén lién quan*

- Quyét dinh ban hanh quy dinh
chtrc ndng, nhiém vu céc don vi truc
H10.10.06.01 | thudc truong (Chuong 2-Muc IV.
Cong tac Dam bao chat luong)

S6 53/QD-TBD ngay 01/3/2016 DHTBD

- Quyét dinh ban hanh quy dinh
chtrc ndng, nhiém vu cac don vi tryc
thudc truong (Chuong 3-Diéu 9. S6 67/QD-DHTBD ngay 19/6/2017 DHTBD
Chtrc nang, nhi¢m vy Phong Khoa
hoc va Pam béo chét luong, Muc II)
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- Quyét dinh ban hanh quy dinh
chtrc nang, nhiém vu cac don vi truc
thudc trudng (Chuong 2 - Diéu 8,
Muc I11)

S6 15/QD-DHTBD ngay 01/3/2019

DHTBD

- Quy dinh chtrc népg nhiém vu
phong Dam bdo chat lugng

S6 121C/QD-DDHTBD ngay 01/10/2019

DHTBD

H10.10.06.02

Cic vin ban quy dinh/hwéng din
quy trinh, cong cu va phwong phadp
thu thap, lwa chon, xw ly, s dung
théong tin phdn héi ciia cdc bén lién
quan*

Ban hanh Quy dinh ldy y kién sinh
vién trudc khi tot nghiép danh gia
khoa hoc

S6 246/QD-DHTBD ngay 14/10/2016

DHTBD

Ban hanh Quy dinh lay y kién doanh
nghiép vé chat lugng sinh vién tot
nghiép

S6 247/QD-DHTBD ngay 14/10/2016

DHTBD

Ban hanh Quy dinh lay v kién cyu
sinh vién vé chat luong dio tao

S6 276/QD-DHTBD ngay 29/12/2016

DHTBD

Ban hanh Quy dinh lay y kién giang
vién, sinh vién vé chat luong phuc
vu dao tao

S6 277/QD-DHTBD ngay 29/12/2016

DHTBD

Ban hanh Quy trinh khdo sat cac bén
lién quan cta Truong Pai hoc Thai
Binh Duong

S6 44A/QD-DHTBD ngay 17/4/2017

DHTBD
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Ban hanh Quy dinh khao sat lay v ,
kién phan héi tir ngudi hoc ddi véi So 157/QD-BHTBD ngay 21/11/2019 DPHTBD
hoat dong gidng day cta giang vién
Ban hanh Quy dinh khao sat y kién X i \
doanh nghlep vé chéit Iuong dao tao S6 176/Qb-DHTBD ngay 11/12/1019 DHTBD
H10.10.06.03 | Dix liéu két qua khao sat Théng ké cac két qua khao sat DHTBD
o - Thong bao vé viée khao st trai nghiém
Minh ching vé phiéu trai nghiém mon hoc CES cua sinh vién;
H10.10.06.04 mon hoc CES - B4o cao théng ké tra nghi€ém moén hoc cua BHTBD
SV hoc ky 2, dot 2 nam hoc 2019-2020;
H10.10.06.05 X,l;msl\cfh“ng vedanh gid thue @p | 1< o ke céc bien ban dénh gid PHTBD
H10.10.06.06 | Minh chimg vé ra sodt, doi sdnh cic |y o0 ya o0 déi sanh DHTBD
két qua khéo sat
H10.10.06.07 T};lon% tin ve ;ket qua g}anh gla vacal DbHTBD
tién v€ co ché phan hoi*
' TIEUCHI 111 ] o
Ti I¢ thoi hoc, tot nghiép dwoc xdc lap, giam sdat va doi sanh dé cdi tién chat lugng.
Ma minh chirng Tén minh chirng 0y ngay{thang Noi ban hanh Ghi chu
ban hanh
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Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy

- S6 S6 88/QP-PHTBD ngay
31/7/2017;

- S6 121/QD-DHTBD ngay
01/10/2018;

bH TBD - Phong

dinh cong tac CVHT - S6 01/QD-DHTBD ngay Dao tao
H11.11.01.01 02/01/2018;
- S0 110/Qb-bHTBD ngay
15/9/2019;
Quye¢t dinh ban hanh Quy ch¢ So 88/Qb-bH TBD ngay DbH TBD - Phong
HD ctia Ban CVHT 31/7/2017 Pao tao
H11.11.01.02 lf;‘c budi sinh hoat, gdp matdau | 1 e théng ke
Co s0 dir licu vé NH trong d6 ¢
SO lié}l thégg ké, theo doi, bé}o
cdo tong két, danh gia ti 1¢ tot
nghiép, thoi hoc cua NH trong 5
nam cua chu ky danh gia*
Céc ‘th s0 do lu’Aongkglar‘n §atA ti 1?' 9 o PH TBD - Phong
nguoi hoc dat yéu cau va ti I¢ théi | Bang chi s \
hoe Dao tao
H11.11.01.03 :

B4o cao tong két cia Phong Pao

BC-PDT ngay 25/10/2017

DbH TBD - Phong

tao nam 2016 - 2017 bao tao

St ng Lt PR D0 | ooy | O IR, PO
e ;%Iigg keztgfg Phong Dao | 5 ppT ngay 10/10/2019 PHIBD t'azhf’“g
L [re—————C
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Biéu béo céo théng ké Pai hoc

2016-2017 Ngay 14/01/2017 bH TBD
Biéu bao céo théng ké Pai hoc .

2017-2018 Ngay 13/04/2018 bH TBD
Biéu bao cdo thong ké Pai hoc S6 06/BC-DHTBD ngay DH TBD
2018-2019 26/06/2019

Biéu bao cao thong ké Pai hoc S6 17/BC-DHTBD ngay DH TBD

2019-2020

20/10/2020

Quyét dinh cong nhan két qua rén
luyén

- S6 136A/QD-DHTBD ngay
30/9/2017

- S6 124A/QD-DHTBD ngay
10/10/2018

- S6 12A/QD-DHTBD ngay
25/02/2019

bH TBD - Phong
bPao tao

H11.11.01.04 - S6 47A/QD-PHTBD ngay
2714/2020
’ , - Ngay 30/9/2017
Thong ké két qua rén luyén cua - Ngay 10/10/2018 DbH TBD - Phong
SV qua cac nam - Ngay 25/02/2019 DPao tao
- Ngay 27/4/2020
Danh muc thong bao sinh vién bi bH TBD - Phong
H11.11.01.05 canh bao budc thoi hoc Danh myc Dao tao
Danh muc,céc quyét dinh budc
H11.11.01.06 thoi hoc do1 véi hoc sinh, sinh Danh muc bH TBD

Vién
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Théng ké lién hé tim hiéu nguyén
nhan hoc sinh, sinh vién nghi hoc
(Théng tin vé nguyén nhan thoi
hoc, cham tt nghi¢p)

Bang thong ké

PH TBD - Phong
bao tao

Danh sach sinh vién nghi hoc

Danh sach cap nhat 2016-2020

bH TBD - Phong

Dao tao
H11.11.01.07 Email phong dao t‘ao, \yebsne, Hinh anh bH TQD - Phong
trang facebook nha truong Pao tao
H11.11.01.08 Mml} chm}g do1 sanh vé ti 1€ tot
nghiép, thoi hoc
D,anh muc cac bién ban hop )
van hoc tép voi 1op
H11.11.01.09 | Bién ban trién khai cong tac \
CVHT khéa 2018, nam hoc 2018 | S5 24/TB-DHTBD PHTBD - Phong
bao tao
- 2019
H11.11.01.10 Danh myc cac thgng bao,' not Danh muc DH TBD - Phong
dung doi thoai voi sinh vién bao tao
Danh muc céc hoi thao, chuong DA
H11.11.01.11 trinh ngoai khoa, chuong trinh hd | Danh muc bH TBP Phong
. o . Pao tao
trg sinh vién hoc tap
Djlnh muyc cac qHyet dinh cap hoc Danh muyc bH TB‘D - Phong
bong cho sinh vién Dao tao
H11.11.01.12 DbH TBD - Trung

Mau giay xac nhan vay von sinh
vién

Mau s6: 01/TDSV (Do HSSV
lap)

tam két ndi va hd tro
sinh vién
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Thoi gian tét nghiép trung binh dwoc xdc ldp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién chit lwong

TIEU CHI 11.2

H11.11.02.01

Vian ban thanh 13p/giao nhiém vu
bo phan chuyén trach giam sat
thoi gian tot nghiép; van ban ban
hanh quy trinh thuc hién giam sat
thoi gian tot nghiép trung binh*

Quy dinh dao tao bH, CDb hé
chinh quy theo hé thong tin chi
cua truong BPH TBD

QDb 184/Qb-bHTBD ngay
20/5/2013

DbH TBD - Phong
Pao tao

Quy dinh dao tao bH, Cb hé
chinh quy theo hé thong tin chi
cua truong DPH TBD

QD 51/QD-DHTBD ngay
1/4/2018

bH TBD - Phong
Pao tao

S6 tay sinh vién

Sb tay 2017, 2018, 2019, 2020

bH TBD - Phong

Pao tao
K& hoach ddo tao ctia Phong Pao £ . DbH TBD - Phong
ta0 nim 2016-2017 S0 47/KH-TBD ngay 24/5/2016 Pao tao
Ké hoach dao tao ctia Phong Pao | S6 51/KH-DHTBD ngay bH TBD - Phong
tao nam 2017-2018 18/4/2017 Dao tao
Khung thoi gian nam hoc 2018- x i \ bH TBD - Phong
2019 So6 06/KH-TBD ngay 06/4/2018 Pao tao
Khung thoi gian naim hoc 2019- | S6 163/TB-TBD ngay PH TBD - Phong
2020 27/5/2019 bao tao
Khung thoi gian nam hoc 2020- 5 bH TBD - Phong
2021 Ngay 02/6/2020 Pao tao
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H11.11.02.02

Co so dit liéu vé NH trong d6 c6
s6 liéu thng ké/theo ddi, bao co
téng két ti 1€ tdt nghiép, thoi hoc
cua NH trong 5 ndm cua chu ky
danh gia*

H11.11.02.03

S6 tay nghiép vu/tai liéu tim hiéu,
phan tich nguyén nhan cham tét
nghiép; nhat ky tu van/hd tro NH
rt ngan thoi gian tot nghiép*

H11.11.02.04

Danh muc thong bao sinh vién bi
canh bao budc thoi hoc

Danh muc

DbH TBD - Phong
bao tao

H11.11.02.05

Thoi gian tét nghiép trung binh
cta sinh vién

Béng thong ké

bH TBD - Phong
bao tao

Bang thong ké ti 1¢ sinh vién tot
nghiép theo thot han

Bang thong ké

PH TBD - Phong
Pao tao

Pbi sanh trong nudc va quic té
vé thoi gian t6t nghiép trung binh
cua NH trong cung mét CTDT,
hinh thirc dao tao

- Bang d6i sanh thoi gian tot
nghiép trung binh cua sinh vién
giai doan 2016-2020, ngay

31/12/2020

DH TBD

Bao cdo danh gia, dy doan xu thé
vé thoi gian t6t nghiép trung binh
cua NH trong cung CTDT va cac
bién phép cai tién chét lugng phu
hop

H11.11.02.06

Danh muc bién ban hop hoi déng
tot nghiép

Danh muc

bH TBD
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H11.11.02.07

Céc bién ban sinh hoat 16p véi
CVHT

1. S6 21/BBH-DHTBD ngay
08/3/2018, Bién ban hop trién
khai cong tac ¢ van hoc tap
cac 16p chinh quy

2. 86 22/BBH-DHTBD ngay
20/7/2018, Bién ban hop vé
viéc danh gia hoat dong cua
Ban CVHT nam hoc 2017-2018
va Phuong hudng hoat dong
nam hoc 2018-2019

3. S6 24/BBH-CVHT ngay
16/8/2018, Bién ban trién khai
cong tac ¢b van hoc tap va tim
cac bién phap 6n dinh sinh vién
khoa 2018 nam hoc 2018-2019

DH TBD

Bién ban hop vé viéc danh gia
hoat dong cua ban CVHT nam

S6 22/BBH-DHTBD ngay

bH TBD - Phong

hoc 2017-2018 va Phuong hudng | 20/7/2018 bao tao
hoat dong nam hoc 2018-2019
DAanh mus cac’ bl?l’l ban hop co Danh muc DH TBD
van hoc tap voi 16p

TIEU CHI 11.3

Ti I¢ co viéc lam sau tot nghiép dwoc xdc ldp, giam sdt va doi sanh dé cai tién chat luong
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Vin ban thanh 1ap/giao nhiém vu
bd phan chuyén trach theo doi,
lién hé v6i NH t6t nghiép; van
ban ban hanh quy trinh thuc
hién/kinh phi str dung cho hoat
dong hd tro NH t6t nghiép chua
co viéc lam*

- S6 53/QD-TBD ngay
01/3/2016

H11.11.03.01 5 ; e 3 ;
Ban hanh quy dinh chiie nang 1 _q5'67,0p pHTBD ngay
nhiém vu cac don vi truc thudc bH TBD
truong dai hoc Thai Binh Duong 19/6/2017
T - S6 15/Qb-DHTBD ngay
01/3/2019
Quyét dinh thanh lap Trung tam S6 131/QD-PHTBD ngay BH TBD
Quan h¢ DN va Cong dong 09/11/2018
Quyét dinh thanh 14p Trung tim | SO 122/QD-PHTBD ngay BH TBD
két noi va ho trg sinh vién 24/8/2020
Danh myc céc chuong trinh ngay BH TBD . Phong
PR z . bao tao, cac khoa,
hoi vi¢e lam, tu van hudng Danh muc R L -
A LAs : A trung tam két noi &
nghiép, hdi thdo cho sinh vién hd tro sinh vien
H11.11.03.02 : \
’ bH TBD - Phong
Danh muc céc ké hoach, chuong bao tao, cac khoa,
Danh muc

trinh cho sinh vién di thuc tap

trung tam két ndi &
ho trg sinh vién
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H11.11.03.03

Co s6 dir liéu vé NH tot nghiép
(trong vong 2 ndm sau khi tot
nghiép) trong dé cé sé liéu thong
ké, theo doi, bdo cdo tong
két/danh gid ti 1 tot nghiép, ti 1¢
co viéc lam, thu nhdp binh qudn
ciia cdc khéa tot nghiép trong

chu ky danh gia*

1. Bao cao tinh hinh viéc lam cua .

sinh vién tot nghiép nam 2015 Ngay 28/9/2016 BHTBD

2. Khao sat tinh hinh viéc lam X \

ctia sinh vién tot nghiép nam gg /%éﬁi?-DHTBD neay DbH TBD

2016

3. Khao sat tin}} hinh viéc lam 34 08/KH-DHTBD ned

cua sinh vién tot nghi€p ndm 18/11/2018 gay

2017

4. Khao sat va bao cdo tinh hinh 36 04/BC-DHTBD naa

vi€éc lam cua sinh vién tot nghiép gay DH TBD
< 25/2/2020

nam 2018

5. Khéo sat va bdo cdo tinh hinh £ .

viéc lam cua sinh vién t6t nghiép 50 20/BC-DHTBD ngay bH TBD

nam 2019

25/11/2020

5. Khao sat va bao cao tinh hinh
vi€éc lam cua sinh vién tot nghiép
nam 2020
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H11.11.03.04

S6 tay nghiép vu tim hiéu, phan
tich nguyén nhan NH tt nghiép
chua tim dugc vi¢c lam; nhat ky
tu van/hd tro NH t6t nghiép c6
viéc lam*

H11.11.03.05

Dit liéu dbi sanh trong CSGD,
trong nudc/quoc té vé ti 1& co
viéc lam ctia nguoi hoc tbt
nghiép; bdo cdo danh gia, du
doan xu thé vé viéc lam*

Bang dbi sanh tinh hinh viéc
1am sau 1 nam tot nghiép, giai
doan 2016-2020, ngay
31/12/2020

DH TBD

H11.11.03.06

Dit ligu khao sat/trao d6i/lam viéc
v6i cac don vi sir dung lao dong
trong viéc gan két doanh nghiép
v6i CSGD 6 tét ca cac khau trong
qua trinh dao tao va tim kiém
viéc lam*

Danh sach cac chuong trinh hop
tac ky két doanh nghiép, thu ngo
tuyén dung tir doanh nghiép

Danh sach

DH TBD

Danh muc céc chuong trinh ngay
hoi vi¢e lam, tu van hudng
nghiép, héi thdo cho sinh vién

Danh muc

DbH TBD - Phong
bao tao, cac khoa,
trung tam két ndi &
h6 tro sinh vién

H11.11.03.07

Tham gia khoa boi dudng tinh
than Critical Thinking-Chanh
kién trong cudc song

S6 121/TB-DHTBD ngay
17/4/2019

DbH TBD - phong
bao tao
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Toa dam gan két, phat trién cing

S6 135/TB-DHTBD ngay

DbH TBD - phong

cuu SV 24/4/2018 Pao tao

Toa dam gitra DN v6i Tan SV

khoa NN, DL va VH "ky nang | S6 11/KH-PHTBD-TTQHDN | DHTBD - Khoa
Lo A A ngdn ngtr, du lich va

Ngoai ngir trong phat trién ngh¢ | 03/10/2019 van héa

nghi¢p"

TIEU CHI 11.4

Ti I¢ co viéc lam sau tot nghiép dwoc xdc ldp, giam sat va doi sanh dé cai tién chat luong

Ké hoach/chién lwvgc NCKH cua
CSGD do61 voi NH*

Dinh hudng phit trién Truong

S6 06/NQ-HPQT-POU.20186,

PH Thai Binh Duong dén nim X DHTBD
2025, thm nhin 2035 ngay 29/04/2016
H11.11.04.01 — — 7
Chién luge phat trién giai doan S6 04/NQ-DHTBD-HDbQT DHTBD
2020-2025 tam nhin 2030 ngay 20/11/2019
X \ A £ Ban hanh kém Nghi quyét s6
1552}6(_’%2 Sha{‘g %Qrfrl(‘gnfh‘en 0 | 04/NQ-PHTBD-HDQT ngay PHTBD
u & 20/11/2019
X \ o £ Ban hanh kém Nghi quyét s6
H11.11.04.02 1552}8‘_’;8}21 Shar}h ffmg chién luoc | 4 /NQ-DHTBD-HDQT ngay PHTBD
cua 1ruong 20/11/2019
K& hoach hoat dong 2016 Phong |\ 1. 58/1/2016 PHTBD
Khoa hoc va Hop tac d61 ngoai
H11.11.0403 |- = i hinh Phona KI
© hogeh fal chilll FRONg B0 144y 18/10/2016 DHTBD

hoc va Hop tac dbi ngoai
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K& hoach thuc hién muc tiéu chét

S6 01/KH-PBCL ngay

lusfyng %018 E’hong Khoa hoc va 29/01/2018 DHTBD
bam bao chat lugng
Muc tiéu chat lugng va ké hoach
hoat dong 2019 Phong Khoa hoc | ngay 15/02/2019 DPHTBD
va Bam bdo chat lugng
Qanh muc ké hqachvhoat dong Danh muc DHTBD
cua Khoa qua cac nam
Thong ké dé tai NCKH cia GV, : £
SV trong 5 nam Bang thong ké DPHTBD
- Danh muc théng ké cac hoat
Théng ké, danh gia cac hoat dong g%rrllg Ngﬁg:ﬁg;ﬁ? Oiléh(‘)c
NCKH cta NH trong chu ky g gtai doan danfi g1a. DHTBD
dénh gig* - Thong ké bai bao dang trén
tap chi cua sinh vién 2016-2020
(SV Nguyen Ba Nha)
A Thong tu 19/2012/TT-BGD-DT A
H11.11.04.04 | Thong tu 19/2012/TT-BGD-BT ngay 01/06/2012 Bo GD&DT
Quy dinh hoat dong NCKH ciia | S6 115B/QD-DHTBD ngay
HI1.1104.05 | SV truomg PHTBD 15/9/2018 bHIBD
Minh chimng vé d6i ngii GV ¢6
H11.11.04.06 hoc ham hoc vi (NCKH) DbHTBD
Céac Hoi nghi, hoi thao vé NCKH PHTBD
H11.11.04.07 Ké hoach dao tao n%ai/ 21(/)/10/2018 ‘ PHTBD
Thoi khoéa biéu 50 101/TB-DHTBD ngdy DHTBD

21/6/2017
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Dé cuong hoc phan moén Phuong

ohap NCKH Ngay phé duyét: 31/12/2017 DPHTBD
£ s N S6 14/QD-DHTBD ngay
H11.11.04.08 | Quy¢t dinh phan cong GVHD 08/3/2019 DHTBD
Qb 168/DH-TBD ngay
06/07/2016
QP 169/DH-TBD ngay
06/07/2016
’ Qb 170/PH-TBD ngay
Quyét dinh thanh 1ap HD xét 06/07/2016
HILIL0409 | 4iyet dd tai QD 171/DH-TBD ngay BHTBD
06/07/2016
Qb 172/PH-TBD ngay
06/07/2016
QP 173/PH-TBD ngay
06/07/2016
Bio céo tong két cong tic NCKH
qua cac nam:
Bio céo tong két cong tac NCKH | S6 11/BC-KH&HTDN ngay DHTBD
& HTQT 2016 - 2017 4/11/2017
B4o cao tong két cong tic NCKH | S6 20/BC-KH&DPBCL ngay
H11.11.0410 | 015 o018 31/8/2018 DHTBD
B4o cao tong két naim hoc 2018- | S6 17/BC-KH&DPBCL ngay
2018 31/8/2019 BHTBD
Thong ké dé tai NCKH cua GV, Bing th 6ng Ké DHTBD

SV trong 5 nam
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Bao céo cong khai gui b

S6 12/BC-DHTBD ngay

GD&PT 10/10/2018 BHIBD
Bién ban hop va két luan vé cong Naav 10/03/2016 DHTBD
tac NCKH trong SV gay

H11.11.04.11 | Bién ban hop va két ludn vé ting
cuong cong tac NCKH & bo sung | Ngay 24/01/2018 DPHTBD
ngan saich NCKH
Phé duyét danh muc kinh phi S6 134/QD-DHTBD BHTBD
thyc hién dé tai (01/05/2016
T& trinh tham dy hoi thao NCKH | 86 21/TTr - KH & HTBN BHTED
tai Da Nang (24/8/2016)

H11.11.04.12 > , , ,
To trinh ho trg kinh phi dy hoi S6 22/TTr-KH&HTDN DHTBD
thao (24/8/2016)
Quyét dinh khen thuong SV dat | S6 116/QD-DHTBD ngay BHTBED
giai trong NCKH 5/9/2017 PHTBD
Quy dinh hoat dong NCKH ctiia | S6 115B/QD-DHTBD ngay BHTBED
SV 15/9/2018
Chinh sach hd trg SV cong bd Ban hanh kém QP 28A/Qb- BHTBD
khoa hoc tai truong PH TBD DHTBD ngay 21/3/2017

A \ S6 13/QD-DHTBD ngay
H11.11.04.13 | Danh gia két qua rén luyén 31/01/2020 DHTBD
123/GPXD, ngay 20/6/2014 | SO X8y Cll_‘i"g‘ag Khénh
Gidy phép xay d
12y Phep xay Gung 133/GPXD-SXD, ngay SO xay dung Khanh
02/11/2016 Hoa
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D01 sanh trong nude va quoc té
v€ loai hinh nghién ctru va so

H11.11.04.14 luong cac hoat dong NCKH cua
NH thuoc cac CTDT tuong ting*
Dir lié}l vé \{iéc t6 chirc géc hoi1
nghi tong keét, bao cao két qua

H1111.04.15 NCKH cua NH trong d6 thé hi¢n

duoc cac dé xuat NCKH phu hop
vO1 boi canh, muc ti€u, tam nhin,
st mang cua CSGD*

TIEU CHI 11.5
Mirc dj hai long cua cac bén lién quan dwoc xdc ldp, giam sat va doi sanh dé cdi tién chat lwong

Cdc quy dinh vé quy
trinh/phwong phap, cong cu va
tieu chi do luvong sy hai long cua
cdc bén lién quan (NH, NH da tot
nghiép, GV, NCV, nha swr dung
lao dong, nhan vién, can bo quan

H11.11.0501 |W*

Ban hanh Quy dinh lay y kién
sinh vién trudce khi tot nghiép
danh gia khoa hoc

S6 246/QD-DHTBD ngay
14/10/2016

Y v bH TBD
Ban hanh Quy dinh lay y kién

doanh nghiép vé chit luong sinh
vién tot nghiép

S6 247/QD-PHTBD ngay
14/10/2016
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Ban hanh Quy dinh lay ¥ kién
cuu sinh vién vé chat lugng dao
tao

S6 276/QD-PHTBD ngay
29/12/2016

Ban hanh Quy dinh lay ¥ kién
giang vién, sinh vién vé chat
luong phuc vu dao tao

S6 277/QD-PHTBD ngay
29/12/2016

Ban hanh Quy trinh khdo sat cac
bén lién quan cua Trudong Pai
hoc Thai Binh Duong

S6 44A/QD-DHTBD ngay
171412017

Ban hanh Quy dinh khao sat 1ay y
kién phan hoi tir nguoi hoc d6i
vo1 hoat dong giang day cua
giang vién

S6 157/QD-PHTBD ngay
21/11/2019

Ban hanh Quy dinh khao sat ¥
kién doanh nghiép vé chit luong
dao tao

S6 176/QD-DHTBD ngay
11/12/1019

H11.11.05.02

Co so dir liéu, bao cao téng két
cua tirng doi1 twong dugc khao sat
hang nam

DH TBD
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Bao cdo thong ké khao sat doanh
nghiép vé chat lugng sinh vién

- Bdo c4o thong ké phiéu khao

sat doanh nghiép vé chit luong
SV, ngay 16/11/2016

- Béo c4o thong ké phiéu khao

sat doanh nghiép vé chit luong
SV, ngay 06/12/2017

- Bdo c4o thong ké phiéu khao

sat doanh nghiép vé chit luong
SV, ngay 13/12/2018

- Bdo c4o thong ké phiéu khao

sat doanh nghiép vé chit luong
SV, ngay 28/11/2019

DH TBD

Théng ké két qua khao sat l1ay y
kién nguo1 hoc trude khi tot
nghiép danh gia khoa hoc

- Théng ké 14y ¥ kién nguoi
hoc trudc khi tot nghiép danh
gia khoa hoc, ngay 31/12/2017
- Théng ké 14y ¥ kién ngudi
hoc trudc khi tot nghiép danh
gia khoa hoc, ngay 21/12/2018
- Théng ké 14y ¥ kién nguoi
hoc trude khi tot nghiép danh
gia khoa hoc, ngay 31/12/2019
- Théng ké 14y ¥ kién nguoi
hoc trude khi tot nghiép danh
gia khoa hoc, ngay 16/10/2020

DH TBD
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Théng ké 13y y kién ngudi hoc vé
hoat dong giang day cua GV

- Théng ké lay ¥ kién nguoi
hoc vé hoat dong giang day cta
GV nam hoc 2017

- Thong ké 13y ¥ kién ngudi
hoc vé hoat dong giang day cta
GV nam hoc 2018

- Thong ké 13y ¥ kién nguoi
hoc vé hoat dong giang day cta
GV nam hoc 2019

- Thong ké 13y ¥ kién nguoi
hoc vé hoat dong giang day cia
GV nam hoc 2020

DH TBD
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Cac bao cdo, khao sat (lién quan
dén CNTT)

1. S5 07/BC-TBD ngay
23/5/2016, B4o cdo vé viéc
tong két Chuong trinh cong tac
HSSV giai doan 2012-2016
2.S6 12/BC-DHTBD ngay
15/7/2017, Béo cao tong két
nam hoc 2016-2017

3. Thong ké 13y y kién st dung
vé viéc danh gia chét luong hé
théng CNTT, ngay 31/12/2017
4. Bang tong két ké hoach muc
tiéu nam 2018

5. 86 17/BC-DHTBD ngay
20/10/2020, Bao céo tong két
nam hoc 2019-2020

6. Bao cio két qua khao sat
online

DH TBD

Bao cao két qua khao sat hoat
dong ho trg SV

1. Bao cao khao sat hoat dong
hd tro sinh vién 2017, Ngay
22/12/2017

2. Béo cao khao sat hoat dong
ho tro sinh vién 2018, Ngay
25/12/2018

3. Béo cdo khao sat hoat dong
hd trg sinh vién 2019, Ngay
25/12/2019

bH TBD

H11.11.05.03

Minh ching vé cac budi gip g&
gitra BGH vo61 SV

Cac bién ban

bH TBD
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Phiéu dénh gia/di¥ liéu khéo sat,
bao cao danh gia/bao cao thong

H11.11.05.04 A A s AT a1 . bH TBD
ké vé murc do hai long cua cac
bén lién quan*

H11.11.0505 | Danhmuc cac bién ban hoithdo | py, o PH TBD
c6 doanh nghi¢p tham gia
Két qua phan tich dir liéu khao

H11.11.05.06 sat va ké hoach ra soat, cai tién DH TBD

cong cu, quy trinh khao sat va cai
tién chat luong CTDT
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