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QUYET PINH

V& viéc Ban hanh chwong trinh dao tao cdc nganh dai hoc chinh quy 2022
ctia Truong Pai hoc Thai Binh Duong

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC THAI BINH DUONG

Cin ctt Quyét dinh s6 1929/QD-TTg, ngay 31/12/2008 cua Thu tuéng Chinh phu
vé viéc Thanh lap Truong Dai hoc Théi Binh Duong;

Can cir Nghi quyet s6 12/NQ-DHTBD-HNNDT ngay 17/11/2020 ctia Hi nghi nha dau
tur vé& viéc cong nhan bd nhiém chirc vu Hiéu trudng Trudng Pai hoc Thii Binh Duong nhiém
ky 2020-2025;

Cin ct Quyét dinh sb 251/QD-DHTBD ngay 07/12/2020 ctia Hi€u trudng vé vide phan
cong cong tac Ban gidm hleu Trudng Pai hoc Théi Binh Duong;

Cén ctr Thong tu s6 08/2021/TT-BGDDT, ngay 18/3/2021 cua B trudéng Bo Gido
duc va Dao tao ve viéc Ban hanh Quy ché d4o tao trinh do dai hoc;

Cén ctr Thong tu sO 17/2021/TT-BGDDT, ngdy 22/6/2021 cta B trudng BO Gido
duc va Dao tao v& Quy dinh vé chuin chuong trinh dao tao; xiy dung, thdm dinh va ban
hanh chuong trinh ddo tao céc trinh dd ctia gido duc dai hoc;

Céancu Quyét dinh 255/QD-DHTBD, ngay 28/10/2021 ctia Hi€u truéng vé viéc Ban
hanh Quy ché dao tao trinh d0 dai hoc ctia Trudng Dai hoc Thai Binh Duong;

Cin clr vao cac Bién ban hop Hoi dong Khoa hoc va Dao tao gop y vé chuong trinh
dao tao dai hoc chinh quy nam 2022;

Theo d& nghi cta Trudng cdc Khoa va Trudng phong Dao tao,

QUYET PINH:
Didu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Chuong trinh dao tao dai hoc chinh quy
cac nganh” cta Trudng dai hoc Thai Binh Duong (cd chuong trinh dao tao kém theo).

_Diéu 2. Chuong trinh dao tao ndy dugc p dung dbi véi céc khoa tuyén sinh va dao
tao ké tir ndm 2022.

Diéu 3. Trudng khoa, Trudng B mon, Truong phong Dao tao va Trudng cac don vi
lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.
Quyét dinh c6 hidu luc ké tir ngay ky./,~ 4~
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CHUONG TRINH PAO TAO
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Nganhdaotao :Dulich
Trinh do dao tao :DPaihoc
Ma nganh 17810101
Chuyén nganh

Ma chuyén Lop dinh hudng
. Tén chuyén nganh
nganh ap dung

7810101.01 |Quan tri Khach san - Nha Hang Chinh quy 2022

7810101.02 |Quan trj Lirhanh - Su kién Chinh quy 2022

7810101.03 |Du lich strc khoe Chinh quy 2022

(Ban hanh theo Quyét dinh sé: 232A/QB-DHTBD ngay 29/8/2022
cta Hiéu trudng Trudng Dai hoc Thdi Binh Duong)

Khanh Hoa, 2022
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PHAN 1. KHAI QUAT VE CHUONG TRINH

1.1. GiGi thiéu vé chugng trinh dao tao

Vé&i ban tham van chuyén mén va déi ngii gidng vién giau kinh nghiém, chuong trinh luén
dugc cap nhat lién tuc dé thich ng véi cac thay déi cta thj trudng. Chuong trinh cam két cung
cap mot moi trudong hoc tap nang dong, khich 1& sinh vién tu doc, tu hoc, ty suy ludn va ty tin. Sinh
vién dugc trang bi kién thiic rong va cac ky nang chuyén nganh can thiét, du kha nang lam viéc
trong moi méi trudng va thich tng vai su thay ddi ctia xa héi. Ngudi hoc dugc tiép can cac phuong
phép gidng day tién tién, nhiing chuyén nganh phlu hgp vdi yéu cau cla thj trudng, dac biét 13
chuyén nganh Du lich suc khde hoan toan mdi & Viét Nam. Sau khi hoan thanh chuong trinh hoc,

sinh vién c6 thé lam viéc trong cdc mang chinh sau:

- Front & Back Office trong khach san, resort;

- Dich vu am thyc trong nha hang;
- Dichvu Ir hanh;

- Sukién va M.I.C.E. (du lich héi nghi hoi thao);
- Dich vu suc khoe trong du lich;

- Gido dyc, tu van va nghién ctu.

1.2. Thong tin chung vé chuang trinh dao tao

a) Nganh dao tao :Dulich
-Tén tiéng Anh : Tourism
- Ma nganh cap 4 17810101
- Trinh d6 dao tao :Dai hoc
- Loai hinh dao tao :Chinh quy
- Loai van bang :Cinhan
- Thoi gian dao tao :3,5nam
-Téng s6 tin chi :130 tin chi’
b) Chuyén nganh
Ma chuyén Tén chuyén nganh
ngants Tiéng Viét Tiéng Anh
7810101.01|Quan tri Khach san - Nha hang Hospitality and Restaurant Management

7810101.02

Quan tri L& hanh - Sy kién

Travel and Event Management

7810101.03

Du lich strc khoe

Wellness Tourism

¢) Co s dao tao va cap bang: Trudng Dai hoc Thai Binh Duong

d) Pon vi té chiic gidng day: Khoa Du lich

' Trong d6 dd bao gém 9 tin chi khéng tinh vao diém trung binh chung gém cac mén Gido duc thé chit va Gido duc

Qudc phong - An ninh.
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PHAN 2. CAN CU XAY DUNG VA PIEU CHiINH CHUONG TRINH
2.1. Tam nhin, s ménh va gia tri c6t16i cia Truong Pai hoc Thai Binh Duong

a) TAm nhin: Dai hoc Théi Binh Duong la dai hoc mién duyén hai cé uytin,c khd nang quy tu
gidng vién xudt sdcva sinhvién riénvong vai moéi trudng gido duc liém chinh, chudn muc qudc té.

b) S& ménh: Dai hoc Thai Binh Duong truyén thu va phat trién tri thiic nham dao tao nguoi
hoc c6 néng luc tu chii trong cudc séng va nghé nghiép, thich tng véi méi trudng kinh té, xa hoi,
cdng nghé toan cau va trd thanh cdng dan hitu ich, hanh phic, déng gop tich cuc vao su phat
trién bén viing clia dia phuang va xa hoi.

¢) Gia tri c8t 16i: Trong moi quyét dinh hanh dong ctia minh, tép thé su pham va sinh vién
trudng Pai hoc Thai Binh Dudng cam két theo dudi cac gia tri c6t 16i sau day:

GIA TRI PAM BAO

Chinh truc Thuc hanh su tir té va sy trung thuc trong 18i néi va hanh dong.

Tu do hoc thuat  |Ung ho viec m& rong pham vi tim hiéu va nghién ctu.

Tén trong sy khac Ung ho su khac biét trén co sd ton trong su thuc, pham céch, 1é phai,
biét céng bang va dao ly.

) . Su tu khang dinh trach nhiém ca nhan trudc moi chon lua, quyét dinh
Trach nhiém

hanh déng.
Céch tan Ung ho gidi phéap séng tao.
Hai hoa Can nhic d cac thanh t& can thiét trong viéc ra quyét dinh hanh déng.

2.2. Triét ly gido duc cta Trudng Dai hoc Thai Binh Duong
“THUC HOC - TOAN DIEN - TRAO QUYEN - TUGNG TAC - THAU CAM”

a) Thuc hoc: Sinh vién dugc trai nghiém thyc té nhu moét phan c6t 16i cia chuong trinh hoc
nhu Iam dy an that tir doanh nghiép, hoc qua nghién cltu trudng hgp thuc té, két ndi véi chuyén
gia nghé nghiép, trong cac khong gian thuc hanh da dang.

b) Toan dién: Sinh vién phét trién nang luc toan dién dudc tich hop vao tiing mon hoc: TU
tu duy phan tich, phan bién, sang tao dén giao tiép, thuyét trinh va truyén théng; TU thong minh
cdm xuc dén trach nhiém ca nhan va dan than xa hoi.

¢) Trao quyén: Sinh vién lam chii quéa trinh hoc tap, dugc d6i xt nhu nhiing ca nhan truéng
thanh, dugc phan héi thudng xuyén tir gidng vién va chuyén gia. Méi truong hoc tap dan cht giup
sinh vién phét huy stic manh bén than, tao suc bat doc ddo cho ting ca nhan.

d) Tuong tac: Sinh vién tuong tac thudng xuyén va cé y nghia véi giang vién, ngudi cung
hoc, lanh dao trudng, cyu sinh vién, véi cdc cd nhan va t6 chirc dé viéc hoc hiéu qua va hiing khéi.
Tuong tac gitip sinh vién xay dung cho minh mét mang ludi cac két ndi hiru ich cho cudc séng va
cong viéc ngay tu khi con di hoc.

e) Thau cam: Sinh vién phat trién long thdu cdm vira thdng qua nhan thic cdm xdc ctia ban
than va ngudi khac, vira théng qua thyc hanh séng tir té va nhan ai.



2.3.Can ci phap ly

a) Van ban phap luat ctia nha nudc

- Luat Gido duc dai hoc ndm 2012, Luat stta d&i, bd sung mot s6 diéu ctia Luat Gido duc dai
hoc nam 2018;

- Quyét dinh s6 1982/QD-TTg ngay 18/10/2016 cia Thi tudng Chinh phu phé duyét Khung
trinh d6 qudc gia Viét Nam;

-Thong tu s6 08/2021/TT-BGDDT ngay 18/3/2021 ctia Bo trudng Bo Gido duc va Dao tao vé
viéc ban hanh Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc;

-Thong tu'sé 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 clia BO trudng BO Gido duc va Dao tao Quy
dinh vé Chuén chuong trinh dao tao; xdy dung, thdm dinh va ban hanh chuong trinh dao tao cac
trinh d cua gido duc dai hoc;

-Théng tu 02/2022/TT-BGDDT ngay 18/01/2022 cutia B6 trudng B Gido duc va Dao tao Quy
dinh diéu kién, tht tuc m& nganh dao tao, dinh chi hoat déng clia nganh dao tao;

-Théng tu's6 09/2022/TT-BGDDT ngay 06/6/2022 clia B trudng B Gido duc va Bao tao Quy
dinh Danh muc théng ké nganh dao tao cla gido duc dai hoc;

b) Van ban ctia Trudng Pai hoc Thai Binh Duong

- Nghi quyét s6 04/NQ-DHTBD-HDPQT ngay 20/11/2019 cla Hiéu trudng Trudng Dai hoc Thai
Binh Duong Ban hanh chién lugc phét trién truong giai doan 2020-2025, tdm nhin 2030 (bao gém
s mang, tam nhin, gia tri c6t 16i, triét ly gido duc);

- Quyét dinh s6 188/QD-DHTBD ngay 09/8/2022 cuia Hiéu trudng Trudng Dai hoc Thai Binh
Duong Ban hanh Quy trinh vé xay dung, thdm dinh, ban hanh, ra soat, danh gid, cap nhat chuin
dau ra va chuong trinh dao tao céc trinh d6 cta gido duc dai hoc;

- Quyét dinh s6 255/QD-DHTBD ngay 28/10/2021 ctia Hiéu trudng Trudng Dai hoc Thai Binh
Duong ban hanh Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc;

2.4, Can cli thuc tién

- Nhan dinh Nhu cau xa hoi: Tif Iau, nganh Du lich déng vai trd quan trong trong nén kinh té
xa hoi, chiém 10% GDP ca nudc. Vivay, nhu cau vé nguén nhan luc cho nganh, nhét 1a nguén nhan
luc chat lugng cao, ludn trong trang théi thiu hut. Dac biét, sau thdi gian hai ndam bi anh hudng
nghiém trong bdi dai dich Covid19, lugng khach bung né ngay khi du lich dugc md clfa trd lai,
khach néi dia dat trén 60 triéu lugt, khach qudc té dat 602.000 lugt ngudi. Diéu nay dua dén mot
thach thuc I6n cho nganh, d6 la su thiéu hut trdm trong nguén nhan luc. Cin c vao tinh hinh
hién tai, viéc dao tao sinh vién ba chuyén nganh: Quan trj Khach san - Nha hang, Quan trj L& hanh
- Su kién va Du lich stc khoe ctia Khoa Du Lich trudng BH Théi Binh Duong la thét su can thiét,
gilp cung cap kip thai nguén nhan lyc chat lugng cao cho thj trudng, gép phéan phat trién Kinh
té, xa hoi cho ca nudc va cho tinh Khanh Hoa, chuin bj cho ké hoach tinh Khdnh Hoa trd thanh
thanh phé truc thudc trung uong véi nganh du lich [a mét nganh trong diém cua tinh.

- -Blc két y kién doanh nghiép: S6 doanh nghiép dugc khao sét: 7 (bao gém cac khach san,
resort va cong ty du lich & Nha Trang).



CHUAN PAURA / MUC
PANH GIA

PLO

PLO

PLO

PLO

PLO

PLO

PLO

PLO

PLO

Khoéng cén thiét

Chua can thiét

ft can thiét

Can thiét

Rat can thiét

SU DAP UNG CUA SV

Khong dép ung

Pép ung it

Pép Ung nhung can dao tao
thém

1

1

1

Pap ung

3

3

1

2

2

3

3

3

Hoan toan dép ung

1

1

1

1

1

1

1

1

1

- Puc két trai nghiém cta cyu SV: S8 SV va cuu SV dugc khao sat - 11; s6 dang lam dung

nganh dao tao - 7.

CHUAN PAU RA / MUC PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO
DANH GIA 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Chua can thiét p. 1 1 1 1 1 0 0 0
[t can thiét 0 0 0 2 0 . 1 1 2
Can thiét 4 6 6 4 6 5 4 4 5
Rat can thiét 5 4 4 4 4 3 6 6 4
MUC DO PAP UNG CUA SV
Khong dép ung 1 1 1 0 1 0 0 0
Péap ung it 0 2 0 1 1 0 0 0 1
Pép Ung nhung can dao tao
thém 3 3 2 4 2 2 1 1 1
Pap ung 2 0 3 3 4 5 4 6 4
Hoan toan dap ung 5 5 5 3 3 4 6 4 5

Cacy kién khéc ctia ngudi hoc:

1. Can cho sinh vién thuc hanh nhiéu tinh huéng gdp phéi khi budc vao nghé. Chi ro
nhitng khé khan gap phai khi di lam, dé sinh vién c6 céi nhin khach quan vé nganh du lich.

2. Can dao tao tot vé trinh do giao tiép (ngoai ngi).

3. Nhu céac anh chi chuén bi ra trudng (khéng tiét 16) trudng can nén dao tao thém cach
di dimg, xtr ly tinh huéng, cach an néi (vd nhing ltc dong khéch dat biét la diéu chinh cdm xuc)
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truong can 1 khoéa day cdm xuc, tinh chuyén nghiép khong héi ha. Bat biét can cé la tiéng Anh va
ky nang order.
4. Can chu trong nhat dén ngoai ng, vi dau ra hién tai rat can ngoai ngr.

- Buc két kinh nghiém thyc hién CTDT: Trong thdi gian xay dung CTDT, Khoa va bé mén da
tham khao tai liéu tir cdc chuyén gia trong va ngoai nudc nghién cttu vé nganh, so sanh ddi chiéu
vai CTOT clia cac trudng trong va ngoai nudc, khao sat y kién ctia DN ciing nhu clia ngudi hoc, tim
hiéu vé nhu cau thj trudng déi véi nganh du lich néi chung, & Viét Nam va & dia phuang néi riéng.
Mot trong nhitng kho khan khi xay dung CTDT la phai theo déi va bam st sy thay d8i hau nhu
hang ngay clia nganh do nhiéu nguyén nhan nhu nhu cau va xu hudng tiéu dung ctia du khach,
tinh hinh kinh té-xa héi va dich bénh trong va ngoai nudc.

PHAN 3. MUC TIEU PAO TAO, CHUAN PAU RA VA CO HOI NGHE NGHIEP
3.1. Muc tiéu dao tao

a) Muc tiéu chung

Chuong trinh Du lich cung c@p cho sinh vién cac nhém kién thic téng quat vé con ngudi, tu
nhién, xa hoi va lich sd; kién thitc nganh va kién thirc bé trg cing nhu nhém kién thic chuyén biét
vé quy trinh va quan trj cho ting linh vuc sau trong nganh du lich va dich vu (nha hang, khach
san, [0 hanh, sukién va cham séc stic khde) dap ing nhu cau clia du khach néi dia va quéc té. Kém
theo dé la cac ky ndng céan thiét nham gitp sinh vién biét suy nghi da chiéu, c6 tu duy phan bién,
cé tinh sang tao dé thiét ké va té chiic dugc cac hoat ddng va dich vu du lich. Chuong trinh chuén
bi cho nguai hoc nén tang dé cé thé lam viéc nhu nhitng nha quan ly cap trung, cac chuyén vién
lanh nghé trong céc linh vuc du lich va dich vy, gido duc va nghién cdu. Ngudi hoc dugc xay dung
tinh than hoc tap sudt ddi va thich ¢ng véi moi hoan canh.

b) Muc tiéu cu thé

Chuong trinh dao tao dugc thiét ké theo mé hinh hoc qua trai nghiém, két néi chit ché vdi
thuc té thong qua céc tinh huéng nham hudng dén cac muc tiéu sau:

- Trang bj ddy d0 cho ngudi hoc kién thirc chuyén nganh va trai nghiém thuc té ngay khi con
ngdi trén ghé nha trudng thong qua cac chuang trinh kién tap, thuc tap bt dau ti ndm th nhit
tra di.

- Sau hai ndm t6t nghiép, sinh vién tiép tuc tinh than hoc hai sudt ddi dé tu bé tic duoc kién
thic, kinh nghiém, c6 kha nang thang tién nghé nghiép nhanh va bén viing, thich nghi véi nhing
bi€n déng trong xa hoi. Sau 5 nam, sinh vién tét nghiép sé cé thé dam nhiém dugc nhitng vi tri
quan ly cap trung trong céc doanh nghiép du lich va dich vu.

Muc tiéu cu thé clia CTDT KTPQG
1. | KIEN THUC NGANH VA KIEN THUC B6 TRO
1.1 | Kién thic cg s& nganh: cung c&p cho ngudi hoc nhitng kién thitc co ban vé Al
nganh du lich néi chung, vai tro ctia du lich trong nén kinh té va di séng VH-
XH.
1.2 | Kién thic c6t 16i nganh: gitp ngudi hoc cé kién thiic rong hon vé nganh du lich, A1
hiéu dugc m&i quan hé ctia nganh véi cac linh vuc khéc, nhiing géc nhin khac
nhau vé cac van dé trong nganh.




Muc tiéu cu thé ctia CTDT

KTPQG

1.3

Kién thitc chuyén nganh: cung cap cho ngudi hoc nhing kién thic chuyén sau
theo tiing linh vuc khac nhau ctia nganh du lich nhu nha hang, khach san, It
hanh, su kién, du lich cham séc sutc khoe, thong qua trai nghiém thuc té tai
doanh nghiép va su chia sé ctia chuyén gia trong nganh

A2

1.4

Kién thitc vé cong nghé théng tin dap tng yéu cau cong viéc

A3

1:5

Kién thic co ban vé khoa hoc xa hdi, khoa hoc chinh tri, phép luat

A2

1.6

Kién thuc gido duc thé chét, qudc phong - an ninh

KY NANG, PHAM CHAT CA NHAN VA NGHE NGHIEP

2.

Lap luan, phan tich va gidi quyét van dé: ngudi hoc dugc thuc hanh va tham
quan thuc dia, khao sat trong cdc mén hoc dé &p dung ly thuyét vao viéc giai
quyét cac van dé dugc dat ra thong qua phan tich, tong hap, lap luan va trinh
bay béo cao.

B1, B2,
C3

2.2

Thif nghiém, nghién cltu va kham pha tri thic: sinh vién dugc hudng dan dé
thuc hién nhitng dé an, nghién ctru nhd nham hiéu sau hon vé cac linh vyc khac
nhau trong chuyén nganh clia minh, Iam viéc doc lap, tuong téc vdi cac thanh
vién khac trong nhém.

B1, B2,
a3

23

Théi do, tu duy va hoc tap: gitip nguoi hoc 6 tu duy phén bién, suy nghi doc lap
va da chiéu, thai do dung dan trong cong viéc, 6 y mudn hoc tap sudt doi.

B3

24

Pao duc va trach nhiém khac: S& ménh dao tao ma chuong trinh dang hudng
tdi dugc goi gon trong cau cham ngdn ctia Khoa: Hoc - Bi - Trudng thanh. Bao
tao nén nhing ngudi lanh nghé, yéu nghé, c6 trach nhiém véi ban than va véi
x& hoi dé trd thanh cdng dan toan cau.

KY NANG TUONG TAC

Lam viéc nhém: gitip ngudi hoc biét hoa déng, chap nhan ngudi khac vai nhiing
y kién tréi chiéu, ty diéu chinh minh cho phti hgp véi méi trudng xung quanh va
biét ho trg ngudi khac dé dat duge muc tiéu chung.

C1,B4

3.2

Giao ti€p: kj ndng noi trudc dam dong, trinh bay cac van dé / bao cdo mot cach
mach lac, hiéu qua théng qua viéc xtf dung cac cong cu truyén thong.

B5

33

Giao tiép bang ngooai ngit: ti€éng Anh / tiéng Hoa / ti€éng Han tuy theo lua chon
clia ngudi hoc, & trinh d6 bac 3/6, c6 kha nang giao tiép véi khach hang, déng
nghiép hodc d6i tac khi hanh nghé.

B6

NANG LUC THUC HANH NGHE NGHIEP

Lap ké hoach va quan ly du an: biét hoach dinh ké hoach, phan cong va lya chon
cac yéu té phu hgp cho viéc thuc hién du an.

A4, C4

4.2

Trién khai du an: cung cap cho ngudi hoc cac ky nang dé to chic thuc hién dy
4n / cong viéc sao cho dat két qua tét nhat, biét diéu chinh khi can thiét.

A4
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van hanh: sau khi hoc xong cdc mén hoc chuyén séu, ngudi hoc ¢6 kha nang
van hanh cac hoat déng cung cap dich vu du lich cho cac déi tugng khach hang
khac nhau.

A4

44

Giam sat: ngudi hoc hiéu ré cac quy trinh [am viéc trong nganh dé cé thé giam
sat, tu danh gia va danh gia dugc viéc thuc hién céc hoat dong nghé nghiép

A4, B4




Muc tiéu cu thé cia CTDT KTPQG

4.5 | Quan ly, quan tri: ngudi hoc ndm dugc phuong cach quan ly nhitng don vinhé | A5, C3
va trung trong doanh nghiép, cé kha nang két ndi, tao cdc mai lién két dé dat
dugc két qua trong cong viéc.

4.6 | Lanh dao, khai nghiép: cung cap cho ngudi hoc nhing kién thic va ky nang dé | B5, C4
lanh dao nhédm va khdi nghiép, tao viéc lam cho xa héi, déng gép cho nganh du
lich néi riéng va nén kinh té néi chung.

3.2. Chuan daura

TT Ndi dung chuan daura

PLO1 | Gidi thich dugc cac kién thitc ca ban vé van héa, xa hoi, ton gido, lich su, triét hoc va
ngdn ngl, quan tri trong khéi nganh khoa hoc xa hoi, dich vu va du lich.

PLO2 | Ap dung dugc cac kién thic vé van hoéa, du lich, tam ly, sy kién dé xac dinh nhu cdu cta
ting thi trudng, déi tugng du khach khéac nhau; thiét ké céc hoat déng dich vu trong
linh vuc du lich pht hgp nhu cau thj trudng.

PLO3 | Phan tich, t8ng hgp céc van dé dé danh gia van dé cho ding théng qua céc hoat dong
trdi nghiém, thyc hién dy én, dé dn mén hoc, thuc tap; hudng tdi céc vi tri quan ly cap
trung sau tét nghiép.

PLO4 | XU ly cac van dé thyc té trong linh vyc du lich, dya trén tu duy phan bién va thoi quen
quan sat toan dién.

PLOS | Lap ké hoach chung va chitiét, séng tao trong thiét ké; t& chirc trién khai cac hoat dong
du lich ctia nha hang, khach san, |&r hanh, sy kién, cac diém vui chai, cdc khu nghi duéng
trung va cao cap dé phuc vu du khach.

PLO6 | Phat trién y tudng kinh doanh du lich hodc dua ra gidi phap thi trudng theo nhiéu hinh
thic khdc nhau, dua ra dugc cac du doan vé xu hudng nganh va nghé nghiép trong
tuong lai.

PLO7 | C6 théi quen tu duy da chiéu, lién nganh va séng tao; cé théi quen ty hoc; ¢ nang luc |.
ngdn ng(f ti€éng Viét va ngoai ng; linh hoat thich (ng trudc nhing thay déi ctia cudc
séng.

PLO8 | Qudn ly cdm xuc ca nhan trong giao tiép, lam viéc nhém va quan hé xa hoi; biét luu tam
dén nhing khac biét vé van hoa, sdc tdc, gidi tinh, gia tri, niém tin v.v. dé (ng xf pht
hgp trong nhiing hoan cadnh da dang clia cong viéc va cudc séng.

PLO9 | C6thdi quen can nhdc khia canh dao duc ctia hanh vi, hanh ddng va quyét dinh ca nhan;

quan tdm va dan than vdi nhitng cau hdi 16n va dai déng cta thdi dai nhu méi trudng,
bat binh dang, déi nghéo, xung dét...

3.3. Co hdi nghé nghiép

% Linh vuc nghé nghiép

- Cdquan quan ly du lich
- Cosd kinh doanh du lich

- Don vj t6 chiic hoat dong van héa nghé thuat, du lich va su kién




« Vi tri nghé nghiép

- Lam nhan vién va quan ly cac bd phan tai cac co s& luu trd, cdc nha hang hodc co s
kinh doanh &m thuc.

- Lam viéc tai bo phan diéu hanh, hodc hudng dén vién tai cdc doanh nghiép I hanh
quéc té va néi dia, hang van chuyén khéch du lich, cdc doanh nghiép kinh doanh vé giai tri, t6
chuc su kién.

- Lam nhan vién va quan ly trong bd phan cung cap dich vu cham séc stic khde cho du
khach trong cac resorts hodc khach san cao cap, trong cac trung tdm nghi dudng, cac vién phuc
hoi suc khoe...

- Lam viéc trong cac co quan quan ly nha nudc vé du lich 8 Trung uang va dia phuong,
trd thanh chuyén vién, gidng vién tai cac ca s& dao tao, nghién cttu thudc linh virc du lich.

- Lam viéc & bd phan khac ctia cac doanh nghiép.
PHAN 4. TUYEN SINH, DAO TAO VA TOT NGHIEP
4.1.Tiéu chi tuyén sinh

Theo Quy ché tuyén sinh ctia B Gido duc va Dao tao va Dé an tuyén sinh clia Trudng Dai
hoc Thai Binh Duong.

4.2.T6 chiic dao tao
a) Thai gian dao tao: T6 chiic dao tao theo hoc ché tin chi, thai gian thiét ké a 3,5 ndm bao
gém ca thuc tap va lam khda luan t6t nghiép, dugc chia lam 11 hoc ky.
b) Phan doan dao tao
GIAIDOAN MO TA
Khai phéng tiém nang Phat trién nang luc toan dién va thong minh cam xuc.
Kham pha nganh nghé Ban hoc cac mén cd s& nganh song song vdi cac hoc phan nghiép vu
dé chudn bi cho viéc thuc tap.
Phat trién chuyén mén Tich lay kién thic chuyén mon, thuc tap va co xat, trai nghiém thuc té,
ap dung kién thitc vao thuc tién doanh nghiép.
Lam chi ban than Thuc hién cac dé &n thuc té, thuc tap va lam viéc nhu mét nhan vién tai
khach san, nha hang, céng ty It hanh, cong ty su kién.
¢) Phuong phap day va hoc

CTDT cta nganh Du lich p dung tat ca cac phuong phap day va hoc sau day dé mang lai
nhiing trai nghiém da dang cho ngudi hoc, dac biét & cac phan Co s& nganh, Cét 16i nganh va
Chuyén nganh ctia chuong trinh.

PHUONG PHAP DIEN GIAI

Hoc qua du an Ngudi hoc duge nhan nhitng du an nhé dé thuc hién trong thuc

(Project-based learning) t& nham gidi quyét mot van dé nao dé, hay chuan bi cho mét
dé tai nghién ctru, khoa luan cudi khoéa. Ngoai ra ngudi hoc




PHUONG PHAP

DIEN GIAI

clng c6 thé nhan thuc hién mét don dat hang du an thuc té
nho tu phia doanh nghiép.

Hoc qua dién clu/nghién
clu truong hop (Case study)

Bay la phuong phap nghién cttu tng dung chuyén sau ly thuyét
cho mét truong hop, su kién da xay ra va co that, giup nguai
hoc hiéu, hinh dung ré hon ndi dung dang hoc. Trong mét Case
Study, gan nhu moi khia canh cta cht dé déu dugc phan tich
va dua ra vi du minh chitng mot céach ré rang, dé hiéu.

Lép hoc ddo
(Flipped classroom)

Ngudi hoc dong vai trd chi déng trong 18p, chuan bi va trinh
bay nodi dung bai gidng, té chic thdo luén, tranh luén, bai tap,
ty danh gia lan nhau. Gidng vién déng vai trdo hudng dan, ¢
van va diéu chinh nhimg sai léch trong théng tin (néu co), xac
nhan viéc danh gia lan nhau clia ngudi hoc.

Phuong phap dién da
(Field study)

Nghién ctu dién da la phuong phap nghién ciu dinh tinh cla
thu thap di liéu ty nhién nhdm quan sat, phan tich nhiing yéu
t6 trong méi trudng tu nhién. T dé dua ra nhitng phan tich vé
hanh vi, dac diém cla tliing ca nhan, vat thé trong mai trudng
doé.

Phuong phap thuc dia

(On-site learning)

Ngudi hoc duge hoc ngay tai diém du lich hay khéch san, nha
hang trong cac budi tham quan, quan sat va dugc nhan vién tai
nai nay giai thich, trd |6i cac cau hdi va sé dugc yéu cau viét béo
cdo sau budi thuc dia.

Thuc tap (Internship)

Ngudi hoc cé co hdi trdi nghiém tlir 2 dén 6 thang tai cac doanh
nghiép trong nganh dé tich Ity kinh nghiém va nang cao tay
nghé. Tuy chua phai la nhan vién chinh thic, qua trinh thuc tap
giup ngudi hoc cé co héi lam viéc trong méi trudng chuyén
nghiép, ap dung kién thiic da hoc vao thuyc tién va dé dang tim
dugc cong viéc phlu hgp cho tuong lai.

Phuong phap déng vai
(Role play)

Ngudi hoc dugc phan vai, dat minh vao vi tri cia mét ngudi khéac
déthdu hiéu hon vé nghé nghiép, tam ly khach hang hay déi tac,
dugc tiép nhan thuc té tir cdc géc nhin khac nhau, do d6 sé co
dugc nhiéu hudng giai quyét van dé.

Hoc qua phuc vu cong dong
(Service Learning)

Ngudi hoc ting dung nhimng gi da hoc dé truyén dat lai cho cong
ddng hodc dé ho trg cong dong xay dung cac mé hinh va cung
cap nhing dich vu ca ban trong nganh cho khéach hang.

Hoc trong qua trinh lam/Hoc
tu trdi nghiém (Embedded
learning/Work-integrated
learning)

Phuong phép nay con dugc goi la “hoc ky doanh nghiép”, khi
ngudi hoc dugc tiép nhan kién thic khéng phai tai 16p hoc
truyén thong ma tai doanh nghiép, noi ho cé thé trao ddi truc
ti€p vdi nhitng chuyén gia, nhan vién ¢é kinh nghiém lau nam
trong nghé va thuyc hanh tai chd nhirng gi vifa hoc dugc.

Phuong phap mé phong
(Simulation)

La phuong phap tiép cdn nhén thic thé gidi thuc thong qua mé
hinh.Nho d6, ngoai viéc ti€p thu kién thirc mét cach sau sic, sinh

TR
DA
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PHUONG PHAP

DIEN GIAI

vién con c6 thé tu tim ra cach tiép can van dé, cac gidi phap dé
dat muc tiéu. Dac biét sinh vién con c6 thé tao dung va diéu
khién tai ché cac déi tugng theo y mudn (tu tao Khach san,
doanh nghiép, cong ty L& hanh, v.v.) dé nhu rén luyén ky nédng
nghé nghiép.

Phuaong phap tro chai hda
(Gamification)

Ngusdi hoc dugc tham gia nhitng tro choi cé tinh gido duc, thuc
hanh nhimng mé hinh cho s&n lién quan dén nganh nghé dé c6
duagc trdi nghiém, biét cach gidi quyét van dé va tu danh gia
dugc cac quyét dinh ctia minh.

Tranh luan, tranh bién
(Debate)

Cac budi thuyét trinh nhém/cé nhan va phén trao d6i phan bién
gilra SV vdi nhau hoac/va gitta SV véi GV gilip SV nang cao kha
nang tu tin, ky nang hung bién, trinh bay trudc dam déng va lam
viéc nhéom.

Phuong phép thuyét gidng
(Lecturing)

Day la phuong phap truyén théng, GV truyén tai kién thitc mon
hoc cho SV béng céc bai giang ly thuyét.

Hoc theo phuong phéap két
hop (Blended learning)

Phuong phap nay tao su linh dong cho ngudi day va ngudi hoc,
két hgp vifa truc tiép vira tryc tuyén. Ngudi hoc c6 ca hdi nhan
dugc su chia sé tir cac chuyén gia hay doanh nghiép tif xa, tao
thém su phong phu va da dang trong cdc mén hoc.

d) Phuong phap danh gia

Mt mén hoc phai ¢ it nhat 3 thanh phan danh gié va thuang khong qué 5 thanh phan
dugc danh ky hiéu A1, A2... A5, dugc phan bé thdi gian dan trai déu theo ké hoach dao tao, ddm
bdo hop ly va lién tuc. Trong dé:

- A1 1a thanh phén bét budc, danh gia qua cac hoat dong tai I6p nhu thao luan nhom, tranh

luan, thuyét trinh, gidi quyét van dé...
- A2 dén A5: Tuy bién theo mén hoc

(*) Nguyén tac chung: Cac thanh phéan danh gia phai dam bao cac nguyén tac:

- Bai danh gia bam sat chudn dau ra ctia mon hoc bang céch néu r6 cac CLO lién quan.

- M&i bai danh gié c6 rubrics kém theo dé cuong dudi dang phu luc.

- Khéng cé mot thanh phan danh gia nao chiém trong s6 Ién hon 50%.

- Han ché t6i da hinh thic thi kiém tra kién thic mang tinh dir kién, nhg, ghi chép.
(¥) Cac hinh thic danh gia
Cac hinh thic danh gia dugc 4p dung hau hét & cac giai doan clia hoc phan va linh déng

tly thudc ting mén hoc cu thé.

HINH THUC NOIDUNG

Pénh gia bai tap Ngusi hoc 4p dung céc kién thuc da hoc dé giai bai tap (thudng ap

(Work Assignment) dung & cac mén can tinh toan nhu ké toan, tai chinh...), dé tra 1
cac cau hdi do ngudi day dua ra.
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HINH THUC

NOI DUNG

Thuyét trinh
(Oral Presentation)

Ngudi hoc tu chon ch dé hodc nhan chd dé ti GV, sau d6 tu chuan
bi ndi dung va trinh bay trudc 16p (c6 thé sir dung phuong phap
trinh chiéu PPT dé hé trg).

Nhat ky thuc tap
(Journal and Blogs)

Trong thdi gian di thuc tap, ngudi hoc phai hoan thanh nhat ky dé
dugc danh gid vé qua trinh thuc hién mén hoc ctia minh.

Thiviét tu luan
(Essay)

SV trinh bay quan diém c& nhan trudc 1 chi dé cu thé qua hinh
thic viét.

Kiém tra trdc nghiém
(Multiple Choice Exam)

Thudng dugc dp dung cho cac mén vé ngooai nglt nhung ciing
dugc dung dé danh gid nhanh trong chuyén nganh.

Bao vé va thivan dap

Ngudi hoc dugc danh gia qua phan trinh bay va bao vé quan diém

(Written Report)

(Oral Exam) hay trd |01 cau hdi tryc tiép, doi dién véi GV hodc cac thanh vién
trong hoi déng.
Viét bdo céo Ap dung trong qua trinh thyc tap tai doanh nghiép. Gidp SV tém tat

lai nhiing trai nghiém thuc tién tai noi thyc tap va néu nhimng y kién
ca nhan/dé xuat néu cé.

Thuyét trinh ca nhan
(Oral Presentation)

Tuong ty vai thuyét trinh nhém da néu trén.

Péanh gid lam viéc nhém
(Teamwork)

SV tu chdm diém I&n nhau dé danh gié tinh chuyén can va kha ning
tham gia vao cong viéc chung ctia nhém. GV danh gia nhom qua
phan thuyét trinh hodc/va ti€u luan clia nhém.

Bao cao khoa luan
(Graduation Thesis/
Report)

SV chon dé tai nghién ctu (case study cu thé lién quan dén nganh
hoc), néu dugc van dé nghién ctu va dua ra cac gidi phap/kién
nghi.

e) Cach tinh diém

Chuong trinh dao tao st dung thang diém nhu quy dinh tai Quy ché dao tao trinh do dai
hoc cla Trudng Dai hoc Théi Binh Duong, ban hanh theo Quyét dinh s8 255/QD-DHTBD ngay

28/10/2021 cta Hiéu trudng Trudng Pai hoc Thai Binh Duong.

4.3. biéu kién tét nghiép

Nhing sinh vién c6 du cac diéu kién sau day sé dugc xét cdng nhan tét nghiép:

- Tich lay du s6 tin chi quy dinh cho chuong trinh dao tao.

- Diém trung binh tich Ity toan khéa hoc dat tir 2.0 tra 1én.

- C6 ching chi Gido duc quéc phong - an ninh.

- Hoan thanh cadc mén hoc Gido duc thé chat.

- Tichlay dd 18 tin chitiéng Anh/ tiéng Han/ tiéng la ddng nghia vdi sinh vién dat chudn

dau ra tuong duong IELTS 5.0/ TOPIK I/ HSK 2.

- Tich lay dd 3 tin chi mén Cong nghé thong tin thoi dai sé 1a ddng nghia vdi sinh vién
dat chudn dau ra tuong duong chudn ky nang st dung céng nghé théng tin co ban theo Théng

tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 ctia BO trudng BO Thong tin va Truyén thong.
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- Va mét s6 quy dinh khac theo Quy ché dao tao trinh do dai hoc ban hanh theo Quyét
dinh s6 255/QP-DHTBD ngay 28/10/2021 clia Hiéu trudng Trudng Dai hoc Théi Binh Duong.

PHAN 5. NOI DUNG DAO TAO
5.1. Cau truc chuong trinh

S6 tin chi
T Khai kién thic ‘ . | Téng | Bat | Tu
, ‘ cong ‘budc | chon

1. | GIAODUC TONG QUAT 53 7 [N i
1.1 | Kién thirc va ky nang khai phéng 15 5 10
1.2 | Ngoai ngl 18 18
1.3 | Chinh tri 11 1
1.4 | Thé chat va quéc phong 9 6 3
2. | NGANH 71 50 21
2.1 | Cosdnganh 24 24
2.2 | C6tldinganh 26 26
2.3 | Chuyén nganh 21 21
3. | TOT NGHIEP 6 6

TONG SO TIN CHi - 130 | 72 | 58
4. | TUY CHON MG RONG 45 45
4.1. | Song nganh 30 30
4.2. | Nganh phu 15 15

5.2. Danh muc mén hoc

o S6 tin chi
TT M;:‘:n Mén hoc Téng | Bat | Tu
cong | budc | chon
1. | GIAO DUC TONG QUAT 53 | 22 | 31
1.1. | Kién thitc va ky nang khai phdng 15 5 10
1 CNTT109V1 | Cong nghé thong tin thai dai s6 3
2 | LUAT112V1 | Dan luan phap luat va quyén con ngudi 2
Sinh vién tu chon tich ldy 10 tin chi cdc mén hoc thudc khoi kién -
thac va ky ndng khai phéng (Phu luc 1).
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S6 tin chi

TT Mi:‘:" Mén hoc Téng | Bat | Tu
' cong | budc | chon
1.2. | Ngoainglt 18 18
Sinh vién ¢ thé chon mét trong cdc ngogi ngirdang dugc gidng day tai trudng dé hoan
thanh 18 tin chi ngoai ngi nén.
1.2.1. | Tiéng Anh
3 TA128E1 English 1 3
4 | TA129E1 English 2 3
5 TA130E1 English 3 3
6 TA131E1 English 4 3
7 TA132E1 English 5 3
8 TA133E1 English 6 3
1.2.2. | Tiéng Han
9 | TH101K1 Tiéng Han sa cap 1 3
10 | TH102K1 Tiéng Han so cap 2 3
11 | TH103K1 Tiéng Han so cap 3 3
12 | TH104K1 Tiéng Han so cap 4 3
13 | TH105K1 Tiéng Han trung cap 1 3
14 | TH106K1 Tiéng Han trung cdp 2 3
1.2.3. | Tiéng Trung
15 | TT111CT Tiéng Trung 1 3
16 | TT112C1 Tiéng Trung 2 3
17 | TT113C1 Tiéng Trung 3 3
18 | TT114C1 Tiéng Trung 4 3
19 | TT115C1 Tiéng Trung 5 3
20 [ TT116C1 Tiéng Trung 6 3
1.3. | Chinh tri 11 | 11
21 | GDTQ101V1 | Triét hoc Mac - Lénin 3
22 | GDTQ102V1 | Kinh té chinh tri Méc - Lénin 2
23 | GDTQ103V1 | Chu nghia xa héi khoa hoc 2
24 | GDTQ104V1 | Tu tudng HO6 Chi Minh 2
25 | GDTQ105V1 | Lich st Bang Cong san Viét Nam 2
1.4. | Thé chatva qudc phong 9 6 3
Khéng tinh trung binh chung tich Iy
26 | GDTQ147V1 | Gido duc thé chat 3
27 | GDTQ109V1 | Gido duc Quéc phong - An ninh 6

13
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S S6 tin chi
T 1::“ Mén hoc Téng | Bat | Tu
cong | budc | chon
2. | NGANH 71 50 | 21
2.1. | Cogsd&nganh 24 24
Sinh vién lam quen véi cdc khdi niém co s& ciia nganh du lich, hiéu ré hon vé nhimng gid
tri phé qudt ctia nganh, gidp dinh huéng ré rang hon trong tuong lai véi 24 tin chi bdt
budc trong phdn Co s& nganh.
28 | DL110V1 Nguyén ly nganh du lich 3
(Principles of Tourism)
29 | DL102V1 Kinh té du lich 3
(Economics of Tourism)
30 | DL11IV1 Nhap mon quan tri sy kién 3
(Introduction to Event Management)
31 | DL115W1 Ké& toan tai chinh trong du lich 3
(Accounting and Finance in Tourism)
32 | DL113W1 Du lich thdng minh 3
(Smart Tourism)
33 | DL114V1 Di san du lich 3
(Heritage in Tourism)
34 | DL203V1 Phét trién Du lich bén vimng 3
(Sustainable Tourism Development)
35 | DL116V1 Ky nang lap k& hoach va té chtc cong viéc 3
(Planning and Operations Skills)
2.2. | Cétl6i nganh 26 26
Sinh vién hoan thanh 26 tin chi cdc mén hoc nganh va cdc chuyén @é lién quan dén
ngdnh hoc, thuc hién cdc ky thuc tdp va cdc dé dn dé co sdt vdi thuc tién doanh nghiép,
lam quen ddn v&i méi trudng cbng viéc trong tuong lai.
36 | DL202V1 Sales va marketing du lich 3
(Sales & Marketing in Tourism)
37 | DL107V1 Chuyén dé 1:Y té du lich 1
(Seminar 1: Medical in Tourism)
38 | DL108V1 Chuyén dé 2: Thi tuc xuat nhap canh 1
(Seminar 2: Immigration Procedures)
39 | DL109V1 Chuyén dé 3: Phéap luat du lich 1
(Seminar 3: Tourism Requlations)
40 | DL208V1 Thuc dia du lich 5
(Field trips)
41 | DL204V1 Thuyc tdp nhan thic (8 tuan) 3
(First-year Internship — 8 weeks)
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So tin chi
Ma mon "
TT hoc Mén hoc Téng | Bat | Tu
' cong | budc | chon
42 | DL210V1 Thyc tdp nghé nghiép (12 tuan) P
(Professional Internship — 12 weeks)
43 | DL206V1 Pé an Dulich 1 5
(Tourism Project 1)
44 | DL207V1 Pééan Dulich 2 i
(Tourism Project 2)
45 | DL211V1 Ky ndng xay dung hé sinh thai 3
(Networking Skills)
46 | DL212V1 Ky nang hoat ndo 3
(CheersLeading Skills)
2.3, | Chuyén nganh 21 21
Sinh vién chon mét trong 03 chuyén nganh, méi chuyén nganh dugc mé tiy theo diéu
kién cta timg khéa hoc va diéu kién cua nha trudng.
2.3.1. | Chuyén nganh: Quan tri Khach san - Nha hang 21
Sinh vién dugc trang bi chuyén sdu dé tré thanh ngudn nhan luc tét va chuyén vién quan
ly cho nganh céng nghé hiéu khdch (hospitality), théng qua kién thic vé quan tri, ky ndng
nghiép vu va trdi nghiém thuc té trong nganh khdch san va nha hang, c6 kha ndng tu
hoc va phdt trién léu dai trong su nghiép.
47 | DL301V1 Nghiép vu buéng 5
(Housekeeping skills)
48 | DL324V1 Quan tri tién sanh 3
(Front Office Management)
49 | DL303V1 Nghiép vu nha hang 5
(Restaurant Service skills)
50 | DL304V1 Nghiép vu pha ché 5
(Bartender skills)
51 | DL313V1 Quan tri dich vu dm thuc 5
(F&B services Management)
52 | DL318V1 Tro chai kinh doanh 5
(Business Games)
53 | DL319V1 Catering 3
Chuyén nganh: Quan tri Lir hanh - Su'kién
Sinh vién duoc tiép cdn nhiing kién thic va ky ndng phén tich, téng hop, két hop vdi cdc
trdi nghiém thuc té'trong doanh nghiép cang nhu tai thuc dia dé khdm phd cdi mdi, hiéu 21
hon vé viéc t6 chic va quan ly cdc hoat ddng cia doanh nghiép I hanh va su kién, hodc
tai cdc diém dén du lich, tu md réng hiéu biét cia minh theo huéng khai phdng.
54 | DL307V1 Du lich M.I.C.E 5
(M.I.C.E Tourism)
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TT Me:‘gmcon Mén hoc Téng | Bat | Tu
cong | budc | chon
55 | DL308V1 Quan tri khu giai tri 5
(Theme park Management)
56 | DL309V1 Tuyén diém du lich .
(Tourism Routes & Points)
57 | DL311V1 Hudng dan va thuyét minh du lich 5
(Tour Guiding)
58 | DL310V1 Thiét ké tour du lich g
(Tour Production)
59 | DL318V1 Tro chai kinh doanh 5
(Business Games)
60 | DL104V1 T6 chitc sy kién ,
(Event Operations)
61 | DL314V1 Ky nang truyén théng trong du lich 5
(Communication skills in Tourism)
Chuyén nganh: Du lich siic khde
Sinh vién duoc hoc vé khd ndng cdn bdng trong cudc séng va phdt trién bén ving, tré
thanh nhan luc trung cdp va chuyén vién qudn ly cho cdc bé phan chdm séc stc khde cia 21
du khdch tai cdc resort, khdch san, cdc trung tdm nghi duéng, cdc céng ty du lich théng
qua cdc kién thirc vé dich vu chdm séc khdch hang va dich vu sfc khde, cdch thiét ké am
thuc va cdn bdng gitta stic khde thé chdt va tinh thdn cho khdch hang.
62 | DL315V1 Du lich sttc khde va Du lich chita bénh 5
(Wellness Tourism and Medical Tourism)
63 | DL320V1 Quan tri diém dén DL surc khde 3
(Wellness Tourism Destination Management)
64 | DL321V1 Quan ly dich vu Spa "
(Spa Services Management)
65 | DL317V1 Cham séc stc khoe tinh than ’
(Mindfullness Healthcare)
66 | DL316V1 Dinh duéng va suc khde 1
(Nutrition and Health)
67 | DL322V1 Céc liéu phap cham soc suc khoe 1 5
(Wellness Therapy 1)
68 | DL323V1 Céc liéu phap cham séc suic khoe 2 5
(Wellness Therapy 2)
69 | DL325V1 Dich vu cham s6c khach hang trong DL suic khée 5

(Wellness Customer Service)
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S tin chi

TT Mén hoc Téng | Bat | Tu

cong | budc | chon

3. | TOT NGHIEP 6 6

Sau khi sinh vién hoan thanh tdt it nhdt 70% s6 tin chi cia CTOT (84 tin chi, khéng ké tin
chi GDTC va GDQP), sinh vién c6 thé ddng ky hoc phdn tét nghiép theo MOT trong hai
huéng sau:

- Thuc tdp t6t nghiép (6 tin chi): theo quy dinh vé thuc tdp cta nha trudng.
- Khéa ludn t&t nghiép (6 tin chi): GPA t6i thiéu tai thdi diém ddng ky la 2.8 tr& lén.

58 | DL401V1 Thuc tap tét nghiép 6

59 | DL402V1 Khéa luan tét nghiép 6

4. | TUY CHON MO RONG 45 45

4.1. | Songnganh 30 30

Sinh vién c6 thé tich Idy thém tdi thiéu 30 tin chi tu khdi lugng kién thic bdt budc trong
CTPT nganh khdc theo khung quy dinh (trircdc mén hoc da tinh tich iy trong CTOT dang
hoc) va dugc cdp gidy chiing nhdn (khéng phdi bang dai hoc thir 2) (Phu luc 2).

4.2. | Nganh phu 15 15

Sinh vién c6 thé tich Iy thém t8i thiéu 15 tin chi tir khéi lugng kién thic bdt budc trong
CTOT nganh khdc, theo quy dinh (trtrcdc mén hoc da tinh tich Idy trong CTOT dang hoc)

va dugc cdp gidy ching nhdn (Phu luc 3).

5.3.Hoat ddng bé trg dao tao

Phuong cham: S6ng cng la hoc thdng qua Extracurricular activities.

Extracurricular activities (EC) thudng dugc dich sang tiéng Viét la ‘hoat ddng ngoai khoa’, co
nghta la bén ngoai khoda hoc, thudng bao gém cac hoat dong ctia Doan Thanh nién, Héi Sinh vién,
cac cau lac b van thé my, thién nguyén... Xac dinh céc hoat déng nay ‘bén ngoai khéa hoc’ I3
bdi chiing khong phai Ia mot phan clia chuong trinh dao tao hay mén hoc cu thé nao, va do dé
cting khéng déng gop vao diém sé va két qua hoc tap cda sinh vién.

DU khéng chi phéi dén két qua hoc tap cla sinh vién, EC van c¢6 tac dong quan trong vao
hinh thanh nang luc ctia ngudi hoc. DE tranh hi€éu nham réng EC khong c6 déng gép gi cho sinh
vién, nha trudng khong goi day la ‘hoat dong ngoai khoa' don thuan, ma coi d6 la ‘su trai nghiém
dai séng sinh vién, sdng cling la hoc'. Trdi nghiém cang sau thi hoc dugc cang nhiéu.

a) Tham gia Poan - Héi va phat trién Pang

DBoan trudng Pai hoc Théi Binh Duang va Hai Sinh vién Trudng la 02 t8 chic chinh trj - xa
héi cta thanh nién va sinh vién TBD, dugc hinh thanh ti nhitng ngay dau thanh lap trudng. Qua
hon chuc nam phat trién, cac t6 chirc nay da khéng ngiing 16n manh va tao lap nhiéu hoat dong
trdi nghiém lam phong pht ddi séng sinh vién. M6t s6 hoat déng ndi bat nhu Mua hé xanh, Tiép
sic mua thi, Héi trai thudng nién, Hoi thao thudng nién, Lién hoan van nghé thuang nién.

Trong nhiéu nam qua, Doan Thanh nién va Hdi Sinh vién Trudng da ludn chi trong cong tac
phat hién, béi dudng doan vién uu ta dé gidi thiéu cho Dang xem xét va két nap.



b) Thé hién ban than & cac cau lac boé

Trudng Pai hoc Thai Binh Duong tao diéu kién dé phat trién cac cau lac bd (CLB) sinh vién
nhim da dang héa trai nghiém ddi séng sinh vién. Nha trudng sén sang tao diéu kién, ho trg kinh
phi ban dau cho cac CLB hoat dong. Hién TBD da c6 nhiéu CLB hinh thanh va di vao hoat dong
thiét thuc: CLB k¥ ndng Du lich, CLB Yoga, Vé tinh thtc, CLB Ecolab, CLB Khdi nghiép, CLB English,
CLB Guitar, CLB Dancing, cac CLB thé thao bé mon, cac CLB thién nguyén...

M&i CLB déu cé nhitng nét riéng vé dinh hudng va van hoa sinh hoat. Sinh vién chii dong
lien hé thém dé tim hiéu tham gia. Nha trudng c6 thé cung c&p mét s6 nét chinh vé chl truong
nhu sau: (1) CLB sinh vién 1a do sinh vién két ndi, thanh lap va lam ch(; (2) Nha truong tao diéu
kién vé chinh sach, khéng gian hoat dong va mot khoan kinh phi; (3) Doan - Héi la don vi cdu noi
dé phét huy nhimg hé trg clia trudng dén véi CLB. V3i cac CLB cap trudng, Hoi Sinh vién Truong
c6 thé ra quyét dinh thanh 1ap CLB nhu 1a mét cach dé hé trg CLB hinh thanh ban dau, tao cho
CLB mot chd dua vé mat co ché, nhung van gitt nguyén tac ‘CLB sinh vién la cla sinh vién, do sinh
vién cha dong phat trién’; (4) Cac Khoa déng vai trd hd trg thanh [ap va tao diéu kién phat trién
d6i vai cac CLB gén lién vdi chuyén mén Khoa (CLB cap khoa).

¢) Béi dudng vian héa doc va nhiéu diéu khac tai thu vién

Thu vién Dai hoc Thai Binh Duong 1a mét trung tdm thong tin than thién vdi ngudi dung,
cung c&p moi trudng hd trg hoc tap phu hop gia tri c6t 16i cia nha trudng. La mét khéng gian
phttc hgp, bao gém cac khu vyc lam viéc nhém, khu vuc hoc tap doc lap va khu vuc hoc tap chung,
thu vién 1a noi ly tudng cho ngudi doc trong cac hoat dong hoc tép, giang day va nghién ctu.

Thu vién TBD con |a noi tao cdm hing va khoi day niém dam mé tim hiéu, sang tao, m& réng
tam nhin, d6n nhan tich cuc, thong qua cac hoat dong thudng xuyén nhu néi chuyén, thuyét trinh,
thao luan sach, trién lam, chiéu phim, gidi thiéu tac pham.

Nha trudng con chi truong xay dung thu vién thanh moét “khéng gian tu quan”. Theo do,
thu vién khong chi md clta theo gid 1am viéc thdng thudng, ma con md rong gid hoat dong téi da
theo nhu ciu cla sinh vién, dac biét 1a d6i véi cac sinh vién dang & ky tic xa. Sinh vién dugc trao
quyén tu quan va st dung thu vién trong cac gid md roéng nay. Tuy theo nhu cau ctiasinh vién ma
thai gian md rong sé dugc ndi dan, véi muc tiéu lau dai tao dugc mot thu vién ma clra 24/7.

d) Tan hudng d&i séng ky tic xa 8 TBD Campus Resort

Ky tuc xa (KTX) Truong Dai hoc Thai Binh Duong dugc bé tri ngay trong khudn vién nha
trudng (on-campus), khéng phai chi vi ly do thuan tién di lai, ma vi mét tiéu xa hon. 6 la dé xay
dung mot cudc séng “khai phéng” trong KTX. Qua d6, xdy dung nhiing cu dan KTX c6 nang luc
xay dung méi quan hé, vai tri thong minh cdm xuc, c6 trach nhiém ca nhén, va biét quan tam dén
ngudi khac.

e) Thda stic dam mé & Trung tdm Thé duc thé thao TBD

Hién tai, khu thé thao da ning da cung cap cac dich vu san bong dé, bong chuyén, béng ré.
Pang tién téi hoan thanh cac hang muc khac gém san tenis, béng ban va vé thuat.



PHAN 6. DOl SANH CHUGNG TRINH DAO TAO

6.1. Doi sanh su dong gép cia méi mén hoc vao chuan dau ra cia chuong trinh

MA TRAN CHUAN DAU RA
TT| Mamén Ténménhoc | PLO1 | PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLO5 | PLO6 | PLO7 | PLOS | PLO9
hoc
Gido duc téng quat
1 | GDTQ101V1 | Triét hoc Méc- X X
Lénin
2 | GDTQ102V1 | Kinh té chinh tri X X
Méc - Lénin
3 | GDTQ103V1 | Chu nghia xa hoi X X
khoa hoc
4 | GDTQ104V1 | Tu tudng HS Chi X X
Minh
5 | GDTQ105V1 | Lich st BPang X X
Céng san Viét
Nam
6 | TA128E1 English 1 X
7 | TA129E1 English 2 X
8 | TA130E1 English 3 X
9 | TA131E1 English 4 X
10 | TA132E1 English 5 X
11 | TA133E1 English 6 X
12 | TH101K1 Tiéng Han sa cdp X
1
13 | TH102K1 Tiéng Han so cap X -y
2 \
14 | TH103K1 Tiéng Han sa cdp X
3 INC
. 3 ~ HC
15 | TH104K1 Tiéng Han so cap X i
4 RO
16 | TH105K1 Tiéng Han trung X -
cép1 s
17 | TH106K1 Tiéng Han trung X
cdp 2
18 | TT111C1 Tiéng Trung 1 X
19 | TT112C1 Tiéng Trung 2 X
20 [ TT113C1 Tiéng Trung 3 X
21 | TT114Q0 Tiéng Trung 4 X
22 | TT115QC1 Tiéng Trung 5 X
23 | TT116C1 Tiéng Trung 6 X
24 | CNTT109V1 | CNTT thoi daiso X X X X
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TT Ma mon Tén mén hoc PLO1 | PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLO5 | PLO6 | PLO7 | PLO8 | PLO9
hoc
25 | LUAT112V1 | Dén luanvao X X X X
phdp luat va
quyén con ngudi
26 | Kién thirc va ky nang khai phéng X X X
(10 tin chi)
Co sénganh
27 | DL110OV1 Nguyén ly nganh X X X
du lich
28 | DL102V1 Kinh té du lich X
29 | DL111V1 Nhdp mén quan X X X
tri su kién
30 | DL115V1 K& todn tai chinh X X X X
trong du lich
31 | DL113V1 Du lich théng X X X X X X X
minh
32 | DL114V1 Di sén du lich X
33 | DL203V1 Phét trién du lich X X X
bén ving
34 | DL116V1 Ky nang lap ké X X X X X X X X
hoach va té chuc
cdng viéc
C6t 16i nganh
35 | DL202W1 Sales va X X X X X X X
marketing du lich
36 | DL107V1 Chuyéndé 1: Y té X X X
du lich
37 | DL108V1 Chuyén dé 2: Thu X X X X X X
tuc xuat nhap
canh
38 | DL109V1 Chuyén dé 3: X X X X X X
Phap luat du lich
39 | DL208V1 Thuc dia du lich
40 | DL204V1 Thuc tdp nhan
thuc
41 | DL210V1 Thuc tap nghé X X X X X X X X X
nghiép
42 | DL206V1 Péandulich 1 X X X X X
43 | DL207V1 Péandulich 2 X X
44 | DL211V1 Ky nédng xdy dung X X
hé sinh thai
45 | DL212V1 Ky nang hoat ndo X X X X X
Chuyén nganh
Qudn trj Khdch san - Nha hang
46 | DL301V1 Nghiép vu bubng X X X X X X X
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T Ma mén Tén modn hoc PLO1 | PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLO5 | PLO6 | PLO7 | PLO8 | PLO9
hoc

47 | DL324V1 Quan tri tién sadnh X X X

48 | DL303V1 Nghiép vu nha X
hang

49 | DL304V1 Nghiép vu pha X X X X X X X
ché

50 | DL313V1 Quan tridich vu X X X X X X X X
am thuc

51 | DL318V1 Tro chai kinh X X X X X X X X X
doanh

52 | DL319V1 Catering X X X X X X X X

Quadn tri Lirhanh - Su' kién

53 | DL307V1 Du lich MICE

54 | DL308V1 Quan tri khu giai X
tri

55 | DL309V1 Tuyén diém du X X X X X X X X
lich

56 | DL311V1 Hudng dan va X X X X X X X X
thuyét minh du
lich

57 | DL310V1 Thiét ké tour du X X X X X X X X X
lich

58 | DL318V1 Tro chai kinh X X X X X X X X X
doanh

59 | DL104V1 T6 chic sy kién

60 | DL314V1 Ky ndng truyén X X X X X X
théng trong du
lich

Du lich sic khde

61 | DL315V1 Du lich stic khde X X X X X X
va du lich chira
bénh

62 | DL320V1 Quan tri diém dén X X X X X X X X X
DL suc khoe

63 | DL321V1 Quan ly dich vu X X X X X X X X
Spa

64 | DL317V1 Cham séc suic X X X X X X X
khoe tinh than

65 | DL316V1 Dinh dudng va X X X X X X X X X
sttc khoe

66 | DL322V1 Cac liéu phap X X X X
cham séc suc
khéde 1

67 | DL323V1 Céc liéu phap X X X X X
cham séc suc
khde 2
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TT| Mamoén Tén moén hoc PLO1 | PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLO5 | PLO6 | PLO7 | PLO8 | PLO9
hoc

68 | DL325V1 Dich vu cham séc X X X X X X X X X
khéach hang trong
DL surc khoe

Tét nghiép

69 | DL401V1 Thuyc tap tét X X X X X X X X X
nghiép

70 | DL402V1 Khéa luén tot X X X X X X X X X
nghiép

6.2. Doi sanh vdi mot s6 chuong trinh dao tao clia cac co sd dao tao khac

Khéi kién thirc o
«(Q
s | s g
z | = & =
. ! & v | 2|l al|l&| 2
5 g 15 215 || 2|8 |5
o v = (V] = ] (=3 ()] = o
o 5 = o S, c W g = o o
€ = - 2 < = «c- < &) c c
& = < b < 5 £ o ) P~ =) =}
cToT = 5 < I~ b=} S © c c = c © ©
M. o o = e v © a a a «9- ~= P
c ||| |g ||l |le|les| 2T |¢
s Re) 0 c (= & U v v v © ! 7
kel M = g S = =1 = =3 =3 e w @
G O O o o a = = E = 2 & e
CTPT1 X X X X X C X X X X 9/11 | 1/11
cTeT 2 X X X X X X X X X X 10/11
CTbT 3 X C X C C C X X X 5/11 | 4/11
CTbT 4 X C X C @ C X X X 5/11 | 4/11

CTDT 1: Nganh Du Lich - Bai hoc M& TP.HCM:
https://drive.google.com/file/d/17a25hrh8DZKG4PfgZIbMjOFOO-pg1HOC/view
CTDT 2: Nganh Quén tri dich vu du lich & Lir hanh - Bai hoc Van Lang
https://www.vanlanguni.edu.vn/images/AttachFile/so-tay-hoc-tap-2019/K25DLH.pdf

CTDT 3: Bachelor of Tourism and Hospitality Management — Bai hoc RMIT

https://www.rmit.edu.vn/vi/hoc-tap-tai-rmit/chuong-trinh-cu-nhan/cu-nhan-quan-tri-du-
lich-va-khach-san#program-structure

CTDT 4: Bachelor of Tourism & Hospitality Management - University of The Commonwealth
Carribean (UCQ)

https://ucc.edu.jm/programmes/bm/bsc-tourism-and-hospitality-management

C: hoc phén c6 néi dung gan

X: hoc phan cé nodi dung tuong thich
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SO SANH TY LE CAU TRUC CTDT

o
crot4 Rl 15 5%
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71 ladi Qe mmesssummmsmsmmsramrmmem 81 8%
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CToT 1 CTbT 2 CTET 3 CTbT 4
® NGi dung gan 1.0% 0.0% 36.4% 36.4%
m Noi dung twong thich 81.8% 91.0% 45.5% 45.5%

m Noidung gan  m NQi dung twong thich

PHAN 7. L0 TRINH DPAO TAO VA HUGNG DAN THUC HIEN
7.1.Lé trinh dao tao téi uu

LO TRINH 3,5 NAM - 11 HOCKY

TT NAM THU 1 S8 tin chi | Ghichu
43
HOCKY 1 175 o
1 | Ngoaing{ 1 3 Tu chon
2 | Céng nghé théng tin thai dai s6 3
3 | Kién thitc va ky néng khai phdng 2 Tu chon
4 | Nguyén ly nganh du lich 3
5 | Nhdap mon quan trj su kién 3
6 | Ky nang hoat ndo 3
HOCKY 2 ' 8
Chuyén nganh 1:2
1 - Hud'rig dan vé‘th\uyé't minh du lich (3tc) 3 Tirehion
- Nghiép vu nha hang (3tc)
- Dullich stuc khde va du lich chta bénh (2tc)
2 | Dan luan phap luat va quyén con ngudi 2
3 | Ngoaingir2 3 Tu chon
HOCKY 3 2 18
1 | Kién thic va ky ndang khai phéng 3 Tu chon
2 | Ngoaing(3 3 Tu chon
3 | T6 chic su kién 3

?Hoc ky 2, chuyén nganh Du lich strc khoe: 7 tin chi.
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4 | Kién thirc va ky nang khai phéng 2 Tu chon

Ngoai nglt 4 3 Tu chon

6 | Chuyén dé 1:Y té dulich 1

Chuyén nganh 2:
- Tuyén diém du lich (3tc)

d - Nghiép vu pha ché (3tc) : TaAchen
- Cham soc suc khde tinh than (3tc)
TT NAM THU 2 Sé tin chi | Ghichu
51
HOCKY4 A s e liieine
1 | Kién thu‘c va ky nang khai phéng 3 Tuchon | A
2 | Ngoaingi 5 3 Tu chon A
3 | Chuyén dé 2: Tha tuc xuat nhap canh 1 A
4 | Gido duc quéc phong - an ninh 6 B
5 | Thuc tdp nhan thic (8 tuan) 3 B
HOCKY 5 6
1 | Ngoainglr 6 3
Chuyén nganh 3:2
5 - Thiétké t(‘)gr du lich (3tc) 3 Tchon
- Quan trj tién sanh (3tc)
- Cécliéu phap cham séc suc khoe 1 (2tc)
HOCKY 6 , L 19
1 | Gido duc thé chat 3 Tu chon
2 | Ky néng lap ké hoach 3
3 | Péandulich1 2

Chuyén nganh 4:*
4 - Quan tri khu giai tri (2tc) 2 Tu chon
- Cécliéu phap cham séc suc khoe 1 (2tc)

5 | Triét hoc Mac - Lénin 3

6 | Sales and marketing 3

Chuyén nganh 5:
- Ky nang truyén thong trong du lich (3tc)
7 - Catering (3tc) 3 Tu chon
- Dich vu cham séc khéach hang trong du lich suic
khoe (3tc)

3 Hoc ky 5, chuyén nganh Du lich strc khde: 5 tin chi.
“Hoc ky 6, chuyén nganh Quan tri Khach san - Nha hang: 17 tin chi
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T | . NAMTHU3

[ sStiman

35

1 | Kinh té chinh tri Mac - Lénin 2 A
2 | PéanDulich2 3 A
3 | Chuyén dé 3: Phap luat du lich 1 A
Chuyén nganh 6:°
4 - Dulich M.I.CEE (2t’c) 3 Ty chon A
- Quan tri dich vu am thuyc (3tc)
- Quan tri dich vu SPA (3tc)
5 | K& toén tai chinh trong du lich 2 B
6 | Ky ndng xay dung hé sinh thai 3 B

2

2 | Disandu lich 3

3 | Phat trién du lich bén viing 3
1 | Lich st Déng C(f)ng san Viét Navm 2 A
2 | Kinh té dulich 3 A
4 AB

stmcnt

“Ghi chu

14

4 | Thuc tdp/khéa luan tot nghiép

Chuyén nganh 7:
1 - Trd choi kinh doanh (3tc) 3 A
- Quan tri diém dén du lich stc khde (3tc)
2 | Thuc dia du lich (1 tuan) 2 A
3 | Dulich thdng minh .3 A
6

Hoc

1 | Thuc tap/khda luan t8t nghiép (ti€p tuc)

5 Hoc ky 7, chuyén nganh Quan tri L& hanh - sy kién: 17 tin chl.

¢ Ap dung cho 02 chuyén nganh Quan trj Khach san - Nha Hang va Quantri Lir hanh - Su kién.
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7.2. Huéng dan thuc hién chuagng trinh

- Cac hoc phan tu chon trong nhém hoc phan Gido duc téng quat, tu chon chuyén nganh,
viéc xem xét m& mén tuy thudc vao diéu kién thuc té tai ting hoc ky nhu si sé sinh vién déng ky,
giang vién, cac diéu kién co sd vat chat.

- Tat ca céc hoc phan dugc gidng day theo Dé cuong mon hoc da dugc duyét va phai dugc
cung cap, gidi thich cho sinh vién ngay tir dau hoc ky.

-Tuy theo s6 tin chi da tich 10y & bat ky thai diém xem xét, sinh vién sé dugc phan loai theo
nam hoc nhu sau:

Loai SV Sé tin chi dat
SVnam| 0-41
SVnamli 42-77

SV nam il 78 -124

SV nam IV TU125trd 1én

- Viéc phan loai sinh vién theo s6 tin chi, so sdnh vdi s6 ndm hoc danh nghia ciing la can cu
dé xac dinh tinh trang hoc tap cla sinh vién. Do d6, sinh vién cén ¢ ké hoach hoc tap ca nhan
phu hop dé hoan thanh Chuong trinh dao tao trong thdi gian téi da dugc phép hoc tai trudng.

- Nha trudng c6ng bé ké hoach hoc tap clia cd ndm hoctrude khi ndm hoc mai bat dau.

- Cén ct ké hoach hoc tap theo tirng ndm hoc/ hoc ky va ké hoach dao tao theo thai gian
clia chuong trinh dao tao, Khoa/ B6 mén hudng dan sinh vién dédng ky cdc mén hoc bét budc va
Iua chon cdc moén hoc tu chon pht hgp.

Trudng Khoa KT. Hiéu trudng
dHiéu Trudng

Ak — i

TS.Vo6 Sang Xuan Lan
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