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Truong Pai hoc Thai Binh Duong d3 thuc hién thanh cong viéc kiém dinh chét luong
gido duc cap co sé va cap chuong trinh (03 chuwong trinh) theo b tiéu chuan mai cua Bo
Gido duc - Dao tao (MOET) nho cong tac quan ly, quan tri va dam bao chit lwong bén
trong (IQA) cua trudng 6 tinh hé théng, chit ché va hiéu qua. Hién nay, Truong dang tién
phong sém &p dung phién ban Tiéu chuan 1SO 21001:2018 - Hé thdng quan ly cho cac to
chuac gido dyc. Thong qua Tiéu chuan nay, nha truong sé& dugc hd tro phat trién nang luc
giang day, nghién ciru cling nhu phwong phap quan ly hiéu qua, mang lai nhiéu loi ich cho
ngudi hoc va cac bén lién quan.

Moi hoat dong dam bao chat luong trong truong (nhuw xdy dung va thuc hién Muc
tiéu chdt lwong, danh gid va kiém dinh chat heong Trirong (Cdp co sé giéo duc), kiém dinh
chdt lwong chicong trinh dao tao (Cdp chwong trinh) theo céc tiéu chudn cia B¢ GD&PT,
cua khu viee va quac té) déu duoc thuc hién dya trén sy hd trg cua hé thong dam bao chat
lugng bén trong. Chinh hé théng dam bao chét lwong bén trong 13 nhan té quyét dinh cho
thanh cong caa cong tac dam bao va kiém dinh chét luong trong trudng. Nha truong dit ra
muc tiéu lién tuc hoan thién va cai tién hé thong dam bao chat lugng bén trong dong thoi phod
bién cac noi dung va cac quy trinh caa hé thong nay dén toan thé can bo vién chuc va sinh
vién (SV) trong truong. Pay chinh 12 1y do ra doi ciia cudn So tay Pam bao chat luong nay.

Cau trlc cua hé thong 1SO 21001:2018

Piéu N@i dung Sé tiéu chuin
1->3: Pham vi, 4p dung, 1 | Phamvi ap dung
tiu chuan trich dan, thuat | 2 | Tai liéu vién dan
ngir va dinh nghta 3 | Thuat ngi va dinh nghia
4 | Bbi canh cua to chic 4
5 Su l1anh dao 3
. 6 Hoach dinh 3
4->10: Yéu cau cho viéc | 7 | H3 trg 5
ap dung 8 | Thuc hién 7
9 | Panh gia 1 két qua thuc hién 3
10 | Caitién 3
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A. LOI GIOI THIEU

1. Giéi thiéu chung

- Tén truong (theo quyét dinh thanh 1ap)

Tiéng Viét: Truong Pai hoc Thai Binh Dwong

Tiéng Anh: Thai Binh Duong University

- Tén viét tit cua truong:

Tiéng Viét:
Tiéng Anh:

TBD
TBD

GIGI THIEU TRUONG DAl HOC THAI BINH DUONG

- Co quan chu quan: B¢ Giao duc va Bao tao; UBND Tinh Khanh Hoa
- Truso: 79 Mai Thi Ddng — xa Vinh Ngoc — TP Nha Trang — tinh Khanh Hoa

- Thong tin lién hé: Bién thoai: (0258) 3727 147 ;
E-mail: tbd@moet.edu.vn; Website: https://tbd.edu.vn/

- Nam thanh lap trudng (theo quyét dinh thanh lap):  31/12/2008

S fax:

- Thoi gian bat dau dao tao khéa I:  2009-2013
- Thoi gian cap bang tt nghiép cho khoa I: 2013

- Loai hinh truong: Tu thuc

2. Sirmang - Tam nhin - Gi tri viin héa - Triét ly gido duc - Chinh sach chat hrgng

St mang:

Trudong Pai hoc Thai Binh Duong (BPH TBD) truyén thu va phat trién tri thirc nham

dao tao ngudi hoc ¢ ning luc ty cha trong cudc song va nghé nghiép, thich ang véi moi

truong kinh té, xa hoi, cong nghé todn cau va trg thanh céng dan hitu ich, hanh phuc, déng

gop tich cuc vao sy phat trién bén viing cua dia phuong va xa hoi.

Tam nhin:

Truong Pai hoc Thai Binh Duong la dai hoc mién duyén hai cé uy tin, c6 kha niang

quy tu giang vién xuét sac va sinh vién trién vong véi méi trudng giao duc liém chinh,

chuan muc quéc té.

Gia tri cot 16i:

Trong moi quyét dinh hanh déng caa minh, tap thé su pham va sinh vién trudng Dai

hoc Thai Binh Duong cam két theo dudi cac gia tri cbt 13i sau day:

« Chinh tryc: Dam bao thuc hanh su tir té va sy trung thuc trong 101 néi va hanh dong.

6
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« Tu do hoc thuat: Bam bao ung ho viéc ma rong pham vi tim hiéu va nghién cau.

e Ton trong su khac biét: Bam bao ung ho su khac biét trén co sd tbn trong su thuc,
pham cach, 1& phai, cdng bang va dao ly.

 Tréach nhiém: Pam bao sy tu khing dinh trach nhiém c4 nhan truéc mdi chon lya,
quyét dinh hanh dong.

* (Cach tan: BPam bao ung ho giai phap sang tao.

 Hai hoa: Bam bao can nhic du cac thanh té can thiét trong viéc ra quyét dinh hanh
dong.

Triét ly gido duc:

Hoat dong dao tao cua Truong Pai hoc Thai Binh Duong dwa trén nén tang triét ly
gido duc khai phong, lay ngudoi hoc 1am trung tam; ndi dung ddo tao hién dai, phii hop voéi
nhu cau xa héi, chat lugng dao tao dat chuan myc quéc té.

Chinh sach chat lweng:

Truong Pai hoc Thai Binh Duong ludn c6 trach nhiém véi ngudi hoc va xa hoi bang
cach da dang hda va cung cap san pham - dich vu dao tao dam bao chat lugng tuan theo
quy dinh cua phép luat. Nha truong thuc hién cac giam sat, d6i sanh, hd tro nham nhan
dién, danh gia ciing nhu cai tién chét luong cac miat hoat dong theo nhitng tiéu chuan chat
lrong duoc quy dinh tai Thong tu 12/2017 ctia B6 Giao duc va Pao tao.

Truong PH TBD xem ngudi hoc 1a trung tam va cam két dap (tng moi nhu cau chat
luong ddo tao cua tat ca cac bén lién quan. Cu thé:

- Chu dong phat huy noi luc, d6i mai phuong phap dio tao va quan ly;

- Khéng ngtng nang cao chat lugng day, hoc, NCKH nhiam cung cip cho ngudi hoc
nhitng diéu kién tot nhat dé phat trién toan dién cac niang luc, dap (tng nhu cau phat trién
kinh té, xa hoi, tu tin hoi nhap véi cong ddng va quéc té;

- Tang cudng ap dung cdng nghé thdng tin vao day — hoc va quan 1y, huéng dén tiép
can va thich &ng véi cuéc cdch mang céng nghé 4.0;

- Phét trién hop tac trong nuéc va qudc té, chl trong quan hé vai cac bén quan tam
nham dap &ng ngay cang cao yéu cau ngudn nhan luc cia x& hoi.

- Tap thé 1anh dao, can bo, giang vién, nhan vién va ngudi hoc, hoc sinh cam két xay
dung PH TBD ngang tim céc dai hoc hang dau & Viét Nam va timg budc tiép can cac dai

hoc tién tién trong khu vuc Dong Nam A.
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3. Hé théng td chitc ciia Nha trwong

Truong Dai hoc Thai Binh Duong duoc thanh lap ngay 31/12/2008 theo quyét dinh
s6 1929/Qb-TTg cua Thu twéng Chinh phu; Truong to chirc va hoat dong theo mé hinh
treong dai hoc tu thuc, tuan tha theo cac quy dinh hién hanh vé giéo duc dai hoc (GDPH)
va cac quy dinh khac cua phép luat. Truong thuc hién tuyén sinh trinh 6 Pai hoc, Cao
dang, Trung cap khoa dau tién vao nim hoc 2009-2010.

Truong DH TBD 1a Trudng Dai hoc da nganh, da linh vue, co s& Vat chat hién dai,
dao tao hon 13 nganh nghé vé cir nhan/ky su trinh d6 dai hoc. Trai qua 15 nam xay dung
va phét trién, Truong da co nhiéu dong gop to 16n cho su nghiép nang cao dan tri, cap
ngudn nhan lec chat lwong cao, toan dién cho nén kinh té tri thirc trong ca nuéce.

Hién nay Truong PH TBD dang ap dung Thong tu 12/2017 vé Quy dinh vé kiém
dinh chét luong co s& gido duc dai hoc; Thong tu 38/2013/TT-BGDDT cua Bo Gi4o duc
va Pao tao: Ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat luong chuong trinh
dao tao cua cac truong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép va Thong tu 04/2016
ciia Bo Gi4o duc va Pao tao: Ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lugng chuong

trinh dao tao cac trinh d6 cua gido duc dai hoc.
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SO PO TO CHUC CUA PH TBD

HOI DONG TRUGNG
BAN GIAM HIEU
KHOI CAC KHOA, VIEN, KHOI CAC PHONG, BAN,
TRUNG TAM DAD TAD TRUNG TAM CHU'C NANG
Khoa Céng nghé N Khoa Ludt va . . . Phang Hanh chinh Phang K& toan -
thang tin khoa Du lich quan Iy nha nwdc FonlPIE MDA va quan trj thist bj Tai chinh
- o - e s - . - - Phang Nghig
Khoa Mgon ngir va Khoa Kinh té va Vién Bao tao . - Phong Bam bao . rs e |en~
vin hda uin tri udc té Phong Bao tao chatl ciru khoa hoc va
. l & Hrong hop tac quic té
Trung tim Gido dyc téng quét Trung tim K8t ndi | Trung tdm Chuyén R
va d6i mdi sdng tao U 0L B v hé tro sinh vién dii s :::;:L:g::
Trung tam Mgoai ngir va tin hoc Trung tim Bao tao va bbi Ban Quan ly dyr 4n Thir vidn Trung tam Thé
thure hanh dudng nghiép vu du lich xdy dung = dyc thé thao
CHIBO
Céng doan Boan thanh nién Hii sinh vién

4. Can b, giang vién, nhan vién
boi ngii giang vién Truong PH TBD la nhitng nguoi ¢6 hoc ham, hoc vi, ¢d kinh
nghiém va kién thitc chuyén sau trong linh vuc giang day va nghién ciu. Can bg, nhan
Vién cua truong cé trinh do chuy@n mén tdt, quan ly chuyén nghiép, gioi vé nghiép vu, tan
tam véi NH. Tinh dén nay, Truong PH TBD c6 158 giang vién co hitu trong d6 c6 01
Gido su-Tién si; 04 Pho gido su-Tién si; 22 Tién si va 79 Thac si.
Poi ngil giang vién cd chat lugng dap tng yéu cau dao tao, gan Iy thuyét véi thuc
hanh, nghién ctru khoa hoc, 1a cau néi giita ngudi hoc ciia Trudng Voi cac co quan, cong
ty, doanh nghiép nhiam tao diéu kién thuan lgi vé dia diém thuc tap va giai quyét viéc 1am

ctia nguoi hoc sau khi tot nghiép.
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5. Thanh tich dat dwgc

Véi su nd luc hét minh, khdng ngimg vuon 18n, trong 15 nim qua, tap thé Can bo -
Giang vién - Nhan vién va Nguoi hoc cua Nha truong dd mang vé nhiéu thanh tich trong
nhiéu linh vuc hoat d6ng, cu thé: Trudng BH TBD vinh du dugc Chu tich tinh Khanh Hoa
trao ting “Co thi dua cia UBND tinh”, UBND tinh ciing trao ting Bang khen cho 03 tap
thé va 06 ca nhan da c6 thanh tich dong gop vao su nghiép phéat trién gido duc dao tao va
kinh té - xa hoi cta tinh Khanh Hoa giai doan 2008-2018. Pay 1a su ghi nhan xtng dang
cho nhimg déng gop ciia Nha truong cho sy nghiép gido duc cua tinh nha. Dé dat duoc
nhitng thanh qua do, Truong BDH TBD d4 khong ngirng phan dau, nd luc va dat duoc nhiéu
dau an ndi bat trong cac mit hoat dong cia Trudng.

Nhiéu huan chuong va bang khen, nhiéu giai thuséng tiéu biéu vé Hoc thuat — Nghién
ctru khoa hoc cua Thay va trd Truong PH TBD, cac thanh tich thé thao - Van hoa van
nghé va con rat nhiéu giai thuong, bang khen cap B9, cip Tinh vé hoat dong nghién ciu
khoa hoc va tham gia cac ky thi Olympic caa cac mon thé thao, hoat dong van hoa - vin
nghé ma Truong PH TBD di dat duoc trong 15 nim qua. Py thuc sy diéu dang tu hao
trong 15 nam hinh thanh va phat trién caa Nha truong.

6. Co sé vat chat

Try s chinh tai thanh phé Nha Trang, tinh Khanh Hoa duoc xay dung trong khudn

vién hon 13,2 hecta, toan bd khuon vién truong dugc quy hoach theo chién lugc phét trién,
véi thiét ké tién nghi, hién dai co6 da phong hoc, hoi truong, thu vién, phong thuc hanh,
phong may tinh, ky tlc x&, nha & chuyén gia,... dap ung tét nhu cau hoc tap, nghién cau,
lam viéc, nghi ngoi cua sinh vién va d6i ngii sw pham Truong. Bac biét, Truong BPH TBD
la mot trong nhitng Trudng dau tién tai Nha Trang xay dung Trung tam IT Space — M6
phong Doanh nghiép IT tai Truong. Khong chi 1a noi 1am viéc va nghién ctru cua sinh vién
va giang vién, IT Space dugc str dung lam noi to chirc cac hoat dong hoc thuat, huan luyen,

hop tac doanh nghiép va cac du an PVCD.

7. Pao tao va viin bang dwoc cip sau dao tao
7.1. Pao tao
>Cac bac, hé dao tao
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»Céac nganh dao tao

1. Quantri kinh doanh

7.2. Vin bang dwoc cip sau dao tao

Quan tri khach san
Du lich

Ké toan

Luat

Cong nghé thong tin

Tri tué nhan tao
bong phuong hoc

Tai chinh - Ngan hang

Ngon ngir Anh
Marketing
Kinh doanh quéc té

Logistics va quan ly chudi cung

ttng

Vin bang cua trudng Pai hoc Thai Binh Duong nam trong hé théng vin bang cua hé

thdng gido duc qubc dan. Trinh d6 sau dai hoc cap bang Thac si; trinh d6 Pai hoc cip bang

Cir nhan, hé K¥ su cap bang Ky su.

8. Cong tac dam bao chat lwong

- Tir nam hoc 2023-2024 Nha truong &p dung phién ban méi hé thong quan 1y doi
Véi t6 chirc gido duc (EOMS) ISO 21001:2018.
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TRUONG BA{IHOC HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG M& so:
THAIBINH DUONG 1SO 21001:2018 Lan ban hanh: 01
\‘:\’:" ) ) Ngay hi¢u lyc: 01/10/2023
TBD '

- Nha truong thuc hién danh gia chét luong cap co so gido duc (CSGD) theo bo tiéu
chuan mo¢i cia Bo GD&DPT, cip chuong trinh dao tao (CTDT) theo tiéu chuin cua Bo
GD&DT va theo khu vuc cia AUN-QA. Tiép tuc cong tac cai tién hé thong sau khi tu
danh gia va danh gia ngoai.

- Két qua kiém dinh chat lugng duoc thé hién trong bang sau:

('\:'gﬁé NGAY TEN bV o '
TT NHAN HET HIEU | CSGD/ | PANH | PIEM/TY LE DAT SO Qb
: LUC CTDPT GIA
PAT .
I.  Kiém dinh chat lweng cip Co sé giao duc
Chién lugc: 3,85
PH TBD | CEA- | Hé thong: 3,78 432/Qb-
L 14/412022 14/412027 (CSGD) VU Thhién chnang: 3,74 KbCLV
Kqua hdong: 3,73
Il.  Kiém dinh chat lwrong cAp Chwong trinh dao tao
. CEA- | .., 711/Qb-
1. 30/10/2023 | 30/10/2028 | Du lich VU 82% (41/50) KPCLV
A CEA- | o000 712/Qb-
2. 30/10/2023 | 30/10/2028 | Luat VU 82% (41/50) KBCLV
Quan tri
: CEA- | 410 713/QD-
3. 30/10/2023 | 30/10/2028 I(;I0 r;l:]h VU 84% (42/50) KBCLV

Tong cong CSGD/CTDT duoc cap giay chiing nhan chat luong:
Cép Co s¢ giéo duc (CSGD): 01
Céap Chuong trinh dao tao: 03 chwong trinh.
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TRUONG BA{IHOC HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG M& so:
THAIBINH DUONG 1SO 21001:2018 Lan ban hanh: 01
\‘:\’:" ) ) Ngay hi¢u lyc: 01/10/2023
TBD '

B. HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG CUA TRUONG PAI HQOC
THAI BINH DUONG

1. Khai quat

S6 tay chat lugng cua truong Pai hoc Thai Binh Duong (PH TBD) 14 tai liéu md ta
hé thdng quan Iy chit lwong cia Nha trueong va cach thirc ma Nha trueong dap tng yéu cau
cua tiéu chuan dé duoc ching nhan 1a ph hop véi tiéu chuan TCVN 1SO 21001:2019.

S6 tay chat lugng cua Truong s& bao gdm: Cam két vé chinh sach chit luong cua
Nha truong, bé may to chirc va phuong phap quan ly céng tac giang day va quan 1y nguoi
hoc, c&c quy trinh nghiép vu phuc vu cho su phéi hop cdng tac cia cac don vi.

S6 tay chat luwgng mé ta su twong tac giira Cac qué trinh trong hé théng quan ly chat
lwgng gitp cho viéc thuc hién, duy tri va lién tuc cai tién hé thdng quan ly chat lwgng cua
Truong c6 hiéu qua, nham dam bao chat lugng cho cac bén lién quan ciia Nha truong.

S6 tay chat lwong nay huéng din giang vién, can bd, cong nhan vién, ngudi hoc va
cac bén lién quan thuc hién theo dang chinh sach chat lugng ma Ban Giam hiéu nha trudng
cam két thong qua viéc ap dung ding cac nguyén tic quan ly chat luong cua to chic giao

duc, dap &ng c4c yéu cau cua tiéu chuan.
2. CAu tric so tay chat lweng

S6 tay chat lwong géom 3 phan: A. Phian m¢ dau; B. Phan gigi thiéu vé truong
Pai hoc Thai Binh Duong (PH TBD) va C. Hé théng quan ly chat luong cua Truong PH
TBD twong ¢tng voi 7 yéu cau cua Hé thong quan ly chat luong cua té chic gido duc
(EOMS) theo 1SO 21001:2018. Bao gom: (1) Xac dinh bdi canh cua té chic; (2) Su 1anh
dao; (3) Hoach dinh; (4) H trg; (5) Thuc hién; (6) Panh gia két qua thuc hién; (7) Cai
tién.

3. Méi quan hé giira c4c tiéu chuan cia b tiéu chuan nay véi cac b tieu chuan

khac

Tiéu chuan nay 1a mot tiéu chuan vé hé théng quan 1y doc lap, thong nhat voi TCVN
ISO 9001. Tiéu chuan nay chii trong vao hé thong quan 1y cta to chirc gido dyc ciing nhu
anh hudng cta hé thong t6i ngudi hoc va cac bén quan tdm c6 lién quan.

Tiéu chuan nay phu hop véi cac yéu ciu vé tiéu chuin hé théng quan 1y. Nhiing yéu

cau nay bao gom cau triic cap cao, ndi dung cot 181 twong dong va cac thudt ngir, dinh
13
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nghia chung duoc thiét ké dé tao thuan loi cho ngudi st dung trong viéc ap dung nhiéu

tiéu chuan cua ISO vé hé théng quan 1y.

Ti€u chuan nay c6 thé dugc ap dung cung vai céac tiéu chuan hodc tai li¢u lién quan

khac cua khu vuc, qubc gia, ti€u chuan, tai liéu md, ddc quyén va ti€u chuan, tai li¢u khac

nhu: Bo tiéu chuén kiém dinh trong nudc cia B6 GD&DT (MOET), va cua qubc té nhu:
AUN-QA, FIBAA, ABET, ...

4. Nguyén tac dbi véi EOMS

EOMS doi héi cac nguyén tic quan 1y sau:

- Hudng vao nguodi hoc va cac bén - Quan ly mdi quan hé

huong loi khac - Trach nhiém xa hoi
- Lanh dao c6 tim nhin - Kha ning tiép can va sy binh
- Su tham gia ciia moi nguoi dang
- Céch tiép can theo qua trinh - Ungxtr c6 dao durc trong gido duc
- Caitién - An toan va bao v¢é dir liéu.

- Quyét dinh duya trén bang ching

5. Céch tiép can theo qué trinh

5.1 Khai quat

Tiéu chuan nay thuc day viéc chap nhan cach tiép can theo qua trinh khi xay dung,
ap dung va cai tién hiéu luc cia EOMS nham nang cao sy théa man cua nguoi hoc va
bén huong loi khac thong qua viée dap Gng cac yéu cau ctia ngudi hoc va bén huong loi
khac. Cac yéu ciu cu thé duogc coi 13 thiét yéu trong viéc chap nhan cach tiép cin theo
qué trinh dugc néu & 4.4.

Viéc hiéu va quan 1y cac qua trinh lién quan 1n nhau nhu mot hé thong dong gop
cho hiéu lyc va hi¢u qua trong viéc dat dugc céc két qua du kién cua td chac. Cach tiép
can nay gitp Nha truong kiém soat moi quan hé va sy phu thudc 13n nhau gitra cac qua
trinh ctia hé thdng, sao cho két qua thuc hién tong thé cta td chirc c6 thé dugc nang cao.

Cach tiép can theo qua trinh doi héi viéc xac dinh va quan ly mdt cach hé théng
cac qua trinh va su twong tac giita cac qua trinh, dé dat duoc két qua du kién theo chinh
sach, muc tiéu va ké hoach chién lugc cta to chirc. Viéc quan 1y cac qua trinh va hé

thong nhu mot tong thé co thé dat dugc thong qua viée st dung chu trinh PDCA véi sy
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tap trung tong thé vao tu duy dua trén rui ro nham nam bat co hoi va ngan ngira cac két
qua khong mong mudn. Viée 4p dung cach tiép can theo qué trinh trong EOMS gitp:

- hiéu va nhét quéan trong viéc dap tmg cac yéu cau;

- Xxem Xét cac qua trinh vé mit gia trj gia ting;

- dat duoc céc két qua thuc hién qua trinh ¢6 hiéu luc;

- cdi tién cac qua trinh trén co s& danh gia dir li¢u va thong tin.

A aA.n N Nguoi tiép i
[ Nguon dau vao: ] Hoat dong: > nhan diu vao: ;

- ~ e ——-—————————————— e ————— - o
- N - . - ~ - -1
’ A4 (4 Vi »”

- Giang vién; i_l}jé}rlquté;w(’iinh(ﬁgé !
‘Nha wyén | Ko thic (bai
dung i thi; bai KT; ...); ii

! /

-Ap dung céac
phuong  phap
danh gid hi¢u
luc cua GD

- Nguoi hoc,
giang vién, to |
chac GD, nha
tuyén dung !

Y

- Két qua danh |

gia hiéu lyc

9 - Thong tin vé két cua GD it

- T6 chuae GD qua cua NH. i

N, N\ VRS

N\
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

tra ¢6 thé thyc hién dé theo
doi va do luong két qua

( Céc diém kiém soat va kiém W

Hinh 5.1. So do twong tdc cdc yéu té cia mét qué trinh
(Quda trinh danh gia hiéu lyc gido duc)

5.2 Chu trinh Hoach dinh - Thuwc hién - Kiém tra - Hanh dong
Chu trinh Hoach dinh - Thyc hién - Kiém tra - Hanh dong (PDCA) duoc ap dung
cho tat ca cac qua trinh va cho toan bd EOMS ciia Truong PH TBD.
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Léri gicri thigu (0)
Pham vi (1)

Thuit nglr va dinh nghia (3)

Phuc luc tham khao

Hiéu td chirc va
bbi canh cla td
chirc (4.1)

Hiéu nhu clu va
mong dgi cda
cac bén quan

tam (4.2)

Yéu ciu cla

nguwdi hoc va

bén hwdng lgri
khac

Xac dinh pham
vi cia EOMS
(4.3)

S

::> (6)

Hoach dinh

Hoach dinh

=

Hanh déng

Y

Thue hign (8)

S lanh dao

(5)

S—

iC

Cai tién

(10)

4

Thuwec hién

Danh gia két

qua thue hién

9)

Kiém tra

Két qua cla
EMOS (s thoa
man clia nguwdi

hoc va bén hwdng
lri khac;

san pham va

dich vu

4

Hé théng quén ly cho t& chirc gido duc (4.4)

Hé& tror (T)

Phu luc quy dinh

Hinh 5.2. So' d6 cau tric cua tiéu chudn theo chu trinh PDCA

Chu trinh PDCA c¢6 thé duoc mé ta tom tit nhu sau:

- Hoach dinh: thiét 13p cac muyc ti€u va cac qua trinh ctia h¢ thong; cac nguon lyc

can thiét dé mang lai két qua phu hop vdi yéu cau cia nguodi hoc va bén hudng loi va

cac chinh sach cua t6 churc; nhan biét va giai quyét cac rui ro va co hoi;

- Thuwe hién: thuc hién nhitng néi dung da hoach dinh;

- Kiém tra: theo ddi va (khi thuc hién duoc) do luong cac qua trinh va cac san

pham va dich vu tao ra theo chinh sach, muc ti€u, cac yéu cau va cac hoat dong da hoach

dinh va bao céo két qua;

- Hanh ddng: thuc hién hanh dong dé cai tién két qua thyc hién khi can.

5.3 Tw duy dwa trén rui ro

Tu duy dya trén rui ro 1a thiét yéu cho viéc dat duoc EOMS ¢6 hiéu luc. Dé phu

hop véi cac yéu cau cua ti€u chuan nay, Nha truong hoach dinh va thyc hién cac hanh
dong dé giai quyéet rui ro va co hoi. Viée gidi quyet ca rui ro va co hdi thiét 1ap co so
cho viéc nang cao hi€u luc cua hé thong quan 1y chat luong, dat dugc céac két qua cai

tién va ngan ngura nhitng tdc dong tiu cuec.
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TBD

Céc co hoi c¢6 thé nay sinh tir két qua ctia mot tinh hudng thuan loi cho viéc dat
duoc két qua du kién, nghia 1a tap hop céc truong hop cho phép t6 chirc thu hut ngudi
hoc va cac bén hudng loi khac, phat trién cac san pham va dich vu méi, giam lang phi
va nang cao ning suat. Hanh dong giai quyét co hoi ciing c6 thé bao gém viée xem xét
cac rui ro c6 lién quan. Rui ro 12 anh huéng cua sy khong chic chin va su khong chic
chin c6 thé ¢6 anh hudng tich cuc hodc ti€u cyc. Chéch hudng tich cyc nay sinh tir mot
riii ro ¢4 thé mang lai co hoi, nhung khong phai tit ca cac anh hudng tich cyuc cia rai ro
déu mang lai co hoi.

6. St ménh, tim nhin va chién lwgc ciia té chic

Céc tuyén bd vé chinh saich EOMS dura trén khuén khé vin hoa caa Truong PH
TBD (tap hop hoan chinh vé long tin va cac gia tri hinh thanh nén hanh vi tng xt clia
t6 chirc) va cac nguyén tic cia EOMS. Tiép do, cac tuyén bd vé chinh sach EOMS dua
ra khuén khé cho viéc thiét 1ap cac muc tiéu EOMS, nhitng muc ti€u nay dugc cu thé
hoa qua ké hoach chién lugc, duge xem xét dinh ky dé dam bao st ménh cua Nha truong
dugc thyc hién mdt cach hiéu lyc va hi€éu qua trén hanh trinh hudng td1 viée dat duogc
tam nhin ctia Truong PH TBD.

C. HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG CUA PAI HQC THAI BINH

DUONG — CAC YEU CAU VA HUONG DAN SU DUNG

1. Pham vi ap dung — trach nhiém — @i tweng sir dung — phan phéi va hiéu

chinh

S6 tay dam bao chat luong pho bién cac noi dung va cac quy trinh cua hé thong
dam bao chat luong va mo hinh dam bao chét lugng bén trong dén toan thé can bo -
giang vién — nhan vién va ngudi hoc trong truong dé lién tuc cai tién va hoan thién hé
thdng dam bao chat luong bén trong (IQA).

- Pham vi 4p dung hé théng dam bao chit luong: Hé théng PBCL duoc &p dung
d6i véi cac hoat dong quan 1y, dao tao (dai hoc chinh quy va sau dai hoc), NCKH va
dich vu tai tat ca cac don vi trong truong.

- Trach nhiém: Lanh dao Phong Pam bao Chat lugng 1a nguoi chiu trach nhiém
bién soan va kiém tra So tay chat luong. Pong thai ¢d trach nhiém quan ly, sira doi, cap

nhat kip thoi cho phi hop véi diéu kién thyc té ciia Truong trong ting thoi ky.
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- Péi twong sir dung: Bdi tuong sir dung So tay chét lugng 12 Ban Giam hiéu Nha
truong, Lanh dao cac phong, ban, khoa, vién dao tao, trung tam lién quan. S6 tay chat
lwogng chi dugc phan phdi téi CB-GV-NV, co quan chitng nhan, cic co quan c6 tham
quyén khac hoic céc to chirc, c& nhan bén ngoai khi dwgc Ban Giam hiéu chap thuan.

- Phan phéi va hiéu chinh sé tay chat lweng: Sb tay chit luong dugc kiém soat,
quan Iy theo cac noi dung tén tai liéu, ma hiéu, 1an ban hanh, ngay ban hanh, trang/tong
sb trang, dau tai liéu kiém soat. So tay chat luong trudc khi gui t6i cac Phong, Ban,
Khoa, Vién dio tao, cac Trung tim trong Truong phai dong dau Truong. Khi phan phdi
co quan chting nhan thi khong can déng dau. Phong Pam bao Chat lugng chiu trach
nhiém theo ddi, kiém soét, phan phdi Sé tay chét luong ciing nhu cac ban sira doi, hiéu
chinh sau nay. Khi Truong c6 nhimng thay doi vé to chic hay phwong thirc hoat dong,
S6 tay chat luong s& duoc hiéu chinh va phan phdi lai (tuan theo quy dinh kiém soat
thong tin dang van ban). Quyén sao chép: Moi su sao chép So tay chat lwong phai duoc
sy dong y cia Ban Giam hiéu va chi duoc sao chép tir ban géc.

2. Tai ligu vién dan

- 1SO 21001:2018, T6 chirc gido duc — H¢ théng quéan 1y d6i véi to chirc gido duc
— c4c yBu cau va huong dan s dung.

- Thong tu s 08/2021/TT-BGDPT, ngay 18/03/2021 cua Thi truong Bo GD&DT

ban hanh Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc.

- Thong tu s6 17/2021/TT-BGDDT cia Bo GD&DT, ngay 22/6/2021 Quy dinh vé
chuan Chuong trinh dao tao; xay dung; tham dinh va ban hanh chuong trinh dao tao cac
trinh do cua Giao duc dai hoc.

- Quy ché hoc vu hién hanh caa trudng Pai hoc Thai Binh Duong.

- Céc tai liéu khac

3. CAc tir viét tit, cac thuat ngir va dinh nghia

3.1. CAc tar viét tat

- BGH : Ban Giam hiéu - MTCL : Muc tiéu chét luong

- CSGD: Co sé gi&o duc - QLCL: Quan ly chat luong

- CTDT: Chuong trinh do tao - QMS: Hé théng quan ly chat lugng
- CSCL : Chinh sé&ch chat lugng STCL: S6 tay chat luong
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- TBDEOMS: Hé thong quan 1y déi voi t6 - P.DBCL: Phong Pam bao Chat luong
chuc gido duc - UBND: Uy ban Nhan dan
- GDDT : Gido duc va Dao tao - VPT: Van phong truong

3.2. C4c thudt ngi va dinh nghia

- T6 chirc: Nguoi hodc nhoém ngudi véi chire nang riéng ciia minh ¢6 trach nhiém,
quyén han va méi quan hé dé dat duoc cac muc tiéu caa minh.

- Hé théng quan ly caa té chirc gido duc (EOMS): la hé théng quan 1y dinh
huéng va kiém soat cac hoat dong vé chat luong cong tac quan 1y va dao tao caa Nha
treong.

- Chinh sach chét lweng: Chinh sach 1 y dd va dinh hudng cua td chire duoc 1anh
dao cao nhat cua to chirc cdng bd mot cach chinh thirc. Chinh sach chat lugng 1a dinh
hudng chung c6 tinh chién lugc do Hiéu trudng cdng bd chinh thic.

- Muc tiéu chat lweng: Muc tiéu Ia két qua can dat dugc. Muc tiéu chat luong la
cac chi tiéu chat luong ma Nha truong, cac don vi dit ra hang nim dé phan dau trong
cong tac giang day, hoc tap va nghién ciu khoa hoc. Muc tiéu chat lugng phai do luong
hoac so sanh duoc.

- Pam bao chat lwong: LA viéc &p dung cac quan diém, chinh séch, muc tiéu, céc
ngudn luc, cac qué trinh, cac tha tuc va cac cong cu vao qua trinh gido duc dé dam bao
thuc hién duoc sir mang va muc tiéu dé ra, dap (ng yéu cau cua Luat giéo duc va Luat
gi4o duc dai hoc nham tao ra long tin d6i v&i nguoi hoc, ngudi sir dung lao dong va xa
hoi.

- Thong tin dang vin ban: Théng tin can dugc to chirc kiém soat, duy tri va
phuong tién chira dung théng tin. Thong tin dang van ban c6 thé ¢ dinh dang va phuong
tién truyén thong bat ky va tir ngudn bat ky. Thong tin dang vin ban co thé dé cap toi:
hé thong quan ly, gom ca cac qué trinh lién quan; thong tin dugc tao ra cho viéc van
hanh cua té chic (hé thdng tai liéu); bang chiing vé cac két qua dat duoc (hd so).

- Qua trinh: tap hop cac hoat dong co lién quan lan nhau dé bién ddi dau vao
thanh dau ra.

- Quy trinh: Céch thirc dé tién hanh mot hoat dong hay mot qué trinh (cap trudng).
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- Hwéng din cong viéc: Hudng dan trinh tu dé thuc hién mot cong viéc kém céc
biéu mau (cap don vi).

- Két qua thuc hién: Két qua co thé do dugc. Két qua thyc hién co thé lién quan
dén ca céc phat hién dinh luong hoic dinh tinh. Két qua thyuc hién c6 thé lién quan dén
viéc quan ly cac hoat dong, qué trinh san pham (gém ca dich vu), hé théng hoic t6 chic.

- Po lwong: Qua trinh xac dinh mot gia tri.

- Khach hang: Té chic hay ca nhan nhan mét san pham caa qué trinh. Trong gido
duc dai hoc, khach hang duoc hiéu 1a ngudi hoc, 13 nha tuyén dung hoic cac ddi tac cua
Truong.

- San pham gi4o duc va Tai nguyén hec tap: Hang hoéa hitu hinh hoic vé hinh
duoc sir dung dé hd trg vé mat su pham cho dich vu gido duc. San pham gido duc c6 thé
dudi dang vat chat hoic dang s6 va c6 thé bao gom sach giao khoa, sach bai tap, bang
tinh, ban tinh, thé thdng tin, hoi thao hoi nghi, chuyén nguoi that viéc that, sach, ap
phich, tro choi gido duc, cac (ing dung, trang tin dién tir, phan mém, cac khoa hoc truc
tuyén, tai liéu giang day, tiéu thuyét d6 hoa, sach tham khao, DVD, CD, tap chi va tap
chi thuong ky, huéng dan nghién ciru, huéng dan cho gido vién, phong thi nghiém, mo
hinh, phim, chuong trinh truyén hinh, webcasts, podcasts, ban d6 va atlat dia ly, tiéu
chuan, quy dinh k¥ thuat va nghién ctu tinh hudng. San pham giéo duc c6 thé dugc tao
ra boi bén bat ky gom ca ngudi hoc.

- Chwong trinh giang day (Curriculum): Théng tin dang vin ban vé nhitng gi,
tai sa0 va céch thic tét nhat ngudi hoc can hoc mot cach hé théng va cé cha dich.
Chuong trinh giang day c6 thé bao gom, nhung khong gidi han &, muc dich hoic muc
tiéu hoc tap, noi dung, két qua hoc tap, phuong phap giang day va hoc tap, cac chi sb két
qua thuc hién phuong phép danh gia hoic ké hoach nghién ciu lién quan dén viéc hoc
tap. Chuong trinh ndy ciing c6 thé dugc goi 12 hd so ning lyc, chuan niang lyc, chuong
trinh hoc hoic ké hoach giang day.

- Chwong trinh dao tao (Program): Tap hop nhit quén cac khda hoc dugc thiét
ké dé dap ung muc tiéu hoc tap hoic két qua hoc tap xac dinh va hudng dén sy thira
nhan. Thira nhan c6 thé dudi hinh thtc bang cap, ching chi hoan thanh, tham gia hoic

dat két qua, thé, bang tt nghiép va céc hinh thirc khéc.
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- Hoc tap sudt doi: Viéc cung cap hoic st dung cac co hoi hoc tap trong subt cudc
ddi con ngudi nham thuc day su phat trién lién tuc.

- Riii ro: 1a két qua khdng chac chin vé mot két qua dugc ky vong. Nha truong
nhan dién va danh gia cac rui ro tiém an. Sau khi x4c dinh, danh gia va phan cip mdi rui
ro, Nha truong cd thé quyét dinh chap nhan, phong tranh rai ro hoic thiét 1ap cac phuwong
an hanh dong thich hop dé giam thiéu tac dong cua no.

- Niing luc: Kha ning ap dung kién thtc va ki ning dé dat duoc két qua du kién.
Kha nang ap dung kién thtrc va ki niang nghia 1 nguoi hoc chiing to thai d6 va hanh vi
thich hop trong cac bdi canh hozc tinh hudng khéac nhau véi trach nhiém va sy tu chu.

- Sw khong phu hep: 1a su khong dap tng mot yéu cau. Yéu cau dé 1a cac Noi
quy, Quy ché, Quy dinh, Tiéu chuan hozic bat cir dang yéu cau nao dugc néi dén. Nhung
cling ¢6 khi yéu cau la nhitng chuan myc chung cia xa hoi.

- Hanh déng khic phuc: hanh dong duoc tién hanh dé loai bo nguyén nhan cua
su khong phi hop da dugc phat hién hay cac tinh trang khdng mong mudn khac va ngin
ngura viéc tai dién.

- Cai tién lién tuc: Hoat dong lap lai dé nang cao két qua thuc hién

- Tai liéu: van ban huéng dan cach thuc hién mot cong viéc hoic mot hoat dong.

- Ho so: van ban thé hién cac két qua dat dugc hay cung cip bang chiing vé cac
hoat dong da duoc thuc hién.

- Minh chieng: Céc tai liéu, hd so, cac két qua dat duoc 1am bang chang khach quan.

- B6i canh cia mét to chirc: 1a méi truong hoat dong gido duc dao tao cia Nha
truong. Bao gdm tat ca cac yéu td bén trong va bén ngoai va cac diéu kién tac dong dén
phuong phap tiép can cta nha trudng d6i véi san pham, dich vy, dau tu va cac bén lién
quan; c6 anh huéng téi hé thong quan ly chat luong (QMS) va 1 ¢6 lién quan dén muc
dich va dinh huéng chién lugc ciia nha truong.

- Céac bén quan tam: 1a cac to chuc hodc ca nhan (bén ngoai va bén trong) cé
thé gay anh huong, chiu anh huong hozc nhan thay bi anh huong bai hé théng quan ly
chat lugng ciia Nha truong.

- San pham va dich vu:
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+ “Pau ra” chinh 1a san pham cua gido duc dai hoc dugc thé hién bang mac do
hoan thanh cong viéc cua ngudi hoc tét nghiép hay kha niang cung cip cac hoat dong
dao tao cua nha truong.

+ “Dich vu” 1a toan bd cac hoat dong nham dap &ng nhu cau nao do6 cua con nguoi.
Dich vu trong trudng dai hoc bao gom: (1) Hoat déng ddo tao: chuong trinh dao tao,
noi dung mén hoc, phuong phéap giang day, té chic thi cir, danh gia ngudi hoc; (2) Co
o vt chdt: co so vat chét hién c6 cua trudng phuc vu cho qua trinh day va hoc (phong
may vi tinh, thu vién, trang thiét bi day va hoc); (3) Dich vu hé tro va phuc vi: bao gom
cac khia canh dich vy hd tro ngudi hoc hoc tap tai trudng (dich vu dn uéng, tai chinh, y
té, tu van nghé nghiép, ...) va cach giao tiép cua cac khoa/vién/trung tam, phong/ban
churc nang cua truong voi nguoi hoc.

- Pam bao chat lwong (PBCL) bén trong va bén ngoai

+ PBCL bén trong la hé théng cac chinh sach va co ché dé van hanh mot truong
DPH hoic mét co sd gido duc nham dam bao nha truong hodc chuwong trinh gido duc d6
dap tmg diy du cac muc tiéu va chuan muc dugc ap dung cho truong dai hoc hoic
chuong trinh gido duc do.

+ PBCL bén ngoai duoc thyuc hién boi mét té chirc hay cac chuyén gia bén ngoai
don vi nham danh gia chat luong co sé gido duc hay chuong trinh dao tao xem c6 dap
{rng cac muc tiéu va tiéu chuan chat luong da dé ra.

+ Kiém dinh 12 qué trinh danh gia ngoai do t6 chtrc kiém dinh thyc hién dé xem
xét xem co s gido duc hay chuong trinh dao tao c6 dam bao chat lwong va cai tién chat
luong dap (g cac tiéu chuan kiém dinh va cip chitng nhan phi hop.

- Panh gia: Qua trinh ¢ hé thong, doc lap va duoc 1ap thanh van ban dé thu duoc
bang chimg danh gia va xem xét danh gia chung mot cach khach quan dé xac dinh muc
do6 thuc hién cac chuan myc danh gia. Mot cudc danh gia co thé 1a danh gia noi bo (bén
thir nhat) hoic danh gia bén ngoai (bén thi hai hoic thir ba) va c6 thé la mot danh gia
két hop (két hop hai hay nhiéu linh vuc). Panh gia noi bo do té chic tu tién hanh hozc

do bén ngoai thyc hién véi danh nghia cia to chuc.
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4. B6i canh cia té chirc

4.1 Té charc va béi canh cia té chic

Bdi canh cua td chirc dugc xem 1a cac van dé bén ngoai va ndi bd lién quan dén
muc dich, trach nhi¢m xa hi va dinh hudng chién lugc cua minh va anh huong dén kha
ning cua to chirc trong viée dat duoc (cac) két qua du kién cia EOMS. Bbi canh cua
Truong PH TBD duya trén m6 hinh SWOT nhu sau:

4.1.1 Xdc dinh béi canh bén trong ciia Pai hoc Thdi Binh Dwong

> Piém manh (Strengths)

- M6 hinh quan tri, phét trién Nha truong theo hudng dai hoc img dung phu hop
v6i dinh hudng phat trién cua giao duc dai hoc; Nha truong thuc hién thanh cong Chién
lugc giai doan 2016-2020, tao da cho vi¢c thuc hién tdt nhiém vu chién luoc giai doan
2020-2025 va tam nhin 2030;

- Nha trudng da phdi hop véi cac dbi tac, cac vién nghién ctru, doanh nghiép trong
va ngoai nudc td chirc cac hoi thao vé khoa hoc, nang cao nang lyc dao tao va NCKH.
Pong thoi Truong ciing thiét 1ap cac mdi quan hé hop tac, quan tdm thiic day cac hoat
dong NCKH va cong bd khoa hoc, hoat dong cua cac nhom nghién ctru manh da mang
lai nhiéu thanh tich vé KHCN cho Trudng;

- Nha trudng c¢6 quan hé ddi ngoai tot v6i cac co quan, doanh nghiép, vién nghién
ctru, to chte qubc té vé gido duc. P6 13 nhan td quan trong thiic ddy nha truong phat
trién, nang cao uy tin. Uy tin vé dao tao, nghién ctru khoa hoc, hop tac quéc té duoc
nang cao 1a mot loi thé canh tranh rit quan trong cua Nha trudng;

- Heé thdng co s& vat chat phat trién va duoc hién dai hoé tirng budc, dap tng nhu
cau giang day, hoc tap nghién cuu;

- Trudng nam trong maot vi tri dia ly, c6 nganh du lich phét trién ning dong cua ca
nude ciing 1a mot loi thé tuyét doi cia Truong.

- Trudng DH TBD 1a trudng dai hoc thuc hién danh gia chat luong gido duc theo
cac tiéu chuan cua Bo Gido duc va Dao tao (2022) do d6 cong tac quan ly, quan tri va
dam bao chét luong ciia trudng co tinh hé thdng, chat ché va hiéu qua. Cac quy dinh,
quy ché cua Truong da ban hanh day da chi tiét va cap nhat hang nim phu hop véi tinh
hinh thuc té phat sinh. Cac quy trinh céng viéc dugc xay dung cu thé theo huéng don

gian hoa, tao diéu kién thuan loi cho cac hoat dong cia Nha truong.
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- Hoat dong dam bao va kiém dinh chat luong Nha trudng di di vao on dinh, ¢6 16
trinh rd rang. Trudng da dat ching nhan chat lugng co sé gido duc nim 2022, 03 chwong
trinh dao tao duoc cdng nhan dat chit luong theo bo tiéu chuan cia AUN-QA. Trudng
cling dang tiép tuc trién khai kiém dinh chat lwgng 02 chuong trinh dao tao theo tiéu
chuan caa AUN-QA va ciing dang tim hiéu bo tiéu chuan FIBAA cho mét s6 chuong
trinh thuoc khéi nganh kinh té.

- Chuong trinh dao tao, ké hoach giang day dwoc xay dung kha hop 1y, 6n dinh,
lién thong trong toan Trudng tao diéu kién thuan loi trong viéc to chirc hoat dong quan
ly, t6 chuc dao tao, khao thi. Cac chuong trinh dao tao ctia Nha truong ludn dugc ra
soat, cap nhat, cai tién vé chuan dau ra, noi dung kién thirc, phuong phap day hoc, kiém
tra danh gi4.... theo céch tiép can cua CDIO, gilp cdng tac kiém dinh chét lugng chuong
trinh dao tao thuan loi va dat két qua cao. Chuong trinh giang day truc tuyén (e-learning)
duoc trién khai xay dyng va hoan thién, dwa vao str dung dbi véi hinh thire dao tao tir
Xa.

- Trang thiét bi, phan mém, co s& vét chit dugc du tu dung muc, hién dai. Trang
thiét bi, phong thi nghiém tiép tuc nang cip dap tmg cac doi hoi cua khoa hoc wng dung
thoi dal moi.

- Hoat dong KHCN ngay cang phat trién. Nha truong tiép tuc ting cudng dau tu
kinh phi cho hoat ¢ong KHCN.

- Stirc manh hé théng trong hoat dong truyén thong - marketing: su lién két chat
ché giira cac khoa, phong, ban, vién trong nha truong gitp kip thoi chuyén tai nhiing
thong diép truyén théng mot cach nhanh chéng, chinh xac.

- Sém ap dung cdng nghé vao quan ly hé théng vai nhiéu phan hé phan mém da
dang. Tién phong ung dung cdng nghé hién dai va phu hop véi xu hudng ngudi dung
vao hoat dong thu vién.

- Xu thé trao d6i sinh vién gitta cac truong dai hoc cua cac quéc gia Dong Nam A
rat 16n (trao doi sinh vién 1 nim, 6 thang hoic 1 hoc ky), thic ddy hoat dong hop tac,
giao luu qudc té cua sinh vién.

- Doi ngil nhan sy tré, nhiét huyét, c6 kinh nghiém, nang lwc chuyén mén, nghiép
vy, khéng ngung hoc tap nang cao trinh d9.

- Cac don vi ¢6 su phéi hop nhip nhang trong cac hoat dong cia Truong.
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- Thuong hiéu TBD dugc thi sinh va phu huynh quan tam.
» Nhitng kho khan (Weaknesses)

- Co ché ty chu gido duc dai hoc tao sy canh tranh 16n gitra cac trudng, canh tranh
gilta truong cong va truong tu; tir d6 yéu cau dit ra phai khong nging doi méi trong
hoat dong chung ctia Nha truong.

- Céc du an lién két nghién ctru gitra cac doanh nghiép, to chire va cac trudong dai
hoc con it. Pa s6 cac du an hop tac tir nudc ngoai vé, viée hop tac quéc té van con mang
tinh thy dong, mot chiéu. Hoat dong trién khai cac du an quéc té da phﬁn phu thude vao
ngudn von tai trg ciia cac ddi tac nude ngoai.

- S6 lugng tuyén sinh khong dong déu giira cac nganh. S6 luong SV hoc tap tai
Truong c6 qué quan tai nhiéu ving, mién khac nhau dan dén viéc phdi hop gitta Nha
truong va gia dinh con han ché. Su quan tAm ctia phy huynh, gia dinh danh cho SV chua
chat ch&, dong bo dé cung phdi hop véi Nha trudong gido duc SV.

- Nhan sy phu trach ¢ cac mang cong viéc co sy thay doi nhiéu. Hién nay nhiéu
don vi doanh nghiép dau tu kinh phi 16n vao linh vuc gido duc dai hoc, cac don vi d6 cé
nhiéu chinh sach thu hut nhan luc hip din dé 16i kéo nhan su cta Truong DPH TBD vé
cbng tac.

4.1.2. Xdc dinh béi canh bén ngoai tdc déng dén hoat déng Truwong
(Opportunities and Threats)

- Tinh hinh chinh tri, kinh té toan cdu dang dién bién phuc tap, khé ludong, xu
hudéng bao ho mau dich va hoi nhdp ngay cang anh hudng siu rong dén sy phat trién
kinh té-xa hoi cua nudc ta; linh vuc gido duc dao tao cling bi tdc dong manh m¢ trong
bdi canh chung d6. Cudc cach mang cdng nghiép 4.0 1am xoay chuyén dén sy phat trién
cua kinh té va x& hoi toan cau trong do c6 giao duc. Gido duc 4.0 ra doi va dang 13 nén
tang day hoc théng minh va tién tién trong thoi dai hién. Giéo duc thay doi tir quan niém
vé chét luong gi4o duc, dén céch to chirc qua trinh va hé théng gido duc; cac phuong
thizc day hoc online thdng qua mang Internet dang phat trién manh mé trén nén tang tng
dung loT. Viét Nam tham gia Cong dong kinh t¢ ASEAN (AEC) mé ra nhiéu co hoi
cho dat nuéc phat trién va hoi nhap quoc té.

- Tu chu dai hoc 1a xu thé tit yéu caa cac truong dai hoc ¢ Viét Nam. Quyén tu

chu va trach nhiém giai trinh cua truong dai hoc da duoc dua vao Luat Gido duc nam
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1998. Nghi quyét 14/2005/NQ-CP ngay 02/11/2005 cta Chinh pha vé& doi méi co ban
va toan dién gido duc dai hoc Viét Nam 2006 - 2020 di xac dinh trén co s& ddi méi tu
duy va co ché quan ly gido duc dai hoc, két hop hop Iy va hiéu qua giita viéc phan dinh
rd chirc nang, nhiém vu quan 1y Nha nuéc va viéc dam bao quyén tu chu, ting cudng
trach nhiém xa hoi, tinh minh bach cuia cac co s& gido duc dai hoc.

- Bo Gi4o duc va Pao tao ban hanh cic van ban khung phap 1y dé kiém soét chat
lwong dao tao nhu Thong tu s6 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 quy dinh vé chuan
chuong trinh dao tao; xay dung, tham dinh va ban hanh chuong trinh dao tao cac trinh
d6 cua gido duc dai hoc; xay dung hé théng van ban kiém dinh chat lugng dbi véi co s&
dao tao, chuong trinh dao tao; ...

- Luat sb 34/2018/QH14 cua Qudc hoi khoa 14 vé sira dbi, bo sung mot sé diéu
cua Luat giao duc dai hoc.

- Pbi méi co ché quan Iy gido duc; Thuc hién x& hoi hoa gido duc. Chuyén sang
md hinh gido duc md - md hinh xa hdi hoc tap, hoc tap sut doi, dao tao lién tuc, lién
thong giira cac bac hoc, nganh hoc; Poi méi hé théng gido duc dai hoc va sau dai hoc,
gan dao tao, nghién ctu khoa hoc véi sir dung, phuc vu cho viéc chuyén dbi co cau lao
dong.

- Tang cudng hop tac québc té vé gido duc va dao tao; tiép can véi chuan muc gido
duc tién tién cua thé gisi phi hop véi yéu cau phat trién cua Viét Nam.

» Nhitng co héi (Opportunities)

- Pai hoi Chi bo Bang truong lan thir 111 da dé ra Nghi quyét va chi tiéu thyc hién
Nghi quyét ciia Bang bo nhiém ky 2020 - 2025, day 1a nhimng dinh hudéng cu thé cho
hoat dong cong tac Pang - Poan thé giai doan 2020 - 2025.

- Luat Gido duc Dai hoc stra d6i b sung duoc ban hanh nim 2019 giao quyén tu
chu nhiéu mang cong tac cho cac trudng dai hoc, tao su cha dong trong viéc phat huy
cac nguon lyc cua trudng.

- Xu huéng hoi nhap khu vuce va quéc té ngdy cang sau rong, dic biét sau khi hinh
thanh cong dong ASEAN 2015 tao diéu kién thuan loi cho viéc nang cao chat luong

do6i ngli giang vién dai hoc.

26




TRUONG BA{IHOC HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG M& so:
THAIBINH DUONG 1SO 21001:2018 Lan ban hanh: 01
\'1"‘.0, ] ] Ngay hiéu lyc: 01/10/2023
TBD '

- Quan hé qudc té cua cac truong dugc mé rong, théng tin lién lac vai bén ngoai
ngay cang d& dang hon, viéc giao luu quéc té trong cong tac dao tao, nghién ctu khoa
hoc ngay cang phat trién.

- Khanh Hoa 1a mét tinh thudc Vung duyén hai mién Trung, 1a khu vuc ¢6 vi tri
dic biét quan trong trong chién lwgc phat trién kinh té - x& hoi va qudc phong, an ninh
clia nudC ta; cac nha dau tu nude ngoai dang chuyén dich chudi cung tng téi Viét Nam;
tiém ning don khach du lich quéc noi va quéc té ngay cang ting, chinh sach tir Trung
wong giup thiic day cac nén tang ha ting cho phat trién.

- COng cudc chuyén do6i s6 dang tac dong manh mé dén linh vuc gido duc.

» Nhing thach thizc (Threats)

- Xu thé hoa nhap, toan cau hoa nén kinh té va sy phét trién manh mé caa nén kinh
té tri thire doi hoi su dap (ng cao cua giéo duc - dao tao va khoa hoc - céng nghé.

- Hé thong va chinh sach quan 1y vi mé cua hé théng gido duc chua theo kip véi
yéu cau phét trién caa kinh té thi truong.

- Sy canh tranh gay gat caa cac trudng trong khu vuc Dong Nam A, Chau A. Nhiéu
truong dai hoc (ca cong lap va tu thuc) phai doi mat voi xu thé canh tranh gitra cac
truong nham thu hat ngudn tuyén sinh, nang cao chat lugng dao tao dé ton tai va phat
trién.

- Nhu cau hoc tap cua x4 hoi ting nhanh doi hoi hé thdng gido duc - dao tao va nha
truong phai nd luc dé dap ang nhu cau trong tinh hinh méi, cung cap nguén nhan lyc
chat lugng cao cho hdi nhap. Ngudn nhén lyc chat lugng cao cta hé thdng gido duc dai
hoc trong linh vuc khoa hoc - cong nghé Viét Nam con han ché, chua dép tng t6t nhu

cau giang day, nghién ciru khoa hoc ctia cac trudong theo dinh hudng g dung.

4.2 Nhu cau va mong doi ciia cac bén lién quan

4.2.1. Cdc bén lién quan cé lién quan dén EOMS
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CAC BEN LIEN QUAN
] | I b |
Nguoi hoc Bén huong Nhén vién Bén khéc
lgi khac
| Sinhvién/ Chinh phu | Nhanvién | Téchice
hoc sinh giao duc
| Nguodi hoc nghé | Thi trt{ong L Tinh nguyén vién B Truyen~th(3pg va
lao dong xa hoi
Phy huynh/ | Nha cung cap
Nguoi giam hd bén ngoai
— C6 dong
| Doitac
thuong mai
L Cyu nguoi hoc

Hinh 4.1. Cdc bén lién quan dién hinh ¢6 lién quan dén EOMS

4.2.1. Yéu cdu Ciia cdc bén lién quan cé lién quan dén EOMS

Pé cung cip dich vy dao tao vira phi hop voi yéu cau caa cac bén lién quan vira

tuan thu theo cac quy dinh cua luat phap, Nha truong dam bao luén ling nghe va giai

quyét cac yéu cau cua cac bén lién quan mot cach chu dao trén co s& phi hop véi cac

quy dinh cua phép luat.

4.2.2. Theo ddi, xem xét thong tin vé cac bén lién quan va c&c yéu cdu lién quan

Céc bén
guan tam

Poi sach thich hep

Pinh ky xac dinh sw
thay doi

Thanh phan cao cdp bén ngoai

Nha nudc:

Ban Nhan dan cac
cap & dia phuong

Kiém tra viéc chap hanh phap luat vé
gi&o duc cua Nha truong trén dia ban;
Thuc hién x& hoi hoa giao duc dai hoc
An ninh; quan Iy ngudn nhan lyc tai dia
phuong ....

Cac nhiém vu khoa hoc
va chuyén giao cong
ngh¢;
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Bo Gido duc &
bao tao

Thuc hién quan 1y nha nuéc vé gido duc
dai hoc: M& nganh dao tao; Tuyén sinh;
Céc van ban phap quy; ...

Chi tiéu tuyén sinh hang
nam;

Cac van ban phap quy
do Bo ban hanh

Cac béo cao hang nam

Thanh phdn bén ngoai

Tb chirc gi4o duc:
Cac t6 chuc kiém

Panh gid ngoai dé xem xét co s giao
duc cta TBD hay Chuong trinh dao tao

Theo dang ky cua Nha

dinh: c6 dam bao chit luong va qcéi ti?é'n chat trudng
MOET,; luong dap ung cac tiéu chuan kiém dinh

FIBAA; ... va cap chiing nhan AUN-QA

Thi truong lao

dong: Nha tuyén
dung, dai dién cho
nguoi sir dung lao
dong va cong
doan

Tuyén dung NH tét nghiép cua Nha
truong;

Pong gop ¥ kién cho viéc xay dung
Chuong trinh ddo tao, chuan dau ra va
cho chét luong NH t6t nghiép.

Ra soat danh sach nha
tuyén dung hang nam;
Ra soat CTDT va chat
lugng SV tét nghiép sau
moi dot khao sat

Cac truong doi
tac trong quan hé
gido duc va hop
tac Quéc té

Lién két dao tao
Trao d6i GV; trao do6i SV
Trao doi hoc thuat. ..

Pau mdi hoc ky cua
nam hoc

Céc doi tac trong
NCKH, chuyén
giao cong nghé

Hop thic NCKH va chuyén giao cong
nghé vai Nha truong

Theo nhiém vu NCKH
va chuyén giao cong
nghé hang nam

Tinh nguyén vién

Nhitng nguoi cung cap dich vu cho Nha
truong ma khong phai tra tién

Theo du an

Cuu nguoi hoc

DPong gop ¥ kién cho co sd dao tao; cho
chuong trinh dao tao va chuan dau ra;
cho viéc lam sinh vién.

Ra soat danh sach cuu
NH hang nam;

Ra soat CTDT va chat
luong co s¢ dao tao sau
moi dot khao sat

Thanh phan bén trong ( CB-GV-NV-NH)

Hoi dong Truong

Quyét nghi chién lugc, quy hoach, ké
hoach phat trién va quy ché vé té chuc
va hoat dong cta nha truong;

Quyét nghi phuong huéng hoat dong
dao tao, khoa hoc va céng nghé, hop tac
qudc té, bao dam chit lwong gido duc;

Chién luoc phat trién
dai han, trung han va
ngan han.

Nghi quyét cua Hoi
dong Truong hang nam
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Quyét nghi nhitng van dé vé to chuc,
nhan su, tai chinh, tai san va phuong
huéng dau tu phat trién cia nha truong;
Giam sét viéc thuc hién cac nghi quyét
cua hoi ddng trudng, viéc thuc hién quy
ché dan chu trong céc hoat dong cua nha
truong.

Ban Giam hiéu

Gilp Hoi déng Truong chiu trach
nhiém quan ly cac hoat dong cua Nha
truong

Xac dinh sy thay doi
sau mdi dot hop giao
ban

Tham gia xay dung chuong trinh dao
tao, chuan dau ra, dé cuong chi tiét mén
hoc,...;

Day hoc theo tiép can CDIO (dap ing
chuan dau ra), theo muc tiéu, chuong
trinh ddo tao, thuc hién day du, cd chat

Céac hoat dong chuyén
moén:  Giang  day,
NCKH, ...

Giang vién Panh gia GV; Khao sat
" luong CTDT; ' iriléng(l}a\/(;ir;h k‘ahan
Nghién ctu, phat trién ang dung khoa zém i Ky hang
hoc va chuyén giao cdng nghé, bao dam B
Q; ye‘ g g nghe, bao da Qua kiem tra IS0, ...
chat luong dao tao;
Céc ché do co lién quan: lvong, phic
loi, nghi dudng,...
H ap, NCKH, ren luyén th .
oF tap. NCKH, rén luyen theo quy Kiém tra, danh gia mon
dinh.
Pong gop v kién, tham gia quan ly va hoc
N Ong £op ¥ ST, 1T C Y Y Hoat dong NCKH
Nguoi hoc giam sat hoat dong gido duc va cac dieu

kién bao dam chat lwgng giao duc.
Hoc phi, dich vy, cac hoat dong hd
tro,...

Danh gia ren luyén
Hoat dong  phong
trao...

4.3. Pham vi ap dung hé théng quan ly cia TBD

Pham vi &p dung cua Hé théng EOMS luén sin c6 va duoc duy tri bang théng tin
dang vin ban, duoc ap dung dbi véi céc hoat dong dao tao dai hoc hé chinh quy cho tat
ca cac Khoa/Vién/Trung tam va cac Phong/ Ban chirc nang c6 lién quan cuia truong Dai
hoc Thai Binh Duong.

Nha truong xac dinh cac quy trinh quan trong, xay dung phuong thirc kiém soat
cac quy trinh nay nham dap tng ngay cang tét hon cac yéu cau cua cac bén lién quan.

Céc quy trinh caa hé théng PBCL quy dinh rd ngudi thuc hién, cac budc thuc hién,
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phuong phap thyc hién, biéu mau ghi chép nham gilp “lam ding ngay tir dau”. Nha
truong cam két cung cap kip thoi va day du nguédn luc, thdng tin can thiét nham thyc
hién hiéu qua hé théng DBCL. Cac quy trinh dugc theo doi, danh gia, phan tich va cal
tién lién tuc nham xem xét tinh hiéu lyc, ciing nhu tinh hiéu qua caa hé théng DBCL.
Nha trudng thuc hién cac hanh dong can thiét nham dat duoc két qua mong mudn
va cai tién lién tuc cac quy trinh théng qua viéc danh gia noi bo, phan tich dir liéu, céc
cdng cu thich hop khéc,... Khi chon céc ngudn lrc bén ngoai dé thuc hién bat ky quy
trinh ndo anh huong dén sy phl hop cia cac hoat dong quan 1y, dao tao, NCKH va dich
vy; trudng dam bao kiém soat duoc cac hoat dong d6. Pham vi 4p dung hé théng dam
bao chat lwong: Hé théng PBCL duoc ap dung d6i vai cac hoat dong quan 1y, dao tao

dai hoc chinh quy, NCKH va dich vu tai tat ca cac don vi trong truong c6 lién quan.
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Hinh 4. Mdi lién quan giiza 4.1 - 4.2 - 4.3

4.4. Hé thong quan Iy ciia Truong Pai hoc Thai Binh Duong

4.4.1. Thiét Idp, theec hién, 4p dung, duy tri va cdi tién lién tuc

Hé théng ¢am bao chat luong ndi bo caa trudng Pai hoc Thai Binh Duong dugc
thiét ké, xay dung, va phat trién nham hudng dén lién tuc danh gia, do ludng, kiém soét,
duy tri va cai thién chat lugng caa moi hoat dong chinh yéu ciia nha truedng nhu hoc tap,
giang day, nghién ctu, va cung tng dich vu. Hé théng dam bao chat luong hudng dén
dap (ng tot st ménh, tim nhin, dat c&c muc tiéu chién lugc cua nha truong va dap tng

t6t yéu cau caa cac bén co lién quan.
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Cdu tric té chaec va nhan s cau tric to chirc vé hoat dong dam bao chat lugng
da dugc théng nhat tir cip truong va dén cac phong/khoa/ban (xem hinh 4.1). Céu tric
nay thé hién rat rd sy quan tam, cam két cua céc cap lanh dao Nha trudng d6i voi hoat
dong dam bao chit luong.

----------------------------------

i LANH DAO PHU | Ra quyét dinh xay dung ké
!  TRACH PBCL : C—=> | hoach chién lugc PBCL
.................................. 1
S |
! HIEU TRUONG i - Xay dung cac quy trinh, cong cu, tiéu chuan
- i DBCL noi bo
i - Hudng dan, theo dbi, kiém tra viéc trién khai
1 cac quy trinh, tiéu chuan
g ———— : | - Xay dung va trién Khai céc ké hoach chién luoe
: PHONG e 1 DBCL
PBCL — | - T chirc tu danh gia, didu phdi hoat dong
E‘ ....................................... ; rroienl : KPCLGD Cép CSGD
i Truéng phong | - Hudng dan, hé tro, didu phéi cong tac TDG va
PBCL i KPCLGD cép CTDT
.............................. i _ Tép hUél’l néng caq néng 1IIC dél ngﬁ PBCL
I - Luu trr, quan Iy ho so, minh ching
l l I - Phoi hop cac BV nham dat muyc tiéu chat lugng
USRI, A——— S, A I - Khao sat cac bén lién quan
: TOPBCLCACDV | | TOPBCLCAC :1-
CHUCNANG ! : DPVDAOTAO :| - PBCL cép CTDT
:.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.g' ;_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_'_’_: i _ Phél hO’p Xéy du'ng Cé.C quy tr‘lnh
i - Lanhdao DBCL : i - Lanhdao i1 4 Trién khai cac quy trinh, cong
P/IBIVITT BBCL K/V/TT i} cu DBCL cip CTPT
- Thuky DPBCL  §  i- Thuky PBCL | |

Hinh 4.1: So do cau tric té chirc vé hoat déng dam bao chdt lwong bén trong ciia PH TBD
4.4.2. Xdc dinh cdc quy trinh/Hwong dén can thiét va ap dung cac quy
trinh/Hwéng ddn cong vigc trong té chiic
Hé théng cac quy trinh va biéu mau chi tiét duoc cong bé trén Website cia P.DBCL

https://tbd.edu.vn/ve-tbd/dam-bao-chat-luong/ va dugc trinh bay rd trong Bang 4.1. dudi

day.

MOi quy trinh déu:

a) xac dinh dau vao can thiét va dau ra mong mudn cia cac qua trinh nay;

b) xac dinh trinh tu va su tuong tac gitra cac qua trinh;

¢) xac dinh va 4p dung céc tiéu chi va phuong phap (bao gém theo di, do luong
va chi s két qua thuc hién co lién quan) can thiét dé dam bao thuc hién va kiém soét c6
hiéu luc cac qua trinh nay;
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d) xac dinh nguon lyc can thi€t cho cac qua trinh nay va dam bao san c6 cac nguon

luc do;

e) phan cong trach nhiém va quyén han doi véi cac qua trinh;

f) giai quyét cac rui ro va co hdi dugce xac dinh theo cac yéu cau cua 6.1;

g) danh gid cac qua trinh nay va thuc hién moi thay d6i can thiét dé dam bao cac

qué trinh nay dat dugc két qua du kién ctia no;

h) cai tién cac qua trinh va EOMS.

Bang 4.1. Cac Quy trinh 1SO hién hanh cua TBD

QUY TRINH ISO 21001:2018 HIEN HANH
T L en . X Pon vi ban
T Ky hi¢u | Tén Quy trinh hanh
1 | QTOL/VPT Quy trinh tuyén dung nhan sy VPT
2 | QTO2/VPT Quy trinh tinh luong VPT
3 | QTO3/VPT Quy trinh tinh thoi lugng giang day VPT
4 | QTO4NPT \?Ilg?]/ trinh dao tao, boi dudng nhan vién, giang VPT
5 | QTO5/VPT Quy trinh nghi phép VPT
6 | QT06/VPT Quy trinh moi gidng va quan ly HDGD VPT
7 | QTO7/VPT Quy trinh xem x¢&t cua lanh dao VPT
8 | QT1a/DT Quy trinh xay dung/phét trien CBDR PDT
Quy trinh xay dung/phat trién, tham dinh, ban P.DT
9 | QTIbDT hanh CTDT
10 | QT02/PT Quy ché hoc vu PPT
11 | QTO3/PT Quy trinh Iap ké hoach giang day va xép TKB P.DT
Quy trinh phéi hop trién khai dao tao P.DT
12 | QT04/DT GDOP. AN
13 | QT05/DT Quy trinh xép lich thi hoc ky P.DT
14 | QT06/DT Quy trinh Xét t6t nghiép PDT
15 | QT07/DT Quy trinh quan ly di ligu diém PDT
Quy trinh Cap phat bang t6t nghiép, bang P.DT
16 | QTO8/BT diém va glay chting nhan tét nghiép tam thoi
17 | QT09/DT Quy trinh t6 chuc I8 tot nghiép P.DT
18 | QT01/BDBCL Quy trinh khao sét y kién cac bén lién quan P.DBCL
19 | QT02/bBCL Quy trinh t6 chuirc ky thi két thic hoc phan P.DBCL
20 | QT03/DBCL Quy trinh phuc khao bai thi két thic hoc phan |  P.DBCL
Quy dinh d6i sanh, so chuan chat luong gido | P.DBCL
21 | QT04/PBCL duc cua truong PHTBD
22 | QT05/BDBCL Quy trinh danh gia ndi bd va danh gia ngoai P.DBCL
23 | QT06/DBCL Quy trinh kiém soat sy khéng phu hop P.DBCL
24 | QTOU/KTTC Quy trinh thu hoc phi P.KT-TC
25 | QTO2/KTTC Quy trinh hoan tra hoc phi P.KT-TC
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26 | QTO3/KTTC Quy trinh tam rng va thanh toan tam urng P.KT-TC
27 | QTO1/HCQT Quy trinh cap phat tai san, céng cu dungcu |P.HC&QTTB
28 | QTO2HCQT Quy trinh mua sam va ban giao tai san, cong | P.HC&QTTB
cu dung cu
29 | QTO3/HCQT Quy trinh sira chira tai san, céng cu dungcu |P.HC&QTTB
30 | QTO4/HCQT Quy trinh diéu chuyén, thu hoi tai san, cong | P.HC&QTTB
cu dung cu
31 | QTO5/HCQT Quy trinh kiém ké tai san P.HC&QTTB
32 | QTO6/HCQT Quy trinh thanh ly tai san, cong cu dungcu |P.HC&QTTB
33 | QTO7/HCQT Quy trinh quan 1y van ban di dén P.HC&QTTB
34 | QTO8/HCQT Quy trinh quan 1y van bang, chirng chi P.HC&QTTB
35 | QTO9/HCQT Quy trinh dang ky sir dung xe 6t0 P.HC&QTTB
36 | QT10/HCQT Shuéymtrmh quan ly va cap phat van phong |P.HC&QTTB
37 | QT11/HCQT Quy trinh dang ky va cap phat thé bao hiem |P.HC&QTTB
Quy trinh Quan 1y hoat dong Nghién ctru khoa | P.NCKH-
38 | QTOL/NCKH hoc cta can bo - giang Vién - nhan vién HTQT
Quy trinh Quan 1y hoat dong sinh vién nghién | P.NCKH-
39 | QTO2/NCKH cuu khoa hoc HTQT
Quy trinh thong ké loai hinh, khoi luong | P.NCKH-
40 | QTO3/NCKH nghién ctru khoa hoc cua CB-GV-NV HTQT
Quy trinh thong ké loai hinh, khoi luong hoat P NCKH-
41 | QTO4/NCKH dong sinh vién nghién ctru khoa hoc va hoc |
thuat HTQT
Quy trinh, tht tuc dang ky bao ho quyén s6 | P.NCKH-
42 | QTOS/NCKH hiru tri tu¢, chuyén giao cong nghé HTQT
43 | QTOL/KNHTSV | Quy trinh Xét cap hoc bong TT'KQ'/&HTS
44 | QT02/KNHTSV | Quy trinh Cép gidy x&c nhan sinh vién TT'KQI/&HTS
45 | QTO3/KNHTSV | Quy trinh Cép thé SV TT'KS':'/&HT
46 | QTO4/KNHTSV | Quy trinh Khen thuong va ky luat sinh vien | 1T FISHT
47 | QTOS/KNHTSV | Quy trinh dénh gi diém ren luyén SV TT'@'/&HT
48 | QTO6/KNHTSV | Quy trinh Panh gia Ban can su 16p TT"E':'/&HT
49 | QTO7/KNHTSV | Quy trinh giai quyét khiéu nai caa sinh vién TT'@'/&HT
50 | QTO8/KNHTSV | Quy trinh Hd tro sinh vién ¢ nhu cau dic biét TT'Ié':I/&HT
51 | QTO9/KNHTSV | Quy trinh Tham vén tam Iy AT
52 | QT10/KNHTSV | Quy trinh Két ndi va phuc vu cong dong TT"é':'/&HT
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53 | QT11/KNHTSV | Quy trinh Tu van sinh vién TT";':I/&HT
54 | QTOL/TSTT Quy trinh tuyén sinh cac bac hé dao tao TT.TS&TT
55 | QTO2/TSTT Quy trinh truyen thong TT.TS&TT
56 | QTOL/TV Quy trinh B6 sung tai liéu Thu vién
57 | QT02/TV Quy trinh hudng dan bién muyc tai liéu Thu vién
58 | QTO3/TV Quy trinh muon tra tai liéu Thu vién
59 | QT04/TV Quy trinh kiém ké kho tai liéu Thu vién
60 | OTOL/QLDAXD Quy tI’Alnh Iap ho so chao gia canh tranh hang B.OLDAXD
muc cong trinh
61 | QTO2/QLDAXD t?i%trmh Iap ho so dau thau hang muc céng B.OLDAXD
62 | QTOL/KTX Quy trinh tiép nhan sinh vién vao KTX T.QLKTX
63 | QT02/KTX Quy trinh dua sinh vién ra khdi KTX T.QLKTX
64 | QTO3/KTX Quy trinh ding ky stir dung nha cong vu T.QLKTX
65 | QTOL/KCM Quy trlr}l_l to ?huc sinh vién di thuc té/ thuc CaCi KhAoa/
dia ngoai truong B mon
. - A Céac Khoa/
66 | QT02/KCM Quy trinh thyc tap Tot nghiép Bo mon
Quy trinh xay dung/diéu chinh va cong bo Ban sau dai
67 | QT01/SbH chuan dau ra chuong trinh dao tao trinh do hoc :
Thac s1 ;
Quy trinh xay dyng/diéu chinh, tham dinh va Ban sau dai
68 | QT02/ SbH ban hanh chuong trinh dao tao trinh d6 Sau hoc
dai hoc ¥
69 | QT03/SPH qu trinh Quan 1y hoat dong giang day sau Ban sau dai
dai hoc hoc
70 | QT04/SPH Quy trinh Danh gi luan vin thac si Ban;gg dai
71 | QT05/SPH Quy trinh Xét tdt nghiép trinh do thac si Banlf:;‘(‘:‘ dai
72 | QTOL/BTTr Quy trinh Gidm sat hoat dong dao tao Ban J:anh
73 | QTO2/BTTr Cthiy trinh xu 1y khiéu nai van bang chirng Ban J:anh

4.4.3. Duy tri va lwu triz thong tin dang vén ban can thiét dé thuc hign cac qua trinh
Tat ca c4c thong tin hoat dong ctua Nha truong déu duoc Kiém soat va luu gitt dudi
dang vin ban gidy va dang van ban dién tir thdng qua Quy trinh quan 1y vin ban di —

dén caa Phong Hanh chinh va Quan tri thiét bi. Noi dung nay sé dugc trinh bay rd ¢ muc 7.5.
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5. Sw lanh dao

5.1. Sw linh dao va cam két

5.1.1. Khéi quéat

Lanh dao cao nhat cua truong DH TBD bao gém: 1anh dao cip Truong (Hoi dong
Truong, Ban Gidm hiéu) va lanh dao cdp don vi (truéng/phd céc
phong/ban/khoa/vién/trung tam) Ia nhitg ngudi quan Iy va hoach dinh chién lugc gido
duc cuia Nha truong. Hiéu truong thuc hién cam két dbi voi hé thdng quan 1y chat lwong
théng qua:

a) chiu trach nhi¢ém giai trinh ddi v6i hiéu luc cia EOMS;

b) dam bao rang chinh sach va muc tiéu cia Nha truong duogc thiét 1ap va tuong
thich voi bdi canh va dinh huéng chién lugc cuia Nha trudng;

¢) dam bao tich hop cac yéu cau ciia EOMS vao cic qua trinh hoat dong chil chét
cua Nha truong;

d) thuc day viéc sir dung cach tiép can theo qua trinh va tu duy dya trén i ro;

e) dam bao san c6 cac nguodn lyc can thiét cho EOMS;

f) trao d6i thong tin vé tAm quan trong cua viéc quan 1y ¢6 hiéu luc va cta sy phu
hop véi cac yéu cau cia EOMS;

g) dam bao EOMS dat duoc (cac) két qua du kién;

h) 161 cudn su tham gia, dinh hudng va hd trg nhan sy cung dong gop cho hiéu luc
cua EOMS;

i) thic day cai tién lién tuc;

j) hd trg cac vi tri quan 1y lién quan khac va thyuc hién vai tro 1anh dao & cac co s&
dao tao.

k) hd tro viéc thyc hién 1au dai tim nhin gido duc va cac khai niém vé gido duc co
lién quan;

1) thiét 1ap, xay dung va duy tri ké hoach chién lugc cho t6 chirc;

m) dam bao cac yéu cau vé gido duc cua ngudi hoc, gdm ca nhitng nhu ciu dic
biét, dugc nhan biét va giai quyét;

n) xem xét cac nguyén tic vé trach nhiém xa hoi.
........... Néldungthwchlén

. - Phdn cong trach nhiém cdc thanh vién Ban Giam hiéu.

.............................................................................................................................................................................................................................................
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5.1.2. Huéng dén nguwoi hoc va cdc bén hwéng loi khdc

Ban Giam hi¢u Nha truong chiu trach nhiém truc tiép trong viéc dam bao rﬁng:

a) cac nhu clu va mong doi cua nguoi hoc va cac bén huong 1g1 khac dugce xac
dinh, hiéu 3 va dap tmg mot cach nhat quan va duoc ching to thong qua viée theo ddi
su thoa min va su tién bo cua nguoi hoc;

b) cac rui ro va co hodi ¢o thé anh huong dén su phu hop cua san phém, dich vu va
kha nang nang cao su thdéa man ctiia nguoi hoc va bén hudng loi khac dugce xac dinh va
giai quyét.

Ban Giam hiéu cam két xay dung, 4p dung va cai tién thuong xuyén hé thong dam
bao chat lugng bang cach:

- Théng tin dén toan b can b, giang vién (GV), nhan vién vé tam quan trong ciia
viéc dap ung nhu cau cac bén lién quan ciing nhu cac yéu cau cua phap luat va quy ché
quy dinh.

- X4c dinh chién lugc phét trién ciia trudng, trén co so d6 thiét 1ap chinh sach chat
lugng, cac muyc tiéu chat luong va van hoa chat luong.

- Pinh ky t6 chire cudc hop xem x¢&t cua lanh dao truong vé tinh hiéu luc va hiéu
qué ctia hé théng DPBCL.

- Xac dinh va cung cép dﬁy du cac nguén luc nham dat dugc muc tiéu chat luong.

Ban Giam hiéu Nha trudng cam két ludn ling nghe va giai quyét cac yéu cau cta
khong chi ngudi hoc (SV, hoc vién) ma con cua cac bén lién quan (SV, hoc vién, cuu
SV/hoc vién, GV, can bo ho tro, don vi tuyén dung, cac ddi tac hop tac dao tao - NCKH
- chuyén giao cong nghé, ...) mot cadch chu déo va tin cdy. Moi hoat dong cua Nha

truong déu nham dap ung va dap ing tot hon cac yéu cau cua cac bén lién quan.

. Quy trinh thuc hién:

- Céc quy trinh khdo sdt y kién cdc bén lién quan (OT01/PBCL)

- (00 000 Gt il 0 ) e GlaB e et (QUURRICIL)
5.1.3. Pdp ikng yéu cau doi véi ngwoi hoc cé nhu cau dic bigt
Hiéu truong Nha truong dam bao:
- C6 cac nguon lyc va viée dao tao hd tro kha nang tiép can trong moi trudng hoc

tap cho cac dbi tugng nay;
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- Cac sip dat thuan tién hop 1y cho ngudi hoc ¢6 nhu cau dic biét dé thic day viéc
tiép cin cong bang co s vat chat va moi truong gido duc. Thong qua cac hoat dong:

Péi véi nhitng dbi twong c6 nhu cau cham séc dic biét (khuyét tat tay chan, thuan
tay trai, cAm, diéc, ...), Nha truong di bd tri mot bao vé hd tro NH khi 1én thang may,
noi ddu xe, Hoi SV phén cong NH gitip d& NH nay khi xudng thang may. Hang nim,
Trung tam Két ndi va HJ tro sinh vién da tién hanh Khao sat NH c6 nhu cau chim soc
dic biét dé hd tro cho nhirng dbi tuong nay.

Truong c6 xdy dung Phong Tham van Tam ly, dé nhim hd tro tu vin tam ly cho

sinh vién, phu huynh va GV cua Nha truong.
= Quytrlnhthu’chlén .......................................................................................................................................................................
- Cdc minh chitng vé hé tro nguoi khuyét tat vé co sé vit chat

- Céc két qua khdo sat ciia TTKN&HTSV ¢6 nhu cdu chdm séc ddc biét

5.2. Chinh sach

5.2.1. Xay dung chinh sach

Lanh dao thiét 1ap, xem xét va duy tri chinh sach Nha trudng, chinh sach nay: a)
hd trg cho st ménh va tim nhin ctia Trudng; b) phit hop v6i muc dich va bdi canh cia
Truong; ¢) dua ra khuon kho cho viée thiét 14p cac muc tiéu cia Trudng; d) bao gdm
viéc cam két thoa man cac yéu cau duoc 4p dung; e) bao gom viéc cam két cai tién lién
tuc EOMS; f) tinh dén su phat trién trong gido duc, khoa hoc va k¥ thuét c6 lién quan;
g) bao gdm cam két thoa man trach nhiém x3 hoi ciia Trudng; h) mé ta va bao gdm cam
két d6i véi viec quan 1y tai san tri tug; 1) xem xét nhu cau va mong doi cia cac bén quan
tdm co lién quan.

5.2.2. Trao déi thong tin vé chinh sach

Chinh sach cua BPH TBD:

a) ludn sin co trén Website (trang tin ndi bd) va duoc duy tri bang thong tin dang
van ban;

b) duoc truyén dat, thAu hiéu va thuc hién trong td chrc;

¢) san c6 cho cac bén quan tdm lién quan tra ciru st dung.
: ............ R R T e
- CAc chinh sach tuyén dung va dai ngé CB-GV-NV
- Quy dinh vé nghién ciru khoa hoc
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- Quy ché lvong

- Quy dinh ché dg lam viéc doi véi giang vién
- Quy dinh ché dg lam viéc doi véi nghién ciru vién
- Quy dinh thu lao giang day
- Quy dinh chinh sach sinh Vién
Website: https://tbd.edu.vn/ve-thd/cong-khai/

5.3. Vai tro, trach nhiém, quyén han

Trach nhiém va quyén han ciia cac vi tri thich hop dugc phan cong, truyén dat va
hiéu 1o va 12p thanh van ban, dugc thé hién trong s0 tay dam bao chat lugng, cac thu
tuc, huéng dan cong viéc, cac trach nhiém va quyén han va duogc thong bao dén cac ca
nhan lién quan trong truong qua Website, qua Portal ca nhan.

Lanh dao cao nhit phai phin cong trach nhiém va quyén han d6i véi viéc:

a) dam bao rang EOMS phu hop vdi cac yéu cau cua tiéu chuan nay;

b) dam bao réng chinh sach cua Nha truong dugc hiéu 1o va duoc thuc hién;

¢) dam bao rang cac qua trinh cia EOMS mang lai dau ra du kién;

d) bao cao vé két qua thuc hién EOMS va céc co hdi cai tién cho Hoi déng truong
va Ban giam hiéu;

e) dam bao thiic ddy viéc hudng vao ngudi hoc va cac bén hudng loi khac trong
Truong;

f) dam bao duy tri duoc tinh toan ven cia EOMS khi nhiing thay d6i d6i véi EOMS
duoc hoach dinh va thuc hién;

g) quan 1y viéc trao doi thong tin ctia to chirc;

h) dam bao tit ca cac qua trinh hoc tap dugc tich hop, khong phan biét phuong
phap thuc hién;

i) kiém soat thong tin dang van bén;

j) quan 1y cac yéu cau ciia ngudi hoc ¢ nhu ciu dic biét.

........ Cacvﬁnbanthuchlén
- Phdn cong cong viéc Ban Giam hiéu hang nam hoc

- Churc nang nhiém vu cua cac don vi
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6. Hoach dinh

6.1. Hanh ddng giai quyét rii ro va co hdi

Rui ro va co hoi phét sinh tir bdi canh cua Nha truong, phat sinh tir nhu cau va
mong doi cla cac bén quan tdm nhu phu huynh, nguoi hoc, giang vién, doanh nghiép,
Bo GD&DT va xa hoi...

Xt Iy rii ro va co hdi: Trong cac quy trinh nghiép vu, Nha truong c6 ké
hoach/hanh ddong dé xt Iy rai ro nhim ngin ngira/giam thiéu cac tac dong khéng mong
mudn caa rai ro, bao gom: tranh rai ro, chap nhan rui ro dé theo dudi mot co hoi, loai
bo rui ro, chia sé rai ro, chap nhan rai ro phat sinh do cac bén lién quan. Nham: a) mang
lai su dam bao rang EOMS c6 thé dat dugc cac két qua du kién; b) nang cao nhiing tac
dong mong mudn; ¢) ngin ngira hodc giam nhitng tic dong khéng mong mudn; d) dat
duoc cai tién lién tuc.

Nha truong c6 ké hoach/hanh dong dé tan dung co hoi nham ting cudng cac tac
dong tich cuc cia co hoi, bao gom: ap dung nhitng phuong phap/quan ly méi, dua ra
nhitng san pham/dich vu dao tao méi, mé ra thi trudng tuyén sinh/dao tao mai, tim kiém
cac ddi tac/khach hang méi cho Truong, sir dung cdng nghé méi trong quan tri, dao
tao...

Nha truong tich hop viéc thuc hién xur ly rii ro va co hdi trong qua trinh hoat dong,
danh gia hiéu luyc cua cac bién phap/hanh dong trong cac ky hop ctua Truong.

CA4c tai liéu/hd so rii ro

Khi thuc hién xac dinh/nhan dién rui ro, phan tich, danh gia, xur ly rui ro luu lai
cac tai lieu/hd so sau:

- Tai liéu cua t6 chire ¢6 noi dung vé phuong phap luan danh gia rai ro EOMS

- Danh sach céc ruai ro/co hoi da dugc xac dinh

- Ho so vé phan tich rui ro

- Ho so vé cac hanh dong xir 1y rui ro

- Céc ké hoach nguén luc, ké hoach chét luong. ..

Cacquytrmhthu,cménvahaso'mu“ﬁ’ ..............................................................................................................
Cdc quy trinh nghiép vu ciia cdc don vi (phan quan 1y rii ro)

- Quy trinh kiém sodt s khéng phit hop (QT06/PBCL)




TRUONG PAI HOC HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG Ma so:

THAI BINH DUONG ISO 21001:2018 Lan ban hanh: 01
\t,",y ) ) Ngay hi¢u lyc: 01/10/2023

TBD

- Ho so danh gia noi bo

- Ho so Ban Thanh tra GD

6.2. Muc tiéu caa Trweong PH TBD va hoach dinh dé dat dwoc muc tiéu

Muc tiéu phét trién cta truong PH TBD do Hiéu truong dé ra 1a nhitng cam két,
| chi tiéu phan dau cua Nha trudng dé thoa mdn nhu cau ngudi hoc bang chét lwong
dao tao va phuc vy dao tao. Muc tiéu phat trién cia Nha truong 1a co so dé Ban Giam
hiéu Truong tu danh gia hiéu qua tirng nam.

Trong ting chu ky phat trién 5 nam, Nha trudng xay dung muc tiéu phat trién nhat
quan voi st mang, tam nhin va cac chinh séch cua Truong. Tir muc tiéu phat trién, duoc
trién khai thanh cac ké hoach chién lugc dai han, trung han va ngén han dé cu thé héa
muc tiéu. Hang nim, vao dau nim hoc mai, tat ca cac don vi phai thiét 1ap Muc tiéu phat
trién nam hoc bang vin ban. Muyc tiéu phat trién Trudong ludn: a) nhat quan véi chinh
sach ctua Nha trudng; b) do ludng va danh gia duoc; ¢) tinh dén cac yéu cau dugc ap
dung; d) lién quan dén sy phu hop ciia san pham va dich vu va nang cao sy thda méan
cua nguoi hoc, nhan vién va cac bén hudng loi khac; e) dugce theo ddi mot cach lién tuc;
f) duoc truyén dat bang nhiéu phuong tién va cong cu khac nhau; g) va duoc cap nhat
khi thich hop.

Muc tiéu phat trién cua Truong PH TBD doan 2020 - 2025, tim nhin dén nim
2030: “Pén hét 2025, Pai hoc Thai Binh Duong 1 dai hoc mién duyén hai cé uy tin, co
kha ning quy tu giang vién xuat sic va sinh vién trién vong véi méi truong giao duc
liém chinh, dat chuan qudc té, duy tri dat chuan qudc gia cap co sé gido duc va cap
chuong trinh dao tao, trong dé co it nhat 04 chuong trinh kiém dinh dat chuan quéc té
AUN-QA; Ty Ié sinh vién ra truong c0 viéc 1am trong 06 thang dat ty 1€ trén 90%; Tang
cudng, hudng dén ky két hop tac vai cac dbi tac qudc té dé dao tao, trao ddi sinh vién,
GVNV. Bén nam 2030, Pai hoc Thai Binh Duong s& tro thanh mot trong nhiing truong
dai hoc tu thuc tét nhat Viét Nam.”

Vao dau nim hoc, Truong va tat ca cac don vi déu xay dung cac muc tiéu chit
luong hang nam nhat quan v6i chinh sach chat lugng, cac ké hoach thuc hién muc tiéu
chét lugng nham cu thé hoa chinh sach chét luong va ké hoach chién luoc trung han da

xay dung, trong dé thé hién ro: a) viéc gi s€ thuc hién; b) nguén luc nao 1a can thiét; c)
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ai la nguoi chiu trach nhi¢ém; d) khi nao s€ hoan thanh; e) két qua s€ dugc danh gid nhu
thé nao.

Hb so thuc hién muc tiéu chét luong duoc luu gitr trong thoi han 5 ndm cia chu ky.
............ T ———_——_———

Muc tiéu phdt trién Truwong PH TBD

Ké hoach chién luoc phat trién cua Ti ruong cdc giai doan (dai han, trung han va
ngdn han) :
Ké hoach chién lioc phat trién cua tat ca cac don vi cdc giai doan (dai han, trung
han va ngan han).

6.3. Hoach dinh céc thay doi

Trong qué trinh van hanh, hé thong s& c6 nhirng thay d6i theo chu ky (dé hoach
dinh méi hay cai tién su khéng phl hop) hoic thay d6i dot xuat. Nhiing thay doi dé 1a
st mang, tam nhin, muc tiéu phat trién, cac ké hoach chién lugc, cac chinh sach, quy
ché quy dinh, nhan sy, thanh lap don vi mai, tach sat nhap don vi, chirc nang nhiém vu,...

Tat ca nhitng thay doi nay phai dugc thuc hién c6 hoach dinh va mang tinh hé
thdng. Trudc khi thay doi, Nha truong phai xem xét: a) muc dich ciia nhiing thay doi va
hé qua tiém an cua ching; b) tinh toan ven cia EOMS; ¢) sur san ¢4 va san sang cua cac
ngudn luc noi bo;

d) viéc phan céng va phan cong lai trach nhiém va quyén han; e) sy san c6 va san
sang cua cac nha cung cap bén ngoai can thiét cho viéc thuc hién thay doi.

Vao thang 8 hang nam, tat ca cac don vi phai ra soat lai tat ca cac quy trinh nghiép
vu va cé&c chinh sach, quy ché, quy dinh giri vé Phong Pam bao Chét lwong. Phong lap
Danh muc theo ddi stra d6i tai liéu hang nam. Nhiing thay d6i khac vé mat hanh chinh,
nhan sy, ... duoc Phong Hanh chinh va Quan trj thiét bj t6 chuc luu tri.

Ho so thye hién:

Théng bdo bién soan méi, cdp nhdt, bé sung cdc quy ché, quy dinh, quy trinh nghiép
vu hang nam; 7 :
Danh muc theo doi sua doi tai liéu hang nam

Quy trinh qudn 1y van ban di dén (OTOT/HCQT).
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7. Ho trgr

7.1. Nguon luc

Ban Giam hiéu Nha trudng dam bao cung cap cac ngudn luc can thiét dé xay dung,
thuc hién, duy tri va thuong xuyén cai tién lién tuc EOMS theo cach dé nhitng ngudn
lyc nay gilp nang cao mot cach 6n dinh: a) su tham gia va su thoa man cua ngudi hoc
thong qua cac hoat dong gidp cai tién viéc hoc tap va thac day viéc dat dugc cac két
qua hoc tap; b) su tham gia va su thoa man cua nhan vién thong qua cac hoat dong giup
nang cao ning lyc cua nhan vién trong viéc hd tro viéc hoc tap; ¢) su thoa mén caa bén
huong lgi khac théng qua cac hoat dong dong gop vao nhitng loi ich xa hdi cua viéc
hoc tap.

7.1.1. Xdc dinh nguén luc

C6 nhitng nguon lyc ma Nha trudng phai cung cap: ngudn nhan lyc, co sé ha tang,
moi trudng 1am viée,... C6 nhitng ngudn luc Nha trudng phai nhan tir bén ngoai: tuyén
dung nhan su, c4c nguon tai tro tir bén ngoai,... trong d6 c6 phai tinh dén nhu cau cua
ngudi hoc ¢6 nhu cau dic biét va phai dam bao rang sy da dang trong yéu cau vé kha
nang tiép can duoc du tinh.

7.1.2. Nguén nhan luc

Ngudn nhan luc cia Nha truong bao gom: Can bo quan Iy, giang vién (co hitu va
thinh giang), nhan vién (co hitu), cong tac vién (hop dong ngan han). Nha truong ludn:
a) xac dinh va cung cap ngudn nhan luc can thiét cho viéc thuc hién c6 hiéu luc EOMS
va cho viéc van hanh va kiém soét cac qua trinh cua to chic; b) xac dinh, thuc hién va
cong khai tiéu chi tuyén dung hoic lua chon, tiéu chi ndy phai sin c¢d cho céc bén quan
tam c6 lién quan; ¢) duy tri thdng tin dang vin ban vé qua trinh dugc sir dung dé tuyén
dung hoic lya chon va luu giit thdng tin dang vin ban vé két qua tuyén dung.

- Tat ca CB-GV-NV cua trudng déu dugc dao tao, bdi dudng nang cao trinh do

nghiép vu nham hoan thanh tét cac cong viéc duoc giao.
- Truong 1ap ké hoach dao tao, bdi dudng theo nam hoc; tién hanh dao tao, boi
dudng dé dap (ng voi nhu cau vé chat luong nguon nhan lyc.

- Banh gia tinh hiéu qua cua hoat dong dao tao.
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- Phé bién céc thong tin can thiét dén ting nhan vién, dam bao ho nhan thirc duoc
médi lién quan va tam quan trong, ciing nhu trach nhiém cua ho trong viéc dap tng
cac y8u cau cua céc bén lién quan.

- Ho so dao tao, bdi dudng duge duy tri theo quy dinh cia Nha truong va luu giit
tai Van phong truong.

.............. T e T mmmmmmm————
- Quy trinh Tuyén dung nhan sy (QTOL/VPT)
Quy trinh Dao tao, boi dwdng nhdn vién, gidang vién (QT04/VPT)

Chirc nang nhiém vu cua cdc don vi. Phan cong cong viéc cho tung churc danh
- Hé so ddo tao boi dwéng CB-GV-NV hang ném.

- Cac chinh sach nhan sy

7.1.3. Co 56 Vit chat

Co s& vat chat caa Truong PH TBD bao gom cac hang muc dudi day dé dap ung
y&u cau ctia ngudi hoc: a) nha ctra va khudn vién lam viée va cac phuong tién kém theo;
b) trang thiét bi, bao gém ca phan cing va phan mém; c) cac phuong tién khac hd tro
(van chuyén hoic trao ddi théng tin). Truong cam két s& cung tng day da va duy tri cac
co s& vat chat, phuong tién can thiét dé dat duoc chat lugng dap ung cac yéu cau cho
cac hoat dong: giang day, tu hoc, tra ciru théng tin, nghi ngoi va giai tri, sinh hoat.

Dé phuc vu tét nhat cho hoat dong nghién ctu, giang day va hoc tap caa NH, Nha
truong da tap trung dau tu xdy dung co sd vat chat gom 01 tru s¢ chinh tai Thanh phé
Nha Trang dugc xay dung trong khudn vién hon 13,2 hecta, toan bo khudn vién truong
duoc xay dung theo chién luoc phat trién voi dién tich xay dung 4,181 m2 san xay dung
(nam 2016) dap trng cho quy mo6 hon 2.500 SV (ty 1é m2 san xay dung/SV la 6,85m2/SV);
hién nay Truong c6 hon 45 phong hoc, stc chira da dang tir 30 dén 200 chd, 01 hoi truong
trén 250 chd, c6 02 phong da phuong tién, 02 phong thuc hanh, 01 phong thi nghiém véi
day du trang thiét bi, may lanh, méy chiéu, va cac thiét bi hd tro giang day-hoc tap khac.
Truong sé hitu 01 khu ky tlc x& nam trong khuén vién Truong vai dién tich 2,800 m2
dap wng nhu cau chd & cho 420 SV. Co sé vat chit dugce dau tu xay dung khang trang,
hién dai tao khéng gian hoc tap nang dong, thoai mai.

Ung dung CNTT 1a mot trong cac yéu té quan trong dé dem lai hiéu qua trong céng
tac dao tao, nghién ctu khoa hoc (NCKH), phuc vu cong ddng (PVCD) va quan Iy cua
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Truong. Truong PH TBD d dau tw méi, bao tri thiét bi CNTT va co s ha ting nhu may
tinh, hé théng mang, hé théng du phong, bao mat va quyén truy cap. Ngoai cac phan
mém dang sir dung, Truong da xdy dung méi, cai tién, nang cap thém 03 phan mém/tinh
ning méi dé phuc vu cho hoat dong caa Truong. Trung thm Chuyén ddi sb cua Truong
d3 dau tu mua nhitng phan mém quan ly, phuc vu viéc day va hoc nhu Unisoft, Moodle
(LMS). Pay 1a kénh quan ly SV ctia Trudng dong thoi con gilp SV c6 thé cap nhat thdng
tin lién quan hoc vy, dang ky mén hoc, thoi khoa biéu (TKB), diém thi,... Truong di cap
cho mdi CB-GV-NV va SV mot tai khoan Email mang tén mién cua truong
(@tbd.edu.vn) dé trao doi théng tin kip thoi. Bén canh phan mém Unisoft, Trudng con
phat trién phan mém Moodle (LMS) gilp cho SV c6 thé cap nhat lién quan dén hoc vu,
TKB, diém thi,... Cac ca nhan c6 thé truy cap vao Website chinh ciia Truong dé dé dang
nhan dién thuong hiéu cua Trudng. Piéu nay di mang lai hiéu qua va thuan loi trong
cbng tac quan ly, giang day, hoc tap, NCKH va PVCD. Bén canh d6, Truong con thanh
lap Trung tam Chuyén do6i s6 dé quan Iy va van hanh nén tang day hoc sé truc tuyén.
Thu vién 12 mot bo phan quan tri nguon luc hoc tap cia Truong PH TBD, duoc
bé tri tai ting 4 ddy Nha A cua truong, voi tong dién tich khoang 850m2. Thur vién trang
bi ngudn hoc liéu véi da dang loai hinh va linh vyc tai liéu duoc bd sung va cap nhat
thuong xuyén. Hon 10.000 dau sach chuyén nganh, sach k§ ning, ngoai ngit va céc kién
thirc xa hoi, thuong thire doi séng, ... hd tro téi da cho viéc hoc tap, giang day va nghién
clru cua giang vién, sinh vién. Thu vién ciing 1a dja diém thuong xuyén to chtc cac su
kién, workshop, toa dam truyén cam hiing. CAc tién ich da dang tai Thu vién nhu Phong
hoc, 1am viéc nhom; Kho sach; Khéng gian nghién ctru; Phong doc riéng; Khu vuc doc
sach ngoai troi; Khu ty hoc; Phong chiéu phim; Quay ca phé; Trién 1am; Quay luu thong.
Truong di ky két hop ddng khai thac, sir dung tai nguyén sé véi Thu vién Truong Dai
hoc Nha Trang gitip cho GV, SV duogc cip quyén dé truy cap khai thac tai nguyén thu

vién dién tir tryc tuyén qua link truy cap http://thuvien.ntu.edu.vn/. Ngoai ra, Thu vién

truong da chu dong tim kiém cac ngudn hoc liéu mo nhu libgen, opensourse,...dé gii
thiéu dén céc GV, khoa, bo mén tham khao nham tang d6 phong phi cho ngudn tai liéu,
tiét kiém tai chinh, dong thoi chia sé tai nguyén theo xu huéng chung caa cong déng hoc

thuat. Ngoai tai liéu ban in, Thu vién tap trung bo sung cac ngudn co sé dir lidu dién tu

Ar

Quy trinh va hé so thuc hién:

- Ho so ve co so vat chat cua Nha truonge
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ngoai van truc tuyén nham hd tro cong tac hoc tap va giang day, cung cap théng tin cho

cac nhom nghién cau trong diém cua Truong st dung va khai thac hiéu qua.

7.1.4. Méi truwong cho viéc thuwe hién cdc qud trinh gido duc

Nha trudng dam bao viéc xac dinh va quan 1y moi truong can thiét dé dat duoc su
phl hop véi cac yéu cau vé hoat dong quan 1y, dao tao, NCKH va dich vuy, cung cap va
duy tri méi trudng thich hop dé tao sy thoai mai chung cho cac bén quan tdm co lién
quan théng qua viéc xem xét cac yéu t6 tdm Iy xa hoi ké ca cac yéu té vat ly.

Truong PH TBD ludn tuan tha Quy dinh cac tiéu chuan vé mai truong, suc khoe
va an toan dugc xac dinh theo quy dinh hién hanh (cta B6 GD&DPT, cua cac bén lién
quan khac nhu Chinh pha, B Lao dong Thuong binh Xa hoi va cia Truong). Nha
truong ludn ludn xay moi truong tdm ly, X8 hoi, moi trwong lam viéc than thién, tao
khdng khi thoai mai, dé thuc hién hoat dong giang day, hoc tap va nghién cau cho CB-
GV-NV va SV.

Nha trudng di ban hanh ndi quy, quy tac tng xa ddi véi CB-GV-NV va SV trong
khuén vién Nha truong (QD 09/QD-DHTBD ngay 17/01/2020, QD sé 30/QD-DHTBD,
ngay 06/3/2020, Nghi quyét s 23/NQ-DPHTBD-HDT ngay 30/09/2021); Nha truong da
chd trong xay dyung chuan muc vian hoa cho d6i ngii CB-GV-NV va SV, nhu vin héa
chao hoi, an mac lich sy, khéng phan biét dbi xir, khdng quay réi, xung dot lgi ich, chia
ré bé phai,... Trudng ciing ban hanh cac quy SV, trong d6 dd quy dinh cu thé trach
nhiém caa SV sinh hoat, hoc tap, 1am viéc v.v. trong Trudng, nham tao lap méi trudng
than thién, c6 van hoa.

Hién nay, khudn vién Nha truong c6 khdng gian thoang dang, sach s&, dac biét la
Trudng da dau tu hé théng may lanh phi toan bo khu hanh chinh va khu hoc tap, tat ca
cac phong hoc tai cac co sé lubn sach sg, vé sinh, thoang mat. Phuc vu céng tac vé sinh
hang ngay tai cac khu vuc van phong, 16p hoc, phong thi nghi¢ém va khuén vién, cham
soc canh quan cay xanh, tham cé Truong c6 b phan Tap vu, cady xanh. Nha truong ky
hop dong thué Bao vé chuyén nghiép dam bao an toan, an ninh Nha truong khong chi
nhitng nga thuong ma ca trong céc dip L&, Tét.

Truong ¢6 Bo phan Y té du tiéu chuan theo Thong tu s6 33/2021/TT-BYT ngay
31/12/2021 cua Bo Y té quy dinh vé cong tac y té trudng hoc trong co so gi4o duc dai
hoc va co so gido duc nghé nghiép. Bo phan Y té cia Nha trudng ¢6 nhiém vy chim soc
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stc khoe ban dau cho CB-GV-NV va SV. Hang nam, Nha truong t6 chizc kham stc khoe
téng quat cho toan bo CB-GV-NV ciing nhu t6 chirc nhiéu hoat dong kham, tu van sic
khoe cho ngudi lao dong ngoai ké hoach kham dinh ky. Trudng ciing da lam tbt cong tac
kiém tra stc khoé ctia ngudi hoc, 100% sinh vién SV nhap hoc déu dugce Nha truong ky
hop dong véi co sd y té t6 chuc kham sirc khoé tong quat. Binh ky dau tw mua sim trang
thiét bi ciing nhu danh muc y té theo quy dinh phuc vu viéc chiam séc stc khoé cho CB-
GV-NV va SV. Bé ttng pho va kiém soat mdi khi cé cac dot dich bénh, Bo phan Y té
phdi hop véi Tram y té dia phuong thuc hién céc bién phap ngin chin nhu: phun thudc
diét mudi, phat dong cac phong trao tong vé sinh toan khudn vién trudng va cac khu vuc
xung quanh; tuyén truyén vé cac hoat dong phong chng dich bénh; phdi hop va thuc
hién céac ké hoach ciia co quan y té cap trén; thyc hién cham soc y té cap co so.

Chinh sach chuy&n mdn hoa cac hoat dong rén luyén thé chat di kém véi cac mon
thé duc, thé thao, van hoa vin nghé trong Truong ciing gop phan tao nén sy say mé,
chuyén nghiép dén nguoi hoc. Boan Thanh nién - Hoi sinh vién duoc thanh 1ap véi nhiéu
hoat dong phong pht thu hat dong dao SV tham gia. Pay la san choi va la moi truong
rén luyén t6t cho SV. Nha trudng c6 khu vuc luyén tap, thi dau thé thao (bong dé, bong
chuyén...) gitip cho CB-GV-NV va SV rén luyén sirc khog, thu gian sau nhitng gio hoc
tap 1am viéc cang thang; c6 Hoi truang 16N to chiic cac budi sinh hoat vian nghé, noi giao
lvu cac cau lac bo ddi nhdm cua SV.

bic biét, Trung tam thuc hanh Tam 1y hoc cua Trung tdm Két néi va H tro sinh
vién chinh thac di vao hoat dong, ddy 1a dia chi tham van tam ly cho CB-GV-NV va SV
va phu huynh ¢6 nhu cau vé van dé stc khoe tinh than.

Nha truong con quan tdm dén canh quan su pham cia Truong/Khoa, dam bao vé
sinh, an toan, tao su thoai mai cho tat ca cac dbi tuong trong toan truong.

Ngoai ra, cdng tac phong chéng chay né trong Nha truong ciing dugc quan tam
thudng xuyén. Tai mdi vi tri cau thang cia Trudng déu ¢ noi quy, théng bao nghiém
cam hat thudc 14 tai céc vi tri dé nhin @& CB-GV-VN va SV toan Truong thuc hién.
Truong thanh lap cac T6 PCCC thyc hién cong tac kiém tra PCCC dinh ky phéi hop véi
Cong an PCCC cua thanh phé Nha Trang dé thuc tap phuong an chira chay va ctu nan,
ctiru ho, huan luyén nghiép vu ciru nan, ctu ho, kiém tra vé cong tac PCCC cua Trudng.

Dinh ky CB, NV duoc tham gia tap huan cac 16p nghiép vu vé PCCC va nghiép vu xtr ly
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tinh hudng cttu hd, ciru nan tai Coéng an tinh Khanh Hoa. Cac thiét bj chita chay duoc
mua sdm va bao dudng thuong xuyén, duoc lip dat tai tat ca cac phong lam viéc, thu
vién, giang duong, phong thuc hanh, trong khuén vién truong. Cac hiéu Iénh, huéng dan
vé PCCC duoc xay dung va lap dat tai céc vi tri can thiét.

Cong tac vé sinh an toan thuc pham tai cac Can tin ciia Nha truong ciing duoc quan
tam thudng xuyén. Tat ca cac noi nay déu thuc hién dam bao vé sinh an toan thyc pham
theo quy dinh ctiia Cuc vé sinh an toan thuc pham.

e Quytrlnhvahﬁso’thu’chlén
Ngi quy, quy tac nha truong (OB 09/0P-PHTBD ngay 17/01/2020, OP sé 30/0P-
DHTBD, ngay 06/3/2020, Nghi quyét sé 23INQ-DHTBD-HDT ngay 30/09/2021)

Cdc néi quy quy dinh vé cdng tdc trat te tri an, ngi quy khi siz dung phong thuc hanh
: thi nghiém, vé sinh méi truong; |
- Hé so phong chdy chira chay;

- Hé so'y té: Bdo hiém y té, khdm chiza bénh sor cap citu tai chd, ...

- Hésovévesimhantoanthycphdm;

7.1.5 Nguén lwc theo déi va do lwong

Nha truong xac dinh va xay dung bo cdng cu do luong dé theo ddi va do luong
ting loai hinh hoat dong dao tao, nghién ctiu khoa hoc va phuc vu cong dong dam bao
két qua dung va tin cay cua két qua do nham nang cao chat luong hé thdng. Bo cong cu
do luong duoc duy tri dé dam bao sy phu hop lién tuc véi muc dich cua ching va dugc
lién két t6i chuan do luong qudc gia hoic quéc té.

Nha truong thiét 1ap mot hé théng dam bao chat lugng cé ciu tric dé giam sat chat
lugng, cai thién chat lugng va danh gia chat luong trén co so tiép can hé théng IQA cua
AUN; C4c yéu cau cua cac tiéu chuan qudc té 1SO 21001 va céc tiéu chuan kiém dinh
cua MOET.

Céc cong cu giam sat can thiét dé theo ddi hoat dong va phat trién cua Truong PH
TBD bao gom: Tién trinh hoc tap (tién bo) cua nguoi hoc; Ty & dd va ty 1é bo hoc;
Théng tin phan hdi tir thi truong lao dong va cyu ngudi hoc; Két qua nghién ciru khoa
hoc.

Céc cong cu danh gia co ban trong Truong DH TBD bao gém: Panh gia ciia nguoi

hoc; danh gia hoc phan, khéa hoc; danh gia nghién ciu khoa hoc; danh gia cac dich vu.
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Céc quy trinh dam bao chat luong gom: dam bao chat lugng danh gia ngudi hoc;

dam bao chat luong vé d6i ngii; dam bao chét luong vé co sd vat chat; dam bao chét

luong Vé hd trg nguoi hoc.

Céc cong cu dam bao chat luong cu thé bao gdm: Ty danh gia hoic phan tich

SWOT:; kiém toan chéo giira cac co s gido duc; hé thong thong tin; sb tay dam bao chat

lugng.

Hé théng cac cong cu theo ddi giam sat, do ludng danh gia cua Truong DPH TBD

duoc thé hién & md hinh sau, trong d6 thé hién vai tro caa tirng bo phan rd rang.

PAM BAO CHAT LUQNG BEN TRONG

. .
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Tién trinh hoc Ty qu SV IenA’ Phan QOI cud Hiéu suat nghién
o tap cia SV 16p, bo hoc, tot | nha tuyén dung, chu
Cac cong = : nghiép cyu SV
Cu giam sat Céc don vi dao ) P.PBCL,
tao (K/VITT), P'DTK’/\};'/ﬁlTC’ TT.KNHTSV, P.NCKH-HTQT
P.DT,P.KTTC KIVITT
?\"/‘f/he @2et8 | Dinh gidkhoi | Dénh gid hoat | Dénh gid cong thc
Céc cong |:> cia GV hoc va CTDT dong NCKH ho trg SV
cu danh giad P.DBCL, P.DBCL,
P.BDBCL KIVITT P.NCKH-HTQT TT.KNHTSV,
TT.KNHTSV, Doan, Hoi
n DBCL co s¢& R L X
, D,BCL. Y“?C DbBCL d¢i ngli | vat chét, trang BBCL cong tac ho
Cacquy |mmm) | danhgia SV R tro SV
) thiet bi
trinh DPBCL TT KNHTSV
chuyen bict P.DT, K/V/TT VPT PHC-QTTB | TT.TS-TT, Poan,
HoI
Phan tich . . .. . | Héthdngthong 2 £
Céc cong cu _—) SWOT Danh gia ndi bo tin So tay chat lugng
chuyen bict BGH, VPT P.DBCL VPT, TT.CPS P.DBCL
RA SOAT

Quy trinh va hd so thuc hié¢n:

- Quy ché hoc vu (QT02/PT)
Cac Quy trinh nghiép vu cia Phong Pao tao
Cac Quy trinh nghiép vu ciia Bé phédn Khdo thi, Phong Pam bdo Chdt leong
Céc quy trinh nghiép vu ciia Phong Nghién cizu khoa hoc va Hop tac quéc té
Céc quy trinh nghiép vu ciia Phong Bam bdo Chdt lirong
Sé tay chat lwong
Huwréng ddn so chuan dai sanh
Cé4c yéu cau cua bg tiéu chudn kiém dinh chdt lwong ciia MOET va ciia AUN-QA.

Cé&c yéu cau cia cdc diéu khoan 1SO 21001

7.1.6 Tri thac ciia té chic

Nha trudong xac dinh tri thic can thiét cho viéc hoc tap ciia nguoi hoc 1 céc tai

licu hoc tap, tai liéu tham khao dang vin ban cing va dang dién tir, cac phan mém hd
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trg va cac san pham nghién ciru khoa hoc, chuyén giao cong ngh¢, cac bai bao, cac tham
luan hoi nghi hoi thao, ... Cac tai liéu nay ludn c6 san, luén duoc bd sung, cap nhat dap
rng nhu cau caa ngudi hoc, cua giang vién, nghién ciu vién va cac bén lién quan khac
nham dap &ng nhu cau dao tao, nghién ciu khoa hoc va phuc vu cong ddng.

Hb so thye hién:

Tai liéu hoc tdp: nguai tai lidu chinh va tai liéu tham khdo (ban cizng va ban mém)

tai thu vién, tai cac Khoa/Vién

Céac phan mém phuc vu ddo tao va nghién cizu khoa hoc

Céc san pham nghién citu khoa hoc, chuyén giao cong nghé

Céc bai bao, ky yéu, tai liéu hgi nghi héi thdo trong va ngodi nwéc

7.2. Nang luc

Truong PH TBD luén xac dinh ning luc can thiét cua doi ngii CB-GV-NV thyc
hién cong viéc dudi sy kiém soat cua té chirc c6 anh huong téi két qua thuc hién hoat
dong dao tao, nghién cau va phuc vu cong dong. Nha truong tién hanh danh gia ning
lyc d6i ngili hang nam. Pong thoi, c6 ké hoach dao tao bodi dudng nham nang cao nang
luc d6i ngii. Tt ca hd so déu duogc luu trir dudi dang van ban.

Nang luc cua doi ngti cdn bo, giang vién, nghién ctiru vién va nhan vién cua bH
TBD, trong d6 giang vién, nghién ciu vién gitr vai tro quyét dinh vé chat lugng dio tao,
vi thé va “thuong hiéu” cua Nha truong, dép tmg quy dinh cia B6 GD&DT va cua Luat
Giao duc va Luat Giado duc dai hoc.

Hang nam, Truong déu c6 ké hoach tuyén dung trong d6 néu rd cac tiéu chi tuyén
dbi voi tirng chiic danh. Bén canh dé, Truong dic biét quan tam dén cong tac phat trién
d6i ngii CB-GV-NV cho céc vi tri quan trong khi cé bién dong nhan sy. Trong giai doan
2019-2023 ddi ngii CB-GV-NV va NCV lién tyc ting thong qua viéc tuyén dung mai
hoac bo sung tir nhiéu ngudn, dic biét 13 CB-GV va NCV c6 hoc ham, hoc vi cao, tirng
¢6 nhiéu nam kinh nghiém giang day hoac kinh nghiém quan 1y & cac co so gido duc uy
tin. Tinh dén nam hoc 2022 — 2023, PH TBD c¢6 138 CB-GV-NV, trong d6 c6: 01 gido
su, 05 pho gido su, 25 tién si, 53 thac si, 29 dai hoc, 4 cao dang va 21 trinh d6 khéc. Bén
canh cac CB-GV-NV co hiru, Nha truong con ky hop ddng véi cac nha khoa hoc, CB-
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GV ¢6 hoc vi hoc ham cao dén tir cac trudng dai hoc, cac vién nghién ciu va doanh
nghiép khac tham gia vao hoat dong quan ly va dao tao.

Ning lyc caa CB-GV-NV dugc vin ban hoa trong D& an vi tri viéc lam va duoc
cu thé hda véi cac tiéu chuan sau: (i) Tét nghiép Thac si tré 1én, dlng chuyén nganh duy
tuyén; (ii) C6 chung chi bdi dudng nghiép vu su pham, cé kinh nghiém giang day
theo phuong phap méi cua Truong PH TBD:; (iii) C6 kha ning giang day bang Tiéng
Anh va soan gido trinh; (iv) C6 it nhat 02 nam kinh nghiém giang day PH, cao dang.
Tiéu chuan CBQL cu thé héa nhu sau: (i) C6 bang Thac si tré 18n phu hop véi chuyén
nganh dy tuyén; (ii) C6 it nhat 02 nam kinh nghiém quan Iy tai cac CSGD PH; (iii) St
dung tiéng Anh luu loat trong giao tiép. Tiéu chuan NV cu thé héa nhu sau: (i) C6 bang
DH trd 18n phu hop véi chuy@n nganh du tuyén; (i) C6 it nhat 1 nam kinh nghiém & vi
tri tuong dwong. Ngoai ra dé dam bao doi ngii can bo quan ly, GV, NV can dap ung cac
tiéu chuan chung nhu sau: (i) C6 1y lich rd rang, pham chat chinh tri, dao dtc, tu cach
tét; (ii) Nam viing cac quy dinh ciia phap luat, ché do chinh sach caa nganh, linh vyc va
cac kién thize co ban vé linh vuc chuyén mén nghiép vu dugc giao (iii) Nam rd quy trinh
xay dung cac phuong an, ké hoach, cac quyét dinh cu thé va co kién thirc am hiéu vé
nganh, linh vuc dugc giao; c6 ki nang soan thao vin ban va thuyét trinh céc van dé duoc
giao nghién ctru, tham muu.

Pbi véi nhém GV — trg giang Truong co quy dinh cu thé ngoai nhitng quy dinh
chung vé tiéu chuan tuyén dung, yéu cau c6 thém chiing chi bdi dudng nghiép vu su
pham nham dam bao k¥ nang su pham khi diang 16p. GV — trg giang c6 thoi gian cong
tac trung binh 1a 12 thang dé dugc chuyén qua ngach Giang vién va phai vuot qua ky
thi chuyén ngach.

Ning lyc caa CB-GV-NV dugc danh gia hang nam theo quy dinh. Nha truong ban
hanh cac van ban huéng dan cu thé vé phuong thirc, quy trinh danh gia ning luc cua
GV, nghién ciru vién dé danh gia két qua thyc hién, mic ¢ hoan thanh nhiém vy, thanh
tich lao dong ctia CB-GV-NV théng qua ban hanh cac chinh séch vé danh gia va khen
thuong va dugc cu thé hda trong quy ché thi dua khen thuong, quy ché luong.

Truong da xay dung Quy ché danh gia, xép loai CB-GV-NV dé danh gia muc do
hoan thanh céng viéc. Tiéu chi danh gia dugc chia thanh tirng nhém, GV dugc danh gia

dwa trén cac noi dung (i) Khéi lugng giang day, (ii) Chat luong giang day, (iii) Nghién
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ctru khoa hoc, (iv) Tham gia cac hoat dong cua don vi, Truong, (V) Y thac chap hanh
noi quy lao dong. Bi véi nhom CB-NV: (i): Mic d6 hoan thanh nhiém vu, (i) Muc do
chap hanh ndi quy lao dong, (iii) Muc d6 tham gia cong tac chung caa don vi.

Ngoai ra, hang nim, nhu cau dao tao, boi dudng, phat trién doi ngii can b, giang
vién, nhan vién dugc xac dinh va c6 cac hoat dong duoc trién khai dé dap ung cac nhu
cau do.

Tat ca hd so tuyén dung, dao tao bdi dudng déu dwgc Vin phong truong luu giir
dudi dang van ban.

Nha truong khong tuyén sinh va dao tao nhitng ngudi hoc ¢6 nhu cau dic biét nén

khong dau tu ngudn lrc (giang vién, nhan vién, co sé vat chat) cho ddi tugng nay.

Ho so thye hién:
- Pé an vj tri viéc lam
- https://thd.edu.vn/ve-tbd/cong-khai/
- Quy dinh ché dg lam viéc cua GV
- Quy dinh vé ché dé lam viéc cia GV, NCV
- Quy ché liwong

- Hé so nhadn su

- Hé so danh gia nang luc CB-GV-NV hang nam :

- C&c ké hoach hoc tap, boi dudng, ndang cao trinh dg chuyén mon nghiép vu ciia CB-
GV-NV hang nam :

7.3. Nhan tharc
Tat ca cac CB-GV-NV lam viéc cho Truong PH TBD déu nhan thic dugc céac

chinh sach, muc tiéu va ké hoach chién luoc gido duc va c6 déng gbp nham nang cao
hiéu qua cac hoat dong ctia Nha truong theo tirng chic danh.

Khi ¢ su thay doi co cau t6 chiic, cac van ban quy pham phép luat, thay d6i quy
trinh diéu hanh, ... Pai dién lanh dao, truéng cac don vi lién quan chiu trach nhiém xem
xét sy can thiét xay dung bo sung hoac sira doi tai liéu, cac tai liéu thich hop, nhim dam

bao su nhat quan cua hé théng quan ly chat lugng cia Nha truong.
Ho so thuce hién:

- Muc tiéu va ké hoach chién hroc dao tao cia Trudng PH TBD

- Chinh sach chat heong
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- Thdng bao gop y xay dung chinh sach, ké hoach chién luwoc Nha triong
- Trach nhiém va quyén han ciia CB-GV-NV

7.4. Trao déi thong tin

Nha truong xay dung hé thdng trao d6i thong tin ndi bo va cac bén lién quan ngoai
trrong voi muc dich:

- Xac dinh mie do quan tdm cua cac bén lién quan khéac nhau téi hoat dong cua to
chtee, ciing nhu 1gi ich cua td chire trong viée trao doi théng tin vai ho, thdng nhit véi
chinh sach cua té chtic va dé thu dugce quan diém, y kién hoac sy nhat tri cia cac bén
guan tam nay.

- Hudng dén tap trung, chuan hoa toan bo cac dir liéu vé PBCL cua truong.

- Cho phép thong tin dugc thu thap 1 cach chinh x&c, khach quan, minh bach va
chia sé cho cac bén cé lién quan.

Bang 1. Mirc do quan tdm va tham gia cua cdc bén lién quan

Bén quan tam
Logi hinh | \oysi | Nhan | SDAme | o (NR2cung | Nha | Thi ) Doi thi
. va nguoi , cap bén cung truong canh
hoc Vién ., - | phu \ \ A
giam ho ngoai ung |lao dong | tranh
Daiho/| HI LC | MI | MC | MCh | HI | HCch
Cao dang

Murc do quan tam: Cao (H); Trung binh (M); Thap (L); Khédng quan tam (N)
Mukc do tham gia: Tham gia (I); Tham van (C); Pai dién (R),; Kiém tra (Ch)

Truong BH TBD tin hoc hda téi da hé thong thong tin cua toan truong. Bao gom:
Hé thong thong tin quan ly va Hé théng thong tin cong bd, trao ddi giita cac don vi voi

ca nhan trong truong, gitra Nha truong voi nguoi hoc va cac bén quan tdm khac.

Dang h¢ s DV quan ly/
thong thong Thoéng tin dang van ban Cac phan meém quan
tin Quy trinh
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Théng tin/ van bdn bén ngodi: | Phanmémquanlyvian | Van  phong
Phong HC&QTTB chiu trach | ban di dén truong
nhiém quan ly cac thong tin/van (QTO7/HCQT)
ban di dén
Théng tin/viin ban ndi by: Sd tay | - Phan mém (PM) | Van  phong
chét luong; Chinh sach chit luong; | quan 1y vin ban di | truong;
Muc tiéu chat lugng (MTCL), Ké& | &n; Cac don vi
hoach thuc hién MTCL va Sé theo | - PM quan ly nhan sy; | chic ning;
déi viéc thuc hién MTCL; Cac | - PM Unisoft; Céc don vi dao
thong tin/ van ban noi bo; Cac Quy | - PM khao séat y kién | tao;
trinh nghiép vu hién hanh; Hb so | cac BLQ; Quy trinh: 69
He théng nhan sy; Cac van bang, chung chi | - PM thi/ cham thitrac | quy trinh/tha
théng tin quan Clila S‘V; Théng tin vé c’éc CTPT, | nghiém; tuc ban hanh
Iy cap bang, giang day, I7<ét qua hoc | - PM danh gia ISO;
tap cua nguoi hoc: kiém tra danh | - PM KDCL;

gia, ty 1& 1én 16p va tbt nghiép cua
nguoi hoc; kha nang co viéc lam
cua SV tét nghiép:;...

Ho so PBCL va KPCL, Khao sat y
kién cac bén lién quan; su hai long
ctia ngudi hoc ddi véi chuong trinh
hoc; hiéu qua giang day cua GV;
thong tin vé nguoi hoc; cac tai
nguyén hoc tap; nhiing chi sé thuc
hién then chét cua trudng: CSVC,
tai chinh, tuyén sinh, ...

- PM gidm sat hoat
dong GD cua GV

- PM giang day;

- Fanpage;

- Google..

Hé thong
théng tin cdng
bé, trao doi
gitta cac don vi
Véi c& nhan

trong truong

Website Truong; Tai liéu tuyén sinh; Cam nang SV

Website don vi

Facebook; email; zalo; tin nhan SMS; dién thoai;

Hé théng tu van; ...

Trung tdm
TS-TT;

Cac don vi

Nhitng thong tin thu duoc nha trudng st dung dé cai tién chat luong cua tung

hoat dong trong trudng, ddi sanh gitra cac nam (KPIs) dé 1ap ké hoach cho ndm hoc méi.
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Sé tay chdt Iweng: S6 tay chat lugng 1a mot thong tin dang vin ban trong dé gidi
thiéu vé truong va hé thdng quan ly chat lugng caa Truong, moi quy dinh, quy trinh va
thi tuc lién quan dén viéc PBCL dugc néu 18, dugc cong bd dé tat ca CB-GV-NV va
SV trong trudng biét dé trién khai, hoan thién va cai tién lién tuc hé théng dam bao chat
luong noi bo (IQA).

Trién khai ldy y kién céc bén lién quan (BLQ)

Viéc xac dinh nhu cau cua x& hoi thdng qua y kién cac BLQ 1a budc cin ban gidp
Nha trudng xac dinh muc tiéu, gop phan hinh thanh va theo dudi chat luong GD cua
minh. Két qua khao st 12 co so dé cac co quan quan 1y va cac CSGD xac dinh duoc nhu
cau, nguyén vong cua cac BLQ dé c6 nhiing bién phap cai tién, nang cao chat luong
phuc vu, dap tng ngay cang tét hon nhu cau cia cac BLQ va bao dam sy hai long cua
cac BLQ vai chat luong dich vu GD ctia CSGD. Viéc khao sét y kién phan hoi tir cac
BLQ la can ctt dinh hudng dé trién khai cac hoat dong day hoc, dao tao va cac hoat dong
hd tro hoc thuat khac mét cach chat luong, gop phan khang dinh vi thé va uy tin hoc
thuat cia mot CSGD PH. Hon nira, ¥ kién phan hdi tir cac BLQ ciing can duoc nha
truong xem xét & cap do vi mo dé dua ra cac chinh sach vé tuyén dung, dau tu hoc thuat,
co s& vat chat, chinh sach quan Iy mat cach phi hop.

Co ché phan hoi cua céc bén lién quan cia Truong PH TBD ¢ tinh hé théng tir
su phan nhiém, phuong phap, cong cu thu thap va xir Iy két qua dén viéc phan tich danh
gia dén viéc str dung két qua dé cai tién chét luong.

Thu thgp thdng tin:

Nha truong ban hanh quy trinh khao sét ¥ kién cac bén lién quan (QTO1/DBCL)
VGi cac bieu miu rd rang dé khao sat danh gia va tu van cai tién chat lugng day hoc,
dich vu hd tro nhu: (i) khao sat y kién SV vé& hoat dong giang day cua GV
(BM1a,b/QT01/PBCL); (ii) khao sat y kién SV nim cudi vé khdéa hoc
(BM02/QTO01/DBCL); (iii) khao sat y kién SV tét nghiép (BM03/QT01/DBCL); (iv)
kho sét y kién GV/SV/NTD vé CTPT va CDR (BM8a,b,c/QT01/DBCL); (v) khao sat
y kién CB-GV-NV vé cé4c hoat dong Nha trudng (BM04/QT01/DBCL); (vi) khao sat su
hai 1ong cta SV vé d6i ngii NV hd tro (BM05/QT01/DBCL).

. Thoi Ponvi | b vi
Tén loai| Biéu | Muc dich khio ) Hinh thirc | | . thue AN
TT . x L gian . Link o phoi
khao sat mau sat .., | khao sat hién
khao sat Chl’.nh hop
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Khao sat
y kién Khao sat sy hai
nguoi hoc long cua nguoi o
vé  hoat hoc vé cac hoat | Cudi moi
dén BMIab | 4ong gidng day | hoc ky Google
1 | 9one /QTO1/ | COne glang cay | hoc Online 9€ 1 ppBCL | PHT
giang day PBCL | €4a GV nham | (moi hoc forms
cua giang nang cao chat | ky 2 dot)
vién ( lugng hoat dong
online + giang day.
offline)
Khao sat Nham thu thép i
y  kien | BMO2/ | thong tin tong | Dau hoc Gooale
2 | nguvi hoc | QTOI/D | thé vé  chit | kyTI Online forrgs P.PBCL | PBT
ve khoa| BCL | lugng Nha | hang ndm
hoc truong.
Khio sat Thong tin tong |y o4 PPT;
, Kidn BMO03/ | thé vé ngudn neudi _ T
3 (Y QTO1/D | nhan lyc ma Nha p Online P.DBCL
nguoi hoc . ~ .| hoctot KNHTS
t6t nghiep | DCL | truong dd dao | o4l Y,
) tao cho xa hoi. ;
Giup Nha
truong co nhiing
thay do6i chinh
stra chinh sach,
Khao sat quy dinh, huéng
y  kién dan,... trong c&c
CB-NV BMO04/ | hoat dong lién Thana 8 Gooale Cac don
4 |v&  cic| QTOUD | quan dédap img | . %ﬁm Online fongs PPBCL | vi dugc
hoat dong BCL tot hon nira & khao sat
cua Nha nhimg yéu cau
truong thiét thuc cua
doi ngli CB-NV
va nang cao chat
luong Nha
truong.
Khao sat
ot hfl ! Giup cac don vi,
long cua A A 1 X
neudi hoe nhan vién ho trg
guoL 1oc c6 nhiing thay
ve di ng d6i tich cuc
nhan vien | BM0S/ trong cong viéc | Thang 8 Google P-DT;
5 | hd tro tai | QTOI/pD | FONE cong vice | 1NANGS | q)ine 9% | p PBCL | TTKNH
. cia minh, nang | hang nam forms
cac BCL z TSV
R cao chat luong
Phong/Ba 461 neii nhan
n/Khoa/V/ i
o vién ho tro cua
ién/Trung Nha truon
tAm/Thu &
vién
Khao .S;at Khoa/Vién dao .
y kién tao ¢o6 thém co Tru6e
CB-GV- BM8a/ | VU i khi két . .
6 | Nha khoa | QTo1/D | 5, 4¢ €0 nhimg |\ . ) o | Online/H | Google | KhoalVi |,
A diéu chinh, cai |, , op/ forms én
hoc  v¢ BCL A3 .| ky 1102 A
tien vé CBR va A Ho1i thao
CbR, CTPT ma tuan
CTDPT va
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hoat dong Khoa/Vién da
nha xay dung
trudong
Khoa/Vién dao
Khao sat tao co6 thém co
Yy kién BM8h/ | 5. dé co nhitg | Céc ngay | Online/P
7 Cuu diéu chinh, cai | hoi cuu hiéu khao | Google | Khoa/Vi
. QTO1/D | .+ x \ o A N P.BBCL
nguoi hoc BCL tien vé CPR va | nguoi sat/Hoi forms én
vé CDR, CTbT ma | hoc thao,...
CTbT Khoa/Vién da
xay dung
Khoa/Vién dao
Khao sat tao ¢6 thém co | Ngay hoi
y  kién| gya |80 dé co nhimg | viée lam/ | Online/P
8 Nha tuyén QTOL/D dieu chinh, cai | Cac dot hiéu khao | Google | Khoa/Vi P DBCL
dung vé BCL tien vé CDR va | dua NH | sat/Phong | forms én '
CBR, CTbT ma | thyc tap, van,...
CTDT Khoa/Vién  da | thuc té
xay dung

Ngoai ra, hé thong DBCL cua truong 1a mot hé théng meé, san sang lang nghe va
khuyén khich sy dong gop ¥ kién cua tat ca cac bén lién quan nhu SV, cuu SV, NTD,
CB-GV-NV, cac ddi tac... Moi hoat dong cua trudng déu nham dap tng va dap ang tot
yBu Ccau cua c4c bén lién quan duoc thiét ké, kiém soat tir nhiéu goc nhin khac nhau.

Céc phuong phéap thu nhan y kién cac bén lién quan ciua Khoa, Trudng ciing rat da
dang va bang nhiéu hinh thirc khéac nhau ty ting treong hop cu thé nhu: khao sét bang
phiéu hoi; trao doi truc tiép qua cac cudc hop, hoi thao, gap mat; gian tiép qua céc trang
thong tin mang, dién thoai, duong day néng, cac cudc hop giao ban, cac budi déi thoai
truc tiép giira lanh dao Khoa, Truong véi SV; cac hoi thao hoi nghi; ngay hoi viéc lam,
ngay gap mat cuyu SV; ...

Cac cong cu str dung 1a b phiéu khao st va cac phan mém hd trg, ludn c6 do tin
cay cao. (i) Bo phiéu khao sat: Do Phong Pam bao Chat lugng xay dung duya trén céc
y&u cau cua cac diéu khoan ISO va c&c yéu cau cua cac bo tiéu chuan kiém dinh chat
lugng co s gido duc va chuong trinh dao tao cua Bo GD&DPT va cia AUN-QA. Céc
tiéu chi cua bd phiéu ciing nhu viéc sir dung phiéu khao séat c¢d thé thay doi timg nim
tdy theo muc tiéu khao sat caa nam hoc. (ii) Cac phan mém hd tro: Phan mém khao sat

y kién SV cuia Trung thm Chuyén doi s6; Phan mém Google Form; Excel. ..

C&c Quy trinh va ho so thuc hién:
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Hé thong thong tin quan ly va hé thong théng tin trao doi trong triong
Céac Quy trinh khdo sat y kién cac bén lién quan cia P.DBCL (OT01/PBCL)

Céc quy trinh nghiép vu cua Van phong truong

Sé tay chdt lirong

Cac phan mém qudn Iy, dao tao

7.5 Thong tin dang van ban

Théng tin dang van ban cia truong PH TBD gom cac Thong tin/vin ban bén ngoai
va Thong tin/van ban noi bo, bao gom hé thong cac van ban, quy trinh, quy dinh vé BT,
NCKH, PVCP va dugc luu trir duéi hai dang: vin ban cang (gidy) va van ban mém
(dién tir).

Thong tin/van ban bén ngoai: Van phong truong chiu trach nhiém quan ly cac
thong tin/vin ban di dén.

Théng tin/van ban néi bé: S6 tay chat luong; Chinh sach chét lugng; Muc tiéu chat
lugng (MTCL), Ké& hoach thuc hién MTCL va S6 theo ddi viéc thuc hién MTCL; Céc
thong tin/ van ban ndi bo; Cac Quy trinh nghiép vu hién hanh; Ho so nhan su; Cac van
bang, ching chi ctia SV; Thong tin vé cac CTPT, cap bang, giang day, Két qua hoc tap
ctia nguoi hoc: Kiém tra danh gia, ty 16 18n 16p va tt nghiép cua nguoi hoc; kha niang co
viéc 1am cua SV tbt nghiép;...

Ho so PBCL va KPCL: Khao sét y kién cac bén lién quan; sy hai long cia nguoi
hoc d6i v&i chuong trinh hoc; hiéu qua giang day cua GV; thdng tin vé ngudi hoc; cac
tai nguy@n hoc tap; nhirng chi sé thuc hién then chét cua truong: CSVC, tai chinh, tuyén
sinh, ...

C4c tai liéu cua hé thong dam bao chat luong dugc nhan biét qua tén tai liéu hoic
s6 hiéu, ngay hiéu luc, 1an soat xét, sira d6i va do nguoi c6 thim quyén xem xét va phé
duyét trude khi ban hanh. Viéc thay thé, stra doi cac tai lidu dugc bién soan, xem xét va
duoc nguoi co tham quyén phé duyét. Ngudi kiém soat tai liu chiu trach nhiém cap
nhat vao danh muc tai liéu noi bo, nhan ban (photo), déng dau thich hop, tham khao y
kién ciia BGH va tién hanh phan phdi dén nguoi st dung.

Tai liéu ludn san c6 va dugc luu giit tai cac vi tri thich hop dé nhan vién dé dang

tra ctru. CAc tai liéu bén ngoai trude khi dua vao sir dung phai duoc sy chap thuan cua
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ngudi c6 tham quyén, duoc nhan biét, phan phéi va kiém soét théng qua ban danh muc
tai ligu bén ngoai, ky nhan tai ligu va phiéu thong bao thay ddi tai liéu,

Nha truong ra soat, cap nhat thong tin thuong xuyén. CAc tai liéu 16i thoi dugc hay
bo, cit goc hodc dong dau “hét hiéu luc” néu duogc gitr lai dé tham khao. Céac hd so lién
quan dén hé thdng chat luong duoc luu giit va duoc kiém soét theo quy trinh kiém soat
hd so.

Tat ca cac thong tin hoat dong ctua Nha truong déu duoc kiém soat va luu gitt dudi
dang vin ban gidy va dang vin ban dién tr théng qua Quy trinh quan 1y van ban di dén
cuia phong Hanh chinh va Quan tri thiét bi (QT07/HCQT) va luu trix trén Google Drive.

Nha trudng trién khai xay dung hé théng thong tin dién tir &p dung trong viéc quan
1y thong tin PBCL bén trong nham hd trg hoat dong BT, NCKH va PVCD: xay dung
md hinh mang Campus dé quan ly va st dung tai nguyén CNTT; trang bi hé théng mang
wifi gitp cho CB-GV-NV va SV ¢4 thé tién loi truy cap Internet va sir dung tai nguyén
CNTT vao hoat dong day va hoc ciing nhu cong tac quan 1y, NCKH va PVCPD. Phan
mém Unisoft h trg quan ly SV, SV c6 thé cap nhat thong tin lién quan hoc vu, dang ky
moén hoc, TKB, diém thi,... Vé cong tac quan ly, Tat ca CB-GV-NV déu duoc cap tai
khoan email dé truyén dat cac thdng tin noi bo cia Trudng dén CB-GV-NV nhanh nhat
va chinh xac nhat tir ¢6 phuc vy tét hon trong cong viéc. Trudng ciing dang xay dung
phan mém Odoo dé quan 1y thong tin chung trong toan trudng mot cach dé dang hon,
thong qua cong CRM VA ERP. Béi véi SV, SV dugc cap mot tai khoan trén phan mém
Unisoft va Moodle (LMS), tir @6 SV ¢6 thé truy cap cac thong tin can thiét nhu TKB,
dang ky hoc phan, tra ctru lich thi, diém thi, ... va cac thong tin cua trudng mot cach
nhanh chéng, tién loi. Cac van ban phap quy va cc vin ban quan 1y duoc Trudng pho
bién rong rai trong toan trudng qua cac kénh thong tin: cong théng tin noi bo, website
cta Trudng, hé thong thu dién tir cua cac don vi, thu dién tir c& nhan cua tat ca CB-GV-
NV va SV.

Céc thong tin dang van ban dién tir duoc luu trir va bao quan tai cac server tong tai
Trung tdm Chuyén d6i sb.

Hé thdng quan ly, chét luong, sé luong, su thong nhat, an toan cuaa dir liéu va

thong tin dugc VPT va Trung tdm Chuyén dbi s6 ra soat, cap nhat hang nam, xay dung

et L2000 iR :
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giai phap bao mat va trién khai dong loat hé théng may tinh nguoi dung nham dam bao
an toan thdng tin tir ngudi dung dén hé thdng chung cua Trudng.

Cac Quy trinh va hé so thwe hién:

Quy trinh Qudn Iy vin ban di dén (QTO7/HCQT)

Hé thong cdc théng tin van ban phap quy ciia trong

Hé thong cac phan mém qudan 1y, dao tao
Website: https://thd.edu.vn/

8. Thuc hién

8.1 Hoach dinh va kiém soat viéc thuc hién

Nha truong 1ap ké hoach, thuc hién va kiém soat cac qué trinh dé dap @ng yéu cau
cung cap san pham va dich vy gi4o duc, bang cach: Xéc dinh cac yéu cau véi san pham
va dich vu gi4o duc; Thiét 1ap tiéu chi cho qua trinh; Xac dinh c4c nguén luc can thiét;
Kiém soét qua trinh theo chuan myc; Xac dinh va luu trir cac thdng tin dang van ban
can thiét; Kiém soat cac qua trinh thué ngoai (mai giang).

Nguyén téc v@n hanh

Moi hoat dong ctia Nha trudng déu tuan thu chu trinh Deming - PDCA, déu duoc
thiét 1ap (P), trién khai (D), ra soét (C) va cai tién (A)

- P (Plan) - Lap ké hoach: thiét ap chinh sach chét lugng, ké hoach nim hoc, cac
quy trinh/qué trinh, quy trinh, ké hoach, giai phap, diéu kién can thiét dé tao ra dich
vu/san pham dap (ng nhu cau cua cac bén quan tam.

- D (Do) - Thyc hién: trién khai va thuc hién nhiing gi thiét lap, 1am dtng nhitng
gi d3 ban hanh (cac quy trinh, huéng dan, thi tuc) mé ta lai dung nhiing gi da lam theo
c4c biéu mau.

- C (Check) - Kiém tra, giam sat: Panh gia, do ludng cac quy trinh/qua trinh va
dich vu/san pham so véi yéu cau va so véi chinh séch, muyc tiéu. Ghi nhan va béo cao
cac két qua va phan tich nguyén nhan dé c6 nhiing dé xuat dé cai tién.

- A (Act) - Cai tién: Diéu chinh, b sung céc hoat dong lién tuc dé tang hiéu qua
cua hé théng quan ly chat luong.

Hoach dinh va kiém sodt viéc thuwe hién cu thé véi san pham va dich vu gido duc

(dao tao, nghién cizu khoa hec, phuc vu céng dong).
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Nha trudng hoach dinh viéc thiét ké, phét trién va cac dau ra du kién ddi véi san
pham va dich vu dao tao, nghién ciu khoa hoc va phuc vu cong ddng bao gdm: xay
dung va diéu chinh chuan dau ra va chuong trinh dao tao, 1ap ké hoach, thuc hién giang
day, danh gia két qua hoc tap, danh gia chuin dau ra, kiém soat sy tuwong thich giira
phuong phap day hoc - kiém tra déanh gia - chuan dau ra, kiém tra chat luong trong qué
trinh giang day, ...), NCKH, hd tro nguoi hoc va phuc vu cong dong, ... dua trén cac
CO sO sau:

- Muc tiéu chat luong/ké hoach nam hoc va y&u cau cua cac bén lién quan.

- Cac qué trinh va tai liéu lién quan.

- Cé4c hoat dong theo ddi, kiém tra can thiét.

- Céc ho so can thiét phai luu trix

8.2 Yéu cau ddi véi san pham va dich vu gido duc

Dé cung cap dich vu dao tao vira phi hop véi yéu cau caa cac bén lién quan vira
tuan thu theo cac quy dinh cua luat phap, Nha truong dam bao ludn ling nghe va giai
quyét cac yéu cau cua cac bén lién quan mot cach chu ddo trén co sé phi hop vai cac
quy dinh cta phap luat, pht hop véi chinh sach va chién lugc phat trién Nha truong,
cung cap ngudn nhan luc dap ¢ng yéu cau thi truong lao dong va hoi nhap qudc té.

Xem xét cAc yéu cdu lién quan dén san pham/dich vu

Truong PH TBD xay dyng va trién khai dé an tuyén sinh véi cac chinh sach va
quy dinh vé& tuyén sinh rd rang, chi tiét, duoc cap nhat thuong xuyén cho phi hop voéi
quy dinh cia B6 GD&DT, theo chinh sach va ké hoach chién lugc cua minh va co su
gop Y cua cac bén lién quan. C6 trién khai phan tich dy bdo nguén nhan luc dé xac dinh
chi tiéu tuyén sinh qua cac cudc hop xay dung dé &n tuyén sinh. Thong tin vé tuyén sinh
duoc cng bd cng khai véi nhiéu hinh thace da dang.

Nha truong co6 cac tiéu chi va phuong phap lya chon nguoi hoc rd rang, dap ting
theo yéu cau chung cia Bo GD&PT, phu hop vai tinh hinh thuc té tai Truong c6 tham
khao nhu cau thi trudong lao dong. Cac tiéu chi va phuong phap lua chon ngudi hoc
cling lién tuc dugc ra soat, danh gia va cai tién hang nam dé dam bao tuyén chon duogc

nhiing thi sinh c6 da nang luc va trinh d6 vao hoc tai Truong BPH TBD.
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Nha truong cdng bd chi tiéu va tiéu chi tuyén sinh hang nam. T4t ca cac CTDT
cta trudng déu céng bd chudn dau ra (SV tét nghiép cé kién thirc, k§ ning va ning luc
tu chi va trach nhiém dap ang nhu cau xa hoi va cac bén lién quan).

Tat ca cac thong tin dang van ban c6 lién quan ludn duoc cip nhat, cai tién, 1ap sb
theo ddi va cong bd cong khai trén Website dé cac bén lién quan d& nhan biét theo doi
vathgohien

Cic Quy trinh va hd so thye hién:

Pé an tuyén sinh hang nam

Chike nang nhiém vu cua Trung tdm Tuyén sinh va Truyén théng
. - Website TT.TS-TT: https://tbd.edu.vn/tuyen-sinh/
- Website PH TBD: https://tbd.edu.vn/

8.3 Thiét ké va phat trién san pham, dich vu gido duc
8.3.1. Hoach dinh, thiét ké va phat trién

Khi hoach dinh, thiét ké va phat trién cac san pham gi&o duc (chuan dau ra, chuong

trinh dao tao, nghién ciru khoa hoc, hd tro ngudi hoc va phuc vu cong déng), Nha trudng
lubn xem xét: cac yéu cau d6i véi san pham/dich vy gido duc; ban chat, thoi gian va
mirc &6 phic tap; cac giai doan can thiét; xac nhan gia tri sir dung & kiém tra xac nhan;
trach nhiém va quyén han trong qué trinh thiét ké phat trién; nguon luc noi bo & bén
ngoai; kiém soat su twong tac giira nhitng ngudi tham gia; sy tham gia cua ngudi hoc,
ngudi huong loi vao qua trinh; yéu cau vé viéc cung cap san pham va dich vu sau do;
murc d6 kiém soat qué trinh thiét ké phat trién boi bén quan tdm; cac thong tin dang vian
ban can thiét dé chirng minh yéu cau thiét ké phét trién dugc dap ung.
8.3.2. Pdu vao cia thiét ké va phat trién

Khi thiét ké va phat trién san pham, dich vu gido duc, Nha truong xac dinh cac yéu
cau thiét yéu: dau vao phai day du, rd rang va thich hop; cac mau thuan ¢ dau vao phai
duoc giai quyét thoa dang; luu giir cac thdng tin dau vao dudi dang thong tin van ban:
cac Quy trinh nghiép vu va cac van ban co lién quan.

Cu thé:

Viéc xay ding va phat trién chudn dau ra (CDR), chirong trinh ddo tao (CTPT) tix
khi xac dinh nhu cau mé nganh dén hoan chinh chuong trinh, ké hoach dao tao, dé

cuong chi tiét cdc mon hoc duoc thuc hién theo Quy trinh xay ding/phét trién chudn
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dau ra (QTO01a/DT); Quy trinh xay dung/diéu chinh, tham dinh va ban hanh CTPT
(QT1b/DT).

Chuan dau ra cta Chuong trinh dao tao dugc xac dinh r6 rang, bao quat dugc ca
cac yéu cau chung va yéu cau chuy@n biét ma ngudi hoc can dat dugc sau khi hoan
thanh chuong trinh dao tao, phan anh duoc yéu ciu cia cac bén lién quan, dugce dinh
Ky ra soat, diéu chinh va duoc cdng bé cong khai. Ban md ta CTPT, dé cuong hoc phan
day du thong tin va cap nhat va cong bé cong khai dé céc bén lién quan d& dang tiép
can.

Céc logi hinh va sé lirong cac hoat déng nghién cizu ciia giang vién va nghién ctu
vién dugc X4c lap, giam sat va doi sanh dé cai tién chat lugng. Nha trudng da xay dung
va ban hanh vin ban quy dinh cu thé vé cac loai hinh va sb lugng cac hoat dong NCKH
ma GV phai thuc hién theo quy dinh hién hanh. Toan b cac budc thuc hién theo hudng
dan trong céac quy trinh lién quan.

Hang nim, cac don vi chirc ning va to chic doan thé trong truong xay dung cac
ké hoach hoat dgng phuc vu va hé tro SV ciing nhu hé thdng giam sat SV. Trong do,
xéc dinh cac nhiém vu chinh trong cong tac hd trg sinh vién theo timg ddi twong, tiing
mit hoat dong khac nhau. Ngoai ra, Nha trudng con c¢6 quy dinh vé Quan Iy cac hoat
déng phuc vu cong ddng nham hudng dan, trién khai, do luong, giam sat viec két ndi
va phuc vu cong dong. Tir d6 giup Nha truong danh gia, cai tién dap tng nhu cau va sy

hai long cua cac bén lién quan.

Cic Quy trinh va ho so thuc hién:
QUY TRINH ISO 21001:2018 HIEN HANH

TT Ky hi¢u Tén Quy trinh Pon vi ban hanh

1 QTl1a/BT | Quy trinh xdy dung/phat trién chuan dau ra P.DT
Quy trinh x4y dung/phat trién, tham dinh, ban

2 QAN 201 hanh chuong trinh dao tao 2

3 QTOL/BTTr | Quy trinh Giam sat hoat dong dao tao Ban Th Tra

4 QTO02/BTTr | Quy trinh xir Iy khiéu nai van bang chung chi Ban Th Tra

5 | QTouNCkH | Quytrinh Quanlyhoat dong Nghién ctukhoa | p Ny ot
hoc cua can bd - giang vién - nhan vién

6 QTO2/NCKH Q}Jy trinh Quan 1y hoat dong sinh vién nghién P.NCKH-HTQT
ctru khoa hoc
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Quy trinh thong ké loai hinh, khdi lugng nghién

! QTHNERG curu khoa hQ(; cua CB-GV-NV ’ P.NCKH-HTQT
o | omoanonn | @b e ich ke v
9 | QTOS/NCKH Sluglglgﬁu;l;‘; t;‘;fil;i ;‘gﬁg ho quyensohin | p ey HTOT
10 | QTO06/PBCL | Quy trinh Kiém soat sy khong phu hop P.DBCL
11 HDO1/DBCL Hudng dan cong viée ddi sanh phuc vu cong tac P DBCL

dam bao va kiém dinh chét luong gido duc

12 | QTO5/KNHTSV | Quy trinh dénh gia diém rén luyén caa sinh vién TT. KNHTSV

13 | QTO8/KNHTSV | Quy trinh H3 trg SV ¢6 nhu cau dic biét TT. KNHTSV
14 | QT10/KNHTSV | Quy trinh khao sat viéc 1am SV tét nghiép TT. KNHTSV
15 | QT11/KNHTSV | Quy trinh Tiép nhan va giai quyét hd so SV TT. KNHTSV
16 | QT12/KNHTSV | Quy trinh Phuc vu cong dong TT. KNHTSV

8.3.3. Kiém sodt thiét ké va phat trién

Nha truong ludn kiém soat ddi voi qua trinh thiét ké va phat trién dé dam bao rang:
a) cac két qua can dat dugc xac dinh; b) cac xem xét duoc thuc hién dé danh gia kha
ning két qua thiét ké va phat trién dap tmg cac yéu cau; c) hoat dong kiém tra xac nhan
va xac nhan gia tri st dung duogc thuc hién dé dam bao san phém va dich vu tao ra dap
g cac yéu cau dbi voi tmg dung xac dinh hodc viée str dung du kién; d) cac hanh dong
can thiét dugc thuc hién dbi véi nhitng van dé duoc xac dinh trong qué trinh xem xét
hoac trong hoat dong kiém tra x4c nhin va xac nhan gia tri su dung.

Nha truwong kiém sodt chdt ché qud trinh thiét ké va phat trién cdc dich vu gido
duc trong subt qua trinh ddo tao nham dao bao: muc dich dao tao va pham vi cua khoa
hoc (thoi gian ddo tao); C4c yéu cau tién quyét (néu c6) dugc xac dinh; Pic trung cua
nguoi hoc dugce xéc dinh theo nganh nghé dao tao; Bap trng cac yéu cau vé muc dich va
pham vi, c6 tinh dén céac dic trung cua nguoi hoc; HO so tdt nghi¢p dugc xac dinh va
I trir ding quy dinh; Yéu cu ctia ngudi hoc sau khi tot nghiép vé nghién ctru va lam
viéc sau do (CTDT xay dyng c6 tinh mém d&o, co tinh lién théng doc va ngang, dam
bao ngudi hoc sau khi ra trudng c6 thé 1am viée trong cic mdi trudng khac nhau theo

linh vyc dao tao hoac lam cong tac nghién ctru hodc hoc Ién cac bac dao tao cao hon).
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Kiém sodt thiét ké va phat trién chwong trinh dao tao:

Viéc xay dung CDR va CTDT dugc Nha truong thuc hién theo Thong tu 17 ctua
Bo GD&PT (TT17/2021/TT-BGDPT, ngay 22/6/2021, Quy dinh vé chuan CTDT; xay
dung, tham dinh va ban hanh CTDT céc trinh do cua GDDH); theo Quyét dinh 1982 cua
Thi tuéng Chinh phit vé viéc Phé duyét Khung trinh d6 qubc gia Viét Nam
(QP1982/QP-TTg, ngay 18/10/2016) va theo muc tiéu gido duc, sir mang tim nhin cta
DPH TBD. Nha truong xay dung thanh cac quy trinh nghi€p vu, dugc theo doi, ra soat
cap nhat hang ndm tur khi mé ma nganh dén khau td chuc tuyén sinh, ddo tao, tot nghiép,
hd tro tim kiém viéc 1am cho nguoi hoc tot nghiép,... ddm bao: a) Két qua hoc tap duoc
danh gia twong thich véi CTDT va CDR mong mudn da cong bd vé kién thirc, k¥ nang
va nang luc tu chu va trach nhiém; b) Cac hoat dong hoc tap: phu hop véi cac hoat dong
day hoc, kiém tra danh gia cua giang vién, phat huy tinh tich cuc, chii dong cta nguoi
hoc. Sau mdi hoc phan, P.DBCL t6 chic khao st ¥ kién ngudi hoc vé hoat dong giang
day ciia GV, c6 tong két, danh gia va bao cdo két qua dén cac bén lién quan.

Kiém sodt thiét ké va phat trién viéc danh gid tong hop

Viéc thiét ké CTPT duoc Nha trudng trién khai va danh gia theo ding quy ché
quy dinh, c6 kiém tra gidm sat dam bao cac két qua hoc tip ctia ngudi hoc khach quan,
minh bach va céng bang. Cu thé, tt ca cac bai thi déu phai dap tng danh gia CDR da
cong bd; d6i véi bai thi ty luan: P.DBCL chiu trach nhiém kiém tra xac suat 5% (3 ngay
sau khi GV gui két qua cham thi vé khoa/vién/trung tam). - P6i voi bai thi TN trén gidy
cham bang may va thi tric nghiém trén may tinh: Ban Thanh tra s& kiém tra x4c suat 2%
viéc cham thi do P.PBCL dam nhén trudc khi cong bd két qua thi.

Toan b qua trinh trién khai hoat dong giang day tu khau lap ké hoach, thuc hién
giang day; td chirc bién soan va phat hanh gido trinh, tai li¢u tham khdo; viéc thanh tra,
kiém tra thyc hién quy ché giang day, giam sat kiém tra qué trinh, thi hoc ky; viéc canh
bao hoc tap; viéc lap ké hoach, thuc hién danh gia két qua hoc tap cua SV, quan 1y céac
chtng chi bang cap tét nghiép, ... duoc tiéu chuin hoa duéi dang quy trinh nham kiém

soat hoat dong giang day cua truong.
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C4c Quy trinh va hd so thuc hién:
QUY TRINH ISO 21001:2018 HIEN HANH

TT| Ky hiu Tén Quy trinh AT
1 QT03/DT l?llgl trinh ldp ké hoach gidang day va xép thoi khoa POT

2 oT105/PbT Quy trinh xép lich thi hoc ky P.OT

3 QT106/PT Quy trinh xét tot nghiép P.OT

| omEr e | por
5 QTO6/VPT Quy trinh moi giang va quan ly hoat dong giang day VPT

5 | EUETTT | @ i s e e cio i Ba”TTrza“h
7 QTO2/BTTr | Quy trinh xir Iy khiéu nai vin bang chimg chi BanT'Il:i;anh
8 | QT02/PBCL | Quy trinh t6 chirc thi hoc ky P.PBCL

9 | QT03/DBCL | Quy trinh Phiic khdo diém thi két thiic hoc phan P.PBCL
10 | QT01/PBCL | Quy trinh khdo sdt y kién cdc bén lién quan P.DBCL
11 | QT05/PBCL | Quy trinh kiém sodt su khéng phit hop P.DBCL
12 QT02/KBM Quy trinh thuec tdp tot nghiép Khoa/Bo mon
13 | QTOS/KNHTSV | Quy trinh danh gia diém rén luyén sinh vién TT.KNHTSV
14 | QTO8/KNHTSV | Quy trinh khao sdt viéc lam sinh vién tot nghiép TT.KNHTSV
15 | QTO8/HCQT | Quy trinh quan Iy vin bang, chirng chi P.HC&QTTB

8.3.4. Pdu ra ciia thiét ké va phdt trién

Nha trudng dam bao rang dau ra cua thiét ké va phat trién: a) dép tng cac yéu cau
dau vao; b) déy du cho cac qua trinh sau do dé cung cép san phém va dich vu giao duc;
¢) bao gdm hodc vién din t6i cac yéu cau theo ddi va do ludong (khi thich hop) va cac
chun muc chép nhan; d) quy dinh céc dac tinh cua san phém va dich vu gido duc la et
yéu cho muyc dich duy kién cua ching ciing nhu viéc cung cip an toan va thich hop san
pham va dich vu d6. ¢) duoc luwu giit bang thong tin dang vin ban.

Tt ca cac dau ra cta thiét ké va phat trién - tai san ctia ngudi hoc (cac hd so nhu
bai thi, diém thi, két qua hoc tap, san phém tri tué, van béng chung chi, ...) khi dang con
thudc su quan 1y ciia Trudng duoc bao quan tot, khong dé mat mat, hu hong, duoc cip

phat dung quy dinh. Trong truong hop mat mat, hu hong hoic khéng phi hop véi viée
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st dung déu duge xir 1y theo quy ché, quy dinh va thong bao kip thoi véi ngudi hoc dé
cuing phdi hop giai quyét. Cac hd so lién quan dén dao tao duoc luu giir va bao quan
theo Quy trinh quéan 1y vin bang, chiing chi (QTO8/HCQT) va Quy trinh quén 1y dit liéu
diém cua Phong Dao tao (QT07/DT).

Cic Quy trinh va hd so thuc hién:

QUY TRINH 1SO 21001:2018 HIEN HANH

fpan . N Don vi ban
1T Ky hiéu Tén Quy trinh hanh
1 | QT07/PT | Quy trinh qudn Iy dir liéu diém P.PT
2 | QTO8/HCQT | Quy trinh qudn Iy vin bang, chirng chi P.HC&QTTB

8.3.5. Thay déi thiét ké va phidt trién

Nha truong nhan biét, xem xét va kiém soat & mirc d6 can thiét nhirng thay doi tao
ra trong hodc sau thiét ké va phat trién san pham va dich vu gido duc nhu CBR, CTPT,
két qua hoc tap, ... d¢ dam bao rang khong c6 tac dong bét loi téi su phi hop véi cac
yéu cau hoic két qua. Nha trudng luu gitt thong tin dang van ban vé: a) nhitng thay doi
d6i voi thiét ké va phat trién; b) két qua ciia viéc xem xét; ¢) viée cho phép thay doi; d)
hanh dong duoc thuc hién dé ngin ngira nhitng tic dong bat 1oi.

Viéc cap nhat, cai tién CDR, CTDT hoic cac quy trinh nghiép vu dinh ky hoac
theo chu ky déu phai duoc thuc hién dang quy ché quy dinh va Quy trinh nghiép vu.
Céc van ban c6 lién quan déu duoc luu giit & Van phong truong va P.DBCL. Cac két
qua hoc tap cta nguoi hoc (diém kiém tra, diém thi, o)) néu co sai sot phai dugc chinh
stra dung quy ché va duoc luu giit minh chimg tai Phong Pao tao (Bién ban chinh sira

diém, diém trudc va sau khi chinh stra, ...).

8.4 Kiém soat qué trinh, san pham va dich vu do bén ngoai cung cap

Céc qua trinh, san pham va dich vu do bén ngoai cung cap 1a mua cac tai liéu, hang
hoa phuc vu giang day, nghién ctru khoa hoc va viéc moi giang vién thinh giang. Cac
SP va DV nay dugc Nha truong kiém soat chit ché nham dam bao rang cac qua trinh,
SP/DV do bén ngoai cung cip pht hop voi nhu ciu dao tao, NCKH, duoc kiém soat voi
cac tiéu chi danh gia, lya chon, theo doi két qua thuc hién va danh gia lai.

Doi vai tai liéu phuc vu giang day, nghién ciru khoa hoc:
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- Tai liéu hoc tap chinh do Nha truong dat hang cho gidng vién giang day tai céac
don vi dao tao viét theo cac yéu cau vé format, ndi dung bam sat chuong trinh dao tao,
6 td churc phan bi¢n va xuét ban ndi bo, dam bao 100% nguoi hoc dugce cung cép déy
du tai lidu hoc tap vao dau mdi hoc ky.

- Cac tai liéu tham khao (sach, bao, khéa luan, luan van,...), Thu vién chiu trach
nhiém chinh luu trit hodc mua méi, mua bo sung hang nim theo yéu cau nguoi doc.
Viéc cung cip tai liéu cia thu vién (dang gidy va dang dién tir) ludn dam bao tinh ban
quyén.

Déi véi qud trinh mua hang:

Qua trinh nay duoc kiém soat bang cac quy trinh nghiép vu 14 Quy trinh mua sim
va ban giao tai san, cong cu dung cu (QT02/HCQT) cua phong Hanh chinh va Quan tri
thiét bi. Quy trinh nay quy dinh cach thirc mua san pham, dam bao san pham mua vao
phu hop va dap ung véi cac yéu cau vé vat tu, trang thiét bi, co s& vat chit cho cic mit
hoat dong ctia Nha truong. Viéc mua sim phai qua d4u thau, kiém tra kiém soat chat
ché cta bo phan chuyén trach ctia Phong Hanh chinh va Quan tri thiét bj. Ap dung cho
tat ca cac san pham, dich vu bao gom:

- May moc, trang thiét bi, vat tu c6 anh huong truc tiép dén cong tac dao tao va
chét luong dao tao ciia nha Trudng.

- San pham, dich vu lién quan dén co s vat chat co anh hudng truc tiép dén chat
luong dao tao ciia nha Trudng.

Déi véi viéc moi gidng va qudn Iy hoat dpng gidng day ciia giing vién:

Giang vién trong co s gido duc dai hoc 13 nguoi ¢6 nhéan than rd rang; c6 pham
chét, dao durc tdt; co strc khoe theo yéu cau nghé nghiép; dat trinh d6 vé chuyén mén,
nghi¢p vu theo quy dinh ctia Luat gido duc. Viéc moi giang dugc thuc hién theo quy
trinh moi giang va quan 1y hoat dong giang day cua giang vién (QT06/VPT). Quy trinh
nay duoc ap dung trong viéc moi giang va quan 1y hoat dong giang day dbi véi cac giang
vién thinh giang bac dai hoc va sau dai hoc. Cac don vi chiu trach nhi¢m thyc hién tryuc
tiép gém: Céc Khoa/Vién/Trung tam, Phong Pao tao, Ban Thanh tra, Van phong truong.

- Nha truong phai nim r6 thong tin giang vién. Viéc thuc hién moi giang dbi véi

cac giang vién thinh gidng cin ¢t theo tiéu chuan giang vién thinh giang dugc quy dinh
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tai cac van ban cua Bo Giao duc-Dao tao (Luat gido duc, Luat gido duc dai hoc, Thong
tu,..) va cac van ban quy dinh hién hanh c6 lién quan cta Truong DH TBD.

- Kiém tra viéc moi giang: Viéc moi giang va quan 1y hoat dong giang day cua
giang vién thinh giang dugc su kiém tra cua cac don vi chiu trach nhiém thyuc hién truc
tiép:

+ Lanh dao cac khoa/vién ky duyét danh sach giang vién moi giang va tiép nhan
cac ho so, 1y lich ca nhan cia giang vién. T chirc thao giang du gid danh gia chat luvong
giang day cua giang vién. Theo ddi hoat dong giang day (viéc thyc hién dé cuong chi
tiét, viéc thuc hién lich trinh giang day...), theo ddi ving bu ciia giang vién, tinh thu lao
giang day cua giang vién.

+ Vian phong truong chiu trach nhiém kiém tra va luu trit ho so giang vién thinh
giang; kiém soét viéc tinh thu lao giang day cua giang vién.

+ Phong Pao tao kiém soat hoat dong giang day cua giang vién thong qua thoi
khoa biéu va viéc thuc hién chuong trinh dao tao.

+ Ban Thanh tra theo ddi hoat dong giang day, theo ddi ving gid, bu gid thuc hién
theo quy trinh thanh tra dao tao, kiém tra viéc cham thi tric nghi¢m ctia Khoa/B§ mon.

+ Phong Bam bao Chét luong chiu trach nhiém t6 chirc khao sat y kién sinh vién
vé hoat dong giang day cua giang vién timg hoc ky.

Cac Quy trinh va ho so thue hién:

Hé thang hoc liéu ciia thu vién.

Website thu vién: https://tbd.edu.vn/thu-vien/

Quy trinh moi giang va quan ly hoat dong giang day cua giang vién (QTO6/VPT)
- Quy trinh mua sam va ban giao tai sdan, céng cu dung cu (QT02/HCQT)

8.5 Cung cip san pham va dich vu gido duc
8.5.1 Kiém soat vigc cung cdp sdn pham va dich vu gido duc
Nha trudng thuc hién viée tao SP va cung cip DV dudi diéu kién dugc kiém soat,
bao gdm: Sy sin €O cuia CAc thong tin dang vin ban; Cac ngudn lyc theo dbi va do ludng;
Thuc hién c4c hoat dong theo ddi, do ludng, phan héi khiéu nai, danh gia két qua...; Co

sO ha ting va mdi trudng thuc hién; Phan cong cho nhan sy c6 nang lyc; Xac nhan va
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xac nhan lai gia tri str dung; Hanh dong ngin ngira sai 16i cua con nguoi; Cac hoat dong
trudc VA sau giao san pham.

Nhap hoc

Sau khi trung tuyén, Nha trudng t6 chtirc Chuong trinh Sinh hoat dau khoa. Day 1a
hoat dong nham trang bi cho T4n sinh vién DH TBD nhitng thong tin can thiét khi budc
vao giang dudong dai hoc. Theo d6, hanh trang s& gitip cac ban chuan bi san sang cho
nhirng nim hoc sip t6i.

Moi thong tin lién quan, nguoi hoc cé thé dang nhap cong thong tin:

https://tbd.edu.vn/tuyen-sinh/; https://tbd.edu.vn/dao-tao/ hodc nhin tin vao

fanpage dé tra ctru thong tin.

Piéu kién nhap hoc

Céc thong tin lién quan dén thia tuc nhap hoc dugc cong bb cong khai trén Website
tuyén sinh va giri gidy bao dén tirng thi sinh tring tuyén. Cac hé so tuyén sinh déu duoc
Iuru trit tai Trung tam Tuyén sinh va Truyén thong va Phong Pao tao, dam bao kha ning
truy xuat nguén géc cua tirng quyét dinh nhap hoc.

Cung cap san pham va dich vu gido duc

Nguoi hoc duoc Nha trudong phd bién cung cip cac thdng tin vé viéc giang day;
H3 tro hoc tap; Hb tro quan tri viéc hoc tap thong qua cac ndi dung lién quan dén quy
ché dao tao; chuong trinh dao tao; to chirc ddo tao; kiém tra va thi hoc phan; diém va
cach tinh diém; xt Iy hoc vu va céc thu tuc c6 lién quan; xét va cong nhan tét nghiép.
Phong Pao tao, Phong Ké toan - Tai chinh, Trung thm Két nbi va Hd tro sinh vién, Poan
Thanh nién - Hoi sinh vién phé bién dén nguoi hoc nhirg quy dinh caa Nha truong. Cu
thé, Phong Dao tao da giai thiéu vé chuong trinh dao tao, td chirc dao tao, kiém tra va
thi hoc phan, diém va cach tinh diém, xt Iy hoc vu va cac tha tuc lién quan, xét va cong
nhan tét nghiép dé ngudi hoc nam viing thdng tin trong 16 trinh dao tao sip toi.

Trung tdm Két ndi va H& trg sinh vién tu van cho cac ban thu tuc dé hd tro sinh
vién nhu: Tu van chinh séch (Vay vén ngan hang, tam hodn nghia vu quan sy, giam thué
thu nhap ca nhan, bo sung hd so xét hoc bong va cac ho so khac, mién giam hoc phi theo
quy dinh tai cac théng tu, nghi dinh chinh pha); ché d6 va hd tro cap gidy xéac nhan sinh
vién; gigi thidu nha tro, ky tuc x&; hoc bong; tiép nhan ding ky va mua bao hiém vy té.

Phong Ké toan - Tai chinh phd bién chinh séch hoc bdng, céch thirc dong hoc phi.
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Panh gia tong hep
Nha trudng cdng b cach thire danh gia hoc phan (ly thuyét, thuc hanh, db &n, thuc
tap,...), cac hinh thuc thi két thiic hoc phan (tric nghiém, tu luan, van dap, tiéu luan, bai
tap 16n, hoic két hop cac hinh thic), mot s luu ¥ khi kiém tra danh gia: tring ca thi, su
cb thi, chéng gian 1an trong thi cir, dao van, ... Diém sé va hd so thi, hd so tot nghiép
duoc luu gitt & Phong Pao tao va Phong Pam bao chat luong theo quy dinh cua Bo
GD&DT.
Ghi nhan viéc hoc tip da dwoc danh gia
Céc két qua danh gia (giira ky, cudi Ky, tot nghiép) luén duoc Nha trudng phan hoi
kip thoi dé nguoi hoc cai thién viéc hoc tap. Ngoai Quy ché hién hanh cia B6 GD&DT,
Nha trudng con ban hanh Quy ché hoc vy, cac quy trinh ISO lién quan dén cac cong tac
dao tao, trong d6 néu 1d quy dinh vé viéc phan hoi két qua dénh gia cua ngudi hoc.
Néu chwa hai 10ng v&i két qua hoc tap, nguoi hoc 6 thé khiéu nai tryc tiép véi GV
(diém gitra ky) va lam don phuc khao theo quy ché hoc vy (diém thi va tét nghiép).
Tat ca cac két qua hoc tap cua ngudi hoc déu dugc luu gitta dudi dang van ban
gidy va ban dién tir theo quy ché, quy dinh.
.................. CacQuytrlnhvahﬁso’thu’chlén ..................................................................................................................................... :
- Ngi dung sinh hot tdn sinh vién dau khoa ciia P.DT; TT KN&HTSV; P.KT-TC; T6 churc

Doan — Holi

- Cong théng tin nguoi hoc: https://tbd.edu.vn/tuyen-sinh/; https://tbd.edu.vn/dao-tao/

- Thu tuc nhdp hoc cua tan sinh vién :
- Cdc quy trinh lién quan dén danh gid két qud hoc tdp cia nguoi hoc: Quy trinh té churc
thi hoc ky; Quy trinh thyc tap tot nghiép; Quy trinh xét tot nghiép :
- Quy ché hoc vu cia B¢ GD&PT va ciia Trwong PH TBD (QT02/PT)

- Cdc quy trinh cia Trung tam Két néi va Hoé tro SV;

- Cac quy trinh lién quan thu hoc phi (QT01/KTTC) va hoan tra hoc phi (QT02/KTTC)

- Quy trinh phiic khdo bai thi két thiic hoc phan (QT03/PBCL)

..........................................................................................................................................................................................................................................................
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8.5.2 Nhdn biét va truy xudt nguén géc

Déi véi ngwoi hoc: Toan bo su tién bo cua nguoi hoc, 16 trinh hoc tap va tinh trang
viéc 1am sau khi tét nghiép 6 thang dén 1 nam déu cé thé nhan biét va xac dinh, truy
xuit théng qua cac hd so lién quan dén qué trinh hoc tap, rén luyén va hoat dong cap
phat vin bang chiing chi dugc luu gitr & Phong Dao tao. Ngoai ra, ngudi hoc ¢6 thé truy
Xuat thdng tin c& nhan théng qua tai khoa Nha truong cung cap.

Déi véi CB-GV-NV: Tat ca cac két qua cong viéc (theo chirc ning nhiém vu dugc
phan), nghién ctu khoa hoc, phuc vu cong dong va céac két qua dao tao bdi dudng nang
cao trinh 6 chuyén mdn nghiép vu déu duogc luu gitr d& dang dugc nhan biét va xéac
dinh, truy xuat théng qua ho so nhan su duoc lwu git & Van phong truong.

........... 8 o
- Hé so nguoi hoe dwoe leu giir & P.DT
- Hé so nhdn su dwoc leu giiv & Vin phong trieong
8.5.3 Tai sdn cua bén quan tam

C4c tai san cua bén quan tam (tai liéu, quyeén so hitu tri tué va dit liéu ca nhan, céc
hd so nhu bai thi, diém thi, két qua diém qua trinh hoc, gidy chang nhan, van bang va
c4c tai liéu lién quan khac) khi dang con thudc su quan ly cia Truong phai nhan biét,
kiém tra xac nhan, bao vé, bao dam an toan. Khi bén quan tam c6 yéu cau cung cap dé
str dung (vi du: bang diém, gidy ching nhan, ...), Nha treong s& cung cap dung quy
dinh.

Khi tai san cta bén quan tdm bi mat mat, hu hong hoic duoc phét hién khong
phu hop cho viéc st dung, Nha truong thdng bdo viéc nay cho bén quan tdm co lién
quan va thuc hién hanh dong khac phuc thich hop va phai luu giit théng tin dang vin
ban vé c4c van dé xay ra.

8.5.4 Bdo toan

Céc hd so lién quan dén dao tao dugc luu giir va bao quan theo quy trinh quan ly

van ban di - &én nham bao toan dau ra trong sudt quéa trinh tao san pham va cung cap

dich vu & muc do can thiét.
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8.5.5 Bdo vé va minh bach dé liéu ngwoi hoc

Tat ca cac dir liéu cua ngudi hoc déu duoc Nha trudng bao vé, minh bach dir liu
va duy tri bang théng tin dang vin ban (gidy va dién tir). Céc thong tin nay duogc luu trit
& Phong Dao tao, ngudi hoc va cac bén quan tam khac tiép can dir liéu vé chinh ho va
c6 thé stra hay cap nhat dit liéu vé ho. Ngoai ra, Nha truong chi dugc thu thap va chia
sé dir liéu vé ngudi hoc vai sy dong v rd rang cua ho.

8.5.6 Kiém sodt thay déi vé san pham va dich vu gido duc

Tat ca nhirng thay d6i d6i vai viéc tao san pham hoic cung cap dich vu déu duoc

Nha trudng xem xét va kiém soat theo quy trinh, duoc phé duyét ciia cap c6 tham quyén
dé dam bao duy tri sy phd hop véi cac yéu cau va ding luat dinh. Moi thong tin lién
quan dén sy thay doi déu dugc luu gitr dang van ban (M6 ta két qua xem xét thay doi,
ngudi cho phép thay d6i va moi hanh dong can thiét nay sinh tir viéc xem xét nay).
: Cac Quy trinh va ho so thuc hién: ;
- Quy ché hoc vy ciia B6 GD&PT va ciia Trong PH BTD (Quy trinh chinh stra diém)
- Quy trinh quan Iy dir liéu diém (QT07/PT); |
- Quy trinh quan Iy van bdn di dén (QT07/HCQT)

8.6 Thong qua san pham va dich vu gido duc

Viéc thong qua san pham va dich vu cho ngudi hoc va bén hudng loi khac chi duoc
tién hanh sau khi d3 hoan thanh thoa dang cac sap dit theo hoach dinh, néu khdng thi
phai duoc sy phé duyét ciia ngudi co tham quyeén va, néu co the, cia ngudi hoc va bén
huong loi khac.

Nha truong duy tri théng tin dang van ban vé viéc thong qua san pham va dich vu
vé: a) bang ching vé su phi hop voi chuan muc chap nhan; b) kha ning truy xuat dén
(nhiing) nguoi cho phép thdng qua.

Cu thé: Tat ca c4c tai liéu hoc tap cung cap cho ngudi hoc déu duoc bién soan theo
su phan cong, dinh dang théng nhat, duoc qua phan bién va duoc phé duyét trudc khi
Xuat ban. C4c tai liéu tham khao thu vién cung cp cho ban doc déu dam bao ban quyén;
Tat ca cac chuong trinh dao tao déu dwoc bién soan theo quy trinh va dap &ng céc quy
dinh cia Bo Gi4o duc va Pao tao, ¢ cap nhat cai tién; Tat ca cac két qua hoc tap, rén

luyén, nghién cttu khoa hoc, hoat dong phuc vu cong dong, vin bang, ching chi, ... cua
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ngudi hoc déu dugc cdng bd cho nguoi hoc va duoc luu giit, dugc truy xuat theo yéu
cau ding quy ché quy dinh cua Nha truong.
Cac Quy trinh va hé so thwe hién:
- Hé so bién soan séch ban hanh ngi bg ciia Thu vién quan ly;
- Quy trinh xdy dung, phat trién CPR (OT1a/PT);
- Quy trinh xdy dung/phat trién, tham dinh va ban hanh CTPT (QT1b/PT);
- Quy trinh quan Iy van bang, chirmg chi (QTO8/HCQT);
- Théng tin vé cac két qud hoc tdp, rén luyén cia nguwoi hoc lieu giit & P.Pao tqo.

8.7 Kiém soat dau ra vé gi4o duc khéng phi hep

Tat ca cac két qua dau ra khéng phu hop (truée, trong hoic sau sir dung hoic
chuyén giao) nhu sy sai léch cta cac vin ban hanh chinh (vin ban di), chuong trinh dao
tao, diém sb, két qua hoc tap ciia nguoi hoc, van bang ching chi, cac san pham hang
hoa,... déu dugc Nha truong nhan biét, kiém soat va thuc hién cac hanh dong thich hop
dira theo ban chét cua su khdng phu hop va tac dong cua sy khéng phi hop d6 t6i su
phU hop cua san pham va dich vy gido duc nham ngin ngira viéc sir dung hoic chuyén
giao ngoai du kién.

Nha trudng xir Iy dau ra khong phi hop theo mét hozc céac cach sau: a) khic phuc;
b) tach riéng, ngan chan, thu hdi hoac tam ding viéc cung cap san pham va dich vuy; ¢)
thong bao cho nguoi hoc hoic bén huong loi khac; d) c6 dugc su cho phép chap nhan
¢ nhan nhuogng.

Nha truong luu giit tit ca nhitng thdng tin vé san pham khdng pha hop va céc bién
phap khic phuc dudi dang van ban (md ta viéc cung cap chuong trinh; b) mé ta dau ra
khong phu hop; ¢) mod ta hanh dong duoc thuc hién; d) mé ta moi sy nhan nhugng dat
duoc; e) nhan biét tham quyén quyét dinh hanh dong ddi véi su Khong phu hop).

San pham khéng phu hop trong hoat dong giang day bao gém:

- Két qua thi, kiém tra cua sinh vién khong dat yéu cau quy dinh.

- Chuong trinh dao tao, ké hoach dao tao khong phl hop yéu cau quy dinh, yéu
cau cac bén lién quan.

- Vian bang danh mdy sai, cap nhat diém thi sai, ...
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- Giang vién vang day hoic di tré vé sém c6 bién ban cuaa thanh tra.

+ DAi véi sinh vién thi khong dat yéu cau, Nha trudng té chic hoc lai theo quy
ché.

+ Ddi voi chuong trinh dao tao, ké hoach dao tao khdng phu hop véi quy dinh;
Nha trudng té chire diéu chinh chuong trinh va ké hoach dao tao twong ung.

+ Pdi viéc danh may sai vin bang, cap nhat diém thi sai thi hiéu chinh va trinh
phé duyét lai.

+ Giang vién ving day hoic di tré vé sém c6 bién ban cua thanh tra s& duoc khac
phuc theo quy ché: GV day bu, trir lwong néu c6 bién ban thanh tra, ...

Céc hod so lién quan dén sy khong phi hop duoc luu gitr. San pham khéng phi hop
sau khi sira chita duoc tai kiém tra theo quy dinh.

Khi cac san pham khdng phii hop duoc phét hién sau khi chuyén giao hoac bat dau
st dung, trudng ¢ cac bién phap thich hop ddi véi cac tac dong hoic hau qua tiém an

cua su khdng phu hop.

. Cac Quy trinh va ho so thue hién:
- Quy ché hoc vu cua Trwong DH TBD
- Théng bdo diéu chinh cdi tién cac quy trinh nghiép vu hang nam cia P.PBCL
- Quy trinh giam sdt hoat dong dao tao cua Ban Thanh tra (QTO1/BTTr)
- Quy trinh Phiic khdo bai thi két thiic hoc phan (QT03/PBCL)
- Quy trinh xdy dung/phat trién CPR (OT1a/PT);
- Quy trinh xdy dung/phat trién, tham dinh va ban hanh CTPT (QT1b/DT);
9. Panh gia két qua thuc hién
9.1 Theo déi, do lwomg, phan tich va danh gia
Truong hoach dinh, t6 chtc thuc hién céc qua trinh dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong; thu thap, phan tich céc dit liéu lién quan cua truong nham:
a. Chung to su phu hop cua hoat dong giang day vai quy dinh cia B6 GD&DT.
b. Pam bao hé théng PBCL ban hanh ¢6 hiéu luc, hidu qua.

c. Nang cao tinh hiéu luc, hiéu qua caa hé théng DBCL.
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Tat ca déu duoc luu gitr théng tin dang van ban 1am bang chang vé viéc theo dbi,
do ludng, phan tich, danh gia va nhitng két qua cua viéc nay.

Sw théa man caia cac bén lién quan (nguwoi hoc va cac bén huweng loi khac)

Truong dam bao thuc hién viéc theo ddi cac thong tin vé sy chip nhan cua cac bén
lién quan ddi véi cac hoat dong do trudng cung cap, coi dé nhu 1a mét trong nhing
thudc do vé thanh qua cua hé théng PBCL. Cac phwong phap thu nhan y kién cac bén
lién quan caa Truong rat da dang va bang nhiéu hinh thire khac nhau nhu: khao sat bang
phiéu hoi; trao d6i truc tiép qua cac hoi thao, gap mit; gian tiép qua céc trang thong tin
mang, dién thoai; ... Mot kénh thdng tin nita ¢é Khoa, Truong thu nhan y kién caa cac
bén lién quan 1a théng qua céc cudc hop giao ban, cac budi ddi thoai truc tiép giira 1anh
dao Khoa, Truong vai NH cac hoi thao hoi nghi; ngay hoi viéc lam, ngay gap mat cuu
NH; ...

Cac cong cu str dung 1a bo phiéu khao st va cac phan mém hd trg, ludn c6 do tin
cay cao.

Nha truong ban hanh quy trinh khao sat ¥ kién cac bén lién quan (QTO1/DBCL)
véi cac biéu mau rd rang dé khao sat danh gia va tu van cai tién chat luong day hoc,
dich vu hd tro nhu: (i) khao sat y kién NH vé hoat dong giang day cua GV
(BM1a,b/QT01/PBCL); (ii) khao sat y kién NH nim cubi vé khoéa hoc
(BM02/QTO01/DBCL); (iii) khao sat y kién NH t6t nghiép (BM03/QT01/DPBCL); (iv)
khao sat y kién GV/NH/NTD vé CTPT va CBR (BM8a,b,c/QT01/DBCL); (v) khao sat
y kién CB-GV-NV vé cac hoat dong Nha truong (BM04/QT01/DBCL); (vi) khao sét su
hai 1ong ctia NH vé doi ngit NV hd trg (BM05a,b/QT01/DBCL).

Khdo sat sinh vién vé hoat déng giang day cua gidng vién: Hang nam, vao tuan
cudi mdi hoc ky, P.DBCL trién khai khao sat y kién nguoi hoc vé hoat dong giang day
ciia GV nham: Tao mdi truong cho SV nhan xét, gop y vé hoat dong day va hoc; Nang
cao tinh than trach nhiém caa GV trong giang day; Tao kénh thong tin gitp GV diéu
chinh hoat dong giang day; Giup can b quan 1y c6 thém co sé nhan xét, danh gia GV.

Khdo sét si hai long cua nguoi hoc nam cudi, Cuu nguoi hoc, giang vién, nha
tuyén dung: Cudi hoc ky II, P.DBCL trién khai khao sét y kién nguoi hoc vé khéa hoc,
vé chat lugng doi ngii NV hd tro; Khao sat ¥ kién nguoi hoc tét nghiép vé tinh trang

viéc 1am; Khao sét y kién caa GV-NV vé chét luong hoat dong Nha trudong nham nang
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cao hiéu qua hoat dong cua Nha truong; khao sat y kién cua giang vién, nha tuyén dung,
cuu ngudi hoc vé CTDT va CBR. S6 luong phiéu thu dugc mdi dot kha 16n, dong thoi
phan mém gilp loai bo cac phiéu khdng hop I¢, di gop phan tang do tin cay cua dit liéu
thu dugc. Cac cng cu cua ting loai khao sat déu di duoc An dinh thanh céc biéu mau
cu thé, phuc vu cho tirng loai hinh khao sét, do vy thong tin thu duoc c6 thé sir dung
dé d6i sanh gitra cac nam.

Ngoai hé théng khao sét y kién céc bén lién quan caa P.DBCL, tirng bd phan chuc
nang déu tién hanh khao sat y kién cac bén lién quan theo quy dinh chirc nang nhiém vy
ctia don vi dé cai tién cong viéc. Vi du: TT.KN&HTSV sau mdi hoat dong phuc vu cong
ddng (hién mau nhan dao, mua hé xanh, céng tac tinh nguyén,...) déu t6 chtc khao sat
y kién NH va ngudi huong thy cong trinh; Thu vién to chirc khao sét y kién ban doc veé
nhu cau nguon hoc liéu; Phong Hanh chinh va Quan trj thiét bi c6 bo phan tiép nhan va
xt ly kip thoi tinh trang co s& vat chat, trang thiét bi tai cac phong hoc, phong Thi
nghiém/thuc hanh;... Cac thong tin thu duoc qua cac kénh gop y bang cac ddi thoal,
hom thu gop ¥, bang dién thoai, dudng diy nong, ... Nha trueong giao trach nhiém cho
tirng don vi chu tri xtr 1y, bao cao va luu trir.

Viéc thu thap, lra chon, xtr Iy va sir dung thdng tin phan hdi duoc Khoa, Truong
thyc hién dang trinh tu, khoa hoc. Phuong phap str dung da dang, cac cong cu st dung
¢ do tin cay, d6i sanh duoc y kién cua cac bén lién quan dé 1am cin ci cai tién chat
lugng.

Nhang khiéu ngi ciia cdc bén lién quan dwoc xir Iy kip thoi va théa ddng:

Déi véi ngwoi hoc: cac két qua danh gia gitra ky néu c6 khiéu nai déu duoc giang
vién xu 1y truge khi thi hoc ky. Néu nguoi hoc khiéu nai vé két qua thi hoc ky, thi 1am
don phuc khao. Néu khiéu nai vé vian bang chitng chi, Nha truong xi Iy theo Quy trinh
Xt ly khiéu nai vé vian bang chung chi cia Ban Thanh Tra (QT02/BTTr). Ngoai ra,
Trung tdm Két ndi va Hb tro sinh vién c6 bo phan tiép khach va lap So theo dbi va tra
loi nhitng thac mac caia phy huynh va sinh vién.

Déi véi cac bén lién quan khac: Nha truong xu Iy cac khiéu nai theo ding quy
dinh va luat dinh tuy truong hop.

Co ché phdn héi ciia cdc bén lién quan dwoc Trwong phén tich va dinh gid:
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Céac don vi lién quan phan tich va danh gia cac dir liéu thich hop, cac théng tin co
duoc qua thu nhan tryc tiép hoic tir hoat dong theo ddi, do ludong caa P.DBCL guri Vé.

Cac két qua phan tich duoc sir dung dé danh gia: Sy phd hop caa san pham/dich
vu; Mic d6 théa man caa bén huang loi; Mic d6 thoa man caa nhan vién; Két qua hoat
dong va hiéu lyc cua Nha truong; Ké hoach duoc thuc hién ¢6 hiéu lyc. Hiéu luc cua
cac hanh dong dé giai quyét rui ro va co hoi; Nhu cau cai tién cac don vi.

Tuy thudc ting loai khao sat, thong thuong sau khi thu thap v kién phan hoi caa
cac bén lién quan, P. DBCL tién hanh tap hop, xu ly, phan tich va danh gia so b trong
cac bao cao vé két qua khao sat va guri dén cac don vi co lién quan. Tai cac cudc hop
giao ban ddo tao, giao ban cdng tac va hop Khoa, cac y kién caa cac bén lién quan ciing
duoc ra soat, can ctr vao cac dir lieu cua két qua khao sat, cac don vi phan tich, danh gia
va dé xuat nhitng diéu chinh, cai tién chat luong.

Cac két qua khao sat y kién NH vé hoat dong giang day cia GV sé& duoc P.DBCL
gui dén timg GV va lanh dao Khoa biét dé phat huy nhitng mat manh, cai tién nhiing
tén tai nham nang cao chat luong hoat dong day hoc. Nhitng GV nao c6 y kién NH hai
1ong dudi 75%, Khoa/Bo mon to chac gap mit va trao doi vai GV vé nhitng y kién dong
gop cua NH. Lanh dao Khoa s& str dung két qua khao sat nay dé c6 ké hoach phan tiét
giang day, hop dong mai giang, xép loai thi dua hang nam. Di véi cac loai khao sat y
kién khac, lanh dao cac don vi nhan két qua khao sat nham hd tro cho viéc ra cac quyét
dinh cho sy phét trién ngudn nhan luc, vat luc, CTPT va CBR, ... Sau mdi hoc ky va
cudi nam hoc, Khoa phai 1ap mot bao cdo vé viéc sir dung cac két qua khao sat dé cai
tién hé théng va giri vé P.DBCL tong hop. Bao céo viéc sir dung cac két qua khao sat y
kién GV, NTD va cyu NH dé xay dung, diéu chinh CTDT va CPR. Trong cic giai doan
diéu chinh, cap nhat CTDT, két qua phan hdi caa cac bén lién quan duogc sir dung lam
can cir diéu chinh khéi luong kién thirc cac HP trong chuong trinh, diéu chinh CPR,
DCHP, Tai liéu hoc tap,....

Céc két qua khao sat duoc xir 1y, danh gia va 1am co s dé cai tién lién tuc, thuong
Xuyén tat ca cac hoat dong cua Trudng nham duy tri va nang cao chat lugng CTDT va

cac hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va hoat dong phuc vu cong dong.
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Céc Quy trinh va hé so thwe hién:

- Quy trinh khdo sat y kién cac bén lién guan (QT01/PBCL) :
- Quy trinh phiic khdo bai thi cia B phan Khao thi thuge phong PBCL
 (QTo3/BBCL)
- Quy trinh gidm sat hoat dong dao tao cia Ban Thanh tra (QT02/BTTr) :
- Sé téng hep ngi dung yéu cau va phan hoi cia phy huynh/sinh vién cia TT.KNHTSV
- D el b

- Nha truong thiét 1ap, thuc hién va duy tri chuong trinh danh gia bao gém: tan
suat, phuong phap, trach nhiém, ké hoach, béo céo trén co s: tam quan trong cua cac
qua trinh, su thay doi va két qua danh gia trudc do.

- X&c dinh chuan myc danh gia, pham vi ciia mi lan danh gié;

- Chuyén gia danh gia 1a nhitng CB-GV-NV di qua céc 16p dao tao kiém dinh
vién/danh gia vién. Nha truong lwa chon chuyén gia va thuc hién cudc danh gid dam bao
tinh khach quan, khéng thién vi; Luu y: chuyén gia danh gia khong duoc danh gia chinh
cbng viéc ctia minh hay don vi minh.

- Tién hanh khong cham tré su khac phuc va hanh dong khong pha hop thich hop;

- T4t ca thdng tin cua mdi dot danh gia ndi b déu duoc luu trix théng tin dang vin
ban: Thong béo, ké hoach danh gia, bang chiing thuc hién chuong trinh va céc két qua
danh gia, cac hanh dong khic phuc phong ngira cac 16i khdng phi hop (ké ca 16i luu ¥).

Truong PH TBD ban hanh Quy trinh danh gia ndi bd va danh gia ngoai
(QT05/bBCL). Trong do6:

- Nha truong di qui dinh viéc to chirc danh gia chat luong noi bo dé xac nhan su
tuan thi caa cac hoat dong chat lugng véi cac yéu cau cua tiéu chuan 1SO 21001:2018,
C4C Yu cau cua cac bo tiéu chuan kiém dinh chét luong co so gido duc va chuong trinh
dao tao cua By GD&DT va cia AUN-QA,; védi cac quy trinh quy dinh cua Truong, thong
qua d6 xac dinh tinh hiéu luc cua hé thong chat luong. Viéc danh gia ndi bo dugc thyuc
hién cho céc hé théng quan ly chét luong sau:

+ 1SO: Thyc hién danh gid ndi bo dinh ky mdi nam 2 lan twong ng vai 2 hoc
ky/nam hoc.

+ AUN-QA: Panh gi noi bo cap chuong trinh dio tao theo chuong trinh cac
khoa/vién dang ky.
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+ MOET: Panh gia noi bo theo bo tiéu chuan kiém dinh chat lwong co so gido
duc/chuong trinh dao tao cua B6 Gido duc & Pao tao.

- Pinh ky, dai dién 1anh dao vé chat lugng c6 trach nhiém Iap ké hoach danh gia
chat lwong noi bo trinh Hiéu trudng phé duyét, trong d6 tinh dén tinh trang va tam quan
trong cua cac qua trinh va bd phan duoc danh gia cling nhu két qua caa cac cude danh
gia chat luong trude d6. Viéc lya chon, phan cong chuyén gia déanh gia va tién hanh
danh gia luén dam bao tinh khach quan va vé tu. Cac chuyén gia danh gia khéng duoc
danh gia cong viéc cia minh hoac b phan noi minh cong tac.

- Két qua danh gia chat lwong ndi bo déu dugc bdo céo cho Hoi dong Truong,
Hiéu truong va luu ho so theo dung qui dinh vé quan Iy hd so.

- Lanh dao cac phong/ban/khoa/vién/trung tam lién quan dam bao khéng cham tré
trong viéc ap dung cac bién phap hoic thuc hién cac hanh dong khac phuc/phong ngira
dé loai bo nguyén nhan khdng phi hop hoidc ngan ngira su tai dién duoc phat hién trong
qua trinh danh gia hoac thuc hién cac hoat dong tac nghiép khac.

- Pai dién lanh dao vé chat luong hoic lanh dao cac phong ban lién quan c6 trach
nhiém tryc tiép hoic phan cong nguoi kiém tra, theo dbi viéc thuc hién hanh dong khac
phuc/ phong ngtra va bao céo két qua thuc hién.
CacQuytrmhvahﬁso’thu’chlén ..................................................................................................................................
- Quy trinh danh gia néi bo va danh gia ngoai (QT05/PBCL)

- H6 so ddnh gid ngi b6 1SO hang nim ciia P.DBCL |
- BA&o c&o tu ddnh gia dé kiém dinh chat lwong co sé gido duc va chwong trinh dao

9.3 Xem xét cua lanh dao

Nha truong dinh ky thuc hién viéc xem xét va luu trir thong tin vin ban cac két
qua xem xét cua l&nh dao.

Hang nim, Nha trudong dinh ky hozc khong dinh Ky to chtic cac cudc hop dé ra
soat, phan tich va két luan vé tinh hinh hoat dong ciia hé thong quan ly chat lwong, xem
xét tinh phl hop, tinh day du, tinh hiéu lyc va khong ngirng nang cao hiéu qua cua Hé
thdng quan ly chat luong ciia Nha trudng. Céac cudc hop ndy c6 thé xem xét toan bo hoic
mot phan hé théng theo Quy trinh xem xét cua lanh dao. C4c hoat dong xem xét dugc

thuc hién théng qua cac cuoc hop:
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- Hop véi Hoi dong Truong, Ban Giam hiéu va Lanh dao cua tat ca cac don vi;

- Hop giao ban hang thang gitra Ban Giam hiéu vé&i Lanh dao cac don vi;

- Hop hoc vu hang tuan vao vao tht 2 hoic tht 6 gitta gitta Ban giam hiéu, Lanh
dao Phong dao tao va cac don vi 0 lién quan;

- Hop giao ban cdng tac sinh vién cua Ban Giam hiéu, Trung tam Két ndi va H3
tro sinh vién véi Lanh dao cac don vi dao tao hang thang;

- Cac cudc hop cua cac don vi Phong/Khoa/Ban/Vién/Trung tam dinh ky;

- Cac dot danh gia ndi bo vé Co sé gido duc hodc Chuong trinh dio tao;

- Hop Hoi dong thi dua khen thuéng cubi nam hoc.

Cac Vvin dé dwoc dwa ra xem xét trong cdc cudc hop (Pau vao cia xem xét):

Tinh trang cac hanh dong tir 1an xem xét trudc; Cac thay doi bén trong va ngoai co
lién quan dén hé théng; Két qua hoat dong va hiéu luc caa hé thong; Su day du cua céc
ngudn lyc; Hiéu luc cia cac hanh dong dé giai quyét rai ro va co hoi; Cac co hoi cai
tién; Cac phan hoi.

Céc ndi dung dugc Ban Giam hiéu dua ra xem xét gdm céc van dé hoic mot sb
véan dé sau:

- Viéc thyuc hién va két qua cua cac dot danh gia;

- Két qua khao sat y kién cua cac bén lién quan (Céan bo quan ly, Giang vién, Nhan
vién, Sinh vién, Cuu sinh vién, Nha tuyén dung);

- Tinh hinh thuc hién céng tac quan ly, day hoc va nghién ctru khoa hoc dap tng
y&u cau ngudi hoc;

- Tinh trang thyuc hién cac bién phap khic phuc phong tranh rai ro;

- Két qua thuc hién cac quyét dinh caa cudc hop xem xét trudc;

- Mtic d6 dat dugc cac muc tiéu chét luong;

- Nhiing thay dbi c6 lién quan dén hé théng chat lugng;

- Cac dé nghi cai tién chat luong.

Két qud ciia viéc xem xét (Pdu ra cia viéc xem xét): bao gdm céc quyét dinh va
hanh dong lién quan dén co hoi cai tién; nhu cau thay d6i hé théng; nhu cau vé ngudn
luc.

Sau khi xem xét cac van dé néu trén Ban Giam hiéu s& dua ra cac quyét dinh dé:

- Cai tién hiéu lyc cua cac qua trinh thudc hé thdng quan Iy chat luong;
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- Nang cao chét luong dao tao dap ung yéu cau ngudi hoc;

- Cung cap cac ngudn luc can thiét cho cac hoat dong dao tao va quan ly.

Hiéu truong tao diéu kién vé ngudn luc dé thuc hién tét qua trinh giang day, hoc
tap, nghién ciru khoa hoc va quan 1y sinh vién. Pai dién Lanh dao vé cong tac quan ly
chat lugng chiu trach nhiém phdi hop véi cac don vi dé thuc hién.

Két qua xem xét cua lanh dao dugc thé hién bang céac bién ban cudc hop, thong
bao cua Ban Giam hiéu va dugc luu hd so tai cac don vi chite ning lién quan (Ban ISO,
Vin phong trudng, Phong Pao tao, Trung tam Két ndi va Hb tro sinh vién, Phong Pam
bao Chat luong,...)

........................... CacQuytrmhvahﬁso’thu‘chlén
- Quy trinh hop xem xét cua ldnh dao (QTO7/VPT)

- Bién ban cac cugc hop xem xét lanh dao.

10. Cii tién

10.1 Sw khong phu hop va hanh dong khic phuc

Khi xay ra su khdng phi hop, ké ca sy khdng phd hop bat ky nay sinh tir khiéu nai
cua cac bén lién quan, Nha truong: thuc hién hanh dong dé kiém soat va khic phuc su
khong phu hop; xir Iy cac hé qua; danh gid nhu cau ddi véi hanh dong nham loai bo
(cac) nguyén nhan dan dén sy khdng phi hop dé khong tai dién hoic xay ra & noi khac
bang viéc: 1) xem xét va phan tich sy khéng phu hop; 2) xac dinh nguyén nhan cua sy
khong phu hop; 3) xac dinh liéu sy khdng phl hop tuwong tu c6 ton tai hoic c6 kha niang
xay ra hay khong;

Tat ca cac thong tin lién quan dén sy khdng phil hop va cac hanh dong khic phuc
su khong phu hop d6 déu duoc Nha truong luu giir théng tin dang van ban 1am bang
chung vé: ban chat caa sy khdng phil hop va moi hanh dong duoc thuc hién sau do; két
qua ctia moi hanh dong khic phuc.

10.2 Cai tién lién tuc

Nha truong cai tién lién tuc nhitng diém khéng phu hop phat hién trong qua trinh
van hanh hé théng duoc phat hién qua cac dot tu danh gia, danh gia ngoai, cac cudc hop
xem xét 1anh dao hoic phan anh cua cac bén lién quan nham nang cao chat lugng hé
thdng va thuong hiéu Trudng DPH TBD. Cai tién 1 viéc thiét yéu ddi vai Nha truong dé

duy tri cac muc két qua thyuc hién hién tai, dé tng ph6 véi nhiing thay doi trong diéu
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Kién noi bo va bén ngoai va dé tao ra cac co hoi mai.

Loi ich chinh cua viéc cai tién:

- Cai tién két qua thuc hién cua qua trinh, nang luc cta té chic va su thoa mén cua
khach hang;

- Thuc day viéc tap trung vao diéu tra va xac dinh nguyén nhan géc ré va sau do la
cac hanh dong khéc phuc, phong ngura;

- Nang cao kha nang du bao va urng pho véi cac riai ro va co hoi noi bo va bén
ngoai;

- Pay manh viéc xem xét ca cai tién timg budc va cai tién dot pha;

- Thiic day viéc hoc hoi dé cai tién;

- Tang cuong dong luc d6i mai.

10.3 Co hdi cai tién

Nha trudng xac dinh va lya chon cac co hoi cai tién va thuc hién moi hanh dong
can thiét dé dap ung yéu cau cia ngudi hoc va bén huang loi khac va nang cao sy thoa
méan cua nguoi hoc, bén hudng loi khac, nhan vién va cac bén quan tdm co lién quan
khac, gom ca nha cung cp bén ngoai.

Cac co hoi ndy phai bao gom: a) cai tién san pham va dich vu dé dap tng yéu cau
va giai quyét nhu cau va mong doi trong tuwong lai; b) khac phuc, phong ngtra hoic lam
giam céc tac dong khéng mong mudn; c) cai tién két qua thyuc hién va hiéu lyc cua hé
thong.

Hanh dong c6 thé thuc hién bao gom:

- Thuc day viéc thiét 1ap cac muc tiéu cai tién o tt ca cac cap trong t6 chuc;

- Gi4o duc va dao tao moi nguoi & tat ca cac cap vé cach thirc ap dung céc cong cu
va phuong phap co ban dé dat duoc cac muc tiéu cai tién;

- Pam bao moi ngudi c¢6 ning lyc dé thiic day va thuc hién thanh cong céac du an
cai tién;

- Xay dung va trién khai cac qua trinh thuc hién du &n cai tién trong toan té chuc;

- Theo ddi, xem xét va danh gia viéc hoach dinh, thuc hién, hoan thanh va céc két
qua cua céac du &n cai tién;

- Pua viéc xem xét cai tién vao phét trién san pham, dich vu, qua trinh mai hoic

diéu chinh san pham, dich vy va qua trinh;
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- Thira nhan va ghi nhan viéc cai tién.

Nha trudng ban hanh Quy trinh kiém soat su khong phi hop (QT06/DBCL) nham
muc dich quy dinh rd trach nhiém, quyén han va phuong phap kiém soat, xir Iy sy khdng
phu hop duoc phat hién trong qua trinh van hanh hé théng quan 1y va dao tao tai trudng
PH TBD.

Theo ddi, thong ké céc su khdng phil hop trong qua trinh ddo tao nham dua ra cac
giai phap khic phuc, phong ngira, cai tién lién tuc.

1) Sw khong phu hep: La sy khong dap ung theo yéu cau, quy dinh caa Nha
truong dé ra, bao gom cac mang vé dao tao, NCKH va PVCP, nhu:

- Cac cong van, Quyét dinh: ¢ noi dung khong dap tng céc yéu cau hoic khong
con phu hgp véi cac quy dinh ctia Truong hoac vi pham cac quy dinh cia B GD&DT.

- C4c gi4o trinh, tai liéu giang day khong phi hop nhu: ¢6 sai sot, da sira d6i ma
khong thong bao, sir dung gido trinh chua co cac bang ching phé duyét theo quy dinh
cua Truong, cac tai liéu qua cii khong con phu hgp vai tinh hinh hién tai.

- Céc dé thi: chua dugc phé duyét, nham noi dung, sb liéu.

- Lich trinh giang day: khong dting thoi gian, thoi lwong, ndi dung khong day du.

- B4i véi cong tac ngudi hoc: ké ca cac thanh pham di chuyén giao cho ngudi hoc
(bang diém khong chinh xac, Bang Tt nghiép hoic cac bang cap chuyén mdn, cac ching
chi in sai thong tin: tén nguoi hoc, ngay thang nam sinh, noi sinh, nganh, loai tét nghiép,
sai ngay thang)

- P6i voi cdng tac quan 1y: chuong trinh dao tao khong theo dung quy dinh cua B,
dé cuong mon hoc khong theo diing quy dinh caa Truong, cac két qua thi, kiém tra, két
qua diém rén luyén khoéng chinh xac do nhap dir liéu sai, hd so vé cac dot bao vé tot
nghiép.

- Co s& vat chat phuc vu qué trinh giang day va hoc tap: bao gdom céc thiét bi,
phuong tién phuc vu cho giang day bi hong (dén chiéu, may chiéu,...), cac thiét bi,
phuong tién phuc vu cho hoc tap thi nghiém bi hong hoac qua han sir dung chua duoc
thanh Iy (thiét bi thi nghiém, nguyén liéu, vat tu, hoa chét,...), cac phuong tién thdng tin
bi hu hong anh huéng toi viéc day hoc, NCKH va phuc vu cong dong.

- V& cong tdc KHCN: bo dé tai khong thuc hién, dé tai NCKH khéng thuc hién

dung tién do, khong hoan thanh céc thu tuc trong quy trinh nghién ciu khoa hoc.
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- Vé cong tac phuc vy cong dong: dang ky tham gia cac hoat dong PVCD nhung
bo gitta chirng, cdng trinh thuc hién tré tién d6 khéng nghiém thu dang thoi han.

Sw khong phil hep ning (Loai 1): anh huéng 16n dén chit luong dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong; lién quan dén ngudi c6 tham quyén khac va ban than ngudi phu
trach khéng giai quyét duoc.

Sw khong phu hep nhe (loai 2): khéng phai la sy khdng phu hop nang, khi xay ra
c4 nhan/don vi chiu trach nhiém c6 thé bao céo va xtr Iy ngay dugc.

Cac diém lwu y: néu sy khdng pha hop 1a 16i nhe, khdng anh hudng dén sy thoa
man cua khach hang, hoic xay ra don 1é, lan dau.

2) Phat hién sw khdng phu hop

- CB-GV-NV, ngudi hoc hodc cac bén lién quan bén ngoai truong néu phat hién
SKPH anh huéng dén su thoa man cia khach hang thi ding Phiéu béo céo su khong phi
hop va yéu cau hanh dong khic phuc/phong ngira BM01/QT06/PBCL dé md ta su
khong phu hop va phan tich nguyén nhan SKPH, géi phiéu cho Lanh dao don vi 6 lién
quan xt ly.

- Tuy nhién néu sy khong phu hop 1a 16i nhe, khdng anh huong dén sy thoa man
cuia khach hang, hoic xay ra don 1¢, 1an dau, ngudi phét hién thong bao cho lanh dao don
vi va duoc danh gia vién ghi vao phiéu bdo cio danh gia noi bo, theo biéu mau
BM03/QTO06/PBCL.

- Cén b phu trach 1SO sir dung biéu mau BM04/QT06/PBCL dé theo ddi SKPH
cua don vi.

3) Panh gia mire 4§ khéng phu hgp — Ghi nhan

- Theo chirc nang nhiém vu da dugc Hiéu truong phé duyét, cac su khéng phu hop
lién quan dén chirc nang, nhiém vy cia bo phan nao thi bo phan d6 co trach nhiém dé ra
bién phéap xir Iy ghi vao biéu mau lién quan. Trong truong hop ngoai quyén han (LAi
nang — loai 1) thi xin y kién va hudng giai quyét cia Ban giam hiéu.

- Cac su viéc khong phu hop trong cong tac BT, NCKH, PVCD, cong tac chinh tri
- tu tudng, ché do, chinh séach,... phai 4p dung hanh dong khic phuc/phong ngira/cai
tién: Cac su viéc nghiém trong (16i nang) hoic cé4c sy viéc tai dién nhiéu lan phai sir dung
phiéu béo cao su khdng ph hop BM01/QT06/PBCL.

86




TRUONG PAI HOC HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG Ma so:

THAI BINH DUONG

1SO 21001:2018 Lan ban hanh: 01
vUlY ] ] Ngay hiéu lyc: 01/10/2023
NN SO TAY CHAT LUQNG

I Trang: 87/87

4) Xac dinh nguyén nhén, dé xuat bi¢n phap xir ly

Trach nhiém xir ly

Su khéng phu hop trong qua trinh DT, NCKH, PVCD, cong tac chinh tri - tu tudng,
ché d, chinh sach, ... s& do cac don vi 6 lién quan giai quyét theo cac thu tuc, quy dinh
lién quan.

Quy dinh vé thai han xi ly

Theo quy ché quy dinh hién hanh cua Nha trudng va cua cac co quan chi quan.

5) Phé duyét

Ban Giam hiéu/Lanh dao don vi néu dong y véi bién phép xir Iy duoc dé xuat s&
phé duyét va chi dinh ngudi/don vi thuc hién, thoi gian hoan thanh. Néu khéng dong y
s& cho y kién xtr Iy hodc chuyén tra lai don vi c6 lién quan dé xac dinh lai.

6) Thuc hién xir ly:

Nguoi/don vi dugc phan cong c6 trach nhiém thuc hién cac bién phéap xu 1y da
dugc phé duyét theo thoi gian quy dinh.

7) Kiém tra

Nguoi/don vi ¢6 trach nhiém kiém tra s& tién hanh kiém tra qua trinh xir Iy cac su
khong phu hop hoic cac su khong phi hop di duogc sira chira, 1am lai. Néu chua dat, thy
truong hop sé yéu cau xir Iy lai hay xac dinh lai bién phéap xi Iy.

8) Phan tich - Tong hop nham dwa ra cac bién phap khic phuc, phong ngira,
cai tién lién tuc

Trong qua trinh xem xét SKPH, néu c6 thé va can thiét thuc hién hanh dong khac
phuc, phong ngtra, cai tién lién tuc thi Ban Giam hiéu, Linh dao don vi yéu cau phéat
hanh phiéu hanh dong khac phuc, cai tién lién tuc (BM01/QT06/DPBCL).

Cac don vi ¢0 trach nhiém tong hop va bao céo céc dir liéu lién quan dén SKPH
cho Ban Giam hiéu trudc ky xem xét 1anh dao hoic dot xuat theo yéu cau.

9) Luu ho so

Tat ca cac don vi c6 lién quan c6 trach nhiém luu cac hd so kiém soat SKPH.
. Cac Quy trinh va ho so thyc hién:
- Quy trinh kiém soat sir khdng pht hop (QT06/PBCL)
- Hé so ddnh gid ndi bé va danh gia ngoai lhwu giiv ¢ P.PBCL.
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