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1. Nguwoi co lien quan phai nghién ciru va thuce hién dung cdc néi dung cua quy

dinh nay.

2. Néi dung trong quy dinh nay cé hiéu liee thi hanh nhw sw chi dao cua Hiéu

fruong.

3. Moi don vi dugc phdt 01 ban (c6 dong ddu kiém sodt).

THEO DOI TINH TRANG SUA DOI (tinh trang sita déi so véi ban trude do)

Hang muc

Tran ; 2
g sua doi

Toém tat ndi dung hang muc stra doi




DANH MUC CAC CHU VIET TAT

STT Tir viét tit Gidi nghia cum tir viét tit
1. AUN-QA Asean University Network Quality Assurance
2 BGH Ban Giam hiéu
3 Bo GD&DPT Bo Giao duc va Dao tao
4. CBGV Cén b0 giang vién
5. CGCN Chuyén giao cong nghé
6. CSDL Co sa dir liéu
7. CSVC Co s vit cht
8. CEDT Chuong trinh dao tao
9. PBCL Dam bao chat luong
10. TBD Truong Pai hoc Thai Binh Duong
11. KHCN Khoa hoc cong nghé
12, NCKH Nghién ctru khoa hoc
13. PDCA Plan Do Check Act
14. TDTT Thé dyc thé thao




GIOI THIEU CHUNG SO TAY CHAT LUQNG

Cong tdic DPBCL hién nay dang tr¢ thanh mdt trong nhirng nhiém vu trong tam
trong hoat dong ctia cic truong dai hoc. TBD dit ra tim nhin tién t6i truong dai hoc hang
ddu vé chét lugng dao tao va nghién ctru khoa hoc phuc vu mot cach c¢6 hiéu qua cho
cong dong, duge qudc té cong nhan. Pé dat duoc cac yéu cau do thi mot trong nhiing
nhiém vu quan trong cua Nha truong la phai xay dung dugc mot hé théng DBCL bén
trong manh, mdt van hoa chat lugng hién dai dé tur do Trudng co thé tién toi viée tu chu
vi dap Gng dugc day du trach nhiém giai trinh déi véi xa hoi. Moi hoat dong DBCL
trong truong (nhu xdy dung va thuc hién muc tiéu chat luong, danh gia va kiém dinh
truong, kiém dinh CTDT theo céc tiéu chudn ciia Bo GD&DT, cua khu vue va quéc té)
déu duoc thuc hién dua trén sur ho tro clia hé théng DBCL bén trong. Chinh vi vy ma h¢
théng DPBCL bén trong la nhan t6 quyét dinh cho su thanh cong, giup Trudng timg budc
phat trién va hoi nhap, ddp ang cic tidu chuin chét lugng trong khu vuc va trén thé gidi.

Nham dap (ng cac thach thie vé chat luong gidgo duc trong cong dong chung
ASEAN, Truong dang thuc hién hoat dong danh gia chat luong gidao duc cip truong theo
B tiéu chuén cua thong tu 12/2017 do GD&DT ban hanh. TBD dat ra muc tiéu lién tuc
hoan thién va cai tién h¢ thong PBCL bén trong dong thoi phd bién céic noi dung va cac
quy trinh ctia hé théng nay dén toan thé CBGV va sinh vién trong trudong. D6 chinh 1a Iy
do ra doi ctia cudn S6 tay chét luong nay.

Moi vy kién dong gop lién quan dén noi dung va hinh thac cta So6 tay xin vui long
gui theo dia chi email: phongkh dbcl@tbd.edu.vn. Tran trong cam on.




Chuong I: KHAI QUAT PAC PIEM TINH HINH CUA TRUONG DAI HOC
THAI BINH DUONG

1. Lich sir phat trién Truong Pai hoc Thai Binh Duwong
TBD dugc thanh lap ngay 31/12/2008 theo quyét dinh s6 1929/TTg ctia Thu tudng

Chinh phu. TBD da tr¢ thanh truong dai hoc ngoai c¢ong lap dugce xa hoi cong nhan, dong
26p tich cuc va hiéu qua vao sy nghiép xa hoi héa gido duc khu vuc mién Trung - Tay
nguyén va trong cong cudce xay dung, phat trien kinh té, van hoa, xa hoi cua dat nudc.
Hoi dong Quan tri TBD dong quyét tam tung bude xdy dung Truong thanh mot truong
Dai hoc tw thuc dinh hwong irng dung hang dau khu viee duyén hai nam trung bo va
Tday Nguyén.

TBD la truong dai hoc tu thuc ¢é co cau t6 chirc va bo may quan ly phu hop voi
luat Gido duc dai hoc va quy dinh cuia BGD & DT. Mic du mdi thanh 1ap, nhung Truong
da xay dung dugc hé thong cac van ban veé to chirc quan ly tuong doi day du nhdm phat
huy moi tiém luc trong Truong. Truong cé doi ngli can bd quan ly c6 pham chat dao dac
tot, yéu nghé. ¢o trinh do chuyén mon va kinh nghiém quan ly dai hoc lau nam; co doi
ngtl giang vién co hitu tré day nhiét huyét bén canh cac pho gido su, tién si co trinh do
chuyén mon virng vang. CTDT cua Truong duge xay dung theo chuong trinh khung cua
BGD&DT va duge diéu chinh theo huéng ting dung thuc tién, dap (g duge nhu cau cuia
nén kinh té thi truong.

2. Str ménh, tam nhin va gia tri cot 16i

SU MENH:

Dai hoc Thai Binh Duong la mét truong dai hoc da nganh, da cap va da hé. thuc
hién sir mang dao tao va nghién ctru khoa hoc theo triét Iy img dung. Trén co s¢ quy tu
doi ngt giang day va céc nha quan ly gioi, cac dich vu va tién ich dao tao hoan hao. Nha
truong cung cap cho nguoi hoc mot méi truong gido duc chuyén nghi¢p, mang tinh sang
tao, gan voi yéu cau thuc tién, bao dam ngudi hoc sau khi tot nghiép c6 di nang luc canh
tranh nghé nghiép va thich (rng nang dong voi xu huéng hdi nhdp quoc t€ hign nay

TAM NHIN:

Tién t6i truong dai hoc hang dau vé chat lugng dao tao va nghién ctru khoa hoc
phuc vu mdt cach ¢6 hiéu qua cho cong dong, duoc qudc t€ cong nhan.

GIA TRI COT LOI:

Tri thue — Dao dire — Sang tao



3. Co céu tb chire ciia Truong Pai hoc Thai Binh Duong
Trudong da ban hanh Quy ché td chire va hoat dong ctia Trudng. Co cdu t6 chire cua

Nha truong dwoc thé hién & So do td chiec.
Co ciu td chirc ciia TBD bao gdm:
1. Pai hoi dong cb dong
2. Hoi dong Quan tri
3. Ban Kiém sodt
4. Hiéu truéng va cac Pho Hiéu trudng
5. Ban Quan ly chién luge - Du an
6. Hoi déng Khoa hoc va Dao tao
7. Céac phong (ban) chuyén modn
8. Céc khoa va b mon truc thudc truong
9. Cac bo modn truc thudc khoa

10. Cac to chuce khoa hoc va cong nghé, cac co s¢ phuc vu dao tao, dich vu,

chuyén giao cong nghé va cic co sé san xudt, kinh doanh thude POU.

11. Té chtrc Pang va céc td chirc doan thé.
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4. Chirc nang, nhiém vu

On dinh va tirng budc ning cao chat lugng dao tao: hoan thién hé théng tin chi,
d6i mai phuong phéap day va hoc theo huéng hién dai; xay dung cac khoa va nganh dao
tao trong diém; tap trung dau tu xay dung mot s6 nganh trong diém hoi tu du diéu kién
dao tao chat luong cao dé tao nén ding cAp nganh dao tao; déi mai phuong phap giang

day theo hudng hién dai ¢6 sir dung M-book va Internet;

Chuén hoa doi ngu; dau tu, hd trg, tai trg phat trién doi ngll co ndng luc giang day,
NCKH - CGCN va ¢6 trinh do ngoai ngit; coi trong, tdp hop doi ngii tién si va cac nha
khoa hoc dé phat trién khoa hoc va cong nghé tao nén gid tri méi trong NCKH va dao tao:
tap trung dau tu thiét bj dé xay dung cc phong thi nghiém nghién ctru Gng dung, tao san
phdm cong nghé mdi; ning cao s lwong va chét luong NCKH theo huéng chuyén giao.

dich vu va ¢6 hiéu qua kinh té;

D61 méi va tang cuong cong tac quan ly sinh vién dé tao ra moi truong thuan loi

cho viéc hoc tap va rén luyén cd két qua;

D6i méi tu duy quan 1y, cai cach hanh chinh nha truong theo hudng triét dé su
dung cong nghé thong tin;

M¢ rong, tang cuong cac moi quan hé-hop tac, cac dich vu.



Chwong I1: HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG

1. Phong Khoa hoc va Pam béo chat lugng

1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Nam 2013, Nha truong ldn dau thanh 1ap Phong PBCL& Khao thi va bo nhiém

&DBCL

1.2. Chire nang, nhiém vu cia Phong
1.2.1 Chirc nang

Phong Khoa hoc va Bam béo chat lugng ¢6 chire ning tham muu va giup Hi¢u

truong trong viée quan 1y, tong hop, dé xuat y kién, to chirc thuc hién cac cong tac khao

thi va quan ly chat lugng dao tao trong toan trudng, kiém dinh chat lugng dao tao theo
quy dinh cua BO GD&DT theo su chi dao cua Hi¢u truéng.
1.2.2 Nhiém vu

* Vé cong tdc dam bao chat lwong:

Phong Khoa hoc va Dam bao chat lugng la dau moi truc tiép thuc hién cong tac

dam bao va quan ly chat Truong. Muc tiéu chung la xdy dung ké hoach dai han vay
thuong xuyén trinh Hi¢u truong phé duyét vé danh gia va DPBCL gido duc:

vt

T6 chire xdy dung va trinh Hi¢u trudng ban hanh cdc van ban hudéng dan cong ta
PBCL. Hudng dan va theo doi viéc thuc hién céc van ban nay tai cac don vi trong
Truong;:

1::}
d

Xay dung chuong trinh, ké hoach dai han va thuong xuyén trinh Hi¢u truong phé
duyét vé danh gia va PBCL gido duc;

toan Truong:

T6 chue, trién khai thuc hién cdng tac tu danh gia chat lugng gido duc. Hudng dan
cong tac tu danh gia & cac don vj va tong hop két qua danh gia chat luong gido duc trong

Tu van. xdy dung ké hoach to chirc cac hoat dong lién quan dén cong tac PBCL
gido duc; lién két voi cac truong dai hoc dé trao doi thong tin, kinh nghi¢ém va thue hién
hop tac trong cac linh vuc vé DBCL gido duc;

Chu tri, phoi hgp véi cac don vi ¢é lién quan xdy dung hé thong cong cu khao sat
va to chire khao sat cac bén lién quan vé CTDT, hoat dong giang day, va céac hoat dong
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khédc cua Truong;

T6 chire tham gia danh gid ngoai co s¢ giao duc va CTDT cua Truong theo Bo
tiéu chuan ve kiém dinh chat lugng truong dai hoc trong nudc va quoc té ban hanh;

Tham muu va thudng truc t6 chite cic khoa tap hudn cho cin bo. gidng vién clia
Truong vé hoat dong DBCL dao tao; tham du céc khoa tap huan vé hoat dong kiém dinh
chat luong do B6 GD&DT td chiic (néu cb);

Huoéng dan, kiém tra thuc hién cong tac kiém dinh chat lugng tai cac phong, khoa.
trung tdm, vién...;

Chu tri va phoi hgp voi cac phong, khoa, trung tam, vién... trong viéc cap nhat cac
thong tin, minh chiing cia cac don vi theo tiéu chuan PBCL cua Truong;

Tiép nhan, xtr Iy cac loai ho so, cong van lién quan dén cong tac DPBCL: quan ly,
luu trlr ho so tr danh gia;

Hudng dan, kiém tra, bao cdo viéc thuc hién cong tdc DBCL dao tao cua Nha
truong.

* Vé cong tac khao thi:

Lam dau moi truc tiép thuc hién cong tac khao thi theo chu truong ciua Bo Gido
duc & Dao tao va cua TBD;

Hudng dan, theo doi va kiém tra viéc thuc hién cac van ban c¢o lién quan dén cong
tac khao thi cua cac don vi, ca nhan trong Truong:

Phoi hgp véi cac khoa cai tién phuong phép thi cho phu hgp véi yéu cau cua
nganh, bac va h¢ dao tao nhadm nédng cao hi¢u qua danh gia chat lugng dao tao; nghién
ctru, ing dung phuong phép. cong nghé mai vao cong tac soan thao dé thi;

Phoi hop véi cac don vi lién quan trong to chire, ki€ém tra, giam sat cac ky thi cua
Truong;

Tham gia cac 16p tap huan lién quan dén cong tic khao thi:

Thure hi¢n thong ké va bao cdo theo yéu cau ctia Truong vé cong tac khao thi



1.3. To chire nhan sy

Vé co cdu to chire, Phong Khoa hoc va Pam bao chat lugng hién co 2 to chiic
nang truc thude gom: T6 Khao thi va Té Pam bao chét luong. Phong ¢6 04 thanh vién
voi 02 thac s9. 01 cao hoc va 01 cir nhan du ndng luc trién khai cac hoat dong theo chire

nang. nhiém vu duogc giao.

So dd to chirc Phong Khoa hoc va Dam bao chat lugng:

1.4. Lién hé

Phong Khoa hoc va Bam bao chit lugng, truong Pai hoc Thai Binh Duong, s 79
Mai Thi Dong, Nha Trang, Khanh Hoa

DPién thoai: (+84)2583 727 147.

Email: phongkh dbcl@tbd.edu.vn

1.5. Hoat dong diam bao chat lwgng

TBD da som xay dung mo hinh BPBCL trong hoat dong ctia minh. Truong rt quan
tAm va coi trong hoat dong kiém dinh chat luong, Lanh dao Trudng da truc tiép tham du
nhing cude hop va cac dot tap huan dau tién.

Truong da chu dong to chic cac khoa tap huén vé PBCL gido duc, kiém dinh va
tur danh gia cho can by quan ly, giang vién va nhan vién trong truong; phd bién cic van
ban phap quy, bién soan tai liéu huéng dan vé cong tac DPBCL. tuyén truyén dén cac don
vi nham lam cho can bd, giang vién hiéu va din hinh thanh vin hoa chat lugng trong
truong. Truong cling da t6 chirc mot s hdi thao vé dam bao hat lugng gido duc, veé kiém
tra danh gia, vé d6i mdi phuong phap day hoc va vé dao tao tin chi; moi cac chuyén gia
dén du va trao ddi kinh nghiém.

Truong da 1ap cac té nghién ctru vé xay dung chuong trinh, kiém tra danh gia két
qua hoc tip caa sinh vién, nghién ctru xay dung cac mau phiéu diéu tra thi truong lao
dong. giang vién. nguoi hoc, cuu sinh vién va budc dau thuc hién diéu tra phuc vu cho

cai tién chat lugng. 7



Truong da hoan thanh bao cdo tu danh co s¢ gido duc nam 2015 va gui Bo Giao
duc va DPao tao, dugc ding thong tin trén trang web cua Bo.

Bén canh Phong Khoa hoc va Pam bao chét luong, gdbm 04 cén b chuyén trach,
Truong da xdy dung hé thong cong tac vién & tat ca cac don vi.

Mé hinh dam bio chét lwgng bén trong cip truong

S hai long cua cédc bén lién quan
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1.6. Cong cu gidm sat

Dé phuc vu cho cong téc kiém dinh chat lugng cap co s& va cap CTDT theo Bo
tiéu chuan AUN — QA trong thoi gian sdp toi, Truong chi trong xay dung va hoan thién

cdc quy trinh, bao gdm

a. Dam bao chat luwong

STT Tén cac quy trinh
I Quy trinh thu tuc kiém dinh chat lugng co s¢ gido duc
2 Quy trinh thu tuc kiém dinh chat lugng CTDT

Quy trinh thi tuc Khao sat 1y y kién phan hoi ctia cac bén lién
quan

Quy trinh du gio

b. Quan ly nguon luc

STT Tén ciac quy trinh

I Trinh tu, thu tuc tuyén dung

7 Quy dinh tuyén dung, chuyén ngach, hop dong lam viéc véi can
bd, vién chirc cua Trudng

3 Trinh tu tha tuc bd nhiém doi v6i nhan su tai chd

4 Quy trinh b6 nhiém ddi véi ngudn nhén sy tir don vi khéc

5 Quy trinh bd nhiém ddi véi nguoi ding dau don vi

0 Quy trinh bd nhiém déi véi cip phé ctia ngudi dimg dau don vi

7 Quy trinh bé nhiém dbi vai Truong, Phd bo mon true thude don
vi

8 Trinh tu, tht tuc bo nhiém lai

9 Quy trinh mién nhié¢m

10 Quy trinh trién khai cong tac quy hoach can bo lanh dao, quan ly
Truong DPHDL

11 Quy trinh xem xét viéc tir chire

12 Quy trinh thue hién luéan chuyén can bd

I3 | Quy trinh danh gia, xép loai vién chic

14 | Huong din cong tac thi dua khen thudng

15 Quy ché thi dua khen thuéng




¢. Tai chinh va quan ly tai chinh

STT Tén cac quy trinh

Quy trinh, thu tuc thanh toan luong, phu c¢ip va cac khoan trich

] nop theo luong
Quy trinh, thii tuc thanh toan chi phi mua sam, xay dung co ban.

4 stra chita

5 Quy trinh, tht tuc ké khai, ndp thué thu nhip ca nhan

6 Quy trinh, thu tuc giai quyét cac cong véc voi sinh vién

7 Ql!y t!'inh, thu tuc thanh toan moi giang, cong tac phi di giang,
coi thi xa

8 Quy trinh, thu tuc quyét todn cac dé tai NCKH ngoai truong
Quy trinh, thu tuc thanh todn tng va cac ndi dung thu, chi

9

thuong xuyén khac

d. Co sé vit chit

STT Tén cac quy trinh
| Quy trinh thi tuc huéng dan mua sam hang héa phuc vu céc hoat
dong thuong xuyén cua Truong
5 Quy trinh thi tuc huéng dan ndi dung stra chira thiét bi, mua sim
va thay thé vat tu tiéu hao
Quy trinh thu tuc thue hién cong tic kiém ké tai san
4 Quy trinh thu tuc, ho so xdy dung cong trinh

e. Thu vién

STT Tén cac quy trinh
1 Quy trinh str dung phong doc
2 Hudéng dan sir dung thu vién

Hudng dan tra clru thu vién so

10




f- Dao tao

STT Tén cic quy trinh dao tao chinh quy
| Quy trinh lap ké hoach giang day
2 Quy trinh ding ky va diéu chinh hoc phﬁn
3 Quy trinh lam khoa luan tot nghié¢p cua sinh vién
4 Quy trinh thuc tap thuc té, thuc tap nghé nghiép
5 Quy trinh nhap diém hoc phén cta sinh vién
6 | Quy trinh 14p lich thi két thiic hoc phin (hodc lich thi cudn chiéu)
7 Quy trinh 1ap lich thi cic hoc phan chung
8 Quy trinh quan ly diém
9 Quy trinh cap phét bang diém cho sinh vién
Thu tuc mién giam cic hoc phan GDTC — GDQP khi sinh vién
10 ¢ quyét dinh chuyén vé Truong PHPL
11 Quy trinh thuc hién thu tuc cho sinh vién chuyén truong
Quy trinh Ién ké hoach thuc hién xép thoi khoa biéu ¢6 dinh
12 hang ky
Quy trinh quan ly hé thong quéan 1y giang duong: bdo nghi, bao
13 bu, muon phong
14 Quy trinh thong ké gio giang
15 Quy trinh thong ké gio coi cham thi
16 Quy trinh thanh todn moi giang
& Quy trinh hop dong moi gidng
18 Quy trinh xét tot nghiép va cap bang

g. Cong tdc sinh vién

STT Tén cac quy trinh
I Quy ché sinh vién
2 Thu tuc, quy trinh huéng dan sinh vién nghi hoc
3 Thu tuc, quy trinh dé nghi vao hoc lai
4 Thu tuc, quy trinh chuyén truong cho sinh vién
5 Quy trinh, huéng dén sinh vién nghi hoc tam thoi
6 Th tuc, quy trinh huéng dan sinh vién chuyén hé dao tao
7 Thu tuc. quy trinh x6a tén sinh vién hodc budc thoi hoc
8 Quy trinh, huéng dan mién, giam hoc phi
9 Quy trinh, huéng dan nhén trg cap xa hoi
10 | Quy trinh, huéng dan nhan ho trg chi phi hoc tap
11 Quy trinh hudng dan hoc bong khuyén khich hoc tép
12 Quy trinh danh gia rén luyén sinh vién
13 Quy trinh huéng dan khen thudng sinh vién

11



h. Thanh tra

STT Tén cac quy trinh
I Quy trinh thanh tra, kiém tra viée thue hién noi quy, né nép lén
l6p
2

Quy trinh cong tac thanh tra

Quy trinh giai quyét khiéu nai

=~ | W

Quy trinh giai quyét to cao

i. Quan ly nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé

STT Tén cac quy trinh "
1 Quy trinh theo doi va quan ly dé tai NCKH |

2 Th tuc, trinh ty hd trg dang ky ban quyén s¢ hitu cong nghiép

k. Hop tic quéc té

STT Tén cdc quy trinh

1 Quy trinh ky két Bién ban ghi nh¢

1.7. Piéu kién dam bio chat lugng

Dé hé théng PBCL ctia Truong dugc thiét lap, trién khai, duy tri, giam sat va cai
tién lién tuc doi hoi cac cﬁp lanh dao phai hoan toan ting hd hoat dong nay va tao moi
diéu kién thuéan loi vé nguffm luc (nhén luc, vat luc, tai luc) nham huy dong tit ca cac don
vi (Phong ban, Khoa, Trung tdm, Vién) cling toan thé cac can bd giang vién, nhan vién,
nguoi hoc dang tham gia cong tac, hoc tdp va nghién ctu tai TBD c¢6 trach nhiém va
nghia vu thuc hién va duy tri hé th6ng PBCL bén trong theo quy dinh.

Bén canh do, toan b hoat dong PBCL theo AUN-QA duoc thé hién trong vong
tron chét lugng Deming, PDCA (Plan-Do-Check-ACt). Chu trinh PDCA cho thiy thuc
chit cua qua trinh quan 1y 1a su cai tién lién tuc va khong ngung.

1.8. Pham vi 4p dung ciia hé thong dam bao chét lwogng

Pham vi ap dung cua hé théllg PBCL cho toan bg cac don vi (Phong ban, Khoa,
Trung tim, Vién) cing tit ca cdc cén bo, giang vién, nhan vién, ngudi hoc dang tham gia
cong tac, hoc tap va nghién ciru tai truong.
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Chwong ITI: TRACH NHIEM CUA LANH PAO

1. Trach nhiém chung

TBD cam két tr¢ thanh truong dai hoc theo hudng img dung va la truong dai hoc
mang tam Qudc gia va khu vuc Pong Nam A - Hudng dén hoi nhap qubc té trong linh
vue dao tao, NCKH; On dinh mé hinh dao tao dai hoc da nganh. da linh vue, dao tao theo
tin chi; La trung tim NCKH, CGCN nédng ddng cua khu vuc duyén hai Nam Trung Bo.
Cung cép nguon nhan luc chét lugng cao theo dinh huéng dép tmg nhu céu phat trién bén
virng kinh té - xa hoi cia dat nude, hoi nhap khu vuc va thé giGi. Do d6, moi nhu cau cta
cdc doi twong lién quan (nguoi hoc, phu huynh, nha tuyén dung lao dong...) vé chat
lugng san pham dao tao cia Trudong s& luon ludn duoe BGH tiép nhan va dap ung dén
mtre i da trong pham vi ngudn luc ctia Truong co thé thuc hién duge.

Quy trinh thuwe hién:

- Quy trinh xdy dung, ra sodt va phat trién tam nhin, sir mang va van hoa cua
TBD;

- Quy trinh khao sdt su hai long cua cac bén lién quan.

2. Trach nhiém cua lanh dao cac cap

2.1. Ban Giam hiéu

Hiéu truong. BGH Truong co trach nhiém thict 1ap, trién khai, duy tri va cai tién
hé thong DBCL gido duc bén trong tai TBD.

Hiéu truong. BGH tao moi diéu kién cho Phong Khoa hoc va Dam bao chat luong
trién khai va cai tién lién tuc hé thong DBCL dén toan thé can bo, giang vién, nhén vién
va cac don vi truc thude Trudng (cac Khoa, Phong ban, Trung tdm, Vign).

Phé Hiéu truong phu trach PBCL ctia Truong dugce bo nhiém lam dai dién BGH
vGi ddy du cac quyén han cao nhat trong hé thong DPBCL. Pho Hi¢u truong ¢o nhirng
nhiém vu va quyén han sau:

- Gitip Hiéu truong trong viée quan ly va dicu hanh hoat dong PDBCL gido duc:

- Thay mit Hiéu truong va chiu trach nhiém trude Hiéu trudong vé hiéu qua va
chét lugng cia viée duy tri va cai tién hé thong DPBCL gido duc bén trong cua Truong;

- Pinh ky hodc dot xuat bao céo véi Hiéu truong ve tinh hinh hoat dong DBCL tai

Truodng.
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2.2. Lanh dao ciac phong ban

Lanh dao Phong Khoa hoc va dam bao chat lugng dai dién cho BGH, c6 nhiing
quyén va nghia vu sau:

- Tham muu va gitp Hi¢u trudng trong viéc quan ly thuong xuyén va diéu hanh
cac hoat dong DBCL tai don vi;

- Thuong truc dam bao cho hé thong PBCL duoc thiét lap. trién khai, duy tri va
cai tién lién tuc nhdm dam bao su tuong thich va pht hgp véi thue tién cua Truong:

- Tuyén truyén va thong tin day du dén tat ca cac don vi va c¢é nhan cé lién quan
v¢ hé thong PBCL va su thay doi cac nhu cau cua khach hang thuong xuyén;

- Lién hé voi cdc co quan/hé thong DPBCL bén ngoai Truong nham dam bao tinh
hiéu qua va thuc tién cta hé thong PBCL bén trong:

- Hoach dinh, to chic, kiém tra, giam st va dé xuat cai tién h¢ thong DPBCL thong
qua cac hoat dong danh gia ndi bo dinh ky;

- Bdo cdo dinh ky dén BGH vé két qua hoat dong cua hé thong DPBCL va moi nhu
cdu vé nguon luc dé cai tién h¢ thong.

Lanh dao cap Phong ban chirc niang ¢6 nhiém vu:

- Tham muu va giup Hi¢u truong trong viée quan ly thuong xuyén va diéu hanh
cac hoat dong BDBCL tai don vi;

- Trién khai dén cac can bg. giang vién, nhan vién vé cac quy trinh quan ly va
danh gid mot cach c6 hé thong nham giam sat hoat dong tai don vi;

- Phoi hop voi Phong Khoa hoc va Bam bao chat lugng vé viée thiét lap. trién
khai. duy tri va cai ticn h¢ thong PBCL bén trong:

- Thue hién cac bdo céo dinh ky hoac dot xuat véi BGH vé tinh hinh hoat dong
DBCL tai don vi qua phong chirc ning.

2.3. Lanh dao cap khoa/b mén

Lanh dao cap khoa/ bd mén ¢ trach nhiém:

- T6 chuc quan ly thuong xuyén va diéu hanh truc tiép cac hoat dong DBCL tai
don vi;

- Giai quyét cdc cong viéc lién quan dén cong tic PBCL gido duc duoc Hiéu
truong giao;

- Chi dao, phin cong, giam sat doi ngli giang vién. nhan vién, ky thuét vién,
chuyén vién hanh chinh thyc hién cac quy trinh quéan 1y va danh gia mot cach ¢ hé thong

nhim giam sat hoat dong tai don vi;
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- Phéi hop véi Phong Khoa hoc va Dam bao chit luong vé viée thiét lap, trién
khai, duy tri va cai tién hé théng PBCL bén trong;

- Thuc hién cic bao cdo dinh ky hodc dot xuit voi BGH vé tinh hinh hoat dong
PBCL gido duc thong qua phong chic nang.

2.4. Lanh dao trung tim/vién

Lanh dao trung tdm/ vién co trach nhié¢m:

- Thuc hién viéc quan ly thuong xuyén va didu hanh truc tiép cac hoat dong
PBCL tai don vi;

- Giai quyét cic cbng viéc lién quan dén cong tac PBCL gido duc duge Hiéu
trudng giao:

- Trién khai cdc quy trinh quan ly va danh gia mot cach c6 hé théng nham giam sat
hoat dong tai don vi;

- Phbi hop véi Phong Khoa hoc va Dam bao chét lugng vé viéc thiét lap. trién
khai, duy tri va cai tién hé thong PBCL bén trong;

- Thuc hién céc bao cdo dinh ky hodc dot xudt véi BGH vé tinh hinh hoat dong

DBCL gido duc.



Chwong IV: PAM BAO CHAT LUQNG VE NGUON LUC

1. Nguon nhan luc

DPoi ngli can bo quan ly, giang vién va nhan vién cua Trudong dap ung duoc cac
yéu cau vé so lugng, trinh do chuyén mon nghiép vu va pham chat dao dirc theo quy
dinh.

Quy trinh thuce hién:

- Trinh tu, thu tuc tu))én dung;

- Quy trinh xét tuyén hop dong lao dong;
- Quy dinh thirviéc,

- Quy dinh tuyén dung, chuyén ngach, hop dong lam viéc voi can bo, vien chire cua

Truong,
- Trinh tr thii tuc b6 nhiém doi véi nhan sw tai cho:
- Quy trinh b6 nhiém;
- Trinh tw, thit tuc bé nhiém lai;
- Quy trinh miénnhiém;
- Thii tuc trién khai cong tde quy hoach cdn b lanh dao, quan Iy TBD;
- Xem xét viéc tir chirc,
- Quy trinh thiee hién diéu chuyén can bg;
- Quy trinh ddnh gid, xép logi vién chikc;
- Hiéng dan céng tdc thi dua khen thuong,
- Quy ché thi dua khen thiréng.
2. Tai chinh va quin ly tai chinh
Quy trinh thuc hién:
- Quy trinh, thi tuc thanh todn heong, phu cdp va cdce khoan trich nop theo luong;
- Quy trinh, thii tuc quyét todn thu, chi cia cde trung tam triee thuge,
- Quy trinh, thu tuc thanh todn cdc khoan phu cdp ngoai lwong;
- Quy trinh, thi tuc thanh todn chi phi mua sim, xdy dirng co ban, sira chita;
- Quy trinh, thu tuc ké khai, nép thué thu nhdp ca nhan;
- Quy trinh, thii tuc gidi quyét cde cong viéc voi sinh vién;

- Quy trinh, thu tuc thanh todn moi glang, cong tdc phi di giang, coi thi xa;



- Quy trinh, thit tuc quyét todn cdc dé tai NCKH ngoai truong,

- Quy trinh, thu tuc thanh todn itng va cdc néi dung thu, chi thuong xuyén khdc.

3. Co sé vit chat, trang thiét bi day hoc

Quy trinh thuc hién:

- Quy trinh thii tuc hiong dan mua sam héng héa phuc vu cdc hoat dong thuong
xuyén cua Triong,

- Quy trinh thii tuc hidng dan néi dung sira chita thiét bi, mua sam va thay thé vit
fu tiéu hao;

- Quy trinh thii tuc thiee hién c¢éng tdc kiém ké tai san;

- Quy trinh thii tuc, hé so xdy dung céng trinh;

Quy trinh thuc hién:

- Quy trinh sur dung phong doc;

- Huong dan sir dung thu vién;

- Hiréng dén tra ciiu thie vién so;

- Hudng dan tra civu tai liéu bang muc luc triee tuyén Libol (tim don gian va tim
ndng cao).

4. Thong tin noi bo

Pé dam bao thong tin lién quan dén céc qua trinh cta hé théng PBCL dugc thong

sudt va nhat quan gitra cac don vi, phong ban chirc ning trong toan truong, Truong chu

dong xay dung va duy tri hé théng théng tin ndi bo, qua cac kénh:
- Cac cude hop dinh k¥ ¢6 lién quan dén cong tic PBCL.
- Hé théng van ban ban hanh ¢é lién quan dén cong tac DPBCL.
- Céc quy trinh, tha tuc diéu hanh trong hé théng PBCL.

- Hé thong email, website ndi bg...
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Chuong V: CAC HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQONG CUA TRUONG DAI
HOQC THAI BINH DUONG

1. Hoat ddng lap ké hoach, thuwe thi, dinh gia va cai tién (PDCA)

Toan bo hoat dong PBCL theo AUN-QA dugc thé hién qua vong tron chat luong
Deming PDCA (Plan - Do - Check - Act). Chu trinh PDCA cho thiy thuc chit cta qué
trinh quan 1y la s cai tién lién tuc va khong bao gio ngimg. Vé tong thé cothé tom tat noi
dung cua chu trinh nay nhu sau:

- P (plan): Lap ké hoach, dinh lich va phuong phap dat muc tiéu

- D (do): bBua ké hoach da l1ap vao thyuc hién

- C (check): Dua theo ké hoach dé kiém tra két qua thuc hién

- A (act): Thong qua cac két qua thu duoc dé dé ra nhiing tac dong diéu chinh
thich hgp nham bt d4u lai chu trinh véi nhitng théng tin dau vao mai.

1. Xac dinh muc tiéu

6. Thuc hién cac tac va nhiém vy

ddng quan ly thich hop

\
A P 2. Xéc dinh céc cach
dat muc tiéu
Lanh
dao
C D 3. Huan luyén va |
dao tao can bo ’
5. Kiém tra cac két qua i
R fl 4. Thuc hién
thuce hién cong viéc 2 %
cdng viéc
(Trich nguon)
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2. Hoat dong dao tao

Quy trinh thuce hién:

- Quy trinh ldp ké hoach giang day;

- Quy trinh dang ky va diéu chinh hoc phan;

- Quy trinh lam khéa ludn tét nghiép cua sinh vién;
- Quy trinh thye tap thue té, thiec tdp nghé nghiép;
- Quy trinh nhdp diém hoc phan ciia sinh vién;

- Quy trinh ldp lich thi két thiic hoc plzdn (hodc lich thi cuén chiéu; )
- Quy trinh Idp lich thi cde hoc phan chung;

- Quy trinh quadn Iy diém;

- Quy trinh cdp phdt bang diém cho sinh vién;

- Thii tuc mién giam cdc hoc phan GDTC — GDQP khi sinh vién c6 quyét dinh
chuyé}-v vé TBD;

- Thii tuc cho sinh vién chuyén truong,

- Ké hoach thire hién xép thoi khéa biéu cé dinh hc%ng ky;

- Quy trinh quan ly hé théng quan Iy giang dwong: bdo nghi, bdo b, micon phong;
- Quy trinh thong ké gio giang;

- Quy trinh thong ké gic coi cham thi;

- Quy trinh thanh todn moi giang;

- Quy trinh hop déng maoi giang,

- Quy trinh xét tot nghiép va cdp bang;

- Quy trinh diéu chinh théng tin sai sot trén bang;

- Quy trinh lam ban sao béng tot nghiép,

- Quy trinh thanh tra, kiém tra viéc thue hién ndi quy, né nép lén 1op;

- Quy trinh gidi quyét 16 cdo;

- Quy trinh tiép cong dan;

- Quy trinh thanh tra, gidm sdt tuyén sinh, nhdp hoc;

- Quy trinh xdc minh bang cdp, chitng chi do co quan bén ngodi yéu cau;
- Quy trinh thanh tra, gidm sdt cdp phdt van béng, chitng chi.
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3. Hoat dong nghién ciru khoa hoc

Quy trinh thuce hién:

- Quy trinh theo déi va quan Iy d@é tai NCKH;

- Thit tuc hop dong ¥ chire danh PGS-GS;

- Thit tuc, trinh tw ho tro ding ky ban quyén s¢ hitu cong nghiép;
- Chinh sach bao hé tai san tri tué cua TBD;

- Quy trinh, chinh sdch binh duyét Tap chi Khoa hoc cua TBD;

- Yéu cdu vé xudt ban sé ddac san cua Tap chi Khoa hoc TBD.

4. Hop tac quoc té

Quy trinh thue hién:

- Quy trinh ky két Bién ban ghi nhé:;

- Quy trinh 6 chike, quan ly hoi nghi, hoi thao qucfc 1é:

- Quy dinh van dong, fz'é}; nhdn, quan Iy va s dung tai tro.

5. Cong tac sinh vién, hd tro nguwoi hoc

Quy trinh thuc hién:

- Quy trinh, huéng dan mién, giam hoc phi;

- Quy trinh, huéng dan nhan tro cap xa hoi;

- Quy trinh, huong dan nhdn hé tro chi phi hoc tap;

- Quy trinh hiréng déan hoc bong khuyén khich hoc tdp;

- Quy trinh danh gid rén luyén sinh vién;

- Quy trinh huéng dan khen thuwong sinh vién;

- Quy trinh hudng dan hoc béng tai tro tir cie doanh nghiép, 16 chire, ¢d nhan.
6. Hoat dong két ndi va phuc vu cong dong

Quy trinh thuc hién:

- Thii tuc, trinh tir thwe hién hé tro déi méi cong nghé, CGCN;

- Thai tue, trinh tw hé tro ding ky ban quyén sé hiru cong nghiép;

- Chinh sdach bao ho tai san tri tué cua TBD.
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Chuong VI: CONG CU GIAM SAT VA PANH GIA HE THONG PAM BAO
CHAT LUQNG BEN TRONG

1. Giam sat va danh gia qua trinh hoc tap cia sinh vién

Truong dang van hanh theo quy ché 43 cta Bo Gido duc va Dao tao vé viée to
chirc dao tao, kiém tra, thi va ¢ong nhan tot nghiép dai hoc, cao dang hé chinh quy theo
hoc ché tin chi.

Theo van ban hgp nhat s6 17/VBHN-BGDDT ngay 15/5/2014 cua B6 GD&DT.
hang nam Phong Pao tao déu thong ké, theo doi, vé ty 1€ tot nghiép, ty 1€ bo hoc va budc
thoi hoc ctia sinh vién. Ngoai ra, Truong ap dung quy trinh: giai quyét cho sinh vién tam
dung tién do hoc tap: dé nghi thdi hoc, dé nghi vao hoc lai va quy trinh xét mién hoc
phan va xét tot nghiép nham chuan hoa, dam bao cac hoat dong diang voi quy dinh cua
Truong, dam bao quyén lgi ctia sinh vién.

Bén canh do trién khai theo di, ho tro, tu van cho sinh vién tir hoc tép, rén luyén.
KHCN, cong tac sinh vién, ché do chinh sach dén strc khoe, tam ly hoc duong, doi song
sinh vién. vom mam khéi nghié€p cho sinh vién.

Két qua hoc tap va rén luyén cua sinh vién sé dugc ghi nhdn thong qua hé thong
diém va danh gia két qua rén luyén online cia sinh vién. Két qua duoc luu vao ho so quan
Iy sinh vién va dugc str dung dé xét cho phép sinh vién dang ky moén hoc, xét khen thuong.
kv Iudt, hay cap hoc bong cho sinh vién. Pdy 1a mot trong nhitng kénh théng tin giup cho
Truong theo ddi viée hoc tdp cua sinh vién.

Thong qua hé thong ding ky mon hoc truc tuyén, sinh vién, gia dinh déu ¢o the

theo doi duge qua trinh hoe tap cia sinh vién dé kip thoi canh bdo, ngén ngira, cai tién.

~ 3

Céc thong tin vé canh bao som cling dugc chuyén dén sinh vién qua email sinh vién, va
chuyén dén phu huynh théng qua kénh buu dién.

Quy trinh thyc hién:

- Quy ché sinh vién,

- Thut tue, quy trinh hiedng dan sinh vién nghi hoc,

- Thii tuc, quy trinh dé nghi vao hoc lai;

- Thii tue, quy trinh chuyén truwong cho sinh vién;

- Quy trinh, huong dan sinh vién nghi hoc tam thoi;

- Thu tue, quy trinh huwong dan sinh vién chuyé:rz hé dao tao,

- Thui tuc, quy trinh xéa tén sinh vién hodc budc théi hoc;
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- Quy trinh ddnh gid diém rén luyén;

- Quy trinh xét tot nghiép;

- Quy trinh cdp gidy chitng nhan tot nghiép tam thoi;

- Quy trinh cdap ban sao bang tot nghiép;

- Quy trinh thanh tra, kiém tra viéc thice hién ngi quy, né nép lén lop;
- Quy trinh cong tac thanh tra,

- Quy trinh gidi quyét khiéu nai;

- Quy trinh giai quyét to cdo;

- Quy trinh tiép céng dan;

- Quy trinh thanh tra, gidm sdt tuyén sinh, nhap hoc;

- Quy trinh xdc minh bang cdp, chitng chi do co quan bén ngodi yéu cau;

- Quy trinh thanh tra, gidm sdt cdp phdt van bang, chimg chi.

%
A ’

2. Giam sat va danh gia vé cic hoat dong dao tao, phuc vu, hé tro sinh vién.

D¢ nang cao chat lugng day va hoc, Truong tién hanh thu thép thong tin phan hoi

tir cac bén lién quan vé cac hoat dong dao tao, phuc vy, va ho tro sinh vién.

Céc mau phi€u khao séat duge thiét ké trén co so cdc tiéu chi danh gia DBCL, ciing
v6i su dong gop y kién cta cac don vi chuyén nganh.
2.1. Khio sat sinh vién vé hoat dong giing day cia gidng vién

2

Khao sat chat luong giang day cta giang vién duoc phong Khoa hoc va Bbam bao
chat lugng thue hién hang nam, vao cudi mdi hoc ky ddi véi tat ca cac giang vién co hiru,
giang vién thinh gidng tham gia giang day cac hoc phan ly thuyét, thuc hanh hay thi
nghiém. Khao sat nham muc dich:

- Tao méi truong cho sinh vién nhin xét, gop ¥ vé hoat dong day va hoc:
- Néng cao tinh than trach nhiém cua giang vién trong giang day:

- Tao kénh thong tin giup giang vién diéu chinh hoat dong giang day:;

- Giup cdn bd quan ly cé thém co sd nhédn xét, danh gia giang vién.

2.2. Khao sat curu sinh vién

Khao sat sinh vién chinh quy sau 01 nam tdt nghiép. do Phong Khoa hoc va Bam
bao chét lugng phéi hop cung cic khoa bd méon thue hién. Nham muc dich:

- Nam bt thong tin viéc lam ctia sinh vién sau khi tdt nghiép:

- Y kién sinh vién tot nghiép vé CTDT va cac kién thire, k§ niang thue té cin thiét



khi di xin viéc va lam viéc.

Sau khi hét thoi gian khao sat, Phong Khoa hoc va Pam bao chat lugng sé ticn
hanh thong ké két qua va lam bao cao gui By Gido duc & Dao tao va cac don vi trong
Truong dé c6 nhiing diéu chinh trong cong tac dao tao, tu van hudng nghiép.

2.3. Khao sat vé chwong trinh dao tao va cac hoat djong cia Truong.

Khao sat sinh vién chinh quy trude khi tot nghiép, do Phong Khoa hoc va Dam
bao chat lugng thuc hién:

- Tap trung y kién ctia sinh vién trude khi tot nghi¢p vé CTDT trong toan khoa
hoc. lam co s¢ giup Truong thue hién diéu chinh, cai tién CTDT;

- Banh gia mae do dap ung vé CSVC, ngudn hoc liéu va cac hoat dong phuc vu.
ho tro sinh vién trong toan khoa hoc dé Truong cé bién phap khac phuc nhirng ton tai.
nang cao chat lugng dao tao.

2.4. Dy gio giang vién

Nham danh gid hoat giang day cta giang vién, dong thoi gitp giang vién trao doi.
chia sé chuyén mon, kinh nghiém giang day, giup giang vién hoan thién, ning cao nghi¢p
vu va hiéu qua cong tac giang day, Truong da tién hanh cong tac du gio tr ndm 2014.

Phong Khoa hoc va Dam bao chat luong xay dung ké hoach thuc hién va tong hop
két qua du gio cua toan Truong, cac Khoa thuc hién, Phong Dao tao giam sat. Sau khi
tong hop két qua du gio, Phong Khoa hoc va Dam bao chat lugng gui béo cdo 1én BGH.,
cac don vi trong Truong va cac giang vién duge du gio dé kip thoi co nhiing diéu chinh
trong hoat dong giang day

2.5. Khao sat don vi sir dung lao dong

Viéc khao sat y kién tir don vi str dung lao dong do Phong Khoa hoc va Bam bao
chat lugng phoi hop thuc hién. Noi dung khao sat tap trung chu yéu vé kha nang thich
ing cong viée cua sinh vién sau khi ra truong.

Sau khi co so liéu thong ké Phong tién hanh phan tich, danh gia va bao cao dén cac
don vi trong Truong dé ¢6 nhitng diéu chinh kip thoi trong CTDT pht hop véi nhu cau
thuce té hon.

2.6. Khio sat y kién ciia giang vién, sinh vién vé hoat dgng NCKH cua nguoi
hoc

Nham tim hiéu thuc trang hoat dong NCKH cua sinh vién va co nhimng giai phap
ning cao chat lugng cua hoat dong nay, Trudng Dai hoc Thai Binh Duong tién hanh
khao sdt v kién cuia cac bén lién quan vé chat lugng hoat dong NCKH cua nguoi hoc. Noi
dung khao sat:

23

Y

"HA

o
V4



- Déanh gia cua cac chuyén gia, giang vién va sinh vién vé tam quan trong cua hoat
dong NCKH cua nguoi hoc:

- Nhitng kho khan, thuan logi ma sinh vién gap phai trong qua trinh thue hién cac
hoat dong NCKH:

- Két qua ma sinh vién dat dugc sau méi NCKH;

- Danh gia cua chuyén gia, giang vién vé k¥ nang NCKH cua sinh vién Truong
DHDL.

Quy trinh thuc hién:

- Quy trinh thi tuc Khao sdt ldy y kién phan hoi ciia cdc bén lién quan,
- Quy trinh dur gio.

2.7. Panh gia két qua nghién ciru khoa hoc

Hoat dong NCKH da dugc Truong dua vao quy ché giang vién thong qua quy
dinh vé dinh murc gio chuan theo tirng nam hoc. Cac san pham, bai bao la két qua tir hoat

dong NCKH dugc Truong dua vao lam tiéu chi dé danh gia vién chire hang nam.

Hoat dong nghién ctru ctia Truong hién nay thong qua thuc hién dé tai NCKH cac
cap, cong bo bai bao khoa hoc va cac hoat dong NCKH khéc ctia giang vién va sinh vién.

Deé tai cdc cap dugc tién hanh hang nam theo cac budc: Pang ky, xét duyét, phé
duyét, kiém tra tién do va nghiém thu, thanh toan dé tai. Cac budc thuc hién nay dugc
chuén hoa theo cac moc thoi gian theo ding quy trinh thuc hién dé tai NCKH.

Hing nam, Phong Khoa hoc va dam bao chét luong bao cio thong ké vé tinh hinh
thuc hién NCKH & cac don vi, déng thoi co danh gid so bd cac dé tai vé sb luong va chét
lugng, d6i sanh qua cic nam dé dua ra bién phap nham nang cao chit luong dé tai va
hiéu qua nghién cuu.

Quy trinh thuwe hién:

- Quy trinh theo déi va quan Iy dé tai NCKH;

- Thui tuc trinh tw phong tdng chite danh gido sw danh du;
2.8. Panh gia cac hoat dong phuc vu cong dong

Cac hoat dong dong gop cho xa hdi va cdng dong trong Truong gom cac linh vuce
chinh:

- Cung cép ngudn nhan lue chit luong cao cho xa hoi:
- CGCN thuc hién cong nghiép héa, hién dai hoa dat nudce:

- Thuc hién cic hoat dong tinh nguyén, thién nguyén ddi véi cac ca nhan. dia
phuong ¢6 hoan canh khé khin. 24



Truong thuong xuyén danh gia su dong gép cuia minh cho xa hoi va cong dong
nhu sau:

* Doi vai viée cung cap nguon nhan luc chat livong cao cho xa hoi:

- Thuong xuyén doi madi ndi dung, phuong phap giang day va danh gia nham danh
gid dung ning luc ngudi hoc, cung cap nguon nhén lye dap trng nhu cau xa hoi;

- Khao sat sinh vién sau 01 ndm tot nghiép;

- Khao sat, hoi y kién cac doanh nghiép, nha tuyén dung lao dong vé CTDT ctng
nhu muc do thich mg cong viée cua sinh vién.

* Doi voi viée thiee hién cde hoat dong tinh nguyén, thién nguyén doi voi cac ca
nhan, dia phirong c¢é hoan canh kho khan:

- Thuong xuyén td chire céc hoat dong tinh nguyén trong nim hoc nhu: Chién dich
tinh nguyén mua hé xanh, chuong trinh Xuan tinh nguyén, chuong trinh Ti€p sic mua
thi. chuong trinh Tiép strc dén truong, Hién mau nhédn dao, cac hoat dong tir thién, do dau
cho céc trung tdm bao trg xa hoi, truong hoc danh cho cac em khuyét tét, thi€u nang.. .:

- Thuc hién khao sat danh gia hoat dong doi vai tinh nguyén vién va dia phuong
noi thuc hién hoat dong;:

- Hang nidm. Doan Thanh nién t6 chirc hop dénh gid va rat kinh nghiém cac noi
dung da thuc hién, thuc hién bao cao cap trén.

2.9. Panh gia hé thong dam bao chat lwgng bén trong

Thuc hién theo Thong tu 12/2017/TT-BGDDT, theo chu ky 5 nam 1 lan, Truong
da tu danh gia co s¢ gidao duc nham ra soat, danh gid, danh gid ngoai cdc tat ca cac hoat
dong cta Nha truong. Tur do, TBD c6 nhitng cai tién, thay doi tich cuc vé mat dao tao,
NCKH, va phuc vu c¢ong dong. Truong dinh huong viée thue hién kiém dinh CTDT theo
tiéu chuan kiém dinh ctia BO GD&DT va tiéu chuan kiém dinh quoc t&¢ AUN - QA.

Quy trinh thuc hién

- Quy trinh thit tuc kiém dinh chat luong co so gido duc;

- Quy trinh thu tuc kiém dinh chat lvong CTDT;

- Quy trinh thu tuc tdp huan céng tac DBCL noi bo;

- Quy trinh ra sodt, thu thdp, luu trit minh chitng va thire hién cai tién chat heong

dinh ky.
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Chuong VII: CONG CU PAM BAO CHAT LUQNG

1. Phan tich SWOT

Theo chu ky 5 nam, Truong thuc hién tong két danh gia hoat dong va xdy dung
chién lugc phat trién. Trong qué trinh danh gid, cong cu SWOT duoc sir dung nham phan
tich diém manh, diém yéu, co hdi va thach thuc ddi véi viée thue hién tdm nhin va st
mang. lam nén tang xdy dung chién luoc phat trién Truong & cac giai doan tiép theo. Két
qua phan tich SWOT khong chi dugce s dung trong cong tac DPBCL ma con la cong cu
hiru dung dé cip quan 1y ra soat, danh gia méi truong bén trong va bén ngoai clia cic hoat

dong tai Truong.

Phan tich SWOT duoc thuc hién boi Hoi Pong truong, BGH soan thao chién luoc
cing su tham muu cua lanh dao céc don vi. Dua trén ma tran SWOT, chién luoc phat
trién Truong duge xay dung cho trung han va cu thé héa thanh hanh dong trong ngan
han. Két qua phén tich dugc cong bd dé l1dy v kién dong gop cua toan thé CBVC. Vin
ban ban hanh ké hoach chién luge Truong sé dugce dua ra lhéng nhat y kién tai Hoi nghi
CBCNVC theo chu ky danh gia chat lugng. Tt do. cac don vi xdy dung ké hoach hoat

dong trong nam.
2. Panh gia ngoai

Truong thuce hién thong qua dénh gia ngoai cap co so theo tiéu chuin ctia Bo Gido
duc - Pao tao va cap CTDT theo AUN-QA. Viéc tham dinh, dénh gid nay s& giup Truong
chia s€ cdc thong tin, kinh nghiém véi cac truong khac. Qua do, Truong xac dinh dugce vi
tri trong h¢ théng gidao duc cua Viét Nam, khu vurc va trén thé gioi.

3. Hé thong thong tin
3.1. Hé thong thong tin quan ly

Truong dang rat chu trong dén van dé hoan thién ha tang cong ngh¢ thong tin lam
nén tang cho cac hoat dong cot 161 va van hanh tot h¢ thong DPBCL bén trong.

2

Vé phan mém quan ly: Hé thong quan 1y dao tao, quan 1y tuyén sinh da di vao hoat
dong, mang lai nhiéu loi ich cho sinh vién, giang vién trong viéc thuc hién cac hoat dong
hoc tép va giang day, dang ky hoc phan, tra ctru diém; hé thong cong nghé thong tin quan
ly nhén sy cling dugc xdy dung va trién khai tai Phong T6 chirc - Hanh chinh dé déap tng

cac yéu cau cong viéc.
3.2. Hé thong thong tin céng ching
Ngoai hé théng Website chinh théng cua Truong/Khoa/Phong, Truong con su

dung cdc kénh théng tin khéc nhu facebook, email, tin nhin SMS, dién thoai dé trao doi

thong tin v6i sinh vién. H¢ thong tu van cho sinh vién dugc thuc hién online theo 2 cap
26



(Truong va khoa) dé can by tu van cé thé xuyén trao doi. tra 101 cdc thac mac cua sinh
vién mdt cach kip thoi.

Sinh vién c6 thé truc tiep theo ddi qua trinh hoc tdp cua minh qua hé thong phan
mém quan ly dao tao cua Truong.

Cac kénh thoéng tin déu dugc bd phan chic nang quan ly. Hé thong CSDL cua sinh
vién dugc quan Iy tp trung va phan quyén cho cac don vi chirc nang, chu yéu la phong
Dao tao, phong Tai chinh, cac khoa/bd mon déu cd website riéng dé cip nhét thong tin,
su kién.

Cac tin tirc cdp nhdp, cac thong bao trén website chinh ctia Truong déu dugc xem
x¢ét & cac don vi chire nang, sau dé guri dén ToO quén tri mang dé kiém tra va dang tin.

¢ thong thong tin dién tir 1a kénh thong tin chu dao trong viéce thuc hién cong tic

quan ly, trao doi thong tin gitra cdc don vi va ca nhén trong toan Truong.
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KET LUAN

Cung voi xu thé khu vuc hoa va toan cau héa hién nay, nén gido duc nudce ta da va
dang cd nhitng chuyén bién manh mé. Trong do, chét lugng gido duc Dai hoc tré thanh
mot thach thirc to Ién dbi véi viéc cung mg ngudn nhan luc chit lugng tuong thich véi
nhu ciu xa hoi trong nude, khu vuc ASEAN va trén thé gi¢gi. TBD da xac dinh muc tiéu
chién luge 1a tiép tuc xay dung, phat trién thanh mot truong dai hoc co chét luong vé dao
tao, nghién ctru, chuyén giao KHCN va hop tac qudc té.

Kinh chuc strc khée va thanh cong! Tran trong.
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