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GIOI THIEU CHUNG SO TAY CHAT LUONG

Cong tac DBCL hién nay dang tr¢ thanh mdt trong nhirng nhiém vu trong tam
trong hoat dong cua cac trudng dai hoc. TBD dit ra tim nhin tién toi truong dai hoc hang
déu vé chat lugng dao tao va nghién ciru khoa hoc phuc vu mét cach cé hiéu qua cho
cong dong, duge qubc té cong nhan. Bé dat duoe cic yéu cau do thi mot trong nhimg
nhi€ém vu quan trong cua Nha truong la phai xdy dung dugc mot hé théng DBCL bén
trong manh, mdt van hoa chét luong hién dai dé tir do Trudong co thé tién toi viee tu chu
va dap ung duoc diy du trach nhiém giai trinh d6i voi xa hoi. Moi hoat dong BBCL
trong truong (nhu xdy dung va thuc hién muc tiéu chat luong, danh gia va kiém dinh
truong, kiém dinh CTPT theo céc tiéu chuin ctia B&é GD&DT, ctua khu vuce va qu6c (&)
déu duoc thuc hién dua trén su ho tro cua hé théng DBCL bén trong. Chinh vi vay ma h¢
théng DBCL bén trong la nhan t6 quyét dinh cho su thanh cong, giup Truong ting bude

phat trién va hoi nhap, dap Umg cdc tiéu chuan chat lugng trong khu vue va trén thé gidi.

Nham dap tng cdc thach thirc vé chét luong gido duc trong cong dong chung
ASEAN, Truong dang thuc hién hoat dong dénh gia chét lugng gido duc cip truong theo
Bo tiéu chuén cua thong tu 12/2017 do GD&DT ban hanh. TBD dat ra muc tiéu lién tuc
hoan thién va cai tién hé thong DBCL bén trong dong thoi phd bién cac noi dung va cac
quy trinh ctia h¢ théng nay dén toan thé CBGV va sinh vién trong truong. D6 chinh 1a 1y
do ra doi ctia cudn S6 tay chét luong nay.

Moi y kién dong gop lién quan dén noi dung va hinh thirc ctia S6 tay xin vui long
gui theo dia chi email: phong.dbel@tbd.edu.vn. Tran trong cam on.




Chwong I: KHAI QUAT DAC PIEM TINH HINH CUA TRUONG PAI HOC
THAI BINH DUONG

I. Lich sir phat trién Trwong Pai hoe Thai Binh Duong

Truong Dai hoc Thai Binh Duong (PH TBD) dugc thanh lap ngay 31/12/2008
theo quyét dinh s6 1929/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu. Truong to chire va hoat
dong theo md hinh truong dai hoc tu thue, tudn thu theo cdc quy dinh hién hanh vé
gido duc dai hoc (GDDH) va cac quy dinh khac cta phap ludt. Nam 2016, Truong DH
TBD la mot trong nhitng truong tién phong chuyén dén lang dai hoc cta tinh Khanh
Hoa, trong khuédn vién 13,2 hecta tai s6 79 Mai Thi Dong, xa Vinh Ngoc, thanh phd Nha
Trang, tinh Khanh Hoa.

Vé Qui md dao tao: giai doan 2009-2015, Nha trudng trién khai dao tao S
nganh trinh d¢ Pai hoc. 5 nganh trinh d6 Cao dfmg va 6 nganh trinh do Trung cz‘ip Vol
quy mé 3.932 sinh vién (SV) thu¢c 4 khoa chuyén nganh: Kinh té va Du lich, Y duoc
va Diéu dudng, Ngon ngit va Xa hoi, Khoa hoc va Céng nghé. Tir 2016 dén nay, DH
TBD phat trién rong cac nganh nghé dao tao voi 8 nganh dao tao trinh do dai hoc voi
quy md dao tao khoang 3.207 sinh vién. Ké tir nam 2017, DH TBD chi tuyén sinh dai
hoc, khong tuyén sinh trinh do Cao déng, Trung cép theo 10 trinh ctia Bo Gido duc va
Dao tao.

Vé chuong trinh dao tao: Truong BH TBD la truong dao tao da nganh. da linh
vue, ap dung hé thfmg tin chi Bac My dé sinh vién tu hoach dinh 19 trinh hoc tap va dua
gido duc khai phéng lam nén tang cho moi nganh chuyén maon. Diéu nay nhim muc tiéu
dao tao cac cu nhan tuong lai co “chuyén mon sdu trén nén tang rong”, thich ang
vai thi truong lao dong dang bién dong lién tuc trong thoi dai 4.0. Day la dai hoc dau
tién cua vung duyén hai mién Trung dua triét ly gido duc khai phong vao chuong trinh
dio tao.VGi nén tang triét Iy gido duc khai phong thi trong hai nam dau, sinh vién s&
duge “dd nén kién thie”. P6i v6i nhom kién thtc tong quat vé tw nhién va xa hoi, sinh
vién dugc hoc cac chuyén dé van hoa, lich sir, nghé thudt, hoi hoa, am nhac, dién dnh,
moi truong tu nhién,...

D6i v6i nhom nang luc, sinh vién cling duge trang bi cac k¥ nang thue hanh va

nang luc tri tué. Chang han nhu k¥ nang giao tiép: lam viéc nhom: tu duy sing tao: tu



duy phan tich va phan bién; tu duy ) (d@r liéu dinh lugng va ky thuét $0): nang luc tim
hiéu va giai quyét van dé....

Hién trudong ¢6 tdm (08) nganh dao tao:

e (oOng nghé thong tin

e [uat

e Tai chinh - Ngan hang
e Kétoan

e Quan tri kinh doanh

e Dong Phuong hoc

e Dulich

e Ngon nglt Anh

Diém ndi bat ctia Nha trudong trong hoat dong dao tao la tang cuong két ndi. hop tac
v6i cac doanh nghiép trong qua trinh dao tao nhim dao tao SV dap tng tot nhu cdu cia
thi truong lao dong. Pac biét, déi véi SV nam cudi, Truong hop tac voi cac doanh nghiép
déi tac, t6 chuc cac hoat dong dao tao dac thu cua Truong nham gitip SV ¢o co hoi viée
lam cao ngay trong thoi gian thuc tap tét nghiép va sau khi tét nghiép. Trong qua trinh
hoc, dé co co hoi van dung kién thire giai quyét van dé thue té, thich nghi cudc séng, sinh
vién s& tham gia cdc dé an hoc tap thong qua phuc vu cong dong (service learning) cua
doanh nghiép hay céc t6 chire phi chinh phu.

Vé ddi ngii can bd quan ly (CBQL) va giang vién: Téng s6 nhan sy cta truong tinh
dén ngay 31/12/2020 ¢6 145 ngudi dép tmg nhu ciu dao tao, NCKH va PVCD. Truong
DH TBD Ia mdt trong nhiing Trudng tién phong thue hién chinh sach thu hat va tuyén
dung don dau ddi v6i cac ang vién t6t nghiép tién si nudc ngoai tai cdc truong uy tin,
nhitng nguoi déu nganh, nhitng nha nghién cu trong va ngoai nude nhu chinh sach nha
& chuyén gia, chinh sach hd tro kinh phi di lai va phuong tién dua don khi cong tac tai
Truong.

Vé CSVC: Tru s chinh tai thanh phé Nha Trang, tinh Khanh Hoa duoc xdy dung
trong khuon vién hon 13,2 hecta, toan bd khuén vién truong duge quy hoachtheo chién
luge phat trién, véi thiét ké tién nghi, hién dai c¢6 du phong hoc, hoi truong, thu vién,
phong thuc hanh, phong mdy tinh, ky tic x4, nha & chuyén gia.... dap tmg t6t nhu cau
hoc tap, nghién ctru, 1am vige. nghi ngoi cua sinh vién va doi ngii su pham Truong. Dic

bi¢t, Truong DH TBD la mdt trong nhitng Trudng déu tién tai Nha Trang xdy dung
1



Trung tam I'T Space — M6 phong Doanh nghiép IT tai Truong. Khdng chi la noi lam viéc
va nghién ctru cta sinh vién va giang vién, IT Space duoc sir dung lam noi to chic cac
hoat dong hoc thuat, huén luyén, hop tac doanh nghiép va céc dy an PVCD.

Vé PVCD: Nha truong chu trong rén luyén k¥ nang cho sinh vién thong qua cac du
an vé cong dong (service learning) 16ng ghép véi cac hoc phan trong Bd mén Gido duc
tong quat. Bén canh do, tap thé CBGV thanh lap CLB Tam anh Hanh phiic, CLB nay
thuong xuyén td chire cac hoat dong tinh nguyén, thién nguyén va cling la noi dé sinh vién
TBD tham gia trai nghiém tich cuc cc hoat dong vi cong ddng.

Vé NCKH: Mic du la Truong tu thue va moi hoat dong 12 nam ké tur ngay thanh
lap. Lanh dao nha truong xac dinh rét cu thé chién luge vé NCKH qua ting giai doan. Dic
biét, giai doan mai 2020-2025, nha truong dau tu co sé vét chit, doi ngil chuyén gia va
kinh phi dé phat trién NCKH véi muc tiéu c6 bai viét ISI, SCOPUS, ¢6 du an nghién ctru
phuc vu dia phuong va nha truong.

V& QHDN: Nham thuc ddy phwong thirc dao tao gin thuc té, Nha truong da tang
cudng hop tac doanh nghiép trong 5 nam gan day vaéi dbi tac chién luge la Ngin hang
ACB. Bén canh do con lién két dao tao thuc hanh nghé nghiép, trao doi chuyén gia dé
hudng dan sinh vién trong qua trinh hoc 1y thuyét bang cdc chuong trinh: Company tour,
Khai nghiép... voi cac dbi tac Khach san Sheraton, Intercotinental, Vinpearl Nha Trang ...

Trong hon 10 ndm hoat dong, PH TBD da tr¢ thanh truong dai hoc ngoai cong lap
dugc xa hdi cong nhan, dong gop tich cuc va hiéu qua vao su nghiép xa hdi hoa gido duc
khu vue mién Trung - T4y nguyén va trong cdng cudc xay dung, phat trién kinh té, van
hoa, xa hoi cua dit nude. Dai hoc Thai Binh Duong phén dau tré thanh truong dai hoc uy
tin, c6 kha nang quy tu giang vién xuét sdc va sinh vién trién vong. Trudng truyén thu va
phat trién tri thire nham dao tao nguoi hoc ¢6 nang luc tu chu trong cudc séng va nghé
nghiép. thich ing vdi moi trudong kinh té, xa hoi. cong nghé toan cdu va trd thanh cong
dan htu ich, hanh phtic, dong gop tich cuc vao su phat trién bén virng cia dia phuong va
xd hoi. Nhiéu sinh vién ctia Truong ngay sau khi tot nghiép da duge cac co quan, doanh
nghiép tuyén dung va danh gia tot vé nang luc hoan thanh nhiém vu dugc giao, cling cho
thiy ring chit luong dao tao ctia Nha truong phu hop véi yéu cau phat trién kinh t¢ xa
hoi. gop phan dap Gmg nhu cau ngudn nhan lyc chit lugng cao cua cic dia phuong trong

xu thé hdi nhap voi khu vue va thé gioi.



2. Sir ménh, tam nhin va gia tri cot 16i

Sir mang: Dai hoc Thai Binh Duong truyén thu va phat trién tri thirc nham dao

tao ngudi hoc ¢6 nang luc tu chu trong cudc song va nghé nghiép, thich tmg véi moi

truong kinh t€, xa hdi, cong nghé toan cau va trd thanh cong dan hou ich, hanh phic,

dong g6p tich cue vao su phét trién bén vitng cua dia phuong va xa hoi.

Tam nhin: Pai hoc Théi Binh Duong l1a dai hoc mién duyén hai ¢6 uy tin, ¢6 kha

nang quy tu giang vién xuat sac va sinh vién trién vong voi moi truong gido duc liém

chinh, chuén muc qudc t&. Pén nam 2030, PH TBD s& trd thanh mét trong nhirng BH tu

thue tot nhat Viét Nam.

Gia tri ¢t 16i:

Chinh truc (Integrity): Dam bdo thuc hanh sy tu té va su trung thuc trong 101
ndi va hanh dong;

Tu do hoc thudt (Academic freedom): Pam bao ung hd viéc mo rong pham vi
tim hiéu va nghién ctu;

Ton trong su khac biét (Diversity): Pambao ung hd sy khac biét trén co s ton
trong su thuc (truth), phﬁm cach (dignity), 1& phai (commonsenses). cong bang
(fairness), va dao ly (ethics):

Trach nhiém(Responsibility): Dam bao su tu khéng dinh trach nhiém cé nhan
trude moi chon lua, quyét dinh hanh dong:

Cach tan (Innnovation): Pam bao ung ho giai phap sang tao;

Hai hoa (Harmony): Dam bao can nhic du cac thanh td can thiét trong vi¢c ra

quyét dinh hanh dong.

Triét ly gido duc: hoat dong dao tao cia Truong PH TBD dua trén nén tang triét

Iy gido duc khai phong, lay ngudi hoc lam trung tdm: ndi dung dao tao hién dai, phu hop

voi nhu cdu xa hoi, chat lugng dao tao dat chuan muc quoc té.
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4. Chire ning, nhiém vu

On dinh va tung budc nang cao chét lugng dao tao: hoan thién hé tl16ng tin chi.
d6i méi phuong phap day va hoc theo hudng hién dai; xay dung céc khoa va nganh dao
tao trong diém; tap trung dau tu xay dung mot sb nganh trong diém hoi tu du diéu kién
dio tao chat luong cao dé tao nén ding cip nganh dao tao; déi madi phuong phap giang
day theo hudng hién dai ¢6 su dung M-book va Internet;

Chudn héa doi ngi; dau tu, ho tro, tai tro phat trién doi ngii ¢6 nang luc giang day,
NCKH - CGCN va co6 trinh d§ ngoai ngir; coi trong, tap hop doi ngl tién si va cac nha
khoa hoc dé phat trién khoa hoc va cong nghé tao nén gid tri mai trong NCKH va dao tao:
tap trung dau tu thiét bi dé xdy dung cac phong thi nghiém nghién ctru tmg dung, tao san
pham cong nghé méi; nang cao sé lwong va chit luong NCKH theo hudng chuyén giao,
dich vu va ¢6 hiéu qua kinh té;

Po6i méi va tang cuong cong tic quan 1y sinh vién dé tao ra moi truong thuan loi

cho viéc hoc tap va reén luyén cé két qua;

P6i mai tu duy quan 1y, cai cach hanh chinh nha truong theo hudng triét dé st
dung cong ngh¢ thong tin;

Mo rong, tdng cuong cac moi quan hé-hop tac, cac dich vu.



Chuwong II: HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG

1. Phong Pam bio chit lrgng
1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Nam 2013, Nha truong lan dau thanh lap Phong DPBCL& Khao thi va bo nhi¢m
Trudng phong co chire nang tham muu cho BGH trong viée xdy dung ké hoach. kiém tra
danh giad cac hoat dong dién ra trong Nha truong. Pén nam 2015, thuc hién sap nhap
Phong DPBCL& Khao thi va Phong Dao tao &CTSV thanh Phong Dao tao, lic nay cong
tac DBCL tré thanh mdt mang cong viée thudc Phong Dao tao quan ly. Nam 2017, doi
tén Phong Khoa hoc va Hop tac dbi ngoai thanh Phong Khoa hoc &PBCL dong thoi
chuyén nhiém vu PBCL tir Phong Pao tao sang. Dén nam 2019, quyét dinh ddi tén
Phong Khoa hoc &DBCL thanh Phong DBCL

1.2. Chire ning, nhiém vu cia Phong
1.2.1 Chirc ning

Phong Dam bao chat luong c6 chirc nang tham muu va gitp Hiéu truong trong
viée quan ly, tdng hop, dé xuat y kién, to chirc thuc hién cac cong tac khao thi va quan ly
chat lugng dao tao trong toan truong, kiém dinh chét lugng dao tao theo quy dinh cua B
GD&DT theo su chi dao ctia Hi€u truong.

1.2.2 Nhiém vu

* Vé cong tdac dam bdo chat lwong:

Phong Dam bao chat lugng la dau mai truc ticp thuc hién cong tic dam bao va

quan ly chat Truong. Muc tiéu chung la xdy dung ké hoach dai han va thuong xuyén
trinh Hi¢u truong phé duyét vé danh gia va PBCL gido duc;

T6 chire xay dung va trinh Hiéu truong ban hanh cac van ban hudng dan cong tic
PBCL. Huéng dan va theo doi viéc thuc hién cac vdn ban nay tai cac don vi trong
Truong:

Xay dung chuong trinh, ké hoach dai han va thuong xuyén trinh Hi¢u truong phe
duyét vé danh gia va DPBCL gido duc;

Té chire. trién khai thuce hién cong tac tu danh gia chat lugng gidao duc. Huong dan
cong tac tu danh gia ¢ cac don vi va tong hop két qua danh gia chat luong giao duc trong
toan Truong:

Tu vén, xdy dung ké hoach to chtrc cac hoat dong lién quan dén cong tic DPBCL
gido duc; lién két vai cdc truong dai hoc dé trao doi thong tin, kinh nghiém va thuc hién

hop tac trong céc linh vue vé DPBCL gido duc;
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Cha tri, phf)i hop voi cac don vi ¢é lién quan xay dung hé thong cong cu khao sat
va to chire khao st cdc bén lién quan vé CTDT, hoat dong giang day, va cac hoat dong
khéac cua Truong;

Td chare tham gia danh gia ngoai co s¢ gido duc va CTDT cua Truong theo Bo
tiéu chuén vé kiém dinh chét lugng truong dai hoc trong nude va qudc t€ ban hanh:

Tham muu va thuong truc té chirec cac khoa tap huin cho can bo, giang vién cua
Truong vé hoat dong DPBCL dao tao; tham du cac khéa tap huan vé hoat dong kiém dinh
chat luong do Bo GD&DT t6 chire (néu co);

Huéng dan, kiém tra thuc hién cong téc kiém dinh chat luong tai cic phong. khoa,
trung tam, vién...;

Chu tri va phoi hop véi cac phong, khoa, trung tadm, vién... trong viéc cdp nhat cac
thong tin, minh chiing cua cac don vi theo tiéu chuan DPBCL cua Truong;

Tiép nhan, xtr 1y cdc loai hd so, cong van lién quan dén cong tic PBCL; quan 1y,
luu trir ho so tu danh gia;

Huong dan, kiém tra, bdo cdo viéc thuc hién cong taic DPBCL dao tao cua Nha
truong.

* Vé cong tac khdao thi:

Lam ddu moi truc tiép thuc hién cong tac khao thi theo chu truong cua Bo Gido
duc & DPao tao va cua TBD;

Huéng dan, theo doi va kiém tra viéc thue hién cac van ban ¢6 lién quan dén cong
tac khao thi cua cac don vi, ¢4 nhan trong Truong;

Phoi hgp véi cac khoa cai tién phuong phdp thi cho phi hop véi yéu ciu cua
nganh, bic va hé dao tao nham néang cao hi¢u qua danh gia chat lugng dao tao; nghién
ctru, g dung phuong phap, cdng nghé mai vao cong tic soan thao dé thi;

Phoi hop v6i cac don vi lién quan trong to chuec, kiém tra, giam sat cac ky thi ctia
Truong;

Tham gia cdc l6p tdp huan lién quan dén cong tac khao thi;

Thuyc hién thong ké va bdo cdo theo yéu cau cua Truong vé cong tac khao thi



1.3. To chire nhan su

Vé co cau to chire, Phong Bam bao chat lugng hién ¢ 2 to chire ning truc thudc
gom: T Khao thi va T6 Dam bao chat lwgng. Phong ¢ 05 thanh vién véi 03 thac sy. 01
cao hoc va 01 ctr nhan du nang luc trién khai cac hoat dong theo chirc ndng, nhiém vu

dugc giao.

So do 16 chire Phong Dam bao chét lugng;

1.4. Lién hé

Phong Pam bdo chit luong, truong Pai hoe Thai Binh Duong, sb 79 Mai Thi
Dong, Nha Trang, Khanh Hoa

Dién thoai: (+84)2583 727 571.

Email: phong.dbcl@tbd.edu.vn

1.5. Hoat dong dam bio chit lwgng

TBD da som xdy dung m6 hinh DPBCL trong hoat dong cua minh. Truong rat quan
tam va coi trong hoat dong kiém dinh chét lugng, Lanh dao Truong da truc tiép tham du

nhting cudc hop va cac dot tap huan dau tién.

Truong da chu dong to chire cc khoa tap huén vé PBCL gido duc, kiém dinh va
tu danh gia cho can bd quan ly, giang vién va nhan vién trong truong; pho bién cac vin
ban phap quy. bién soan tai liéu huéng din vé cong tac DBCL, tuyén truyén dén céc don
vi nham lam cho can bo, giang vién hiéu va dan hinh thanh vin hoa chét luogng trong
truvong. Truomg cung da t6 chire mét s hoi thao vé dam bao hit lugng gido duc, vé kiém
tra ddnh gid, vé d6i mai phuong phap day hoc va vé dao tao tin chi; moi cac chuyén gia

den du va trao doi kinh nghiém.

Truong da 1ap céc t6 nghién ctru vé xay dung chuong trinh, kiém tra danh gia két
qua hoc tap cta sinh vién, nghién ctru xdy dung cac mau phi¢u di€u tra thi truong lao
dong, giang vién, nguoi hoc, cuu sinh vién va budc dau thuc hién di€u tra phue vu cho

cai tién chat luong. Q
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1.6. Cong cu giam sat

D¢ phuc vu cho cong tac kiém dinh chat lugng cap co so va cap CTDT theo Bo
ticu chuan AUN — QA trong thot gian sdp toi, Truong chi trong xay dung va hoan thién

cdc quy trinh, bao gom

a. Dam bdao chit luong

STT Tén cic quy trinh
| Quy trinh thu tuc kiém dinh chat lugng co so gido duc
2 Quy trinh thu tuc kiém dinh chat lugng CTDT
i Quy trinh thi tuc Khéo sat lay y kién phan hoi ctia cac bén lién
2 quan
-+ Quy trinh du gio

b. Quan ly nguon luc

STT Tén cac quy trinh

1 Trinh ty, tha tuc tuyén dung

7 Quy dinh tuyén dung, chuyén ngach, hop déng lam viéc vdi can
bd. vién chirc cua Trudng

3 Trinh tu thi tuc bo nhiém ddi véi nhan su tai chd

4 Quy trinh b6 nhiém dbi voi nguém nhan su tir don vi khac

5 Quy trinh bo nhiém déi vaéi nguoi ding dau don vi

0 Quy trinh bé nhiém ddi véi cap phé clia nguoi ding diu don vi

7 Quy trinh bd nhiém ddi vei Trudéng, Phé bd mon true thude don
Vi

8 Trinh tu, thu tuc bé nhiém lai

9 Quy trinh mién nhiém

10 Quy trinh trién khai cong tac quy hoach can bg lanh dao, quan ly
Truong BPHDL

11 Quy trinh xem xét viéc tr churc

12 | Quy trinh thuc hién ludn chuyén can b

13 | Quy trinh danh gia, xép loai vién chirc

14 | Hu6ng dan cong tac thi dua khen thudng

IS | Quy ché thi dua khen thudng
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c. Tai chinh va qudan ly tai chinh

STT Tén cdc quy trinh

Quy trinh, thu tuc thanh toan luong, phu cap va céc khoan trich

I nop theo luvong
Quy trinh, thu tuc thanh toan chi phi mua sam, xay dung co ban,

4 stra chira

5 Quy trinh, thu tuc ké khai, nop thué thu nhdp ca nhan

6 Quy trinh, thu tuc giai quyét cac cong véc vai sinh vién

7 QL}y t‘rinh, thu tuc thanh todn moi giang, cong tac phi di giang,
col thi xa

8 Quy trinh, thu tuc quyét toan cac dé tai NCKH ngoai truong
Quy trinh, thu tuc thanh toan ing va cdc ndi dung thu, chi

9

thuong xuyén khac

d. Co s6 vit chit

STT Tén cac quy trinh
I Quy trinh tht tuc huéng dan mua sdm hang hoa phuc vu cac hoat
dong thuong xuyén cua Truong
5 Quy trinh Thl"l tuc huong dan néi dung stra chira thiét bi. mua sim
va thay thé vat tu tiéu hao
Quy trinh thi tuc thuc hién cong tac kiém ké tai san
4 Quy trinh thui tuc, ho so xay dung cong trinh

e. Thuw vién

STT Tén cdc quy trinh
1 Quy trinh st dung phong doc
2 Hudng dan sir dung thu vién

Hudng dan tra ctru thu vién so

11




J- Dao tao

STT Tén cac quy trinh dao tao chinh quy

Quy trinh lap ké hoach giang day

Quy trinh dang ky va diéu chinh hoc phan

Quy trinh lam khoa ludn tot nghiép ctia sinh vién

Quy trinh thuc tap thuc té, thuc tap nghé nghiép

Nl b —

Quy trinh nhap diém hoc phan cua sinh vién

Quy trinh lap lich thi két thiic hoc phan (hodc lich thi cudn chiéu)

Quy trinh ldp lich thi cac hoc phé‘m chung

Quy trinh quan 1y diém

O |0 | 1| D

Quy trinh cfip phat bang diém cho sinh vién

Thu tue mién giam céc hoc phan GDTC — GDQP khi sinh vién
10 co quyét dinh chuyén vé Truong DHDL

11 Quy trinh thuc hién thu tuc cho sinh vién chuyén truong

Quy trinh Ién ké hoach thuc hién xép thoi khoa biéu ¢ dinh
12 hang ky

Quy trinh quan ly hé thong quan ly giang dudng: bio nghi, bao
13 bu, muon phong

14 Quy trinh thong ké gio giang

15 Quy trinh thong ké gio coi cham thi

16 Quy trinh thanh todn moi giang

17 Quy trinh hop dong moi giang

18 Quy trinh xét tot nghiép va cap béng

g. Cong tdac sinh vién

STT Tén cac quy trinh
| Quy ché sinh vién
2 Thu tuc, quy trinh huéng dan sinh vién nghi hoc
3 Thu tuc, quy trinh dé nghi vao hoc lai
4 Thu tuc, quy trinh chuyén trudng cho sinh vién
5 Quy trinh, huéng dan sinh vién nghi hoc tam thoi
6 Thu tuc, quy trinh huéng dan sinh vién chuyén hé dao tao
7 Thu tue, quy trinh x6a tén sinh vién hodc bude thoi hoc
8 Quy trinh. huéng dan mién, giam hoc phi
9 Quy trinh, huéng dan nhén tro cip xa hoi
10 Quy trinh, huéng dan nhéan hd trg chi phi hoc tap

11 Quy trinh huéng dan hoc béng khuyén khich hoc tap

Quy trinh danh gid rén luyén sinh vién

13 Quy trinh huéng dan khen thudng sinh vién

12



h. Thanh tra

STT Tén cac quy trinh

Quy trinh thanh tra, kiém tra viée thuc hién ndi quy. né nép Ién
16p

Quy trinh cong téc thanh tra

I

2
3 Quy trinh giai quyét khiéu nai
4

Quy trinh giai quyét t6 cdo

i. Quan ly nghién civu khoa hoc va chuyén giao cong nghé

STT Tén cac quy trinh
I Quy trinh theo dai va quéan ly dé tai NCKH
2 Thu tuc, trinh tu ho trg ding ky ban quyén so hitu cong nghiép

k. Hop tic quéc té

STT Tén cac quy trinh

1 Quy trinh ky két Bién ban ghi nh¢

1.7. Piéu kién dam béo chét lwong

Dé hé thong DBCL cua Truong duoge thiét lap, trién khai, duy tri, giam sat va cai
tién lién tuc doi hoi céc cép lanh dao phai hoan toan ung hd hoat dong nay va tao moi
diéu kién thuan loi vé I]gllf)n luc (nhén luc, vat luc, tai lyc) nhim huy dong tat ca cac don
vi (Phong ban, Khoa, Trung tim, Vién) cling toan thé cic can bd giang vién, nhan vién,
nguoi hoc dang tham gia cong tac, hoc tdp va nghién ctru tai TBD c6 trach nhiém va
nghia vu thuc hién va duy tri hé théng DBCL bén trong theo quy dinh.

Bén canh do, toan bd hoat dong DPBCL theo AUN-QA duoc thé hién trong vong
tron chat lugng Deming, PDCA (Plan-Do-Check-ACt). Chu trinh PDCA cho thay thuc
chit ctia qua trinh quan 1y 1a sy cai tién lién tuc va khong nglrng.

1.8. Pham vi 4p dung ciia hé thong dam bao chit lwong

Pham vi ap dung cua hé théng PBCL cho toan bd cac don vi (Phong ban, Khoa,
Trung tdm, Vién) cung tat ca cac cin bd, gidng vién, nhan vién, ngudi hoc dang tham gia
cong tac, hoc tap va nghién ctru tai trurong.
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Chuong I1I: TRACH NHIEM CUA LANH PAO

1. Trach nhiém chung

TBD cam két tro thanh trudong dai hoc theo huéng Gmg dung va la truong dai hoc
mang tam Quoc gia va khu vue Pong Nam A - Huéng dén hoi nhap qudc té trong linh
vuce dao tao, NCKH: On dinh mé hinh dao tao dai hoc da nganh, da linh vuc, dao tao theo
tin chi: La trung tam NCKH. CGCN nang dong cua khu vuc duyén hai Nam Trung Bo.
Cung cap nguon nhan luc chét lugng cao theo dinh hudéng dap Gmg nhu cdu phét trién bén
viing kinh té - xa hoi cua dat nude, hoi nhéap khu vuce va thé gidi. Do do, moi nhu cdu clia
cac dbi tuong lién quan (nguoi hoc, phu huynh, nha tuyén dung lao dong...) vé chat
luong san pham dao tao ctia Truong s& ludn ludn duge BGH tiép nhan va dap ung dén

murc toi da trong pham vi nguon luc cua Truong c6 the thuc hién dugc.

Quy trinh thuc hién:

- Quy trinh xdy dung, ra sodt va phdt trién tam nhin, sir mang va van hoa cua
TBD;

- Quy trinh khao sat su hai long cua cdc bén lién quan.

2. Trach nhiém cia lanh dao cac cap

2.1. Ban Giam hiéu

Hiéu truong, BGH Truong c¢o trach nhiém thict lap, tri€n Khai, duy tri va cai tién
h¢ thong DBCL gido duc bén trong tai TBD.

Hiéu truong, BGH tao moi diéu kién cho Phong Pam bao chat luong trién khai va
cai tién lién tuc hé thong DBCL dén toan thé can bg, giang vién, nhdn vién va cic don vi
true thude Truong (cac Khoa, Phong ban, Trung tam, Vién).

Phé Hiéu trudng phu trach PBCL cua Truong duoce bo nhiém lam dai dién BGH
vdi day du cdc quyén han cao nhat trong hé thong DPBCL. Pho Hiéu truong c6 nhting
nhiém vu va quyén han sau:

- Gitip Hiéu truong trong viée quan ly va diéu hanh hoat dong PBCL giao duc:

- Thay mat Hiéu truéng va chiu trach nhiém trude Hi¢u trudéng vé hiu qua va
chit luong cua viée duy tri va cai ticn hé thong DPBCL gido duc bén trong cua Truong:

- Pinh ky hodic dot xuat bdo cdo voi Hiéu truong vé tinh hinh hoat dong DBCL tai

Truong.



2.2. Lanh dao cic phong ban

Lanh dao Phong Pam bao chét luong dai dién cho BGH, ¢ nhiing quyén va nghia

VU sau:

- Tham muu va gitap Hi¢u truong trong viéc quan ly thuong xuyén va di¢u hanh
cdc hoat dong PBCL tai don vi;

- Thudng truc dam bao cho hé théng PBCL duoc thiét 1ap, trién khai, duy tri va

cai tién lién tuc nham dam bao sy twong thich va phu hgp véi thue tién cua Truong:;

- Tuyén truyén va thong tin day du dén tit ca cdc don vi va ca nhan c¢o lién quan
v¢ hé thong DBCL va su thay doi cac nhu cau cua khach hang thuong xuyén;

- Lién hé vdi céc co quan/hé thong PBCL bén ngoai Truong nham dam bao tinh
hiéu qua va thuc tién cua hé thong DPBCL bén trong:

- Hoach dinh, to chtrc, kiém tra, gidam sat va dé xuét cai tién hé théng DBCL thong

qua cac hoat dong danh gia ndi bg dinh ky:

- B4o cdo dinh ky dén BGH vé két qua hoat dong ctia hé théng DBCL va moi nhu

cdu vé nguon luc dé cai tién hé thong.

[Lanh dao cap Phong ban chirc nang ¢6 nhiém vu:

- Tham muu va giap Hiéu trudng trong viéc quan ly thuong xuyén va diéu hanh
cac hoat dong BBCL tai don vi;

- Trién khai dén cdc can bd. giang vién, nhan vién vé cac quy trinh quan ly va
danh gia mot cach co hé thong nham giam sat hoat dong tai don vi:

- Phoi hop véi Phong Dam bao chat lugng vé viée thiét lap, trién khai, duy tri va
cai tién hé thong PBCL bén trong;

- Thue hién cic béo cdo dinh ky hodc dot xuat véi BGH vé tinh hinh hoat dong
DBCL tai don vi qua phong chirc nang.

2.3. Lanh dao cap khoa/bo mon

Lanh dao cap khoa/ bd mon ¢ trach nhiém:

- T6 chirc quan ly thuong xuyén va diéu hanh truc tiép cac hoat dong PBCL tai
don vi;

- Giai quyét cdc cong viée lién quan dén cong tic DBCL gido duc duoc Hicu
truong giao;

- Chi dao, phan cong, gidm sat doi ngll giang vién. nhan vién, ky thudt vién.
chuyén vién hanh chinh thuc hién céc quy trinh quan ly va danh gia mot cach co hé thong

nhidm giam sat hoat dong tai don vi:
15



- Phéi hop v6i Phong Pam bao chat lugng vé viée thiét lap, trién khai, duy tri va
cai tién hé théng PBCL bén trong;

- Thuc hién cac bao cdo dinh ky hodc dot xudt véi BGH v2 tinh hinh hoat dong
DBCL gido duc thong qua phong chire ndng.

2.4. Lanh dao trung tam/vién
Lanh dao trung tdm/ vién c6 trach nhiém:

- Thuc hién viéc quan ly thuong xuyén va diéu hanh truc ti€p céc hoat dong
DBCL tai don vi;

- Giai quyét cac cong viéc lién quan dén cong tic PBCL gido duc dugce Hiéu
trudng giao:

- Trién khai cac quy trinh quan ly va danh gia mot cach cé hé thong nham giam sat
hoat dong tai don vi;

- Phéi hop v6i Phong Pam bao chit lugng vé viéc thiét 1ap, trién khai, duy tri va
cai tién hé thong PBCL bén trong;

- Thuc hién céc bao cdo dinh ky hodc dot xuit véi BGH vé tinh hinh hoat dong
bBCL gido duc.
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Chuwong IV: PAM BAO CHAT LUQONG VE NGUON LUC

1. Nguon nhan luc

Doi ngli can by quan ly, giang vién va nhin vién cua Truong dap ung dugc cac
yéu cau veé so lugng, trinh do chuyén mon nghi€p vu va pham chat dao dirc theo quy
dinh.

Quy trinh thuc hién:

- Trinh tu, thut tuc rziyén dung;

- Quy trinh xét tuyén hop déng lao déng;
- Quy dinh thurviéc,

- Quy dinh tuyén dung, chuyén ngach, hop dong lam viéc voi can bg, vien chirc cua

Truong;
- Trinh tu thii tuc bé nhiém déivéi nhan sutai cho:
- Quy trinh bé nhiém;
- Trinh tu, thu tuc b nhiém lai;
- Quy trinh miénnhiém,
- Thut tuc trién khai cong tdac quy hoach can bo ldnh dao, guan Iy TBD;
- Xem xét viéc tir chite;
- Quy trinh thiee hién diéu chuyén cdn bo;
- Quy trinh dénh gid, xép loaivién chire;
- Hudng dan cong tde thi dua khen thuong;
- Quy ché thi dua khen thirong.
2. Tai chinh va quan ly tai chinh
Quy trinh thuc hién:
- Quy trinh, thii tuc thanh todn lirong, phu cdp va cde khoan trich nop theo lwong,
- Quy trinh, thi tuc quyét todn thu, chi cia cdc trung tam true thude;
- Quy trinh, thi tuc thanh todn cdc khoan phu cap ngodi lirong;
- Quy trinh, thi tuc thanh todn chi phi mua sdm, xay dung co ban, sira chita,
- Quy trinh, thu tuc ké khai, ngp thué thu nhdp cd nhan;
- Quy trinh, thii tuc gidi quyét cdc céng viéc véi sinh vién;

- Quy trinh, thu tuc thanh toan moi ghang, cong tdc phi di giang, coi thi xa;



- Quy trinh, thii tuc quyét todn cde dé tai NCKH ngodi triwong;

- Quy trinh, thu tuc thanh todn itng va cdc néi dung thu, chi thuong xuyén khdc.
3. Co sé vat chit, trang thiét bi day hoc

Quy trinh thuc hién:

- Quy trinh thi tuc hiedng dan mua sam hang héa phuc vu cdc hoat déng thuong

xuyeén cua Truong;

- Quy trinh thi tuc huéng dan néi dung sira chita thiét bi, mua sam va thay thé vt

tw tieu hao,
- Quy trinh thi tuc thie hién cong tdc kiém ké tai san;
- Quy trinh thi tuc, ho so xdy dung céng trinh,
Quy trinh thuce hién:
- Quy trinh sur dung phong doc,
- Huong dan sir dung thu vién;
- Huong dan tra ciru thie vién sé,'

- Huéng dan tra citu tai liéu bang muc luc truc tuyén Libol (tim don gian va tim

nang cao).
4. Thong tin ndi bo

bé dam bao thong tin lién quan dén cac qud trinh cua hé thong PBCL duoc thong
sudt va nhét quan gitra cac don vi, phong ban chire ning trong toan truong, Truong chu

dong xay dung va duy tri hé théng thong tin ndi bo, qua cac kénh:
- Céc cudc hop dinh ky ¢6 lién quan dén cong tac PBCL.
- Hé théng vin ban ban hanh c6 lién quan dén cong tic DBCL.
- Céc quy trinh, thu tuc diéu hanh trong hé théng PBCL.

- H¢ thong email, website ndi bo...
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Chwong V: CAC HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG CUA TRUONG DAI
HQC THAI BINH DUONG

1. Hoat ddng 1ap ké hoach, thwe thi, danh gia va cai tién (PDCA)

Toan bd hoat dong DPBCL theo AUN-QA dugc thé hién qua vong tron chét luong
Deming PDCA (Plan - Do - Check - Act). Chu trinh PDCA cho thay thue chit cta quéa
trinh quan 1y 14 su cai tién lién tuc va khong bao gid ngirng. Vé tong thé cothé tom tat noi
dung cua chu trinh nay nhu sau:

- P (plan): Lap ké hoach, dinh lich va phuong phap dat muc tiéu
- D (do): Dua ké hoach da lap véo thuc hién
- C (check): Dua theo ké hoach dé kiém tra két qua thuc hién

- A (act): Thong qua céac két qua thu duoc dé dé ra nhing tac dong diéu chinh
thich hop nham bit dau lai chu trinh v6i nhitng thong tin diu vao méi.

1. Xac dinh muc tiéu

6. Thuc hién cédc tac va nhiém vu

dong quan ly thich hop

2. Xdac dinh cac cach
dat muc tiéu

Lénh
dao
C D 3. Huan luyén va ‘
dao tao can bd ‘
5. Kiém tra cac két qua =
B q 4. Thuc hién
thue hién céng viée o 28]
cong viée
(Trich nguon)
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2. Hoat dong dao tao

Quy trinh thuc hién:

- Quy trinh ldp ké hoach giang day;

- Quy trinh dang ky va diéu chinh hoc phan;

- Quy trinh lam khéa lugn tot nghiép cua sinh vién;
- Quy trinh thuce tdp thuc 1é, thue tap nghé nghiép,
- Quy trinh nhdp diém hoc phan ciia sinh vién;

- Quy trinh lap lich thi két thiic hoc phcfn (hodc lich thi cudn chiéu;)
- Quy trinh ldp lich thi cdc hoc phan chung;

- Quy trinh quan Iy diém;

- Quy trinh cdp phdt bang diém cho sinh vién;

- Thii tue mién giam cdc hoc phan GDTC — GDQOP khi sinh vién cé quyét dinh
chuyén vé TBD;

- Thit tuc cho sinh vién chuyén truong,

- Ké hoach thiee hién xép thoi khéa biéu cé dinh hdang ky,;

- Quy trinh quan Iy hé thong quan ly giang dwong: bdo nghi, bdo bii, muon pho‘ﬁg:
- Quy trinh thong ké gio' giang;

- Quy trinh thong ké gio coi cham thi;

- Quy trinh thanh toan moi giang; \
- Quy trinh hop dong moi giang; ‘ ”
- Quy trinh xét tot nghiép va cdp bang;

- Quy trinh diéu chinh thong tin sai sot trén bang;

- Quy trinh lam ban sao bang tot nghiép;

- Quy trinh thanh tra, kiém tra viéc thiee hién ngi quy, né nép lén lop;

- Quy trinh giai quyét 16 cdo;

- Quy trinh tiép cong dan;

- Quy trinh thanh tra, giam sat tuyén sinh, nhdp hoc;

- Quy trinh xdc minh bdng cd'p, chitng chi do co quan bén ngoai yeu cau,
- Quy trinh thanh tra, giam sdt cdp phdt vin bang, chitng chi.
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3. Hoat dong nghién ciru khoa hoc

Quy trinh thuce hién:

- Quy trinh theo déi va quan Iy dé tai NCKH;

- Thii tuc hop dong y chite danh PGS-GS;

- Thii tue, trinh tw hé tro ddng ky ban quyén so hitu cong nghiép;
- Chinh sach bao ho tai san tri tué cua TBD;

- Quy trinh, chinh sach binh duyét Tap chi Khoa hoc cua TBD;

- Yéu céu vé xudt ban s6 ddac san cua Tap chi Khoa hoc TBD.

4. Hop tic quéc té

Quy trinh thuce hién:

- Quy trinh ky két Bién ban ghi nho;

- Quy trinh t6 chite, quan Iy héi nghi, héi thao quéc té.

- Quy dinh van dong, tiép nhdn, quan Iy va sir dung tai tro.

5. Cong tac sinh vién, hd tro' nguoi hoc

Quy trinh thuc hién:

- Quy trinh, hwéng dan mién, giam hoc phi;

- Quy trinh, huéng dan nhan tro cap xd héi;

- Quy trinh, huéng dan nhdn hé tro chi phi hoc tdp;

- Quy trinh huéng dan hoc bong khuyén khich hoc tap;

- Quy trinh danh gia rén luyén sinh vién,

- Quy trinh huéng dan khen thuwéng sinh vién;

- Quy trinh huéng dan hoc béng tai tro tir cac doanh nghiép, t6 chire, cd nhan.
6. Hoat dong két ndi va phuc vu cong dong

Quy trinh thwce hién:

- Thii tue, trinkh tu thuc hién hé tro doi méi cong nghé, CGCN;

- Thii tuc, trinh tw hé tro dang ky ban quyén sé hitu cong nghiép;

- Chinh sdach bao hoé tai san tri tué cua TBD.
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Chuong VI: CONG CU GIAM SAT VA PANH GIA HE THONG PAM BAO
CHAT LUQNG BEN TRONG

1. Giam sat va danh gia qua trinh hoc tép ctia sinh vién

Truong dang vin hanh theo quy ché 43 cua BO Gido duc va Pao tao vé viée to
chire dao tao, kiém tra, thi va cong nhan tot nghiép dai hoc, cao dang hé chinh quy theo
hoc ché tin chi.

Theo van ban hgp nhat s6 17/VBHN-BGDDT ngay 15/5/2014 cua B6 GD&DT.
hang nam Phong Dao tao déu thong ké, theo dai, vé ty 1€ tot nghiép, ty 1€ bo hoc va bude
thoi hoc cta sinh vién. Ngoai ra, Truong ap dung quy trinh: giai quyét cho sinh vién tam
dung tién d¢ hoc tap; dé nghi thoi hoc, dé nghi vao hoc lai va quy trinh xét mién hoc
phan va xét tot nghi¢p nham chuan hoa, dam bao cac hoat dong dung voi quy dinh cua
Truong. dam bao quyén loi cua sinh vién.

Bén canh doé trién khai theo doi, ho trg, tu van cho sinh vién tir hoc tap, rén luyén,
KHCN, cong tac sinh vién, ché d9 chinh sach dén stc khoe, tdm ly hoc duong, doi song
sinh vién, vom mam khaoi nghiép cho sinh vién.

Két qua hoc tap va rén luyén cia sinh vién sé dugc ghi nhan thong qua hé thong
diém va danh gid két qua rén luyén online cia sinh vién. Két qua dugce luu vao ho so quan
ly sinh vién va dugc str dung dé xét cho phép sinh vién dang ky mon hoc, xét khen thuong,
kv luat. hay cap hoc bong cho sinh vién. Pay 1a mot trong nhiing kénh thong tin gitp cho
Truong theo ddi viée hoc tap cla sinh vién.

Thong qua hé thong dang ky mon hoc truc tuyen, sinh vién, gia dinh déu co thé
theo doi duge qua trinh hoc tdp cta sinh vién dé kip thoi canh bao, ngin ngira, cai tién.
Cac thong tin vé canh bao sém ciing duge chuyén dén sinh vién qua email sinh vién, va

chuyén dén phu huynh théng qua kénh buu dién.
Quy trinh thue hién:
- Quy ché sinh vién,
- Thii tue, quy trinh hudng dan sinh vién nghi hoc;
- Thut tue, quy trinh de nghi vao hoc lai;
- Thi tue, quy trinh chuyén truong cho sinh vién;
- Quy trinh, hudng dan sinh vién nghi hoc tam thoi,
- Thii tue, quy trinh huwéng dan sinh vién chuyén hé dao tao;

- Thii tuc, quy trinh xda tén sinh vién hodc buoce théi hoc;
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- Quy trinh danh gia diém rén luyén,

- Quy trinh xét tot nghiép;

- Quy trinh cdp gidy chitng nhén tt nghiép tam thoi;

- Quy trinh cdp ban sao bdng tot nghiép;

- Quy trinh thanh tra, kiém tra viéc thuce hién ndi quy, né nép lén lop,

- Quy trinh cong tac thanh tra;

- Quy trinh gidi quyét khiéu nai;

- Quy trinh giai quyét 16 cdo;

- Quy trinh tiép cong dan,

- Quy trinh thanh tra, gidm sdt tuyén sinh, nhdp hoc;

- Quy trinh xde minh bang cdp, chitng chi do co quan bén ngoai yéu cau,;
- Quy trinh thanh tra, gidm sdt cdp phdt van bang, ching chi.

2. Giam sat va danh gii vé cic hoat dong dao tao, phuc vu, hé tro sinh vién.

D¢ nang cao chat luong day va hoc, Trudng tién hanh thu thip théng tin phan hoi

tir cdc bén lién quan vé cac hoat dong dao tao, phuc vu, va ho tro sinh vién.

Cac mau phiéu khao sat duge thiét ké trén co sd céc tiéu chi danh gia DBCL, cling
voi su dong gop y kién cua cac don vi chuyén nganh.

2.1. Khao sat sinh vién veé hoat dong giang day cilia giang vién

Khao sat chat luong giang day cta giang vién dugc phong Dam bao chat luong
thuc hién hang nam, vao cudi mdi hoc ky dbi véi tit ca cac giang vién co hitu, giang vién
thinh giang tham gia gidng day cic hoc phan ly thuyét, thuc hanh hay thi nghiém. Khao
sat nham muc dich:

- Tao mdi truong cho sinh vién nhan xét, gop ¥ vé hoat dong day va hoc:
- Nang cao tinh thin trach nhiém cua giang vién trong giang day;

- Tao kénh théng tin gitp giang vién diéu chinh hoat dong giang day:

- Gitp can bd quan ly c6 thém co s& nhan xét, danh gia gidng vién.

2.2. Khao sat cyu sinh vién

Khao sat sinh vién chinh quy sau 01 nim tot nghiép, do Phong Pam bao chit
luong phoi hop cung cac khoa bo mon thue hién. Nham muc dich:

- Nam bat thong tin viéc lam ctia sinh vién sau khi tot nghiép;

- Y kién sinh vién t6t nghiép vé CTDT va céc kién thuc, k¥ nang thuc té can thiét



khi di xin viéc va lam viéc.
Sau khi hét thoi gian khao sat, Phong Dam bao chat lugng sé tién hanh thong ké
két qua va lam bao cdo gui BO Gido duc & Pao tao va cac don vi trong Trudng dé c6

nhting diéu chinh trong cong tac dao tao, tu van hudng nghiép.
2.3. Khio sat vé chuong trinh dao tao va ciac hoat dong ciia Truong.

Khéao sat sinh vién chinh quy truée khi tét nghiép, do Phong Dam bao chét lugng
thuce hién:

- Tap trung y kién cta sinh vién trude khi tot nghiép vé CTDT trong toan khoa
hoc. lam co s¢ gitp Truong thuc hién diéu chinh, cai tién CTDT;

- Banh gia mac dd dap ung vé CSVC, nguon hoc liéu va cac hoat dong phuc vu,
ho trg sinh vién trong toan khéa hoc dé Truong co bién phap khdc phuc nhirng ton tai,
nang cao chat lugng dao tao.

2.4, Dy gio giang vién

Nham danh gia hoat giang day cia giang vién, dong thoi gitp giang vién trao doi.
chia s¢ chuyén mén, kinh nghiém giang day, gitp giang vién hoan thién, ning cao nghiép
vu va hiéu qua cong tac giang day, Truong da tién hanh cong tac du gio tir nam 2014.

Phong Dam bao chat lugng xdy dung ké hoach thuc hién va tong hop két qua du
gio cua toan Truong, cac Khoa thuc hig¢n, Phong Pao tao giam sat. Sau khi tong hop ket
qua du gio, Phong Dam bao chat lugng gui bao cdo 1én BGH, cac don vi trong Truong va
cac giang vién duge du gio dé kip thoi ¢6 nhiing diéu chinh trong hoat dong giang day

2.5. Khao sat don vi sir dung lao dong

Viée khao sat y kién tir don vi su dung lao dong do Phong Dam bao chét lugng
phoi hop thuc hién. N§i dung khao sat tap trung chii yéu vé kha nang thich img cong viéc
cua sinh vién sau khi ra truong.

Sau khi ¢6 so liéu thong ké Phong tién hanh phan tich, danh gia va bao cdao dén cac
don vi trong Trudong dé ¢é nhitng dicu chinh kip thoi trong CTDT phi hop véi nhu cau
thuc té hon.

2.6. Kh#o sat y kién ciia giang vién, sinh vién vé hoat dgng NCKH cua nguoi
hoc

Nham tim hiéu thuc trang hoat dong NCKH cua sinh vién va c¢é nhiing giai phap
nang cao chat lugng ctia hoat dong nay, Truong Dai hoc Thai Binh Duong tién hanh
khao sat y kién cuia cac bén lién quan vé chat luong hoat dong NCKH ctia ngudi hoe. Noi
dung khao sat:

- Danh gia cta cac chuyén gia, giang vién va sinh vién vé tam quan trong cua hoat
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dong NCKH cua nguoi hoc;

- Nhitng khé khan, thuan loi ma sinh vién gdp phai trong qua trinh thuc hién cac
hoat dong NCKH:;

- Két qua ma sinh vién dat dugc sau mdi NCKH:

- Déanh gi4 cua chuyén gia, giang vién vé ky nang NCKH cuia sinh vién Truong
PDHDL.

Quy trinh thuce hién:

- Quy trinh thii tuc Khao sdt ldy y kién phan héi cia cde bén lién quan;
- Quy trinh du gio.

2.7. Pianh gia két qua nghién ciru khoa hoc

Hoat dong NCKH da dugc Truong dua vao quy ché giang vién thong qua quy
dinh vé dinh mtrc gi¢ chuan theo tirng nam hoc. Cac san pham, bai bao la két qua tir hoat
dong NCKH dugc Truong dua vao lam tiéu chi dé danh gid vién chirc hang nam.

Hoat dong nghién ctru cia Truong hién nay thong qua thuc hién dé tai NCKH céc

cap, cong bo bai bao khoa hoc va cac hoat ddong NCKH khac cua giang vién va sinh vién.

Dé tai cac cap dugc tién hanh hang ndm theo cac budc: Dang ky, xét duyét, phé
duyét, ki€ém tra ti€én do va nghiém thu, thanh toan dé tai. Cac budc thuc hién nay duoc

chuan hoa theo cac mdc thoi gian theo ding quy trinh thuc hién dé tai NCKH.

Hang nam, Phong Dam bao chit lugng béo cdo thdng ké vé tinh hinh thuc hién
NCKH ¢ cac don vi, df‘)ng thoi ¢6 danh gia so bo cac dé tai vé sb lugng va chét lugng. doi
sanh qua cdc ndm dé dua ra bién phép nhim ning cao chit luong dé tai va hiéu qua
nghién ctu.

Quy trinh thuce hién:

- Quy trinh theo déi va quan Iy dé tai NCKH;

- Thut tuc trinh tw phong tdng chirc danh gido sw danh due;
2.8. Panh gia cic hoat dong phuc vu cong dong

Céc hoat dong dong gop cho xa hoi va cong dong trong Trudng gdm cac linh vuc
chinh:

- Cung cap nguon nhan luc chat luong cao cho xa hoi;
- CGCN thuc hién cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc:

- Thuc hién cac hoat dong tinh nguyén, thién nguyén doi véi cac ca nhan, dia
phuong co6 hoan canh khé khan.
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Truong thuong xuyén danh gia su dong gép ctia minh cho xa hoi va cong dong

nhu sau:
* Doi voi viée cung cap nguon nhan luc chat lwong cao cho xa hoi:

- Thuong xuyén doi mai ndi dung, phuong phap giang day va danh gia nham danh

ia dung nang luc nguoi hoc, cung cap ngudn nhan luc dap ing nhu cau xa hoi;

{fjo]

- Khao sat sinh vién sau 01 nam tét nghiép:

- Khao sat, hoi y kién cac doanh nghiép, nha tuyén dung lao dong vé CTDT cling
nhu muc do thich rng cdng viée cua sinh vién.

* Doi voi viée thiee hién cde hoat dong tinh nguyén, thién nguyén doi voi cdc cd
nhdn, dia phirong co hoan canh kho khan:

- Thudng xuyén té chirc cic hoat dong tinh nguyén trong ndm hoc nhu: Chién dich
tinh nguyén mua h¢ xanh, chuong trinh Xuén tinh nguyén, chuong trinh Tiép strc mua
thi. chuong trinh Tiép stre dén truong, Hién méu nhan dao, cic hoat dong tir thién, d& dau
cho cac trung tam bao trg xa hoi, truong hoce danh cho cac em khuyét tat, thiéu nang. ..;

- Thuc hién khéao sat danh gia hoat dong doi véi tinh nguyén vién va dia phuong

noi thue hién hoat dong:

- Hang ndm, Doan Thanh nién t6 chtrc hop danh gid va rat kinh nghiém cac noi

dung da thuc hié¢n, thyuc hién bao cao cflp trén.

2.9. Panh gia hé thong dam bao chat lwgng bén trong

Thuc hién theo Thong tu 12/2017/TT-BGDDPT, theo chu ky 5 ndm 1 lan, Trudng
da tu dédnh gia co s¢ gido duc nham ra soat, danh gia, danh gia ngoai cic tat ca cac hoat
dong cua Nha truong. Tir d6, TBD c6 nhiing cai tién, thay doi tich cuc vé mit dao tao,
NCKH, va phuc vu ¢Ong déng. Truong dinh hudng viée thuc hién kiém dinh CTDT theo
tiéu chuédn kiém dinh cua BO GD&DT va tiéu chudn kiém dinh quf)c té AUN - QA.

Quy trinh thue hién

- Quy trinh thu tuc kiém dinh chdt luong co so gido duc;

- Quy trinh thii tuc kiém dinh chat lwong CTDT:;

- Quy trinh thu tuc tap hudn cong tic PBCL ngi bo,

- Quy trinh ra sodt, thu thdp, leu trit minh chitng va thue hién cai tién chat lwong
dinh ky.

26



Chwong VII: CONG CU DAM BAO CHAT LUQNG

1. Phan tich SWOT

Theo chu ky 5 nam, Truong thuc hién t(;)ng két danh gia hoat dong va xdy dung
chién luoc phat trién. Trong qua trinh danh gia, cong cu SWOT duoc str dung nham phan
tich diém manh, diém yéu, co hoi va thach thire ddi voi viée thuc hién tim nhin va st
mang, lam nén tang xdy dung chién luoc phat trién Truong & cac giai doan tiép theo. Két
qua phan tich SWOT khong chi dugc sir dung trong cong tic DPBCL ma con la cong cu
htru dung dé cap quan ly ra soat, danh gia moi truong bén trong va bén ngoai clia cdc hoat
dong tai Truong.

Phan tich SWOT dugc thuc hién bai Hoi Dong truomg, BGH soan thao chién luge
cung su tham muu cua lanh dao cac don vi. Dya trén ma tran SWOT, chién luge phat
trien Truong dugc xdy dung cho trung han va cu thé héa thanh hanh dong trong ngin
han. Két qua phan tich duoc cong bé dé lay y kién dong gop cia toan thé CBVC. Van
ban ban hanh ké hoach chién lugc Truong s¢é dugc dua ra théng nhét y kién tai Hoi nghi
CBCNVC theo chu ky danh gia chat luong. Tur do. cac don vi xay dung ké hoach hoat
dong trong nam.

2. Danh gia ngoai

Truong thue hién thong qua danh gia ngoai cap co so theo tiéu chuan cta Bo Gido
duc - Pao tao va cap CTDT theo AUN-QA. Viéc tham dinh. dédnh gia nay sé& gitp Truong
chia s¢ cac thong tin, kinh nghiém véi cac truong khac. Qua do, Truong xac dinh dugc vi

tri trong hé thong gido duc ctia Viét Nam, khu vuc va trén thé gioi.
3. Hé thong théng tin
3.1. Hé thong thong tin quén ly

Truong dang rat cha trong dén van dé hoan thién ha tang cong nghé thong tin lam
nén tang cho cdc hoat dong cot 16i va van hanh tot hé thong DPBCL bén trong.

V¢ phan mém quan ly: Hé thong quan ly dao tao, quan 1y tuyén sinh da di vao hoat
dong. mang lai nhiéu loi ich cho sinh vién, giang vién trong viéc thuc hién céc hoat dong
hoc tap va giang day, dang ky hoc phan, tra ctiru diém; hé thong cong nghé thong tin quan
ly nhén su cling dugce xdy dung va trién khai tai Phong T6 chire - Hanh chinh dé dap tng
cdc yéu cau cong viéc.

3.2. H¢ thong thong tin cong chiing

Ngoai h¢ thong Website chinh thong ctia Truong/Khoa/Phong, Truong con sur

dung cdc kénh thong tin khéc nhu facebook, email. tin nhan SMS, dién thoai dé trao déi

thong tin véi sinh vién. Hé théng tu van cho sinh vién dugc thuc hién online theo 2 cép
27



(Trudong va khoa) dé can bo tu van c6 thé xuyén trao dbi, tra 10i cac thic mic cia sinh
vién mot cach kip thoi.
Sinh vién ¢6 thé truc tiép theo ddi qua trinh hoc tap ctia minh qua hé théng phan

mém quén 1y dao tao ctia Trudng.
Cac kénh thong tin déu duoc bo phan chic nang quan ly. Hé théng CSDL cua sinh
vién duge quan ly tdp trung va phan quyén cho cac don vi chiic nang, chu yéu la phong

Pao tao, phong Tai chinh, cdc khoa/bd mén déu cé website riéng dé cap nhat théng tin.

su kién.
Cac tin tirc c¢ép nhép, cac thong bao trén website chinh cua Truong déu dugc xem
xét 0 cac don vi chirc nang, sau do gui dén To quan tri mang dé kiém tra va dang tin.
Hé tlléng thoéng tin dién tir 1a kénh thong tin chi dao trong viéc thuc hién cdng tac

quan ly, trao doi thong tin giita cac don vi va cd nhan trong toan Truong.
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KET LUAN

Cuing véi xu thé khu vuc hoa va toan cdu héa hién nay, nén gido duc nudc ta da va
dang c6 nhiing chuyén bién manh mé. Trong d6, chit luong gido duc Pai hoc tré thanh
mot thich thirc to Ién dbi voi viée cung Gng ngudn nhén luc chit luong twong thich vdi
nhu cau xa hoi trong nudc, khu vuc ASEAN va trén thé gigi. TBD da xac dinh muc tiéu
chién lugc 1a tiép tuc xdy dung, phat trién thanh mét trudng dai hoc co chit lugng vé dao
tao, nghién ctru, chuyén giao KHCN va hop tac quéc té.

Kinh chtc sirc khoe va thanh cong! Tran trong.
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