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PHAN I. KHAI QUAT VE CO SO GIAO DUC

1. Khai quat vé co sé gido duc

a) Khai quét vé lich sir phat trién, tim nhin, sit mang, cac gia tri ciia CSGD

Truong Pai hoc Thai Binh Duong (PH TBD) dugc thanh 1ap ngay 31/12/2008
theo quyét dinh sb 1929/QD-TTg ciia Thu twéng Chinh phi. Trudng to chic va hoat
dong theo mo hinh truong dai hoc tu thuc, tuin thu theo cac quy dinh hién hanh vé
gido duc dai hoc (GDDPH) va cac quy dinh khéc ctia phap luat. Nam 2016, Truong PH
TBD 1a mét trong nhitng truong tién phong chuyén dén lang dai hoc cua tinh Khanh
Hoa, trong khuon vién 13,2 hecta tai s6 79 Mai Thi Ddng, xa Vinh Ngoc, thanh ph6 Nha
Trang, tinh Khanh Hoa.

Vé Qui md dao tao: giai doan 2009-2015, Nha truong trién khai dao tao 5
nganh trinh d6 Pai hoc, 5 nganh trinh 46 Cao dang va 6 nganh trinh d6 Trung cap véi
quy mo 3.932 sinh vién (SV) thudc 4 khoa chuyén nganh: Kinh té va Du lich, Y duogc
va Piéu dudng, Ngon ngir va Xa hoi, Khoa hoc va Cong nghé. Tir 2016 dén nay, PH
TBD phat trién rong cac nganh nghé dao tao vo1 8 nganh dao tao trinh do dai hoc vdi
quy mo dao tao khoang 3.207 sinh vién. Ké tir nam 2017, PH TBD chi tuyén sinh dai
hoc, khong tuyén sinh trinh do Cao déng, Trung cép theo 10 trinh cua Bo Giao duc va
Pao tao.

Vé chuong trinh ddo tao: Trudng PH TBD la trudng dao tao da nganh, da linh
vuc, ap dung hé théng tin chi Bic M§ dé sinh vién tu hoach dinh 16 trinh hoc tap va dua
gido dyc khai phong 1am nén tang cho moi nganh chuyén mén. Piéu nay nham muc tiéu
dao tao cac cir nhan tuong lai co “chuyén mon siu trén nén ting rong”, thich tng
v6i thi truong lao dong dang bién dong lién tuc trong thoi dai 4.0. Pay 1a dai hoc dau
tién ctia ving duyén hai mién Trung dua triét 1y gido duc khai phong vao chuong trinh
dao tao.Vé4i nén tang triét Iy gido duc khai phong thi trong hai ndm dau, sinh vién s&
duogc “d6 nén kién thic”. Bbi vai nhom kién thire tong quat vé ty nhién va xa hoi, sinh
vién duoc hoc cac chuyén dé vin hoa, lich sir, nghé thuat, hoi hoa, am nhac, dién anh,
moi trrong tu nhién,...

Dbi v6i nhom ning luc, sinh vién ciing dugc trang bi cac k§ ning thuc hanh va

nang lyc tri tué. Chang han nhu k¥ ning giao tiép; 1am viéc nhom; tu duy sang tao; tu



duy phan tich va phan bién; tu duy s6 (dit liéu dinh luong va k¥ thuat sd); ning luc tim
hiéu va giai quyét van dé,...
Hién truong c6 tam (08) nganh dao tao:
1 Cong ngh¢ thong tin
Luat
Tai chinh - Ngan hang
Ké toan
Quan tri kinh doanh
bong Phuong hoc
Du lich

= =2 4 4 A A

Ngon ngir Anh

Piém nbi bat cua Nha trudng trong hoat dong dao tao 1a ting cudng két ndi, hop
tac voi cac doanh nghiép trong qua trinh ddo tao nham dao tao SV dap g tot nhu cau
cua thi truong lao dong. Pic bi¢t, ddi v6i SV nam cudi, Truong hop tac voi cac doanh
nghiép ddi tac, to chirc cac hoat dong dao tao dic thu cua Trudng nham giup SV ¢b co
hoi viéc 1am cao ngay trong thoi gian thuc tap tot nghiép va sau khi tot nghiép. Trong
qué trinh hoc, dé ¢ co hoi van dung kién thirc giai quyét vén dé thuc té, thich nghi cudc
song, sinh vién s& tham gia cac dé an hoc tap thong qua phuc vu cong dong (service
learning) ctia doanh nghiép hay cac t6 chirc phi chinh phu.

Vé ddi ngii can bo quan 1y (CBQL) va giang vién: Tong sd nhan sy cua truong
tinh dén ngay 31/12/2020 c6 145 ngudi dap ung nhu cau diao tao, NCKH va PVCD.
Truong DH TBD la mdt trong nhiing Truong tién phong thyc hi¢n chinh sach thu hut
va tuyén dung dén dau déi voi cac tng vién tét nghiép tién si nudc ngoai tai cac
truong uy tin, nhitg ngudi dau nganh, nhimg nha nghién ctru trong va ngoai nude nhur
chinh sach nha & chuyén gia, chinh sach hd trg kinh phi di lai va phwong tién dwa don
khi cong tac tai Truong.

Vé CSVC: Tru sé chinh tai thanh phé Nha Trang, tinh Khanh Hoa dugc xay
dung trong khuon vién hon 13,2 hecta, toan bd khudn vién trudong duoc quy hoachtheo
chién lugc phat trién, véi thiét ké tién nghi, hién dai c6 du phong hoc, hoi truong, thu
vién, phong thyc hanh, phong may tinh, ky tic x4, nha & chuyén gia,... dap Gmg tot
nhu cau hoc tip, nghién ctru, 1am viéc, nghi ngoi cta sinh vién va doi ngii su pham

Truong. Dic biét, Truong DH TBD 1a mét trong nhimg Trudng dau tién tai Nha Trang
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xay dung Trung tam IT Space — M6 phong Doanh nghiép IT tai Truong. Khong chi 1a
noi lam viéc va nghién ctru cua sinh vién va giang vién, IT Space dugc st dung lam
noi to chtrc cac hoat dong hoc thuit, huin luyén, hop tac doanh nghi€p va cac dy an
PVCD.

Vé PVCD: Nha trudng chi trong rén luyén k¥ niang cho sinh vién thong qua cac
du 4n vé cong dong (service learning) 16ng ghép véi cac hoc phan trong B6 mén Gido
duc tong quat. Bén canh do, tap thé CBGV thanh ldp CLB Tam anh Hanh phuc, CLB
nay thuong xuyén t6 chirc cac hoat dong tinh nguyén, thién nguyén va ciing 1a noi dé
sinh vién TBD tham gia trai nghiém tich cuc cac hoat dong vi cong dong.

V& NCKH: Mic du la Truong tu thyc va mai hoat dong 12 nam ké tir ngay thanh
l1ap, Lanh dao nha truong xac dinh rat cu thé chién luoc vé NCKH qua ting giai doan.
bac biét, giai doan mdi 2020-2025, nha truong dau tu co s& vat chit, doi ngti chuyén gia
va kinh phi dé phat trién NCKH véi muyc tiéu c6 bai viét ISI, SCOPUS, c6 du an nghién
ctru phuc vu dia phuong va nha truong.

Vé QHDN: Nham thuc day phuong thirc do tao gan thyc té, Nha truong da ting
cuong hop tac doanh nghiép trong 5 nam gan ddy vai dbi tac chién luge 12 Ngan hang
ACB. Bén canh d6 con lién két dao tao thuc hanh nghé nghiép, trao dbi chuyén gia dé
hudng dan sinh vién trong qua trinh hoc 1y thuyét bang cac chuong trinh: Company tour,

Khéi nghi€p... voi céac ddi tac Khach san Sheraton, Intercotinental, Vinpearl Nha Trang

Trong hon 10 ndm hoat dong, PH TBD da tr¢ thanh truong dai hoc ngoai cong
1ap dugc xa@ hdi cong nhan, dong gdp tich cuc va hi€u qua vao sy nghié¢p xa hdi hoa
giao duc khu vire mién Trung - Tdy nguyén va trong cong cudc xay dung, phat trién
kinh té, van hoa, x3 hoi cua dat nude. Pai hoc Thai Binh Dwong phan dau tré thanh
truong dai hoc uy tin, c6 kha ning quy tu gidng vién xuét sic va sinh vién trién vong.
Truong truyén thu va phat trién tri thirc nham dao tao ngudi hoc ¢ ning luc ty chi
trong cudc song va nghé nghiép, thich ing véi moi truong kinh té, xa hoi, cong nghé
toan cau va tré thanh cong dan hitu ich, hanh phuc, dong gop tich cuc vao su phat trién
bén viing cua dia phuong va xa hoi. Nhiéu sinh vién cua Truong ngay sau khi tot
nghiép di duoc cic co quan, doanh nghiép tuyén dung va danh gid tét vé ning luc
hoan thanh nhiém vu duoc giao, ciing cho thiy rang chit luong dao tao ctia Nha

truong phi hop véi yéu ciu phat trién kinh té xa hoi, gop phan dap mg nhu cau ngudn



nhan lyc chat lugng cao ciia cac dia phuong trong xu thé hoi nhap voi khu vuc va thé
gioi.

St mang: Pai hoc Thai Binh Duong truyén thy va phat trién tri thirc nham dao
tao ngudi hoc ¢ ning lyc ty chi trong cudc sdng va nghé nghiép, thich ing véi moi
truong kinh té, xa hoi, cong ngh¢ toan cau va trd thanh cong dan hitru ich, hanh phuc,
dong gop tich cuc vao su phat trién bén viing cia dia phuong va xa hoi.

Tam nhin: Pai hoc Thai Binh Duong 1a dai hoc mién duyén hai co6 uy tin, co
kha ning quy tu giang vién xuat sic va sinh vién trién vong v6i mdi trudng gido duc
liém chinh, chuan muc quéc té.

Gia tri cot 16i:

Chinh tryc: Trong sang trong moi hoat dong tur diéu hanh dén hoc thuat

Ty do hoc thuat: Sinh vién va giang vién duoc ty do trong hoc va day,
nghién ctru dung voi chuan myc dao duc

Tén trong sy khac biét: Moi khac biét quan diém va ca tinh déu dugc ton
trong

Trach nhiém: Tinh than trach nhiém trong moi hoat dong ctia Nha trudong
Céach tan: Tao diéu kién va khuyén khich su sang tao, ddi méi

Hai hoa: l1am viéc trong moi truong hoa hgp, ton trong su khac biét, va hop
tac trong moi linh vuc day va hoc.

Triét 1y gido duc: hoat dong dao tao ciia Truong PH TBD dya trén nén tang
triét Iy gido duc khai phéng, 14y nguoi hoc 1am trung tdm; ndi dung dao tao hién dai,
pht hop véi nhu cau xi hoi, chat lugng dao tao dat chuan muc qudc té.

b)Ch c¢cblu t° c¢ch_ ¢ ¢, a CSGD



HOI BONG
TRUFCFNG
HIEU HOI BONG KHOA CHI BO
TRLFCFNG HOC & BAO TAD BANG
PHO HIEU
TRIFOFNG
PHONG KE CHLFOPNG KHOA CONG PHOMNG NCKH
TOAN-TAI CHINH TRINH VATEL NGHE THOMG TIN & HTQT
PHOMG TT BAO TAD & KHOA NGON TT NGOAI NGLF
I NHAMN SLF BD NGHIEFP VU NGLF - DU LICH & &TIN HOC
DU LICH VAN HDA THIFC HANH
PHONG BIAM TT QUAN HE KHOA KINH TE & TT KET NI &
BAO CHAT DN & CONG LUAT HO TRO SINH
LLPFFNG adNG VIEM
PHONG TUYEN CO SO B PHONG DAO TAD VIEN HOP TAC
SINH & TRUYEN PASTEUR NGHIEN CIFU
THONG aT
PHONG HANH COF S0 CAM THILF VIEM DF ANPHONG!/
CHINH & GUAM RANH VIEN BAD TAD
TRI THIET Bl SBH
BAN QUAN LY CONG BOAN TT HAN qudC BOAN THANH
DLF AN XAY HOC MIEN
DLFNG

2. Boi canh trién khai cac hoat dgng ciia co' sé gidoduc

a) Mo ta quy dinh phap ly cua cac hoat dong cia CSGD va mirc d¢ anh hwéng
dén hoat dong ciia CSGD.

Truong Pai hoc Thai Binh Duong 1a truong dai hoc tu thuc, nam trong hé
théng GDPH Viét Nam. Trudong duoc thanh 1ap ngay 31/12/2008 theo quyét dinh sb
1929/QD-TTg cua Thi tuéng Chinh phi, chiu sy quan 1y nha nudc vé gido duc va dao
tao; cua B0 GD&DT vacéac co quan quan 1y gido duc theo sy phan cong ciia Chinh
phu; dong thoi chiu sy quan 1y hanh chinh theo 1anh thd cua Uy ban Nhan dan tinh
Khéanh Hoa.

Truong Pai hoc Thai Binh Duong ludn chu trong, quan tim dén cong tac dam

bao chat lugng gido duc, nghiém tac thyc hién chu truong cia B GD&DT vé cong tac



PBCL. Trong tinh hinh d6i méi, toan cau héa, nhu cdu dugc cong nhan chit luong
trong nudc, trong khu vuc ngay cang manh mé, Truong Pai hoc Thai Binh Duong
cang nhéan thirc sdu sic tAm quan trong cta cong tic dam bao chit luong trong nha
truong, dac biét 1a cong tac tu danh gia va danh gia ngoai.

b) Nhitng thach thitrc chinh ma CSGD giip phai va ké hoach ciia CSGD dé khic
phuc nhirng thach thire do.

Trong d4o tao, cAn c¢6 ngudn von 16n va diém hoa vén dai, vi thé doi hoi nha dau
tu phai c6 tim huyét voi muc dich dong gop cho xi hoi, c6 tiém ning tai chinh 16n va
kién tri theo dudi muc dich ciia minh méi c¢6 thé dau tu bai ban cho truong phét trién
bén viing.

Su phat trién kinh té - xa hoi chua on dinh, chua di vao chiéu sau (ham lugng
cong nghé trong cic san pham hang héa chua cao), chinh sach cua Nha nudc vé gido
duc va dao tao, st dung nhan lyc va khoa hoc cong nghé con nhiéu bat cap; bén canh
d6 hé thdng dam bao chit luong cip qudc gia va chuan nghé nghiép con mét sd yéu t6
chua dinh hinh rd nét giy kho khan cho céc truong trong dinh hudng phat trién cia
minh.

Moi truong dio tao dang c6 su canh tranh khdc liét giita cac trudng trong nudc
v6i nhau va gitra cac truong trong nude voi nude ngoai.
¢) Mo ta cac diém manh va co hdi chién lwgc cia CSGD vé méi truwong hoat dong
va cach ma CSGD tin dung nhirng di¢ém manh va co hdi do.

Piém manh:

-Sau khi chuyWn L i nh” Lfu te, H i LY
x8c L nh L¥%ng Ldn m c¢c EFfchnLFlUoOt €Yw3 cs a
ph€hng ch©m | ©Qu d”" i, C - L. ntng |, ¢ t "I
| € ng c.a tr€ ng.

-C- L, di" " n t2ch ° v tr2 t<€hng L i t
t4i v | ©u d i

-C- L ' nh h<€ rng rphnsgt, tbrdbtWnk p xu thJ tF
ntng | . ¢c v° k: nkng th,c tJ trong hodUt

nh tr€ ng trong vi ¢ r n luy n Ldo L. c
v’ LY ng h”"nh ct¥nan gd ocalnrhg ntgd Ip o t Yo LW
theo L " nh h€ ng L« ch n.



-Thu h%t L€ ¢ nhiQu ¢c&n b, c¢- tr3nh L.
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ni Wm yJju:

n, i cnggnl b, hi ' n tYi ch€a L8&p . ng nhu ¢
ph8t tri Wn.

-Th€hng hi u c_,a tr€ ng ch€a L€ ¢ x« h

Ch h i
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-Tr€ ng L€ ¢ s. h, tr7i tt2&ch cchic]Jmnv | @ic
ACB v~ c¢8c L i t8c khg&c trong m i quan
L ng v ' n, mti tr€ ng th. ¢ h”nh v" | " m vi

T h § ¢ h : Mohtruomg dao tao dang c6 sy canh tranh khc liét giira cac truong
trong nudc véi nhau va gitra cac trudong trong nudc voi nudc ngoai.

Gi[i ph&p th ¢ hi n:
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3. Co s6 dir liéu kiém dinh chat lwong CSGD (xem Phu luc 1)



PHAN II. TU PANH GIA VE CHAT LUQNG CO SO GIAO DUC
Muc 1. PAM BAO CHAT LUQNG VE CHIEN LUQC

Tiéu chuan 1. Tam nhin, str mang va van héa

Ti éu chi 1. 1: Ladanh dao co s& gi ao duc
s®&® giao duc dap ¢ng duvoc nhu cau va su |

Ké tir khi thanh 1ap cho dén nay, Truong DPHTBD luén xac dinh rd ndi dung
ctia TN, SMNha trudng qua ting giai doan phat trién va 1ay d6 lam kim chi nam trong
viéc xay dung Va trién khai cac hoat dong tai Truong; dong thoi, Trudng dinh ky c6 ra
soat, cap nhat TN, SM dé bat kip voi dinh hudng phat trién kinh té - x3 hoi cia dia
phuong, cta ving duyén hai mién Trung va ca nudc, dap tng dugce nhu cau va sy hai

Iong cuia cac bén lién quan.

Trong giai doan dénh gia 2016-2020, TN va SM cta PHTBD duoc thé hién cu
thé trong Nghi quyét cia HPQT nam 2016 vé “Pinh hudng chién luge phat trién
Truong PHTBD dén nam 2025, tim nhin 2035” [H01.01.01.01]va Nghi quyét HQDT
nam 2019 vé viéc théng nhét chién lugc phat trién giai doan 2020-2025, tam nhin
2030 [H01.01.01.02].V4i mong muén tré thanh céi ndi cua ty do hoc thuat, c6 moi
truong gido duc dao tao lanh manh, thyc chit va liém khiét, khong théa hiép véi bat ky
diéu gi lam giam sut chat lugng dao tao, Nha truong ludn ling nghe va tu nhin nhan dé
ludn ddi moi, tién bo trong ndi dung, phuong phap ciing nhu phat trién hoc thuat nham
phuc vu doi séng xa hoi. Nhitng diéu ay da 1am nén mot TN, SM méi (phién ban nim

2019) ma Nha truong dang theo dudi, cu thé nhu sau:

St mang: DH TBD truyén thy va phat trién tri thirc nham dao tao ngudi hoc 6
nang lyc ty chu trong cudc song va nghé nghiép, thich ing véi méi truong kinh té, xa
hoi, cong nghé toan cau va trd thanh cong dan hitu ich, hanh phuc, dong gop tich cuc
vao sy phat trién bén viing cta dia phuong va xi hoi.

Tam nhin: PH TBD 1a PH mién duyén hai c6 uy tin, c6 kha ning quy tu GV
xuét sic va SV trién vong voi moi truong gido duc li€ém chinh, chuin muyc quéc té.

DPén nam 2030, DH TBD s& trg thanh mot trong nhitng PH tu thuc tot nhat Viét Nam.

Pé xac dinh dugcTN va SM néu trén, Nha truong da to chirc cac hoat dong theo
mot 19 trinh cu thé: [H01.01.01.03]



- Bu6c 1: Thanh 1ap tiéu ban xay dyng chién lugc [H01.01.01.04].

- Budc 2: Xac dinh sit mang, tam nhin, GTCL — Tiéu ban chién lugc t6 churc
cac cudc hop véi cac bén lién quan nhu: HPQT, CB-GV-NV, SV, cuu SV, doanh
nghiép dé ling nghe ¥ kién, mong mudn cac bén lién quan nhim xac dinh SM, TN va

GTCL.[H01.01.01.05]

- Budc 3: Hinh thanh dyu thao TN, SM, GTCL va tién hanh 13y ¥ kién cac bén
lién quan vé Du thao. [H01.01.01.06]

- Budc 4: Xac dinh cac muc tiéu va chi tiéu chién luoc — Tiéu Ban chién lugc to
chtic hop vdi cac bén lién quan, tién hanh phan tich SWOT, trén co s d6 hinh thanh

cac muc tiéu va chi tiéu chién luge. [H01.01.01.07]

- Buoc 5: Théng nhat TN, SM, GTCL va cac muc tiéu chién lugc — Tiéu ban
chién luoc hop véi HPQT va BGH théng nhit ndi dung chién lwge va cac chi tiéu

chién luogc.

- Budc 6: Xac dinh giai phap, ké hoach hanh dong chién lugc nham thuc hién
cac muc tiéu va cac chi s hoat dong chinh (Key Performance Indicators — KPIs) cila
chién luge — Tiéu ban chién luoc thanh 1ap cac nhom thao luan twong Gng véi timg ndi
dung cua muyc tiéu chién luoc, tién hanh hop va dé xuét cac giai phap, ké hoach hanh
dong chién luoc nham dap tng timg muc tiéu dé ra. [H01.01.01.08]

- Budc 7: HPQT ban hanh nghi quyét thong qua SM, TN, GTCL, muc tiéu va
ké hoach hanh dong chién lugc.

- Budc 8: BGH t6 chtic cong bd chién luge dén toan thé CB-GV-NV va c4c bén

lién quan [H01.01.01.09]

- Budc 9: Ban chi dao chién lugc thyc hién vai tro diéu phdi va trién khai xay
dung chién luge cho timg don vi [H01.01.01.10]

- Budc 10: Tong két chién luoc, danh gia mic do hoan thanh chién lugc va hinh
thanh dinh huéng cho viéc xay dung chién lugc giai doan tiép theo.

Trong qua trinh xac dinh TN, SM va cdc GTCL, Trudng da tham chiéu cac vin
ban ctia Chinh phu, cia B Gido duc va Pao tao;bam sat chién lugc phat trién kinh té -

xa hoi dia phuong, khu vuc va ca nudce; phu hop vdi chire nang, nhiém vu va nguon
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luc cua Truong[H01.01.01.11]. Vi vay, Nha truong tin tuéng TN va SM dap ang dugc
nhu cau va sy hai 1ong cta cac bén lién quan.Cuy thé: theo théng ké két qua khao sat
mirc d6 hai long vé TN va SM qua 02 giai doan chién lugc gan nhat caa Nha truong
d6i voi GV va CBNVdéu dat muc “Hai long” trd 1én véi 4,3/5 diém (ndm 2017) va
4,14/5 diém (nim 2019) [H01.01.01.12]; Nha truong dugc Uy ban nhén déan tinh
Khanh Hoa ting cd thi dua ghi nhan két qua dong goép cho su phat trién kinh té, xa hoi
ctia tinh nha. Nhitng ghi nhan trén gitp tap thé su pham Nha truong c6 thém dong luc
vé dinh huéng dung din cho su phat trién cuia PH TBD[H01.01.01.13].Trén co s&
SM, TN di dugc xac dinh, 1anh dao Trudng di tién hanh trién khai xay dung chién
lugc cua Truong va chi dao, hudng dan xay dung ké hoach chién lugc cac don vi va ké
hoach cong tic hang nam. Cac ké hoach nay duoc truong don vi bao vé thong qua céc
budi hop truc tiép/truc tuyén véi BGH, cac cip quan 1y don vi va Ban chi dao chién

luge nham thyce hién SM, TN cta Truong. [H01.01.01.14]
Tuw danh gia tiéu chi dat mirc: 6/7

Ti éu chi 1. 2:gilAd%nhdudaot hclioc sddday cac gi

v&i tam nhin va s mang cla co s& gi ao
Truong PHTBD da xac dinh cac gia tri van hoa cdt 18i ciia minh ngay tir khi

thanh 13p Truong, cac gia tri nay dugc Trudng bd sung, thay doi cho phu hop véi tinh

hinh thyc té phat trién cua Truong, ddy duoc xem nhu 13 kim chi nam cho moi hoat

dong cua Trudng. Cac gia tri vin hoa cbt 16i ciia Truong duoc xac dinh véi sy tham

gia clia cac bén co lién quan thong qua cac budi hdi thao, thao ludn nhom, dong gbp v

kién. Cac GTCL duogc xac dinh dua trén nén tang luu giit, cai tién, phat trién nhing

gia tri vin hoa truyén théng cua dan toc va qua trinh lich sir phat trién ciia Truong

nham thac déy tinh than, hanh dong cua doi ngli su pham Nha truong dat dugc céc

muc tiéu chién lugc va phit hop véi TN, SM ciia Truong. [H01.01.02.01]

Tuyén bé GTCL cua Trudng DPH TBD:Trong moi quyét dinh hanh dong cua
minh, tap thé su pham va SV truong PH TBD cam két theo dudi va chia sé cac GTCL
sau day:

(1) Chinh t r Banbap thye haghgsy tir t€ wa yu:trung thuc trong

161 néi va hanh dong;
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2Tw do hoc thuat bDakbdaathghtviéc mofrongepkash o m)
vi tim hiéu va nghién ctru;

(3)Tdén trong su RimBacungthd s& khac bidtirév @ 86S 1 t y )
t6n trong sy thuc (truth), phdm cach (dignity), 1& phai (commonsenses), cong bang

(fairness), va dao ly (ethics);

4 Trach nhi é&m( Roams mose arikifing dinhttrdch nhiém ca

nhan trudc mdi chon lua, quyét dinh hanh dong;
(5) Cach tan (Innnovation)Pam bao ung ho giai phap sang tao;

(6) Hai hoa (Harmony):Pam bao can nhic di cac thanh td can thiét trong viéc
ra quyét dinh hanh dong.[H01.01.02.02]

Lanh dao Truong da chi dao trién khai cac GTCL dén cac bén lién quan trong
va ngoai Truong théng qua viéc cong bd rong rii trén nhiéu phuong tién truyén thong
nhu: website Truong, kénh facebook, bang tin, 4n pham quang b4, dai truyén hinh
KTV, VTVS, trén c4c bao Tudi tré, Thanh nién, Khanh Hoa online va qua cac cudc
hop giao ban trong ndi bd Truong[H01.01.02.03].BGH cung cac don vi lién tuc t6
chtrc nhiéu cudc hop ban, trao d6i trong giai doan xay dung KHCL, nhiéu chuong
trinh cong tac, chuong trinh hanh dong cdp don vi, cc phong trao thi dua duoc thuc
hién nham duy tri va phat huy cac GTCL cta Truong. Cac to chitc Pang, Poan thé
trong Truong da co nhiéu hinh thirc ting cudng giao luu trong va ngodi nudc, ngly
cang lam van hoa cia Truong dugc thyc hanh va lan téa sau rong hon [H01.01.02.04].
Véi tat ca nhitng nd luc, quyét tim, cau thi trong qué trinh xac dinh cac GTCL va cac
hoat dong tuyén truyén, thong tin, trién khai dén cac bén cé lién quan. DH TBD ludn
nhan dugc su danh gia tot cta cac bén co lién quan va tin tudng sy phi hop giita cac

GTCL véi TN, SM cita Nha truong. [H01.01.02.05]

Badrndg 1i DHéi @CLwAEN, SMclia BHBH TBD

St mang TAm nhin Gia tri cot 15i
DH TBD truyén thy va DH TBD la PH mién Chinh truc
phat trién tri thirc nham duyén hai c6 uy tin, c6 kha | Tw do hoc thuit
dao tao nguodi hoc c6 ndng | ndng quy tu gidng vién Ton trong sw khac biét
lwe tw chii trong cudc séng | xudt sic va sinh vién trién | Trach nhiém
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va nghé nghiép, thich tng
v6i moi truong kinh té, xa
hoi, cong nghé toan ciu
va trd thanh cong dan hiru
ich, hanh phtc, dong gop

tich cuc vao su phat trién

vong voi moi truong gido
duc liém chinh, chuén
muc qudc té. Dén nam
2030, bH TBD sé tro
thanh mot trong nhitng PH
tu thuc t6t nhat Viét Nam

Cach tan

Hai hoa

bén viing cia dia phuong

va xa hoi

Qua bang ddi chiéu trén, c6 thé nhan thiy sy phu hop va tinh lién két chit ché
cua tung gia tri voi TN va SM ctia Truong,vi du nhu: gia tri hai hoa phu hgp voi SM
dao tao SV tr¢ thanh cong dan hitu ich, hanh phuc; gia tri cach tan, chinh truc, trach
nhiém pht hop SM c¢6 ning luc ty chi trong cude sdng va nghé nghiép, thich tng véi
moi truong; gid tri chinh truc, tw do hoc thuat phu hop véi TN mdi truong gido duc

liém chinh chuan muc quéc té.
Tw danh gia tiéu chi dat murc: 6/7

Ti éu chi 1. 3: Tam
Y,

bi €én, quan triét a gi ai t

TN, SM va GTCL duoc xac dinh 13 “kim chi nam” dé dinh hudéng moi hoat
d6ng nham phat trién Truong. Hoat dong pho bién, quan triét va giai thich rd rang vé
TN, SM va GTCL cua Trudng duoc tién hanh thudng xuyén bang nhiéu hinh thic
gilp nang cao nhan thic, lam myc tiéu phan ddu va quyét tim sat canh véi lanh dao

thuc hién cac muc tiéu chién luogc.

Trong viéc hién thuc héa TN, SM va GTCL cua Nha truong,BGH va can bd
quan 1y Truong duoc danh gia 13 cac hinh mau trong viéc tao sy lan toa, phat trién TN,
SM va GTCL ciia Truong. Cu thé, 1anh dao Nha truong da xay dung ké hoach truyén
thong vé Chién lugc nha truong, chi dao cac don vi chuc nang xay dung KHCL don
vi, trién khai thong tin TN, SM, GTCL thong qua cac cudc hop giao ban dé cac gi tri
dugc cong bd rong rii bén trong va ngoai Trudng (tir hé théng nhan dién thuong hiéu,
bang tin,website, hop thu dién tur, cac bang hi¢u, tai liéu tuyén sinh, cac vat phém luu
niém,... cho t&i thu moi cac to chire doanh nghiép, phuong tién bao chi, dai truyén

hinh)[H01.01.03.01]
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Truong da td chirc nhiéu hoat dong, su kién voi nhiéu hinh thtc khac nhau
nham pho bién TN, SM va GTCL dén cac bén lién quan, cac su kién déu duogc bao chi
va truyén hinh dua tin [H01.01.03.02]; lanh dao Nha truong thuc hién truyén thong
TN, SM, GTCL va cac muc tiéu chién lugc phat trién Nha truong, giai thich vé logo
biéu twong théng qua cac hoat dong nhu: Chia sé mo hinh gido duc khai phong trén
truyén hinh VTC24; chia sé¢ SM, TN, GTCL trén truyén hinh VTV8; Héi thao gido duc
khai phong; Ngay hoi 24h hoc hoi véi cac dién gia trinh bay cac chu dé hoc thuat sudt
24 tiéng dong ho; ctr SV tham gia Hoi nghi nghién ciru khoa hoc toan quéc; SV thiét
ké chuong trinh ngoai khéa phuc vu hoc tap, hoat dong trién 1am dau gia tranh,

sach,... [H01.01.03.03]

Truong cling da tich cuc trién khai cac hoat dong cu thé nham lan téa TN, SM,
GTCL nhu:Tién hanh cic budc mua phan mém chéng dao vin; moi T6 chirc Hudng
tGi Minh bach (Towards Transparency) dén trao doi mot sd van dé ciing nhu dé xuat
ndi dung hop tac vé gido duc liém chinh, hoc thuat, sang tao [H01.01.03.04];ting
cuong tinh “chinh tryc, trdch nhi€ém” trong ndi quy lao dong va ndi quy SV, trong quy
ché 1am viéc cia CB, GV [H01.01.03.05]. Hoi thao “gido duc khai phong” véi su
tham gia cta dién gia dén tir PH Monash (Uc); workshop: “The Liberal Arts in Higher
Education” voi dién gia dén tir San Jose State University, USA; tap hudn vé “Chanh
kién trong cudc sdng”; toa damvdi cac chu dé& phong pha nhu: dich thuat va truyén
thong, tri tu€ nhan tao, cong dan 4.0, kham pha ban than, xay dung hinh anh cé nhan,
hanh phiic va thanh c6ng géc nhin tir doanh nghiép [H01.01.03.06]; Ddi thoai véi sinh
vién, hop giao ban hang thang ling nghe ¥ kién ctia GVNV, Hoi nghi nguoi lao dong,
lay ¥ kién cac bén co lién quan khi ban hanh ndi quy, quy dinh, bo quy dinh déng phuc
[H01.01.03.07]; T6 chtc nghi thirc cam két chét luong cia toan thé doi ngii CBGVNV
trong 1& khai giang nim hoc hoc méi, CBGVNV sinh vién t6 chirc cac hoat dong thé
hién tinh than trach nhiém vi cong déng nhu: “Duy 4n chung tay gitp d& truong xua”,
hoat dong don rac bai bién, hd tro d@)ng bao bi thién tai, té chtrc cac hoat dong thién
nguyén,... [H01.01.03.08]; Minh chting cho tinh than “khuyén khich sy sang tao va
d6i m6i”, lanh dao Truong ludn khuyén khich va cau thi nhiing ¥ tuéng dong gop tich
cuc va san sang dbi thoai tryc tiép, lang nghe y kién mdi ca nhan [H01.01.03.09].Dam

baogi § t r I trofighmbiitruohg séagdngay mot ap luc, Truong to chirc giang
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day chuyén dé& “Thanh cong va Hanh phiic” nhim lan téa hanh phuc trong cudc

séng.[H01.01.03.10]

Song song cac hoat dong phd bién TS, SM va GTCL, lanh dao Nha trudng chi
dao thyc hién thanh hanh dong cu thé dén toan thé thanh vién va cac don vi trong viéc
xay ké hoach hanh dong chién lugc cua cac don vi, ké hoach cong tac cua nam, cac
budi sinh hoat dau thang, hop giao ban, cac ngay 18 t6 chirc tai trudng; trong cac dot
sinh hoat cong dan dau ndm d6i véi SV,Nha truong déu co to chirc cho SV viét bai thu

hoach va ldy y kién CB-GV-NV vé nhén thae TN, SM va GTCL. [H01.01.03.11]

Tw danh gia tiéu chi dat murc: 5/7

Ti éu chi 1. 4: Tam nhin, s mang Vva

dé dap wngswmhhiaicaluornwgg cltda cac bén |

HDQT phan cong cu thé cho timg thanh vién trong Ban chi dao chién lugc va
BGH d¢ diéu phdi, giam sat cac hoat dong chién luge, dap ing muc tiéu TN, SM va
GTCL [H01.01.04.01]. Ngoai ra,Trudng con ky hop dong véi don vi tu van hd tro
Trudng trong viéc diéu phéi, giam sat qua trinh thuc hién chién lugc, kip thoi dua ra

cac giai phap diéu chinh phu hop theo tinh hinh thuc té. [H01.01.04.02]

Trong Nghi quyét HDQT 2016 ¢ néu rd: “Doén ddc, kiém tra, giam sat cac don
vi thuc hién theo 16 trinh quy dinh; dénh gia, diéu chinh va bo sung cac chi tiéu ké
hoach phu hop v6i bdi canh va yéu cau phat trién cta thi truong”. [H01.01.04.03]

Viéc ra soat TN, SM va cac GTCL cua Nha trudng 14 trach nhiém cua tat ca cac
don vi, nham xéac dinh da thuc hién dang va phu hop véi ndi dung cua chién luoc, co
di sai hudng hay khong, c6 dap img dugc nhu cu xa hoi va sy hai long ciia cac bén
lién quan hay khéng.

Trong chu ky thuc hién chién lugc, Nha truong ludn thuc hién khao sat 1y ¥
kién danh gia, gop ¥ truc tiép clia cac bén lién quan vé viéc ra soat TN, SM va GTCL:

- Pbi véi CB-GV-NV: thuc hién viée ra soat va ghi nhin gop y thong qua céac
budi hop giao ban, Hi nghi nguoi lao dong, cac sinh hoat hoc thuéat, hdi thao;

- Dbi v6i cac thanh phan lién quan khac: viée thyc hién 1dy ¥ khao sat qua céac

buoi hoi thao c6 moi doi tac;
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- Pbi v6i SV: viée 1ay ¥ kién thong qua cac budi sinh hoat dau khoa, budi gip

gitra SV va lanh dao Truong,...

Pa s6 cac ¥ kién thu thap dugc hai long voi SM, TN va GTCLma Trudng da
xac dinh, budc dau doi ngil su pham va SV di thé hién niém ty hao vé SM, TN va
GTCL cua truong.[H01.01.04.04] Mbi nam céc don vi déu c6 bao céo so két, tong két
vé thue trang thuc hién chién lugc, dudi su giam sat cia BGH va Ban chi dao chién
lugc. Céc bao cao dugc guri qua thu ky BGH va dugc truong don vi trinh bay tai cudc
hop chién lugc véi Ban chi dao chién luoc, tai cude hop giao ban thang véi BGH; toan
bd nhitng ndi dung ra soat déu duoc ghi lai bién ban va gui dén cho tat ca cac don vi,

ca nhan trong Truong.[H01.01.04.05]
Tw danh gia tiéu chi dat murc: 5/7

Ti éu chi 1. 5: Tam nhin, s&¢* mang va Vv
gua trinh xay dwng va phat trién chiang
| 6 ng cbhamdiéngudao.

TN, SM va GTCL sau mdi dot ra soat déu dugc cap nhat, diéu chinh bd sung
phtt hop véi chién lugc phat trién cia Nha truong qua ting giai doan. Ban chi dao
chién lugc va BGH duoc phan cong cu thé dé phu trach diéu phdi, giam sat cac don vi
thuc hién cong viéc chuyén trach theo chirc nang nhiém vu, diéu d6 duoc thé hién cu
thé qua vi¢c ban hanh ké hoach thuc hién chién luoc qua tung giai doan: Trong d6 néu
rét 10 nhiing chi ti€u co ban can dat duoc, céc phong ban/khoa dugc giao thuc hi¢n

mang cong viéc nao.[H01.01.05.01]

Pé TN, SM va GTCL duoc thdm nhuan va di vao trong tirng hoat dong, Truong
da co nhiing cai tién dang ké trong qua trinh xay dyung ciing nhu thyc hién. Trong qué
trinh xay duyng TN, SM va GTCL, Truong di thyc hién nhiéu bubi hoi thao cap nhat
kién thire, xu hudng nhu: Téng quan BH Viét Nam va quéc té: xay dung chién lugc
phat trién truong dai hoc duoc thue hién nhu thé nao? Dai hoc 12 gi?,... thdng qua cac
budi thao luan dé ling nghe mong muén cia cac bén lién quan dé hinh thanh nén SM,
TN va cac gia tri, cac ¥ tudng ban dau duoc Truong tiép tuc chia cic nhom nho dé
tranh luan va di dén thong nhat y kién, moi y kién dop gop déu dugc ton trong va duoc

ghi nhan bang van ban.[H01.01.05.02]
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Céach lam chién luge cua Truong dugc cai tién nhiéu so voi trude: Co xay dung

quy trinh, c6 thuc hién nghién ctru canh tranh, khao sat thi truong, cé su tham gia cta

cac bén lién quan trong viéc xac dnhTN, SM va GTCL.[H01.01.05.03]

C6 thé thiy duoc sy cai tién v& TN, SM va GTCL rat rd rang qua 2 giai doan

chién lugc gan day cua nha truong, cu thé nhu sau:

Bamng

So sanh

t am

nhin s

mang,

Noi dung

Giai‘doan 2016-2025,
tam nhin 2035

Giai doan 2020-2025, tim
nhin 2030

Co6/Khong
thay doi

Str mang

Pao tao ngudn nhan
luc c6 chat lugng cao,
c6 kha nang hoc tap
sudt doi va du ning
lyc  dé thich nghi
trong moi trudong canh
tranh va hdi nhap toan

cau

PH TBD truyén thu va phat
trién tri thtc nham dao tao
ngudi hoc c6 nang luc tu chu
trong cudc sbébng va nghé
nghi€p, thich ung v&i moi
truong kinh té, xa hoi, cong
nghé toan cau va tré thanh
cong dan hitu ich, hanh phuc,
dong gbp tich cuc vao su phat
trién bén viing cua dia phuong

va xa hoi

C6 thay doi

Tam nhin

Tién t6i truong PH
hang dau vé chat
lugng dao tao va
nghién cuu khoa hoc
phuc vu mot cach co
hiéu qua cho cong
dong, duoc qubc té

cong nhan

PH TBD 1a PH mién duyén
hai c6 uy tin, c6 kha ndng quy
tu giang vién xuét sic va sinh
vién trién vong véi moi trudng
gido duc liém chinh, chuan
myuc qubc té&. Pén nam 2030
PH TBD s€ tr6 thanh mot
trong nhitng DH tu thyc tot
nhat Viét Nam

C6 thay doi

Gia tri cot

Tri thirc — Pao dirc —

Sang tao

Chinh truyc — Tu do hoc thuat —
Ton trong su khac biét — Trach

nhiém — Cach tan — Hai hoa

C6 thay d6i
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Vé SM: C6 nhimng sy d6i moi ré nét d6i v6i SM cia giai doan médi, mot 1a
nguoi hoc trg thanh cong dan hiru ich, hanh phuc; hai 1a ngudi hoc dong gop tich cuc
vao sy phat trién bén viing cua dia phuong va xa hoi;mot diém méi nita d6 1a viée
huéng t6i cong dong, ngudi hoc st dung kién thirc va ning luc trong cong viéc khong
chi dé phuc vu nhu cau doi séng ca nhan ma con 1a déng gdp vao su phat trién cua dia

phuong va xa hoi.

Vé TN: Nha trudng xac dinh rd nhitng muc tiéu, vi tri phan dau trong giai doan
méi, cu thé 13 trd thanh truong DH mién duyén hai uy tin, méi trudng gido duc liém
chinh, va 1a mot trong nhitng trudng PH tu thyc tot nhat Viét Nam vao nam 2030.
Cung nhitng trin tr& va khat vong xdy dung va phat trién mot truong PH, viée xay
dung TN cang cu thé so véi TN cua giai doan trude giup Nha truong c6 dinh hudng rd
rang trong nhiing ké hoach hanh dong, c6 dong luc dé sdém hoan thanh nhing muyc tiéu

deé ra mot cach hi¢u qua.

Vé cac GTCL: Tur nén tang 3 GTCL cua chién luoc cii, Nha truong da phat
trién thanh 6 GTCL, v&i mong muén DH TBD 14 céi ndi cua tu do hoc thudt, moi
truong gido duc thuc chat va liém khiét, 1a nhan t4 tich cuc trong hé sinh thai BPH cua
Viét Nam va thé gi6i — noi s& giup ngudi hoc biét cach sdng trach nhiém, d6i méi tich
cuc va diéu quan trong nhat 13 gitp cho cac thé hé thanh nién biét cac gia tri can phai
dugc ton trong cua con ngudi va hoc dé tré thanh nguoi tu do.

Tw danh gia tiéu chi dat mure: 5/7
Panh gia chung vé tiéu chuan 1:

1.TO6m tat céac di ém manh:

- TN, SM va cac GTCL cua BH TBD dugc xay dung theo quy trinh, c6 sy tham
gia ctia cac bén lién quan, c6 cong bd rong rii trén cac phuong tién dai ching.

- TN, SM va cac GTCL cua BH TBD dinh ky dugc ra soat, cai tién phu hop voi
nhu cdu phat trién ctia dia phuong xa hoi, dap tmg sy hai 10ng ctia cac bén lién quan.

2T6m t &t cé&c di ém ton t ai

- Hoat dong theoddi, gidm sat va danh gia mirc d§ hoan thanh cac muc tiéu

chién lugc giai doan 2016 — 2020 chua dugc thuc hién thuong xuyén va dinh ky.

3Ké hoach cai ti én:
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Pon vi/ ca

Thoi gian thuc

TT | Muc tiéu No6i dung nhan thue hi¢n (bit ddu Gh,l
: : A s ps X chu
7 hién va hoan thanh)
Phan cong cu thé don
_ Ban chi dao
vi, ca nhan phu trach ~ Trong ndm
A . |chién luoc,
cong tac ra soat cac _ . 2021
_ . Ban giam hiéu,
ndi dung muyc ti€u
_, phong BPBCL
chién luoc
Khéc Ban chi dao
1 phuc tdn | C6 vian ban huong chién luoc,
N Twr 2021-2022
tai dan thuc hién Ban giam hiéu,
phong DPBCL
C6 ché tai dé quan ly
Ban chi dao
tinh hinh thuc hién , Tu thang 3 -
chién luoc,
cua cac don vi, ca 10/2021
A Ban giam hiéu
nhan
) Ting cudng to chic | Ban chi dao | Tir thang
Phéat huy . o,
, hoi thao, cac hoat | chién lugc, | 01/2021 dén hét
2 | diém . )
N dong quang ba TN, | Ban giam hi¢u | giai doan chién
man .
' SMva GTCL 1én ké hoach luoc
4AMrc danh gi é&:
Tiéu chuan/Tiéu chi | Tuw danh gia
Ti éu chu 5,40
Tiéuchi 1.1 6
Tiéu chi 1.2 6
Tiéu chi 1.3 5
Tiéuchi 1.4 5
Tiéu chi 1.5 5
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Tiéu chuan 2. Quan tri

Ti éu chi 2. 1. Hé théng quan tri
truwong,; cac t ch®*c dang, doan theé;

(bao

cac

o h
quy dinh cda phéap | uatc hrEaml twhyicé tp hloa th oo

> >

cu thé cla co s& giao duc; dam bao
Vv c 0

bach a giam thiéu ac rai r ti é&m
Truong PH TBD duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 1929/QD-TTg ngay
31/12/2008 cua Thu tuéng Chinh phu [H02.02.01.01]. Hé thdng quan tri ctia Trudng
duogc thanh 1ap phu hop véi quy dinh Luat Gido duc, Luat Gido duc PH nam 2012,
Nghi dinh stra d6i, bd sung Luat Gido duc DH, Luat Doanh nghiép nim 2014, Nghi
dinh s6 99/2019/NB-CP ngay 30/12/2019, Piéu 1¢ truong PH,quy dinh ctua Déng,
Poan thé, Quy ché t6 chic va hoat dong va KHCL phat trién cia

Truong.[H02.02.01.02]

Co ciu to chuc trong hé théng quan tri ctua Truong dugc xac dinh rd rang, cu
thé vé chuc nang, nhiém vy, quyén han va trach nhiém cta cac don vi trong hé théng
quan tri gém: Nha dau tv, HDQT/HDT, Ban kiém soat, Ban Giam hiéu, Hoi déng
KH&DT va cac don vi tham muu, gitp viéc nhu khoa chuyén mén, phong chirc nang,
thu vién, t6 chirc khoa hoc va cong nghé, t6 chuc phuc vu dao tao khac; cac vién, trung
tam, co s dao tao thudc Truong dugce cu thé hoa trong Quy ché t6 chic va hoat dong

va so d6 to chirc ciia Truong. [H02.02.01.03]

Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Trudng duoc xdy dung tir khi thanh lap,
dugc cap nhat bo sung phi hop voi quy dinh cta phap luat va tinh hinh thyc té cta
Trudng qua timg giai doan. Quy ché ndy quy dinh rd chirc ning, nhiém vy, quyén han,
trach nhiém, ché d6 lam viéc, ché do thanh tra, kiém tra, khen thuéng va xu 1y vi
pham. Day 1 vin ban c6 tinh chat phéap ly dé diéu tiét viéc xay dung co ciu t chirc va
diéu hanh cac hoat dong ctia Nha truong.[H02.02.01.04]

Nha dau tu gdm céc to chirc, c4 nhan trong nudc hodc nudc ngoai dau tu thanh
1ap hodc gbép von vaoTruong cd quyén biéu quyét 1am co quan quyét dinh cao nhit cta
Truong, c6 quyén xac dinh myc tiéu, phuong hudng chién luoc, ké hoach dau tu phat

trién Truong hodc sap nhap véi truong DH khac va bau, thay thé thanh vién HDT.
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Ban kiém soét Truong do Hoi nghi Nha dau tu bau ra, 1a co quan c6 nhi¢m vu
giam sat, kiém tra cac hoat dong cua Trudng, cua HDT, BGH va cac t6 chirc don vi
trong Truong nhung khong dugce gay can trg, lam gidn doan dén cac hoat dong cua
HDT va cac hoat dong khac cua Nha truong. Nhiém ky cia Ban kiém soat theo nhiém

ky ciia HDT.

HDT chiu trach nhiém td chirc thuc hién céc quyét nghi ctia Ho1 nghi Nha dau
tu, c6 quyén quyét dinh nhitng van dé vé t6 chirc, nhan sy, tai chinh, tai san, quy
hoach, ké hoach va phuong huéng phat trién cua Truong. Chu tich HDT 13 nguoi dai
dién trude phéap luat vé moi hoat dong ciia Truong.[H02.02.01.05]

BGH gdm Hiéu trudng va cac Phé Hiéu trudng 1 nhitng nguoi tryc tiép diéu
hanh cac hoat dong cua Truong, dai dién cho Truong t6 chtre thuc hién cac nhiém vu
dugc giao va chiu trach nhiém truéc HDT, B GD&DT va trudc phéap luat vé céc
nhiém vu duoc giao. Theo d6, mdi linh vuc duogc phu trach va quyén han xur 1y cong
viéc cua timg thanh vién BGH trong viéc diéu hanh Truong déu duoc quy dinh cu thé
bang vin ban thong bao hoic quyét dinh,quy dinh vé phan cong cong tac

BGH.[H02.02.01.06]

Hoi dong KH&DT va cac Hoi dong khac ciia Trudng chiu trach nhiém tu van
cho Hiéu trudong vé quy hoach, chién luoc phat trién trudng, muc tiéu, CTDT, ké
hoach dai han va héng nam vé dao tao, khoa hoc va cong ngh¢. Hoi déng KH&DT va
cac Hoi dong khac thuong xuyén dugc cap nhat, kién toan thanh vién phu hop ting
giai doan phat trién Truong. [H02.02.01.07]

Cac phong, ban chuyén mén c6 nhiém vu tham muu, tong hop, gitp Hiéu
truéng t6 chuc quan ly va thuc hién cac mat cong tdc hanh chinh, td churc can bo, giao
duc- ddo tao, khoa hoc- cong nghé, ké hoach tai chinh, quan hé qudc té, quan Iy SV va
thanh tra ctia Truong.Cac khoa, b mon tryc thudc Truong c6 nhi€ém vu chinh trong to
chtrc hoat dong dao tao, khoa hoc cong nghé¢, bién soan chuong trinh, tai liéu, phuong
phap giang day va boi dudng, nang cao chuyén mon, nghiép vu cho

GV.[H02.02.01.08]

Céc t6 chirc khoa hoc va cong nghé, cic co s& phuc vu dao tao, dich vu, CGCN

va cac co s& san xuét, kinh doanh thudc Truong duge thanh 1ap va hoat dong theo Luat
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Khoa hoc va Céng ngh¢ va thuc hién cac nhi¢ém vu dugc quy dinh trong Luat Gido

duc.[H02.02.01.09]

La don vi ngoai cong lap, PH TBD tao diéu kién va hd tro dé t6 chirc Dang va
Cong doan, Poan Thanh nién, Hoi SV dugc thanh 1ap va hoat dong theo ding diéu 1&
va dung quy dinh ctia Hién phap va phap luat:

Chi bd Pang cta Trudng duoc thanh 14p theo Quyét dinh s6 13-QD/DUK ngay
08/11/2010 cua Pang uy khéi cac co quan tinh va duoc chuan y Ban chap hanh theo
Quyét dinh s6 541-QD/DUK ngay 07/11/2011. Chi bo Trudng thuc hién vai trd phdi
hop lanh dao thong qua vai tro cia cac dang vién dang gitt cac chic vu cha chét cia
Nha truong va cic doan thé trong Trudng dé xay dung va lanh dao cac doan thé, phat
huy vai tro, thé manh cta cic doan thé va to chitc quan ching trong Trudng.

[H02.02.01.10]

Cong doanTrudng cé chirc ning dai dién bao vé cac quyén, loi ich hop phap va
chinh dang cia CB-GV-NV trong Trudng, phdi hop vai chinh quyén cham lo doi song
vét chat va tinh than cho CB-GV-NV, phdi hop véi chinh quyén trién khai cac chinh
sach, chu truong dén cong doan vién. Cong doan Trudng dugc thanh 1ap nam 2010
theo Quyét dinh s6 74/QD-CPVC ngay 20/11/2010 [H02.02.01.11]. T6 chitc Poan
Thanh nién cta Truong cé chitc nang nghién cru dé xuat cho BGH vé cac chi truong,
ndi dung, bién phap td chirc va ké hoach thuc hién céac hoat dong doan va phong trao
thanh nién, gép phén thuc hién tot nhiém vu chinh tri cta Truong. Ban chép hanh, Ban
Thuong vu Poan truong DH TBD khoa IV nhiém ky 2017-2019 dugce Ban chap hanh
Poan tinh Khanh Hoa cong nhan nam 2017 theo Quyét dinh s6 597/QD-TDTN-TCKT
ngay 30/6/2017.[H02.02.01.12]

Truong dd xay dung so dd co cdu to chirc va cong khai trén website.Dé quan hé
phdi hop cong tac giita cic don vi nhip nhang, ddng bo Truong da cu thé héa chirc
nhiém nhiém vu trach nhiém, quyén han cac don vi trong Quy ché t6 chtc va hoat
dong, Quy ché 1am viéc cua Truong PH TBD. [H02.02.01.13]

Trén co s& Quy ché t6 chire hoat dong, so dd t6 chire cua Truong, dé cu thé hoa
cong tac quan tri, Trudng da ban hanh Quy ché t chirc va hoat dong Hoi dong Khoa
hoc va Pao tao, Quy ché td chirc va hoat dong cua cac Vién, Trung tdm va co s¢ thude

Truong, quy dinh chitc nang, nhi€ém vu (Phong, Ban, Khoa/B§ moén, Vién, Trung tam)

22



cling nhu cac hoi dong tu van, hoi ddng chuyén mon khac; dong thoi bd nhiém lanh
dao cac don vi dé trién khai cac hoat dong theo dinh hudng cua hé théng quan tri; Quy
dinh vé viéc thanh lap, sat nhép, giai thé don vi cia Trudng va Quy ché bd nhiém, bd

nhiém lai, tir chtrc, mién nhiém vién chirc quan 1y Trudng.[H02.02.01.14]

Déi véi cac to chire Pang, Poan thé viéc phdi hop cong tac trong truong duoc

thue hién quy ché phdi hop v6i Ban Giam Hiéu.[H02.02.01.15]
Tw danh gia tiéu chi dat mirc: 5/7

Ti éu chi 2.2: Quyét dinh clda céac co

ké& hoach hanh déng, chinh séach, huwuédng d

Qua trinh xay dyng va phat trién ctia Truong PH TBD gin lién voi viée trién
khai thyc hién cac chu truong, nghi quyét, két luan, quyét dinh cia HPQT/HPT,
BGH, Chi b, t6 chirc Cong doan, Poan thanh nién va du:qcchuyén tai thanh cac ké

hoach hanh dong, cac van ban thé ché va huéng dan dé trién khai thuc hién, cu thé:

Mot trong nhitng chu truong 16n cia Trudng 1a xdy dung chién lugc phat trién
Truong PH TBD giai doan 2016-2025 va TN 2035 [H02.02.02.01]. Tuy nhién, dén
nam 2019, dé phu hop véi nhitng thay doi vé tinh hinh kinh té, xa hoi cua dat nude va
muc tiéu phét trién Nha Trudng trong giai doan tiép theo, PH TBD di c6 sy thay ddi
vé nhan sy trong co cau to chirc cia HPQT va théng nhat thay doi, cap nhat TN, SM
va GTCL cua Trudng cho phu hop véi tinh hinh thuc té va ban hanh chién lugc phat
trien Truong PH TBD giai doan 2020-2025 va tam nhin dén nim 2030.
[H02.02.02.02]

Nham thuc hién KHCL d3 ban hanh, Truong da trién khai nhiéu hoat dong:

- Thay ddi bo nhan dién thuong hiéu Truong DH TBD tuong rng nam 2016 va
nam 2019.[H02.02.02.03]

- Thyc hién chién lugc dau tu phat trién nganh Tai chinh Ngan hang v6i chuong
trinh chat luong cao thong qua viéc thanh 14p Ban dé an Tai chinh Ngin hang va trién
khai thuc hién dé an “X4y dung giai phap dao tao nganh Tai chinh — Ngan hang dinh
huéng tng dung dap tng yéu cau tuyén dung.

- Thuc hién muc tiéu dén nim 2018 md dugce 08-10 nganh PH thong qua viée
lap dé an mo thém nganh Pong phuong hoc, két qua dén thang 05/2016, Truong da
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dugc Bo GD&PT cho phép dao tao nganh Luat Kinh té, nay doi thanh nganh Luat,
tiép dén thang 02/ 2017, Trudng dd dugc cho phép dao tao nganh Pong phuong hoc.
[H02.02.02.04]

Ngoai ra, thang 03/2020, HDQT/HDT da thanh 1ap Ban chi dao thuc hién chién
lugc phat trién Trudng giai doan 2020-2025, tim nhin 2030. Két qua thuc hién Nghi
quyét nay Trudng di xay dung hoan chinh ké hoach hanh dong chién lugc cap truong
va cép don vi nham thuc hién thanh cong cac muyc tiéu chién luoc va hé théng chi s

KPIs theo chién luoc giai doan 2020-2025.[H02.02.02.05]

DPé dam bao viéc thuc hién KHCL va thuén tién diéu hanh moi hoat dong cua
Truong, BGH da trién khai viéc 1ap ké hoach hoat dong, ké hoach tai chinh hé“mg nam
cua cép Truong va cép don vi. K& hoach hoat déng hoac muc tiéu nam hoc cua cac
don vi dugc bao v¢ trudc BGH va 1anh dao cac don vi, dugc BHG phé duyét trude khi

trién khai thuc hién. [H02.02.02.06]

Ngoai ra, Truong PH TBD thudng xuyén to chiic cac cudc hop giao ban hiang
thang gitra BGH va cac Truong don vi, cac cudc hop hang thang cia Pang uy, Cong
doan, Poan Thanh nién, Hi SV, cac cudc hop dinh ky cia Hoi d@)ng KH&DT, Hoi
ddng Thi dua — Khen thuong va Ky luat, Hoi dong tién luong dé trién khai ké hoach
hanh dong theo ké hoach nam [H02.02.02.07]. Két luan cia cac cudc hop giao ban
hang thangdugc xem 1a ban ké hoach chi tiét trién khai thuc hién cac chu truong, chinh
sach cua hé théng quan tri, trong d6 quy dinh rd cac cong viéc phai thuc hién, don vi
thue hién va thoi gian hoan thanh trong timg thang. Viéc kiém tra, danh gia két qua
hoan thanh céng viéc cling duoc thuc hién theo timg thang thong qua cac ké hoach
hoat dong cua ting chuong trinh phat sinh trong thang ddm bao cac cong viéc hoan
thanh dang tién d6[H02.02.02.08].Tuy nhién, sy phdi hop gitta BGH véi t6 chirc Cong
doan, Poan thanh nién trong viéc trién khai cac chu truong cia HDQT/HDT, Chi bd
do6i lac con cé su trung 1ap.

Pé ting cudng sy phdi hop 1am viéc cta cac don vi va hoan thanh tot cac ké
hoach hanh dong, ddm bao hi¢u qua vé mat to chuc cling nhu day va hoc cua Trudong
trong hé thong quan tri, Truong ciing da ban hanh hé théng cic quy dinh, huéng dan

cong viéc lién quan cong tac dao tao, nghién ctru khoa hoc, hanh chinh, nhan sy, dam
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bao chat luong va hé théng cic quy trinh xi 1y giai quyét cong viéc lién

quan.[H02.02.02.09]

Tat ca quy dinh, quy trinh, hudng din cong viéc déu duoc cac don vi chirc ning
tryc tiép xay dung, BGH phé duyét, b phan vin thu luu trir va dugc giri dén timg ca
nhan trong Trudng thong qua hé thong email cua Trudng dé ap dung kip thoi. Mot s6
biéu mau, bao cdo hodc quy dinh lién quan cong tac dao tao, quan 1y s& duoc ding tai
cong khai trén trang website ciia Truong dé tién tra ctru. Ngoai ra, dinh ky Phong
Nhén sy s& giri théng bao v6i ndi dung tém tit danh muc ndi dung cac Quyét dinh
Hiéu truong da ban hanh trong thang dé toan thé giang vién, nhan vién biét thong

tin.[H02.02.02.10]

Tw danh gia tiéu chi dat murc: 5/7

2>

Ti éu chi 2.3. Hé thdébng quan tri clha c

Trong qué trinh hoat dong, hé thdng quan tri cia Truong PH TBD thudng
xuyén duoc ra soat dé diéu chinh, bo sung, thay thé cho phu hop véi quy mé hoat dong

va chién lugc phat trién ctia Truong.

Viéc ra soat co thé dinh ky theo ké hoach ctia Truong hodc dot xuit theo yéu

cau cua cac don vi, ca nhan lién quan thong qua nhiéu hinh thuc, cy thé:

- Hoi dong Trudng t6 chic hop 03 thang/lan va hop dot xuat theo dé nghi cia
Chu tich HDQT/HPT, cua Hiéu truéng hodc cua it nhat 1/3 tong sd thanh vién
HDQT/HDT theo Quy dinh tai Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Truong s6 01/QD-
DHTBD-HDT ngay 24/8/2020 cua HDT.

- HoO1 déng KH&DT hop dinh ky 06 lan/nam, Ban thuong truc HO1 déng va cac
tiéu ban chuyén mén hop dinh ky 03 thang/lan theo Quy ché t6 chic va hoat dong cila
cia HoOi dong KH&DPT ban hanh theo quyét dinh sé 134/QD-BPHTBD ngiy
05/11/2019

- BGH hop thuong xuyén it nhat 01 lén/théng hodc theo tung sy vu dua trén céc
Quyét dinh phan cong thanh vién BGH va Quy ché lam viéc giita cac don vi truc thudc
Truong. Cudi mdi thang, BGH nhdn bio céo cong tac thang va ké hoach thang tiép
theo tir cac trudng, phd don vi, ddng thoi vao khoang dau mdi thang BGH t6 chuc

cudc hop giao ban dé ra soat hoat dong ctuia cac don vi va trién khai ké hoach hoat
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dong cua thang tiép theo. Cudi mdi cude hop, déu co6 thong bao két luan, 1am co so dé

cho toan thé CB-GV-NV cua Truong biét va trién khai thuc hién.

- HO1 nghi nguoi lao dong duoc td chirc 01 1an/nam dua vao Quy ché 1am viéc
s6: 125/QD-DHTBD ngay 01/4/2016. Tét ca cac cude hop dinh ky déu duoc ghi bién
ban dé theo ddi thuc hién.[H02.02.03.01]

Mot sO van ban quy dinh ctia Trudng can ra soat di€u chinh, Truong to chuc lay

¥ kién qua email va tong hop lai trude khi ban hanh. [H02.02.03.02]

Hang nam, trudc khi tong két cong tac nim cia Truong, HDQT/HPT, BGH,
Hoi dong KH&DT, Chi iy, BCH Cong doan, BCH Poan thanh nién sg tién hanh déanh
gia kiém diém [H02.02.03.03]. Pdng thoi, dinh ky thang 8 hang nim, Nha truong to
chtrc danh gia két qua cong viéc clia cac don vi va ca nhéan trong toan Trudng. Nam
2020, Nha truong ban hanh Quy dinh quan Iy hiéu qua lam viéc cua CB-GV-NV lam
co s& cho viéc thuc hién danh gia dat hi€u qua cao hon. Thong qua cac hoat dong danh
gia nodi trén, cac co quan quan tri, nguoi lanh dao va can bo nhan vién ty ra soat, danh
gia két qua hoat dong ctia minh, dong thoi nhan dugc sy gop ¥, danh gia cua cap dudi

va cta ca hé théng quan tri nhim d6i mai, hoan thién.[H02.02.03.04]

Hoat dong ra soat vé co cu td chirc cua Truong, hoat dong cua cac don vi
phong, ban, trung tdm, co sé thudc Truong ciing nhu hé théng cac van ban quy dinh
ctia Truong hau hét duoc tién hanh thong qua cudc hop giao ban hing thang, lam viéc
tryc tiép v6i truong, phé don vi lién quan hodc théng béo ra soat qua email gitta cac

cap Trudng, pho don vi.[H02.02.03.05]

Ngoai ra, trong bao cdo hoat dong ctia Ban Kiém soat hang nim ciing danh gia
c4c chinh sach va két qua hoat dong cua cic co quan quéan tri Nha trudng. Tuy nhién,
hoat dong thanh tra, kiém tra chua duoc thuc hién thuong xuyén.[H02.02.03.06]

Viéc ra soat khong chi dién ra trong ndi bo Truong ma con duoc ra soat theo
dinh ky hodc dot xuét theo yéu cau bao cdo caa cac don vi chu quan nhu B6 GD&DT,
Uy ban nhan déan tinh Khanh Hoa, Bao hiém xa hoi tinh Khanh Hoa,..[H02.02.03.07]

Thong qua cac budi hop, béo céo, kiém diém, danh gia dinh ky va dot xuét noéi
trénda gitp Trudng ra soat lai hé thong quan tri vé co ciu to chiic ciing nhu moi hoat

dong cua Truong mot cach thudng xuyén, tiét kiém thoi gian, giam thiéu tha tuc hanh
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chinh va c6 tinh h¢ thong. Tuy nhién, vi¢c lay y kién ra soat di€u chinh cia Trudong
thuong xuyén duoc thuc hién qua email ca nhan Truong cap nén viéc luu trit cac bién

ban trong qua trinh thyc hién ra soat van chua hoan toan day du.

Tw danh gia tiéu chi dat mire: 5/7

>

Ti éu chi 2. 4. Hé thdéng quan tri cla c

guad hoat dodong clUu@aadawcol $&r gi amo dud@t viaon

Cén ctr vao cac bao céo két qua ra soat, Truong da xem xét va st dung céac ket

qua nay deé cai tién hoat dong ctuia hé thong quan tri va han ché rii ro ti€ém tang, cu thé:

Két thuc nhiém ky 2012 — 2017, HDPQT da hop ra soat trinh co cdu cho nhiém
ky moéi cai tién sd lugng va thanh phan HPQT nhiém ky 2018 — 2023 tir 05 nguoi
thanh 11 ngudi, voi thanh phan gdm thanh vién gop von va cac chuyén gia gido duc.
Pén nam 2020, HPQT hop ra soat va két thiic nhiém ky HPQT trudc thdi han va bau
HDT dé phu hop v6i quy dinh cia phap luat. [H02.02.04.01]

Bén canh viéc thay ddi co cAu, thanh phﬁn, $6 lugng cua HDPQT, co cAu to chirc
ciia Truong ciing trai qua nhiéu 1an thay doi dé phu hop véi thuc té hoat dong cua
Truong: thang 3/2017, Truong ban hanh So d6 to chirc nhiém ky 2012-2022, thang
3/2019,S0 d6 to chirc Truongthay ddi tang sé lwong khoa, phong, ban.[H02.02.04.02]

Nam hoc 2019 - 2020, cung vdi su thay d6i HPQT cua nhiém ky 2018-2023,
Hoi1 déng truong dugc thanh 1ap va thay ddi nhan sy Ban Giam hiéu, co ciu to chirc
ciia Truong tiép tuc co su diéu chinh nhu sau: ¢6 3 khoa chuyén mén (Khoa Cong
ngh¢ thong tin, Khoa Kinh té & Luat, Khoa Ngon ngtr, Du lich va Vén hoéa), 5 Trung
tam (Trung tim Két ndi va HH tro sinh vién, Trung tim Pao tao bdi dudng nghiép vu
Du lich, Trung tdim Han Quéc hoc, Trung tam Ngoai nglt va Tin hoc thuc hanh va
Trung tdm Quan hé doanh nghiép va Cong ddng), 5 phong (Phong Ké toan — Tai
chinh, Phong Nhéan sy, Phong Pam bao chéat lugng, Phong Tuyén sinh va Truyén
thong va Phong Hanh chinh va Quan tri thiét bi), 02 Co sé (Co s¢ 08 Pasteur va Co so

Cam Ranh), Thu vién, Chuong trinh Vatel va Ban Quan 1y du 4n xay dung.

Trén co s6 so d6 td chirc hoat dong cua Truong, dé cu thé hoa cong tac quan tri
v6i hoat dong ctiia Trudng trong timg giai doan, Trudng d ban hanh cic quyét dinh

thay d6i vé chirc ning nhiém vy ctia cac don vi trong co cdu to chirc.[H02.02.04.03]
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Mot s6 phong ban chirc ning dwugc doi tén, tich phong, dong thoi diéu chinh chirc
nang nhiém vu so voi trude [H02.02.04.04]. Biém méi trong viée thay dbi phong chirc
nang 1a thanh 1ap riéng phong Nhén sy trén co so tach riéng chirc nang to chirc nhan su
tir phong Ké hoach Tong hop [H02.02.04.05]. Day 1a mét trong nhitng quyét dinh cai
tién rd rét cho théy duoc su dau tu va cha trong hon vao cong tac quan tri nhan sy cua

Nha truong.

V& nhan sy ctia hé thong quan tri: ngoai viéc thay d6i thanh viéen HDQT, HDT
v6i da dang thanh phan gdmngudi trong va ngoai Trudng: cac nhan si tri thirc, nha
gido, doanh nhan, BGH va doi ngii can bd 1anh dao ctua cac don vithanh vién cac Hoi
déng cling dugc ra soat, kién toan, bo nhiém mai, phan cong lai nhi€ém vy phu hop véi
ting giai doan phat trién ciia Trudng [H02.02.04.06]. Sy thay doi nay la phu hop véi
Luat giao duc PH 2018, Nghi dinh sb 99/2019/ND-CP va nhu cau tré hoa doi ngil
nhén sy lanh dao va can bonham tao sttc bac thuc hién chién luge phat trién ctia Nha

trrong va theo nhiém ky cua HPQT.[H02.02.04.07]

Thong qua cac cudc hop giao ban dinh ky gitta BGH va Trudng cac don vi
hang thang, bao cdo so két va tong két nim hoc, danh gia hiéu qua cong tac cubi nim
clia cac don vi va ca nhan, cic han ché trong cac mat hoat dong quan tri nhan sy dugc
ra soat, thao luan va két luan giao ban la can cu dé c4 nhan, don vi thuc hién khic

phuc, cai tién.[H02.02.04.08]

Pé giam thiéu rii ro cho hé théng quan tri hang nim Trudng déu ra soat lai doi
ngil can bd, xay dung quy hoach d6i ngii can bd quan 1y cac cip nhim phuc vu nhu
cau phat trién trung va dai han ctia Truong.[H02.02.04.09] Pong thoi véi viée quy
hoach ddi ngii can bo quan 1y, Trudng chu trong cong tac ddo tao bdi dudng nham
nang cao ning lyc lanh dao quan 1y cta Trudng dong thoi tao ngudn can bo lanh dao

quy hoach theo quy dinh.[H02.02.04.10]

Ngoai ra, dé heé théng quan tri dugc hiéu qua, han ché cac rui ro vé tuyén dung
va chinh sach nhan su, cac van ban, chinh sach cia hé théng quan tri cting dugc ra soat
va diéu chinh cho phu hop qua viéc: ban hanh Quy ché t6 chic va hoat dong cua
Trudng nam 2009, 2019, 2020; Quy ché Tai chinh; diéu chinh bo sung Quy dinh vé
chtrc nang, nhiém vu cua cac don vi diéu chinhQuy ché luong bang viéc bo sung chinh

sach tra luong, bd sung hé théng khung lvong, ngach, bac, mé ta cong viée, cic yéu
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ciu tiéu chuan ting vi tri chitc danh nam 2013 va 2019, muc ting luong cho phép
hing nim nhdmtranh pha v& quy luong khi ting luong thudng xuyén theo dinh ky
hoic xép luong chua pht hop yéu cau vi tri cong viée va ning luc, kinh nghiém cia
nhan sy; Quy ché chi tiéu ndi bd 2016 va 2018 dé co su kiém soat tai chinh gitra cac
don vi cling nhu cac khoan thu, chi trong truong;diéu chinh va ban hanhQuy dinh vé
xtr 1y, phat hanh van ban va Danh muc phan quyén thim quyén ky vin ban dé tranh
viéc ban hanh, kyvin ban khong ding thim quyén, trach nhiém, chtrc ning don vi

hoic déng dau, phat hanh van ban khong dung quy dinh.[H02.02.04.11]

Nha truong thuc hién cai tién quy trinh va quy hoach vé ngudn nhéan lyc hang
nam. Cac quy trinh va quy hoach sau ra soat, cai tién duoc thé hién ¢: mot sé quy dinh,
quy trinh lién quan cong tac nhan sy da dugc ban hanh vao nam 2019, 2020 ma cac
nim trude chua c¢6 nhu Quy trinh tuyén dung, Quy trinh xtr Iy ky luat, Quy trinh chdm
dit hop dong, Quy trinh bd nhiém, thoi giit nhiém vu, phan cong cong tac, Quy dinh quan
Iy hiéu qua 1am viéc giang vién nhéan vién, Quy dinh ché d6 1am viéc ciia giang vién nim
2020 duoc dugc ban hanh cap nhat theo Quy dinh Thong tu 2020 ctia B GD&DPT va ¢o
diéu chinh nhiéu noi dung so véi cac nam trudc[H02.02.04.12] Pay 1a cin ct thé hién

su dau tu cho viéc quan tri va phat trién nguén nhan lyc tai Truong.
Tw danh gia tiéu chi dat mure: 5/7

Panh gia chung vé tiéu chuan 2:

7z

1. Toé6m tat cac di ém manh:

- Truong c6 hé thdng vin ban quan 1y day du, chi tiét, 1a cong cu quan 1y ¢6 hiéu qua
ctia hé théng quan tri.

- Cac chu truong cia co quan quan tri dugc chuyén tai thanh cac ké hoach hanh dong,
céc chinh sach va duoc trién khai thuc hién c6 hiéu qua trong thuc té.

- Viéc thuc hién danh gia ddi voi cac ca nhan, don vi cia Truong dugc thuc hién hﬁng
nim voi nhimg quy trinh/tiéu chi cu thé rd rang.

- Co cau to chuc ciia hé thong quan tri dugce dinh ky diéu chinh phu hop véi sy phat
trién ctia Trudng.

- Céac rii ro trong qua trinh phat trién cia Nha truong déu dugc nhan dién va co giai

phép quan ly kip thoi.
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- Viéc luu trit vin ban theo quy trinh tha tuc con chua hoan toan day du do nhiéu hoat

TOm

t &t cac di

ém t

on

t ai

dong cta Truong dugc tién hanh nhanh chéng muyc dich dé huéng dén két qua, giam

thiéu thu tuc hanh chinh va tiét kiém thoi gian.

- Su phdi hop giita chinh quyén va cic to chirc doan thé doi khi con c6 sy trung lp

trong trién khai thuc hién cac chi trwong cua HDQT.

- Viéc lya chon nhan sy dé quy hoach, boi dudng trong hé théng quan tri con gioi han

vé s0 lugng do nhiéu yéu to.

3. K& hoach cé&i ti én
Donvi/ea | oiEE |
TT | Muc tiéu NOi dung nhan thuc L oax o .
: : hien (bat dau va | chu
* hoan thanh)
Cap nhat Quy trinh xtr
it i b g |
Khéc phuc g danmh muc notl pinn™  va | 03/2021 dén
1 | 2 dung, biéu mau cac van ) :
ton tai 1 A A ) Quan tri | 05/2021
ban can thiét cho tung thiét bi
hoat dong duogc trién :
khai
Phan quyén thyc hién
z cac chu truong cua | BGH, X
p | Khdcphuc | ppoT BGH déi véi | phong Nhan | 03/2021 dén
ton tai 2 . X . X . 05/2021
cac to chup doan thé véi | su
chinh quyén
, Ra soét cic yéu to anh BGH
3 Khac phuc | huong dén nhan sy quy h(‘)n, Nhan Dinh ky hang
ton tai 3 hoach dé co6 chinh sach Eu: g nam
hanh dong phu hop .
Tang cudng dau tu phan
mém quan ly, luu trlr | Phong Hanh
van ban; Tang cuong | chinhva Dinh ky hang
cap nhat cac cong cu | Quan tri nam
4 Phat huy quan ly hiéu qua hon | thict bi
diém manh | nira
T.é‘ng cuong cap nhat, BG\H, .| Dinh ky hang
diéu chinh quy | Phong Nhan n3m
trinh/tiéu chi danh gia | S¥
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do1 vo1 cac ca nhan, don
vi cua Truong hang
nam

Tiéu chuin/Tiéu chi | Tuw danh gia
Ti éu 2hu 5
Tiéu chi 2.1 5
Tiéu chi 2.2 5
Tiéu chi 2.3 5
Tiéu chi 2.4 5

Tiéu chuin 3. Linh dao va quan ly
Ti éu chi 3.1. Lanh dao co s& GD thiét

ro vali tro, trach nhi ém, guad nt,r ibndho rcad oo

dwvoc tam nhin, s&r mang, van hdéa va cac r

Can ctr vao TN, SM, GTCL va cac muc tiéu chién luge, Truong DH TBD xay
dung co ciu t6 chirc dap Uimg yéu cau phat trién cua mot truong PH dao tao da nganh,

da linh vucvdi triét 1y gidoduckhaiphong 1am nén tang trong cong tac dao tao.

Co cau t6 chirc quan 1y cta trudng dugc thé hién trong “Quy ché to chic va

hoat dong cua Truong PH TBD” duoc phan cip cu thé nhu sau: [H03.03.01.01]

Lién hé theo hang doc gobm: HPT, BGH; gitp viéc cho BGH 1a Truéng/Phé
treong don vi (8 Phong, Ban, Co sd; 3 Khoa; 4 Trung tam.[H03.03.01.02]

Lién hé theo hang ngang: cac don vi (Co so, Khoa, Phong, Ban, Vién, Trung

tam) duoc thanh 13p theo mo hinh chirc nang cong viéc.

Dé cac don vi trong Truong van hanh thong sudt, phdi hop nhip nhang va tranh
chéng chéo, mdi don vi déu duoc quy dinh chirc nang nhi€ém vy, quan hé cong tac va
trinh tu giai quyét cong viéc, ché do thong tin, bao c40.Cac quy dinh nay dugc thé hién
trong Quy ché t6 chirc, Quy ché lam viéc va Quy dinh chirc ning nhiém vu timg don

vi. [H03.03.01.03]
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Tuan thu theo nhitng quy dinh ctia phap luat hién hanh, HDQT Truong da tién
hanh hop két thuc nhiém ky HPQT trudc thoi han va thuc hién céc thu tuc thanh lap
HDT ciing nhu thiét 1ap lai co cau t6 chirc theo md hinh HDT.[H03.03.01.04]

Phan cong nhiém vu cua cac thanh vién BGH dugc quy dinh cu thé bﬁng cac
quyét dinh phan cong, cic quyét dinh ndy quy dinh rd rang: nguyén tic phan cong,
quan h¢ cong tac, nhiém vu va quyén han, linh vuc va pham vi phu trach cua mdi

thanh vién. Theo Quyét dinh phan cong:

- Hiéu truong 1a ngudi chiu trach nhiém quan 1y, diéu hanh moi hoat dong cua Trudng
va chiu trach nhiém truéc HPT, trudc phap luat vé cac quyét dinh ciia minh;

- Ph6 Hi¢u truong chuyén mon duge phan cong cac linh vuc dao tao: phé duyét quy
mo, chuong trinh dao tao va phan bo chi tiéu cho timg nganh dao tao; md nganh mai,

phuong thirc dao tao méi; cong taic NCKH va HTQT; CTSV. [H03.03.01.05]

Viéc bd nhiém cac vi tri lanh dao Truong dugc thuc hién chat ché, dam bao cac
tiéu chuén theo quy dinh ctua Luat Gido ducbH, Quy ché td chirc hoat dong cua Nha
truong. Viéc bd nhiém dugc thyc hién theo trinh ty: Nha dau tu chi dinh HPT xay
dung phuong an nhan sy, cac tiéu chuan Hiéu trudong. Hoi nghi Nha dau tu thong qua
céc tiéu chudn, phuong an nhan sy; Chu tich HDT gidi thi¢u nhan sy dé HbT quyét
dinh bo nhiém Hiéu truong theo nguyén tic boé phiéu kin véi qua nira sd phiéu tan
thanh;HDT trinh Hoi nghi Nha dau tu cong nhan; Hoi nghi Nha dau tu ra quyét dinh
cong nhan hodac khong cong nhan két qua b6 nhiém Hiéu trudng, Pho hi€u truong cua
HPT[H03.03.01.06];b6 nhiém céc vi tri quan Iy khac nhu: cip Trudng/phd don vi
duoc thuc hién theo Quy trinh b6 nhiém, théi gilr chirc vu va phan cong cong tac. Viéc
bo nhiém xuét phat tir yéu cu cong viéc, nhu cau cta don vi, caa Nha truong va tiéu

chuan nang luc vi tri cong viéc dugc quy dinh tai so do to chirc. [H03.03.01.07]

Ung véi mdi chitc danh trong Trudng déu co ban md ta cong viée, 1a co so dé
CB-GV-NV hiéu r5 muc tiéu, chirc nang, nhiém vy, yéu ciu cong viéc va nhiing
quyén han, trach nhiém ciing nhu yéu cau nang luc. [H03.03.01.08]

Pé dam bao c6 du doi ngll nh&n sy thuc hién cac yéu ciu cong viéc va du
phong riii ro, hang nam Nha trudng chuan bi doi ngii 1anh dao va quéan 1y ké thira dam
bao c6 du can b c6 trinh d9, nang luc, phém chat ddi vai tung vi tri. Can cr vao mo ta

cong viéc va yéu cau cua cac vi tri quan ly, Nha truong xac dinh céc vi tri can quy
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hoach, nhan sy dugc quy hoach dé dua vao danh sach can bd quy hoach cua ndm hoc
méi [H03.03.01.09]. Béi véi mot sé chirc danh khéng c6 ngudn tai chd, Nha truong ky
hop ddng vai don vi tw van bén ngoai dé gidi thidu va cung cdp tng vién phu hop.

[H03.03.01.10]

Thiét 1ap mbi quan hé giira cac don vi 1a mdi quan hé binh ding, phéi hop, ton
trong 1an nhau, tao diéu kién dé cung nhau hoan thanh tdt muc tiéu, st mang cua Nha
truong. Bén canh viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong, Quy ché 1am viéc va
cac quy dinh phuc vu cong tac diéu hanh truong, BGH da to chuc trao d6i v6i Chi bd
Pang va BCH Cong doan cing xdy dung Quy ché phdi hop[H03.03.01.11]. Ngoai ra,
trong cac cudc hop giao ban hang thang, ké hoach 1am viéc cta cac don vi déu duoc
thong tin, trong d6 cac cong viéc ctia don vi ndo chii tri can cé su phdi hop giita cac
don vi (theo hang ngang) déu duogc thao luan va thong nhat ca nhan, don vi cing phdi

hop thuc hién, hd trg nhau cung hoan thanh nhiém vu. [H03.03.01.12]

Tw danh gia tiéu chi dat mirc: 5/7

Ti éu chi 3. 2: Ladanh dao co s& gi ao
bén | ién quan dé dinh huwudng t améunhdmi,é&ns
| wvoc cua co s& gi ao duc.

Xac dinh SM, TN, GTCL va cac muc tiéu chién lugc 1a kim chi nam cho cac
hoat dong cta Trudng. BGH va cac cap quan 1y di tham muu cho HPQT thanh 1ap T6
xay dung KHCL c¢6 cac bén lién quan voi thanh phan bén trong va ngoai Trudng.
[H03.03.02.01]. Nham dam bao viéc xay dung KHCLhiéu qué, dung dinh hudng trong
giai doan mdi, tao budc dot pha phat trién cho Nha truong; HDQT ky két v6i NES
Education, mot don vi tu van gido duc c6 uy tin tu van cho Trudng xay dung KHCL
giai doan 2020-2025, tim nhin dén nim 2030. [H03.03.02.02]

Trong qué trinh hop ban xdy dung chién lugc,BGH va can bd quan 1y cua
Truong di c6 su két ndi voi cac bén lién quan gdm: nhan si tri thirc, chuyén gia gido
duc, dai dién doanh nghi€p, GVNV, SV, cyu SV tham gia tu van cho HPQT céc chinh
sach, chién luoc phat trién Nha trudong théng qua cac cudc hop thao luan xay dung,
diéu chinh ké hoach chién lugc ctia Truong, TN, SM, cdc GTCL cua Truong.
[H03.03.02.03]
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Xac dinh cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc vé TN, SM, GTCL va cac
muc tiéu chién luge ciia Nha truong dén cac bén 1a rat quan trong. BGH da chi dao va
tryc tiép trién khai cac hoat dong sau: L& cong bd chién luoc giai doan 2020-2025 tam
nhin 2030; t6 chirc thuc hién sy kién “ 2 4 g i O ; chidao Phéng iruyén thong
thuc hién cic san phim truyén thong SM, TN, GTCL nhu: Cam nang gidi thiéu PH
TBD, cdm nang gidi thiéu chién luge, banner cac GTCL tai Truong, moi dai truyén
hinh VTVS thuc hién clip, moi cac don vi bao dai dua tin chién lugc cua Trudng dén
cac bén co lién quan [H03.03.02.04]; chi dao xiy dung ké hoach hanh dong chién lugc
clia ting don vi trén co sé muc tiéu chién lugc cia Truong. [H03.03.02.05] Ngoai céc
hoat dong néu trén, BGH da chi dao cac don vi td chirc tuyén truyén dén céac bén lién
quan dudi nhiéu hinh thic khic nhau: ding trén website Truong

(https://tbd.edu.vn/gieihieu-2/chierluoc/), cac vin ban (théng bao, quy ché, quy

dinh, ké hoach, quy trinh nghiép vu,...), thong qua cc ndi dung dio tao hoi nhap danh
cho CB-GV-NV mdi dugc tuyén dung, ndi dung cac cude hop.[H03.03.02.06]

BGH Trudng di chi dao cac don vi 1ong ghép ndi dung TN, SM, GTCL vao cac
cudc hop dau nam gitra 1anh dao khoa véi can bd GV; cac budi hop 16p dau nim gitta
GV véi SV. [H03.03.02.07]. TN, SM, c4c GTCL va cac muc tiéu chién lugc con
dugc in thanh cac poster treo & mo tsé vi tri dé thay trong Truong dé CBGV va SV
tién theo déi [H03.03.02.08]. Panh gia hiéu quéa cua viéc phd bién, tuyén truyén TN,
SM, GTCL, Truong da tién hanh khao sat 1y y kién cta cac bén c6 lién quan bang
nhiéu hinh thrc khac nhau nhu: théng ké cac lugt xem, thich, chia sé, binh luin trén
fanpage ctia Truong, phiéu khao sat CBGV va SV. [H03.03.02.09] Théng qua céc
hinh thirc trién khai, phd bién néu trén,Truong di dinh hudng duge TN, SM, cac
GTCLva cic muyc tiéu chién lugc dén toan thé CB-GV-NV dé thuc hién va cac bén c6

lién quan biét, chia s¢ dinh huéng phat trién ciia Trudng.
Tw danh gia tiéu chi dat mirc: 5/7

Ti @éu <chi 3. 3. Co cau | anh dao va

thwong xuyén.

Co cau lanh dao va quan ly Truong dugce thuong xuyén ra soat, danh gia vé so

lugng, chat lugong nham thuc hién tét vai trod va chire trach cia minh.
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Dinh ky hang thang, Nha trudng tién hanh hop giao ban, cac don vi so két cong
viéc trong thang, chi ra cac tdn tai, han ché, dua ra ké hoach thuc hién trong thang ké
tiép. Trong d6, cong tac quan 1y ciing da duogc ra soat thuong xuyén, kip thoi nhan ra
nhimg han ché trong co cdu lanh dao, quan Iy dé co diéu chinh cho phu hop
[H03.03.03.01].Viéc t6 chirc danh gia, ra soat, diéu chinh va thuc hién quy hoach phat
trién nhan luc doi ngli can by lanh dao va quan 1y tai Truong PH TBD duogc tién hanh
phul hop véi tinh hinh thyc té. Thoi diém danh gia ra soat, phan loai can bo quan ly
dugc tién hanh vao thang 8 hang. Viéc danh gia can bd duoc tién hanh nhu sau: (1)
can bd quan 1y 1am bdo cao ty danh gia két qua cong tac theo chiic trach nhiém vu
dugc giao, viéc danh gia 1am 1d vu diém, khuyét diém, ton tai ctua can bd quan 1y;(2)
Thong qua két qua danh gia, cap quan 1y phan loai can bo quan 1y (hoan thanh xuat
sdc/hoan thanh/chua hoan thanh nhiém vu) la co so cho viéc sép xép, bd tri lai hodc

dao tao, boi dudng doi ngii can bo quan 1y.[H03.03.03.02]

Trude khi tién hanh tai ky hop dong lao dong, bd nhiém, bo nhiém lai can bo
quan 1y; ca nhan tu viét bao céo ty danh gia, lanh dao tryc tiép danh gia nhu cau, ning
luc, thai 6 ctia can bo quan ly [H03.03.03.03]. Ngoai ra, dé dam bao cho viéc danh
gia duoc khach quan, Nha truong tién hanh khao sat 1dy phiéu tin nhiém dbi véi lanh

dao va quan 1y.[H03.03.03.04]

Theo yéu cau cia BO GD&PT va co quan kiém toan, Trudng tong két, bao céo
cac mat hoat dong cua minh. Cac hoat dong thanh tra, giam sat cac mat hoat dong cta
Truong hang ndm ciing 1a co s& dé Nha truong ra soat, xem xét dé cai tién co cau quan

1y va lanh dao ctua Truong. [H03.03.03.05]

Trong giai doan dénh gi4, Nha truong di tién hanh ra soat vin ban “Quy dinh
co cdu to chirc Nha truong va chic ning nhiém vu cac don vi” vao c4c nim 2016,
2019 va 2020. Viéc ra soat dugc thuc hién dua trén bao cao ra soat chirc nang nhiém
vu cua cac don vi va cin ¢l trén nhitng su thay di trong co cdu td chire trude d6 ma
chua duoc cap nhap. [H03.03.03.06].Sau khi ra soat cac van ban, BGH tién hanh hop
cung lanh dao cac Khoa, Phong, Ban, Vién, Trung tdm dé léy y kién dong gop trude

khi ban hanh chinh thirc.[H03.03.03.07]

Co cau lanh dao va quan 1y ctua Truong PH TBD dugc ra soat thudng xuyén

hang nim. Viéc t6 chirc danh gia, ra soat, diéu chinh va thuc hién quy hoach phat trién
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nhan lyc doi ngii can bd lanh dao va quan ly tai Truong dugc tién hanh phu hop voi

tinh hinh thyc té va dinh huéng phat trién Nha truong.

Tw danh gia tiéu chi dat murc: 4/7

Ti éu chi 3. 4. Co cadau | @anh dao va qua
nham t&ang hi u qua quan |y va dat duvoc
mong muobn.

Hoat dong ra soat, ddnh gia co cdu lanh dao va quan 1y cua Trudng duoc tién
hanh thuong xuyén dé cai tién, diéu chinh nham nang cao chét lugng va hiéu qua cia
cong tac quan ly.

Ra so4t, cai tién, xay dung do1 ngli can bo quan 1y du vé $6 luong, déng bo vé
co ciu, dam bao vé chat luong, nham ting hiéu qua quan 1y va dat hiéu qua cong viéc
la mot trong nhitng muc ti€u ctiaKHCL cta Truong DH TBD. [H03.03.04.01]

Co cdu to churc ciia Truong da trai qua nhiéu 1an cap nhat, cai tién cho phu hop
v6i tinh hinh dinh hudng chién lugc va tinh hinh thuc té hoat dong cua Truong.

Bang 3.1 So sanh so do6 té chtioc

STT | So dd to chirc 2017 | So dd to chirc 2019 | So do to chirc 2020

1 | HBbQT HDbQT Ho6i Pong Trudng

2 |BGH BGH BGH

3 | Hb Khoa hoc va BT | HD Khoa hoc va BT | HP Khoa hoc va BT

4 3 Khoa, .2 Trung 5 Khoa, 4 trung tam, | 3 Khoa, 4 trung tam,

tam, 2 vién 3 vién 2 vién,
5 | 3Phong 4 Phong 6 phong
6 |2cCoss 5 Co s Chuong trinh Vatel,
BQL du an xay dung
v Chi bg, Cb, BTN, Chi bg, Cb, BTN, 3 0o s&
HSV HSV
8 Chi by, Cb, DTN,
HSV
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Hoat dongcau trac lai co cdu t6 chirc: sap nhap va tich phong, d6i tén khoa,
phong nham phu hop véi tinh hinh thyuc té yéu cau cong viée theo chién luge va doi
ngil nhan su cua Truong, phat huy duoc thé manh vé tinh linh dong cia cac truong tu
thuc. Vi du nhuviéc thanh 1ap phong Nhan su trén co so tach chirc nang td chtrc nhan
su tr phong Ké hoach-Tong hop [H03.03.04.02]. Pay la mét trong nhiing quyét dinh
cai tién rd rét cho théy duoc su du tu va cha trong hon vao cong tac quan tri nhan sy

cua Nha truong.

Bén canh viéc cai tién co cau to chuc, dé cu thé hoa cong tac quan tri voi hoat
dong, Truong da ban hanh cac quyét dinh thay do6i vé chltc nang nhiém vu cua cac don

vi theo co ciu t6 chirc.[H03.03.04.03]

Cong tac ra soat, kién toan, b6 nhiém méi, tai bd nhiém, luan chuyén, b6 tri
phan cong lai nhiém vudugc Truong thuc hién thuong xuyén va dam bao dung quy
dinh, dung vi tri viéc 1am va yéu cau vé tidu chuan chitc danh nghé nghiép va yéu cau
vé tiéu chuan chirc danh duoc quy dinh tai ban mé ta cong viéec [H03.03.04.04]. Két
qua hoat dong ra soat 1a co s& Nha truong tién hanh 1ap ké hoach nhan sy phu hop cho

nam tiép theo. [H03.03.04.05]

Ngoai viéc ra soat co cau, chat luong doi ngii can bo quan 1y di c6, Nha truong
chu trong xay dung doi ngl ké can, hoat dong nay luon duogc ra soat, diéu chinh
thudng xuyén theo sy phat trién cua can bo dé kip thoi bo sung nhan té méi, chuan bi
d6i ngii ké thira [H03.03.04.06]. Khi khuyét vi tri cong tac, Nha trudng uu tién tuyén
dung noi bo gan voi yéu cau vi tri trude khi thong bao tuyén dung rong rii bén ngoai.
[H03.03.04.07]

Két qua ciia hoat dong ra soat vé sb luong va chat luong can bo quan 1y, Nha
truong da tién hanh cac hoat dong cai tién trong d6 c6 cong tac bdi dudng, ning cao
nang lyc cho CB-GV-NV, véi nhiéu hinh thtc dao tao nhu: gui di hoc nang cao trinh
dd ¢ bén ngoai, td chtrc cac khoa bdi dudng, céc budi hoi théao, moi chuyén gia vé
truong tap huan. [H03.03.04.08]

Tw danh gia tiéu chi dat mire: 4/7

Panh gia chung vé tiéu chuan 3:



- Co céu to chtrc 1anh dao, quan 1y cia truong tinh gon, hiéu qua, thudng xuyén dugc

ra soat cai tién.

- Nha truong c6 hé théng van ban quy dinh chirc ndng nhi¢m vy, 18 16i 1am viéc, quan

hé cong tac, trinh ty giai quyét cong vi¢c, ché do thong tin bao céo rd rang.

2 . TOm t

At cac di

ém

ton t

ai

- Cong tac quy hoach va ra soat 1anh dao, quan ly Truong c6 thuc hién thudng xuyén,

tuy nhién, tinh trang khuyét cac vi tri 1anh dao, quan 1y cac cép van chua dugc giai

quyét triét dé.

3. KE&

hoach cai t

én:

TT

Muc
tiéu

Noi dung

Don vi/
ca nhan
thuc
hi€én

Thoi gian thuc
hién (bat dau
va hoan thanh)

Ghi
chu

Khic
phuc ton
tai

Tuyén dung thay thé va bd
sung nhan sy méi cho cac vi
tri quan 1y khoa, phong con
thicu

BGH,
phong
Nhan su

9/2020 dén
6/2021

Phén tich nguyén nhan va dé
ra giai phap dé hoan thién
cong tac quy hoach doi ngli
can b lanh dao quan ly
khic phyc tinh trang thiéu
hut nhan sy cip cao.

BGH,
phong
bao tao

8/2020 — 3/2022

Phat huy
diem
manh

Lanh dao va quan 1y cac cap
tiép tuc truyén thong dén
cic bén lién quan dé st
mang, tam nhin, cac gia tri
va chién lugc cua nha
truong dugce chia sé va thuc
hién.

BGH va
cac cap
quan ly

9/2020 dén
8/2025

Cac don vi lap ké hoach
cong tdc nam hoc, ké hoach
va béo céo hang thang bang
ban mém (file excel) dé dé
theo doi

BGH, cac
trudng
don vi

Dinh ky thang
9hang nam

4 . M c

danh gi &:
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Tiéu chuan/Tiéu chi | Ty danh gia

Ti éu chu 45

Tiéu chi 3.1 5
Tiéu chi 3.2 5
Tiéu chi 3.3 4
Tiéu chi 3.4 4

Tiéu chuan 4. Quan tri chién lwgc

7z

Ti éu chi 4. 1. Thwc hién viéc | ap
cac muc

st mang va van hdéa cilng nhu
khoa hoc va phuc vu cdbng dobéng.

Truong DH TBD da xay dung va ban hanh chién luoc cua Truong nham dat
dugc TN, SM va GTCL ciling nhu cac muc ti€u chién lugc dao tao, NCKH va PVCD
trong tung giai doan cu thé.Tmb‘ng dugc dugc thanh 1ap ndm 2008, sau 8 nam hoat
dong theo dinh hudng ctia Pé 4n thanh 1ap Truong. Pén nim 2016, Truong PH
TBDxay dung chién luoc phat trién dén nam 2025 nhiam dat dugc TN, SM va cac muc
tiéu vé dao tao, NCKH, PVCPD [H04.04.01.01]. Trudc nhiing bién doi nhanh chéng
ctia thyc tién kinh té xa hoi, cling nhu nhitng thay ddi vé co ciu to chirc va nhan sy cia
Nha truong, nhiéu van dé phat sinh doi hoi KHCL phat trién ctua Trudng can dugc
xem xét, diéu chinh. Nam 2018, Trudong c6 sy thay doi vé co cau, thanh phan trong
HPQT v6i mong mudn dinh huéng phat trién Trudng phu hop véi tinh hinh thuc té xa
hoi. Bé xay dung chién lugce phit hop véi tinh hinh thuc té&, HDQT da hop tac voi cac
chuyén gia, don vi tu van phdi hop véi Nha Trudng 1ap ké hoach xay dung chién lugc
phat trién giai doan 2020-2025 tdm nhin 2030. [H04.04.01.02]

Phuc vu cho cong tac xdy dung chién luge, Truong dd ban hanh Quy trinh xay
dung va trién khai chién luoc [H04.04.01.03]. Qua trinh xay dung chién luoc giai doan
2020-2025 tam nhin 2030 ctia Truong dién ra trong suét nim hoc 2018-2019 theo
dung cac budc ctaQuy trinh xay dung va trién khai chién luvoc d3 ban hanh, cu thé nhu
Sau:

Budc 1: Thanh 14p tiéu ban xay dung chién lugc
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Budc 2: Xac dinh SM, TN, GTCL — Tiéu ban chién lugc té chirc cac cude hop
voi1 cac bén lién quan nhu: HPQT, CB-GV-NV, SV, cuu SV, doanh nghiép, .. dé la“'lng
nghe ¥ kién, mong muén cac bén lién quan nham xac dinh SM, TN va GTCL.

Budc 3: Lay ¥ kién cac bén lién quan vé SM, TN, GTCL

Budc 4: Phan tich SWOT x4c dinh muc tiéu chién luge

Budc 5: Théng nhéat TN, SM, GTCL va cic muc tiéu chién lugc — Tiéu ban chién
lugc hop véi HPQT va BGH thong nhit ndi dung chién lugc.

Budc 6: Xac dinh, giai phap, ké hoach hanh dong va KPIs chién luoc — Tiéu ban
chién lugc thanh 1ap cac nhom thao ludn twong Gng véi timg ndi dung cia muc tiéu
chién luge, tién hanh hop va dé& xuit cac giai phap, ké hoach hanh dong chién lugc
nham dat duvgc muc tiéu va KPIs dé ra.

Budc 7: HPQT ban hanh nghi quyét thong qua SM, TN, GTCL, muc tiéu va ké
hoach hanh dong chién luoc.

Budc 8: BGH t6 chuc cong bd chién lwge dén toan thé CB-GV-NV va cac bén
lién quan.

Buéc 9: Ban chi dao chién luoc t6 chire trién khai va giam sat qua trinh thuc hién
chién luoc.

Buéc 10: Tong két chién luge danh gia mic do hoan thanh chién luoc va hinh
thanh dinh hudéng cho viéc xay dung chién lugc giai doan tiép theo.

Trién khai thuc hién quy trinh xay dung ké hoach chién luoc, Truong da ban
hanh cac van ban hudng dan, thanh 1ap Ban chi dao chién luoc, trién khai nhiéu cudc
hop véi cac bén lién quan, tién hanh 13y y kién cac bén lién quan qua nhiéu hinh thir
nhu: t6 chic hop, giri thong bao qua email. Bén canh d6, Trudng thuc hién khao sat,
nghién ctu thi trudng dé phan tich SWOT trong quéd trinh xdy dung chién lugc.
[HO04.04.01.04]

Nhim trién khai thuc hién ké hoach muc tiéu chét luong theo tung linh vuc (dao
tao, NCKH, nguén nhan luc, co s& vat chat, tai chinh....), Trudng da ban hanh van ban
Hudng dan xay dung ké hoach chién luge sé 01/DHTBD-KHTH ngay 15/01/2018 cia
Ban giam hiéu [H04.04.01.05]. Theo vin ban niy, quy trinh xay dung ké hoach thuc
hién muc tiéu chat lugng theo tung linh vyc g@)m 4 budc: (1) Ban hanh va phé bién ké
hoach thuc hién muyc tiéu ndm cua Truong; (2) BGH theo nhiém vu dugc phan cong

trién khai dén cac don vi ma minh phu trach; (3) Truong cac don vi xay dung muc ti€u
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chat lugng nim cta don vi minh (4) CB-GV-NV x4y dyung ké hoach thyc hién muyc
tiéu ca nhan.

Trién khai KHCL giai doan 2020 — 2025 nham dat duoc TN, SM va 4 muc tiéu
chién lugc di xac dinh, HDbQT quyét dinh thanh 1ap Ban chi dao chién luogc thuc hién
vai tro diéu phéi va giam sat qua trinh thyc hién chién luge. Ban chi dao chién luge da
trién khai ké hoach, huéng dan thyc hién, biéu mau xay dung ké hoach cép don vi
[H04.04.01.06] dén cac don vi thuc hién viéc xay dung ké hoach chién luoc cap don
vi va ké hoach cong tic nim cua timg don vi trén co s& KHCL téng quat ciia Truong.
[H04.04.01.07]

HPQT, BGH Truong xac dinh, xdy dung chién luoc phat trién Trudng can phai
hai hoa loi ich, mong muén ciia cac bén lién quan. Vi vdy, qua trinh xay dung chién
lugc Truong da moi cac bén lién quan tham gia trao doi, thao luan va déng gop y kién
xay dung ké hoach chién lugc phét trién Trudng. Cac bén lién quan tham gia trong qué
trinh x4y dung chién luoc phat trién Trudng gom: Nha dau tu, chuyén gia gido duc,
chuyén gia tu van chién luge, dai dién doanh nghi¢p, dai dién trudong ban, cyu sinh
vién, sinh vién, CB-GV-NV, gido vién pho théng, phu huynh, chinh quyén dia
phuong,... [H04.04.01.08]

Tw danh gia tiéu chi dat mirc: 6/7

Ti éu chi 4. 2. Ké hoach chién | voc dvo

hoach ngédn han va dai han dé trién khai

Trén co s& chién luge di ban hanh, Truong da trién khai dén cac don vi tiép tuc
xay dung cac KHCL dai han va ngan han cip don vi; dong thdi quén triét, pho bién
dén tat ca don vi, c4 nhan trong Truong va cac bén lién quan thong qua cac hinh thirc
khac nhau.

Can ctr trén chién lugc tong thé phat trién Truong DPH TBD dén 2025 tim nhin
2035, Nha truong da xay dung chién luge bod phan nhu: Chién lugc phat trién dao tao,
NCKH, PBCL, phat trién ngudn nhan luc, co so vat chat, tai chinh [H04.04.02.01]. Bé
trién khai thuc hién chién luoc téng thé cling nhu cac chién luge bod phan, Nha truong
da thué chuyén gia tu van [H04.04.02.02] phdi hop cing BGH va cac don vi cu thé
hoéa chién lugc cap trudong thanh Ké hoach hoat dong ting nam. [H04.04.02.03]
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Pén nam 2019, HPQT di ban hanh Nghi quyét sé 04/NQ-DHTBD-HPQT vé
chién luge phat trién Truong giai doan 2020-2025, tam nhin 2030 [H04.04.02.04] thay
thé cho Chién lugc 2016 — 2025 theo Nghi quyét s6 06/NQ-HPQT-POU-2016 ngay
29/04/2016 nham phu hop véi tinh hinh thuc té cua Truong. Thuc hién chién luoc
2020 — 2025 véi 4 muc tiéu: (1) Day — hoc quéc té hoa mdéi truong dao tao; (2)
NCKH; (3) Truyén thong thuong hiéu — tuyén sinh; (4) Quan hé doanh nghiép, Truong
cung don vi tu van da xay dung ké hoach hanh dong cho giai doan 2020-2025 dé dat
dugc 4 muc tiéu trén. [H04.04.02.05]

Pam bao viéc trién khai ké hoach hanh dong chién luoc ding thoi han, dat duoc
cac muc tiéu dé ra, HPQT di thanh 1ap Ban chi dao chién lugc véi vai tro didu phdi va
gidm sat viéc thuc hién chién luoc, huéng dan cac don vi xay dung ké hoach hanh
dong dai han va ngan han [H04.04.02.06]. K& hoach hanh dong chién lugc giai doan
2020-2025 duoc trién khai dén tat ca cac don vi trong toan Truong kém theo hudng
dan va cac biéu miu xdy dung ké hoach hanh dong cua don vi theo timg nim
[H04.04.02.07]. Trén co so chién luge cap don vi va nhiém vy trong tdm coéng tic nim
cua Truong, cac don vi tién hanh xay dung ké hoach hoat dong nam hoc cua tirng don
vi va bao vé ké hoach trudc BGH va cac don vi khac. [H04.04.02.08]

KHCL ngén han va dai han theo tirng linh vuc dugc ban hanh va cong bd rong
rdi trén website/cong thong tin ndi bd ctia Truong DPH TBD va phd bién, tuyén truyén
v6i nhiéu hinh thirc khac nhau dén tat ca cac bén lién quan nhu: Email dén timg don
vi, cAc budi hop giao ban cong tac tuan, phé bién chién luoc cho CB, GV toan Truong;
xay dung cac clip cong b chién luge ciia Trudng trén cac phuong tién truyén thong,
truyén hinh VTVS; cac tai liéu in 4n (td roi, cim nang tuyén sinh, cAm nang gidi thiéu
truong,...); t6 chie L& cong bd chién luge véi nhidu thanh phan cé lién quan (CB-GV-
NV, chinh quyén, doanh nghiép, SV, cuu SV, truong ban,...). K& hoach hang ndm theo
ting linh vuc duoc cong bd trén cong thong tin dién tir cia Nha trudng duoc phd bién
va quan triét rong rai dén cac bén lién quan biét va thuc hién [H04.04.02.09]. Bén
canh d6, ké hoach chién lugc phat trién Truong duoc phd bién cho CB, GV toan
Truong trong Hoi nghi ngudi lao dong [H04.04.02.10]. Péi vai cac ké hoach ngin han
clia ting don vi déu duoc to chirc bao vé trong toan Trudng véi sy tham gia ciia cap

quan 1y cac don vi va duoc phd bién trén email cta timg don vi. [H04.04.02.11]
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Dinh ky 6 thang, don vi tu van thyc hién viéc diéu phdi va giam sét chién lugc cd
trach nhiém béo cdo vé viéc thuc hién céc chi tiéu chién luge cia Trudong va tirng don
vi [H04.04.02.12]. Ngoai ra, Ban chi dao chién lugc cta Trudng t6 chirc cac cude hop
dinh ky dé ghi nhan két qua thuc hién va dinh huéng hoat dong cho cac thang tiép theo
[H04.04.02.13]. Bén canh d0, cac don vi trong Trudng thudng xuyén tong két va bao

cdo tién dg, két qua thuc hién cong viéc trong cac cudc hop giao ban hang thang va

bao c4o tong két nim hoc theo thoi gian quy dinh ciia Truong. [H04.04.02.14]

Tw danh gia tiéu chi dat mire: 6/7

Ti éu chi 4. 3. Cac

thiét | ap dé do | wvong

Trong cac ké hoach dai han, d6i véi tung linh vuc hoat dong, Truong da thiét

1ap cac chi s6 thuc hién chinh, cac chi tiéu phan dau dé do luong mirc do thuc hién cac

muc ti€u chién lugc cia Trudng.

Truong DH TBD xac dinh muyc tiéu chung va cac muyc tiéu chién luogc theo tung

linh vuc kém céc chi so thuc hién chinh, cac chi tiéu phan dau can thiét dé do luong

~

c hi s O

mdc do

murc do thuc hién muc tiéu chién lugc. [HO04.04.03.01]

Bang 4.1: Tobng

hop céac
Gi ai doa0252016

t hwec hi

t hwc ulti én

c hi S

STT Tiéu chi Don vi tinh Chi tiéu
1 Quy moé sinh vién Nguoi 6.000
2 Sinh vién cao hoc Nguoi 400
3 Nghién ctru sinh Nguoi 200
4 Nganh h¢ dai hoc Nganh 15
5 Nganh hé cao hoc Nganh 6
6 Nganh nghién ctru sinh Nganh 3
7 Ty 1€ sinh vién c6 viéc sau 6 thang % 90%
8 | Nghién ciru khoa hoc Pé tai/nim 5-10
9 Bai béo ding tap chi quoc té Bai/nam 2

10 Giang vién trinh d9 thac si tro 1én % 100%
11 Giang vién trinh do TS % 40%
12 | Giang day va lam viéc bang TA % 30%
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13 Ky tic xa cho SV va GV Chd 550
14 C6 di phong thuc hanh thuc tap theo yéu cau ddo tao, ¢ du sirc chira cho quy
mo dao tao 6.000 sinh vién.
Badang 4.2: Hé thdédng cac chi s chi
| wogc gi ai-2@man 2020
Don vi Nam hoc
Stt Tiéu chi tinh 2020 2021 | 2022 2023 | 2024
, 2021 2022 | 2023 2024 | 2025
1 SO0 chuong trinh dao Qhuong 9 10 12 15 18
tao trinh
2 A i ia Sinh
Quy md Sinh vién vién 1.589 1.782 | 2.204 | 3.119 | 4.255
3 S6 bai bao ding trén
tap chi uy tin trong | Bai 2 3 5 7 10
nuoc
4 | S0 bii bdo dang trén | gy, 1 1 2 2 5
tap chi uy tin quoc té
> | 80 hoc gid den TBD |, o |, 3 5 7 10
thuc hién nghién ctu
6 CAhuyen giao khoa hoc Sa? 0 9 9 4 5
cong nghé pham
7 Quy mo giang vién Nguoi | 61 69 85 120 164
8 Giao su/Pho Gido su Nguoi 3 4 6 7 8
9 Tién si Nguoi | 8 12 18 25 35
10 | Thac si Nguoi | 40 45 60 74 95
11 | Kiém dinh truong 7
(theo tiéu chuan cua | Dat kiém dinh truong nam 2020
BGD)
12 | Pang ky kiém dinh
nganh AUN 0 1 3 4
13 | Kiém dinh nganh \
(AUN) Nganh | O 0 0 1 4
14 | Ty 1¢ sinh vién ra Phin
truong co6 viéc lam | . 75% 80% 85% 90% >90%
. tram
trong 06 thang
15 | SO luong doanh nghiép
va t0 chirc chinh tri xa ’
hoi (nhan thuc tap, | Boitac | 50 70 90 100 120
tham gia ngay hoi
tuyén dung)
16 | Tong dién tich san xay | . 4,450 4988 | 6170 | 8732 11,91
dung phuc vu dao tao 4
17 | S6 chd o Ky thc x4 Chd 600 600 600 1200 | 1200
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18 gslz cho ¢ nha chuyén | | 55 20 |20 100 | 100
19 | G5 ddusachthuvien | Cudn | 6,000 | 7,500 | 9,000 | 11,000 34’00
20 S(: plfong thuc hanh Phong 2 5 2 3 4
mo phong
21 | Sbdyanvicongdong | Duan | 10 15 20 25 30
22 | Ty 1€ sinh vién hai Phin
long gid giang cua trim 60% 65% 70% 5% 80%
giang vién
23 | Ty 1¢& sinh vién hai Phin
long cac dich vu ho tro | | . 60% 65% 70% 5% 80%
\ tram
dao tao
24| Chenh 1ch thu chi ggg“ (11,337) | (6.107) | 4,591) | (3.188) | (442)

Hé théng KPIs va cac chi tiéu phén d4u nham dat dugc cic muc tiéu chién luoc
cua Truong dugc xac dinh rd rang va do luong dugc. Cac chi tiéu ndy duoc xac dinh
trén co s& ké hoach hanh dong chién lwgc cu thé cua tung muc tiéu chién luge, c6 két
qua dau ra, c6 tac dong mong doi ca timg hanh dong, c6 thoi gian bat dau va thoi
gian hoan thanh, xac dinh don vi chiu trach nhi€ém thuc hién chinh, c6 céac nguén luc

can thiét dé thuc hién.

Cin ¢ trén cac chi s6 va chi tiéu phan dau xac dinh o trong chién luoc va ké
hoach hanh dong chién luoc giai doan 2020-2025, Ban chi dao chién luoc, BGH yéu
cau cac don vi xay dung ké hoach hanh dong chién lugc cép don vi dam bao dat duoc

céc muyc tiéu chién luoc va hé théng cac chi s6 toan Truong. [H04.04.03.02]

Ban chi dao chién lugc chiu trach nhiém phdi hgp véi don vi tu van NES ra
soat cac chi s0 va chi tiéu thuc hién chinh theo moc thoi gian va 16 trinh da xac dinh,
nham kiém tra, danh gia tién dg thuc hi¢n, di€u chinh kip thoi, bo sung cac chi so, chi

tiéu thyc hién chinh, dam bao thyc hién dung muc tiéu chién lugc dé ra.

Cu thé, dinh ky 6 thang, BGH yéu cau cac don vi lién quan bao cao tién do, két
qua hoat dong cua cac don vi. Trg ly BGH thyc hién téng hop bao céo so Kkét, téng két
dinh ky/nam hoc nop vé cho BGH. Trong bao céo so két, téng két néu 16 cac chi sb két
qua thuc hién cong viéc dat dugc, chua dat dugc, day l1a co so dé Truong danh gid mirc

d6 thyc hién cac chi tiéu chién luge qua timg giai doan. [H04.04.03.03]
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Trén co s& bao cao so két, tong két BGH s& hop voi cac don vi trong toan
Truong, hd tro giai quyét nhitng khé khin trong qué trinh thyc hién ké hoach hoat
dong nham dam bao dat dugc muc tiéu cu thé cla tung don vi, déng thoi dat muc tiéu
chung cua Truong. Bén canh do, HDQT/HPT, BGH xem xét, diéu chinh ké hoach va
céc chi s6 phan dau ctia nim tiép theo cho phu hop véi tinh hinh thyc té cia Trudng va

cua cac don vi. [H04.04.03.04]
Tw danh gia tiéu chi dat mirc: 6/7

Ti éu chi 4.4. Qua trinh | ap ké ho
chinh, cac chi tig&u c@hanidcau déh idmh
| wvoc cua co sO& giao duc

Truong PH TBD duogc thanh 1ap ngay 31/12/2008, hoat dong theo Pé an thanh
1ap trudong [H04.04.04.01]. Trong ndi dung Pé an c6 tuyén bd ton chi muc dich, TN,
SM, ¢6 muc tiéu chién luge va cac muc tiéu cu thé dinh hudng cho su phat trién cua
Truong trong giai doan nay.

Sau 8 nam thanh 1ap, dua trén nhitng dinh hudng d6, Truong di xay dung chién
luge phat trién giai doan 2016 dén 2025 tm nhin 2035. Qua trinh x4y dung chién lugc
duoc trién khai khoa hoc, bai ban, ¢6 nhiéu cai tién so voi dot xay dung trude do:

- Truong da thanh 1ap bd phan phu trach xay dung chién lugc, ra soat, diéu chinh
ké hoach chién lugc; [H04.04.04.02]

- Trudng tién hanh phén tich tong quan vé bdi canh gido duc dao tao nudc ta,
thue hién d6i sanh vé6i cac truong PH cong 1ap va PH tu thuc trong nude, ding mod
hinh SWOT dé xé4c dinh cic co hoi thach thic va diém manh diém yéu cua Truong
PH TBDtrong giai doan méi. Pén nam 2019, HDQT di ban hanh Nghi quyét 04/NQ-
DHTBD-HDQT thay thé Nghi quyét sb 06/NQ-HPQT-POU-2016 cho phu hop véi
tinh hinh kinh té, x4 hoi cia dat nudc va tinh hinh phét trién Nha Trudng trong giai
doan tiép theo.

- CB-GV-NV duogc tap huan dé hiéu va tham gia tryc tiép vao qua trinh xay dung
chién lugc; [H04.04.04.03]

- Co6 xay dung quy trinh 1ap KHCL; [H04.04.04.04]
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- C6 su tham gia dong gop ¥ kién cta cac thanh phan c6 lién quan (Nha dau tu,
CB-GVNV, chuyén gia giao duc, SV, cyu SV, truong ban, doanh nghiép,...);
[H04.04.04.05]

- Thuc hién nghién ctru thi truong dé xac dinh ma trin phan khuc thi truong phu
hop; [H04.04.04.06]

- Thanh 14p cic t6 soan thao xdy dung cac muc tiéu, giai phap, ké hoach hanh
dong, chi tiéu chién lugc; [H04.04.04.07]

- T6 chtrc nhiéu hoat dong, nhiéu kénh thong tin khac nhau dé truyén thong, phd
bién KHCL dén céc thanh phan c6 lién quan. [H04.04.04.08]

Trudc nhitng bién d6i nhanh chong cua thuc tién kinh té xd hoi va cong nghé
cling nhu nhitng thay doi vé co cdu to chirc va nhan sy ciia Nha truong, HDQT da xac
dinh can diéu chinh, cai tién bat dau tir chién lugc phat trién Truong giai doan 2020-
2025, cu thé nhu sau: (i) Xac dinh lai tam nhin dén nam 2030 phu hop véi toe do phat
trién ctia truong; (i) B6 sung va thay d6i cac gia tri c¢bt 16i tir 03 thanh 06 GTCL; (iii)
vé muc tiéu chién luge c6 su cai tién, doi méi trong muc ti€u dao tao nhu xay dung
moi trudng hoc tap dan chu, 1iém chinh, sang tao cai tién nganh nghé theo hudng lién
nganh, 4p dung tin chi Bic My, day va hoc bang tiéng Anh, chu trong cac hoat dong
tinh than va thé chat cho SV; vé NCKH cai tién nghién ctru theo chuan muc qubc té,
tham gia vao mang ludi nghién ctru xuyén quéc gia, ¢ cong trinh nghién ctru dong
gop truc tiép cho Truong va dia phuong; b sung mdi 02 muc tiéu chién lugc vé
truyén thong thuong hiéu va quan hé doanh nghiép; (iv) bd sung méi viéc xay dung
cac giai phap va ké hoach hanh dong chién luoc cap trudong dé thyuc hién cac myc tiéu
chién lugc

Déi v6i hé thdng cac chi sé chién lugc giai doan chién luoc 2016 -2025, Truong
c6 xac dinh cu thé cic chi s theo timg giai doan trung han (2016-2018, 2018-2022,
2022-2025) léng ghép vao cac muc ti€u chién luoc cu thé di xac dinh. Dén giai doan
chién lugc 2020 -2025 theo Nghi quyét 04/NQ-DHTBD-HDQT, Truong da cai tién cu
thé hoa cac muc tiéu chién luoc thanh cac tiéu chi can thuc hién, mdi tiéu chi c6 cac
chi sb can dat theo tung nam hoc trong giai doan chién lugc. Viéc cai tién hé théng cac
chi s chién lugce theo hudng cu thé céc tiéu chi va cac chi sb can dat theo ting nam
hoc gitip Truong dé& dang theo ddi tién d6 va mirc d6 hoan thanh cac muc tiéu so véi

trude day. [H04.04.04.09]
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Tw danh gia tiéu chi dat mirc: 6/7.

Panh gia chung vé tiéu chuan 4:

1. TOm ¢t

- HPQT chu trong hoat dong xay dung chién luwoc phét trién Nha trudng, di moi
chuyén gia tap huin va huy dong doi ngii CB-GV-NV tham gia tryc tiép clng cac bén

at ¢

e

ac

lién quan xay dung chién lugc;

di Eém manh:

- C6 quy trinh va huéng dan chi tiét cac budc thuc hién xay dung KHCL;

- H¢ thong chi s6 va chi ti€u phan dau chinh dugc xac dinh chi ti€t, rd rang va ¢ moc

thoi gian, 16 trinh thyc hién cu thé;

- Cong tac trién khai, truyén thong chién lugc dén cac bén lién quan dugc to6 chirc da

dang bang nhiéu hinh thirc thong qua nhiéu kénh thong tin khac nhau.

2. TOm t

- Hoat dong ra soat, danh gia thuc hién chién lugc chua dap Gng yéu cau trong giai

at ¢

ac

doan chién lugc 2016-2025;

- Cong tac giam sat viéc thuc hién cac muc ti€u chién lugc tuy da duoc chu trong &

di ém t

(@)

n

ai

cép trudng nhung van con han ché nhat dinh tai cac don vi thuc hién.

3.Ké€ hoach céai ti én:
ooz Thoi gian
Muc tiéu Noi dung l?ho;il:l‘;!lilf’zc‘ thue ?ién Gh,l
TT : : hién (bz'}t daq va chu
* hoan thanh
Hoat dong ra soat,
danh gid thyc hién )
. chién lugc cin giao | Ban giam | Thang
Khac phuc o A .
1 3 tai 1 nhiém wvu chow don | hiéu cung | 3/2020 _
: vi/ca nhan cu thé theo | cac don vi 12/2025
déi va giam sat co
bao cdo dinh ky
Tang cuong cong tac Ban Gis
. giam sat viéc thyc | Ban Glam
I‘A(hac.phuc hién cic muc tiéu | NiS; .
2 ton ta1 2 chién & cap don Vi | p T& chiic Hang nam
thong qua viéc gin
véi ké hoach, bao cdo P.BBCL
nim hoc dé danh gia
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muc do dat duoc.

Trién khai thuc hién
chién luoc theo dung
Phat huy quy trinh, 19 trinh. T
diém manh | d6 gop phan ra soat,
danh gid nhitng mat
dat duoc va chua dat.

Ban chién
lugec va cac | Hang nam
don vi

Tiéu chuan/Tiéu chi Tu danh gia

Ti éu chuéan /4 6,00

Tiéu chi 4.1

Tiéu chi 4.2

Tiéu chi 4.3

D O O O

Tiéuchi 4.4

Tiéu chuin 5. Cac chinh sich vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
dﬁng

Ti éu chi 5.1: C6 hé thoéng dé xay
khoa hoc va phuc vu cdng dong

Dé thuc hién muc tiéu chién lugc vé phat trién dao tao, NCKH, PVCD nhim
dat duoc SM truyén thu va phét trién tri thire gilp ngudi hoc ¢6 nang lyc tu chu trong
cudc séng va nghé nghiép, thich Gmg v6i méi truong kinh té, xi hoi, cong nghé toan
cau va tro thanh cong dan hitu ich, hanh phiic, dong gop tich cuc vao su phat trién bén
vitng cua dja phuong va xa hoi [H05.05.01.01], Trudng di thiét 1ap hé thong dé xay
dung céac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD. Pon vi chi dao xdy dung, ban hanh
cac quy dinh, chinh sach trong nd1 by Truong 1la BGH vdéi su tu van caa Hoi déng

KH&DT va cac Hoi dong chuyén mén khac [H05.05.01.02].

Truong da thanh 1ap dy du cac don vi phu trach quan 1y cac mang hoat dong
véi viéc phan dinh chirc nang, nhiém vu r6 rang [H05.05.01.03] nhim thyc hién chu

trrong cua HDQT/HDT va BGH trong viéc xay dung cac chinh sach. Nhiém vy xay
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dung céc chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCP duoc quy dinh cu thé cho cac don
VI.

V& dao tao, cin ctr vao cac van ban phap quy ciia BO GD&PT, Phong Pao tao
d3 x4y dung va trinh BGH phé duyét, ban hanh hé théng quy ché, quy dinh, chinh sach
dé thuc hién cong tac ddo tao nhu: Quy ché giang day, Quy ché dao tao theo hé thong
tin chi, Quy ché diém va chuyén doi diém, Quy ché hoc bong, Quy dinh quan 1y ngudi
nudc ngoai hoc tap tai Truong,...[H05.05.01.04]

V& NCKH, dua trén cac van ban phap quy ctia Chinh phi, B6 GD&DT va Bo
KHCN, Phong KHCN c6 nhiém vu xay dung cic chinh sach, cac quy ché, quy dinh,
huéng din cong viéc,... lién quan dén cac hoat dong NCKH cta Truong va trinh BGH
phé duyét, ban hanh, trong d6 c6 cac quy dinh vé viéc to chirc thuc hién va quan 1y cac

dé tai, du an khoa hoc, CGCN va hop tac nghién ctru. [H05.05.01.05]

Vé PVCD, chinh sach hd tro dbi voi SV cling 1a moét trong nhirng nhiém vu
quan trong cua Nha truong. Trung tam QHDN&CD chiu trach nhi€ém xay dung va
trién khai cac chinh sach, cac hoat dong hod tro va phuc vu SV nhu: tu van cho SV vé
phuong phap hoc tap, hd trg vé nha &; té chitc cac hoat dong tinh nguyén ctia Nha
truong cho cong dong dia phuong va cac ving trong ca nude [H05.05.01.06]. Trung
tam QHDN&CP duoc Nha trudng giao nhiém vu két nbi va xay dung cac chuong
trinh thyc tap cho SV tai cac cong ty, tdp doan trong va ngoai nudc. Tur do, SV Trudng
duge tiép xGic moi trudong 1am viée dung nghia, tao tién dé phat trién su nghiép trong

tuong lai.[H05.05.01.07]

Céac don vi dugc phan cdng, cin cir trén cac vin ban phap quy, cac huéng dan
ciia BO GD&DT dé trién khai xay dung cac chinh sach va trinh Hi¢u truong ky ban
hanh.[H05.05.01.08]

Ngoai ra, Nha truong c6 nhitng quy dinh, huéng dan chung dé xay dung cac
chinh sach quan 1y ndi bo, 1a co sé& huong dan cho cac don vi truc thudc Truong, ca
nhan lién quan xay dung cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD nhu:Quy ché
hoat dong cua Truong; Quy ché soan thao, thAim dinh, ban hanh, kiém tra, x 1y, h¢
thong hoa vian ban; Huéng dan trinh bay van ban hanh chinh, Quy trinh xir 1y, tiép
nhan va phat hanh vin ban;.... Nhimg Quy dinh ndy ciing 1a co s& dé dam bao ndi

dung céac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD phu hop vé6i cac chu truong cia
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Dang, quy dinh cia Nha nudc, dong thoi phit hop véi TN, SM, TLGD va KHCL cua
Truong.[H05.05.01.09]

Céc chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD ciia Nha truong duoc lay ¥ kién
cua cac bén lién quan dé cap nhat, hiéu chinh cho phu hgp véi thuc té van hanh cua
Truong, dong thoi lam tang hiéu qua hoat dong ciing nhu lam hai 1ong cac bén lién
quan [H05.05.01.10]. Tuy nhién, su tham gia cta cac bén lién quan (dac biét la cac
bén lién quan bén ngoai Trudng) trong qué trinh xay dung va cai tién cac chinh sach
quan 1y ciia Nha truong van con c6 nhitng han ché, viée 1dy ¥ kién cac bén lién quan

trong viéc xay dung chinh sach mai chi thyc hién tir nhitng nim gan day.

Vo1 hé théng xay dung chinh sach dao tao, NCKH va PVCD cua Truong dugc

trién khai cu thé, phan cong, phan nhiém rd rang va dugc thyc hién trinh tu nhu sau:

1. Can ¢t vao cac vin ban phap quy cia Nha nudc, chién luoc phat trién cua
Truong;
2. Phén cong ca nhan va don vi phu trach xay dung va ban hanh;
3. Thyc hién Iy y kién cac bén lién quan;
4. Ban hanh Quy dinh, huéng dan x4y dyng cac vin ban noi bo;
5. Céc vian ban vé DT, NCKH, PVCPD duogc ban hanh.
Tw danh gia tiéu chi dat mure: 5/7

7 7

Tiéuchi52:.Qy trinh giam sat sw tuéan thua oc

a»

bang van ban, phé bién va thwc hién.

Nha truong phan cong cac don vi chiu trach nhiém theo doi va giam sat viéc
thuc hién cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD. Cac don vi duoc giao nhi¢m vu
tu giam sat viéc thyc hién cdc chinh sach va dugc quy dinh 6 trong chitc nang, nhiém
vu cua tirng don vi. Cy thé, Phong Dao tao ¢6 nhiém vu giam sat su tudn tha thyc hi¢n
cac chinh sach vé dio tao, Phong Nghién ctru khoa hoc va Hop tac qudc té giam sat
viéc thuc hién cac chinh sach vé nghién cutu khoa hoc, cac don vi Trung tam
QHDN&CD, Trung tam két ndi hd tro sinh vién, Poan Thanh nién, Hoi SV,... duoc
giao nhi€ém vu gidm sat viéc thuc hién cac chinh sdch PVCD tuong ung véi cac hoat

dong cu thé cia timg don vi. [H05.05.02.01]
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Cong tac giam sat viéc tuan thu thyc hién cac chinh sach cia Nha truong dugce
quy dinh cu thé tai Chuwong X (Ché do bao céo, thong tin) trong Quy ché lam viéc cua
Truong PH TBD [H05.05.02.02]. Theo d6, hoat dong giam sat duoc thé hién thong
qua cac bao céo hang nim cua cac don vi lién quan nhu: Béo cdo tuyén sinh, béo céo
tong két cong tac ndm hoc cua Phong Pao tao; Bao cdo tong két vé cac hoat dong vé
NCKH cua Phong KHCN; Béo céo tong két cong tac PVCD; Cac bao céo nim hoc cua
cac don vi trong Truong [H05.05.02.03]. Cong tac giam sat sy tuan tha thuc hién cac
chinh sach con dugc thyc hi¢n mét cach thuong xuyén thong qua cac cudc hop giao
ban, cac cudc hop chuyén dé ciia Nha trudng. Thong qua cic cudc hop ndy, Trudng
cac don vi bao céo tién d6 thuc hién cac cong viéc theo ké hoach, dua ra cac kho khan
vuéng mac cia don vi va xin ¥ kién dong gop cua cac bén lién quan ciing nhu y kién

chi dao cua BGH. [H05.05.02.04]

Nha truong da thanh lap Ban thanh tra noi bd dé gitip Nha truong thuc hién
nhiém vy giam sat sy tuan thu thuc hién céc chinh sach, quy ché, quy dinh cua cac don
vi va ca nhan trong toan Truong [H05.05.02.05]. Hoat dong Ban thanh tra ni bd dugc
tién hanh theo 2 hinh thirc: (i) Thanh tra theo ké hoach thanh tra hang nim da duoc
phé duyét va dugc thong bao trudc cho doi tuong thanh tra, cac don vi, td chure, ca
nhan cd lién quan; (ii) Thanh tra dot xuat duoc tién hanh khi phat hién don vi, to chic,
c4 nhan c6 ddu hiéu vi pham phap luit, theo yéu cau cua viée giai quyét khiéu nai, td

cao, theo yéu cau cua BGH.

Ngoai ra, viéc gidm sat sy tuan thu thuc hién cac chinh sach ciia Nha truong
con dugce thé hién qua cac cong vin yéu cau bao cao tir B GD&DT, Cuc Quan 1y chit
lugng, cac co quan dia phuong,... va Truong thuc hién vi¢c giri bdo cao cho cac co
quan quan 1y néu trén vé cac vin dé dam bao diéu kién tuyén sinh, bao cao dinh ky

hang nam,... [H05.05.02.06]

Tat ca cac van ban, quy ché, quy dinh, quy trinh lién quan dén chinh sach vé
dao tao, NCKH va PVCD cua Truong dugc phd bién cong khai thong qua hé thong
Email, Website https://tbd.edu.vn/, va thuc hién bdo cao 3 cbng khai
https://tbd.edu.vn/3-cong-khai/ [H05.05.02.07], s6 tay GV, s6 tay SV [H05.05.02.08]
dé tat ca CB-GV-NV va SV cta Nha truong thyc hién va giam sat.

Tw danh gia tiéu chi dat mirc: 5/7
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Ti éu <chi 5. 3: Cadc chinh sach ve

cdbng doéng duvoc ra soat thuong xuyén.

Nha trudng ban hanh quy ché chung vé viéc dinh ky ra soat, danh gia va cai tién
cac van ban quan 1y noi bo trong d6 bao gdm cac vin ban lién quan dén dao tao,

NCKH va PVCD [H05.05.03.01]. Trinh tu kiém tra, ra soat viéc thuc hién nhu sau:

- Pon vi tu kiém tra: (i) Trudng cac don vi chirc ning thudc Truong thuong xuyén to
chire tu kiém tra viéc thi hanh cac van ban, cong viéc dugce giao tai don vi, phat hién
cac vuong mic va dé xuit bién phap xu 1y kip thoi; (ii) Pinh ky cubi mdi quy, Trudng
cac don vi chtrc nang thudc Truong bdo cdo Hi¢u trudng va Pho Hi€u trudng phu trach
linh vyc chuyén moén tinh hinh thyc hién céc van ban, cac cong viéc dugc Lanh dao
Truong giao theo thim quyén ciia don vi minh. [H05.05.03.02]

- Truong tién hanh kiém tra: Truong tién hanh kiém tra bang nhimng hinh thirc sau:
Lanh dao Truong, 1anh dao cac don vi thudc Truong va nguodi lao dong dugc giao
nhiém vu kiém tra tién hanh lam viéc truc tiép tai don vi can kiém tra dé nim tinh
hinh; Lanh dao Trudng yéu cau cac don vi thudc Truong bao cdo bang vin ban vé tinh
hinh va két qua thuc hién céc van ban, cong viéc duge giao; Hiéu trudng uy quyén cho
mot lanh dao cip phong hoic twong dwong chu tri viéc kiém tra hoidc quyét dinh thanh
1ap cac doan kiém tra viéc thi hanh cac vin ban trong timg linh vuc cong viéc can tap
trung chi dao trong timg thoi ky; Kiém tra thong qua to chirc hoi nghi so két, tong két
viéc thyc hién nhitng chuong trinh, dy an 16n. [H05.05.03.03]

- Lanh dao trudng phdi hop véi cac Phong chirc ning, cac Khoa chuyén mén, cac
Trung tdm thudc Truong ra soat, cdp nhat va ban hanh cac vin ban, quy ché, quy dinh

lién quan dén cic hoat dong twong g do cac don vi phu trach. [H05.05.03.04]

Thuc hién viéc ra soat, danh gia tinh hinh thyc hi¢n nhi€ém vu ctia cac don vi
trong truong con duoc thé hién qua cac ky hop giao ban ctia Nha truong. Theo do,
Truong thue hién viée hop giao ban thudng xuyén theo tuan/thang/quy. Thong qua cac
hoat dong nay, HDQT/HDT va BGH Nha trudong sé nidm bét duoc tinh hinh thuc hién
nhiém vu cta cac don vi trong toan Trudng, dong thoi chi dao giai quyét cac kho khin
vuéng miac ma cac don vi gip phai, nham dat dugc cac muc tiéu gido dyc ctia Nha
treong [H05.05.03.05]. Hoat dong ra soat, danh gia viéc thuc hién cac chinh sach cta

Nha truong con duoc thyc hi¢n trong bao cao so két thuc hién chién luoc giai doan
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2016-2020. Két thiic KHCL giai doan 2016-2020, Trudng tién hanh hop va tong két
danh gia viéc thuc hién TN, SM, GTCL va KHCL cua Nha truong. [H05.05.03.06]

Tw danh gia tiéu chi dat murc: 5/7

Ti éu chi 5. 4: Cac chinh sach vé dao
cdéng doébng duoc cai tién nham tang hiéu
nhu cau vausauvclxzi bléaand i &n quan.

Sau mdi dot danh gia, ra soat, kiém tra ndi bd cac chinh sach vé dao tao,
NCKH, PVCPD; nhiing ¥ kién dong gop dugc tong hop gom nhiing ton tai can thay doi
va diéu chinh, phan tich nguyén nhan va dé nghi huéng khic phuc, cai tién
[H05.05.04.01]. Bén canh do, viéc diéu chinh, thay doi cac chinh sach con cin ctr vao
két qua Ban thanh tra cia BO GD&DT qua nhiing lan kiém tra vé diéu kién tuyén sinh,

m¢& nganh... [H05.05.04.02]

Céc don vi chiic ning cin cr trén két qua thanh tra, kiém tra noi bo va két qua
thanh tra, kiém tra cia BO GD&DT dé cap nhat, hi¢u chinh cac chinh sach ctia Truong
cho phu hop véi su thay doi cua cac quy dinh ctiia Nha nudce, dong thoi nham dap ung

y€u cau cua cac bén lién quan va dat dugc tam nhin, st mang cua Truong.

Tir naim 2008 dén nay, Trudng dd cé nhitng diéu chinh cac chinh sach cho phu

hop hon véi tinh hinh thyc té ciia Truong va nhu cau kinh té - xa hoi.

-nXi vai c¢8§c ch?nh :NhErcdr duoctSM fitgyénahw @ phlitr _ y n
trién tri thrc nham dao tao ngudi hoc ¢ niang luc tu chu trong cudc séng va nghé
nghiép, thich tmg v&i méi truong kinh té, xa hoi, cong nghé toan cau va trd thanh cong
dan hiru ich, hanh phiic, déng gop tich cuc vao sy phét trién bén viing cua dia phuong
va xa hoi”, Nha truong da chu trong phat trién doi ngii CB-GV-NV c6 trinh d¢ chuyén
moén tt, ning dong, sang tao, co phuong phap giang day tich cuc, thich tng tdt véi
nhi¢m vu trong thoi dai méi thong qua viéc ban hanh Quy ché luong, chinh sach thu
hat nhan sy, ... cip nhat, bd sung thay thé cho Quy ché luong di duoc ban hanh trudc
d6 vao nam 2015. [H05.05.04.03]

-nXi  vai c¢8c c h:2Twnnkm 2618, Nl trueng bak hanhd Quly dind dao
tao DH va cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi, nham thong nhét viéc quan ly

cac quy dinh chung vé ddo tao tai Truong. Nam 2019, Phong Pao tao di ra soat va
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soan thao ban hanh quy trinh xét tot nghiép. Quy trinh nay duoc thyc hién nham cong
nhan qué trinh hoc tip va cap bang tot nghiép cho SV dd hoan thanh CTDT theo quy
dinh [H05.05.04.04]. Pé dam bao cho viéc ra soat, danh gia va cai tién CTDT dugc
din ra thudng xuyén, Nha truong di ban hanh Quy dinh vé xay dung, thim dinh, phé
duyét, ban hanh; gidm sat/ra soat, danh gia va cai tién CTPT vao nam 20109.
[H05.05.04.05]

+ V& cac CTPT, trong qua trinh thuc té hoat dong, Nha truong da thuc hién
viéc ra soat va cai tién cac CTPT theo dinh ky vao cac nam 2017, 2019, 2020 véi sy
tham gia gop y cua Hoi dong KH&DT, nham cai tién va nang cao chét lugng dao tao
ctia Truong va 1am hai long cac bén lién quan. Xay dung mot s6 CTDT dat chuan khu
vuc AUN-QA. M¢é thém nhiéu nganh ddo tao mdi: nganh Pong Phuong hoc nim
2017, nganh Luét kinh té nim 2016 (d6i ma nganh Luét nim 2018), nganh Viét Nam
hoc ndm 2016 (d6i ma nganh Du lich nam 2018),... Sap xép lai to chirc co cau cac don
vi dao tao theo hudng nang cip chirc ning nhiém vu cho phu hop v6i dinh hudng phat
trién Nha truong: Hop nhat nganh Ké toan, nganh Tai chinh - Ngan hang, nganh Quan
tri kinh doanh va nganh Luéat thanh khoa Kinh té va Luat; Hop nhét nganh Du lich,
nganh Ngon nglt Anh va nganh BDong Phuong hoc thanh khoa Ngon ngit, Du lich va
Vin hoa; ... Pua Cong nghé thong tin vao hé théng quan 1y nham ting hiéu qua cac

hoat dong dao tao, NCKH va PVCD. [H05.05.04.06]

+ Viéc cai tién cac chinh sach vé dao tao cua Truong con dugc thuc hién thong
qua céac hoat dong cu thé nhu: Ban hanh chinh sach vé hoc béng cho SV hang nam,
nham thu hit cac SV gidi trong nude va qudc té [H05.05.04.07]. B¢ an tuyén sinh cia
Truong ciing dugc thay ddi, diéu chinh hang nim cho phu hop véi yéu cau thyc té va
ddng thoi phi hop voi su thay d6i cia B GD&DT [H05.05.04.08]. Nhiam hd trg GV
va SV trong viéc d6i mdi phuong phap giang day, hoc tap, tién t6i viéc ting budc
nang cao chét luong day va hoc ctua Trudng, nim 2019 Truong di Ban hanh chinh
sach vé Dao tao bdi dudng CB-GV-NV va t chirc nhiéu khéa tdp huan nhu: Bbi
dudng tiéng Anh, Leader ship va cac 16p k§ ning nhu Thanh nhac, Khiéu vi...
[H05.05.04.09]

- Pdi véi cac chinh sach lién quan dén hoat dong NCKH: Nha truong c6 nhiéu cac

hoat dong cai tién chinh sach, quy ché, quy dinh nhim diy manh va lam ting hiéu qua

ciia cac hoat dong vé KHCN. Véi sy tham gia, dong gop ¥ kién cia Hoi dong
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KH&DT, Phong NCKH&HTQT da xay dung ké hoach cu thé cho viéc cai tién, phat
trién KHCN cho cac giai doan 2020 — 2025 [H05.05.04.10]. Bén canh d6 qua ting
nam, Nha truong da ban hanh va dan hoan chinh dugc mot hé théng cac quy ché, quy
dinh lién quan dén viéc quan ly va thi hanh céc hoat dong vé KHCN cua cac don vi va
ca nhéan lién quan trong Truong... [H05.05.04.11]

- Dbi voi cac hoat dong PVCD: Nha truong ban hanh quy dinh chung vé cac hoat
dong PVCD nham déy manh céac hoat dong cua Truong mdt cach da dang, toan di¢n
va hiéu qua, mang lai loi ich 16n hon cho cong ddéng [H05.05.04.12]. Nam 2020,
Truong da tich b phan CTSV tir Phong Pao tao va thanh 1ap Trung tim Két n6i va hd
trg SV phdi hop voi Trung tim QHDN&CD nham két ndi doanh nghiép voi SV va cac
Khoa cua Truong. Phong d trién khai cac hoat dong nhu: xay dung cac chuong trinh
kién tap, thuc tap cho SV; phdi hop véi Phong Tuyén sinh thuc hién cac nhiém vy tu
van nghé nghiép, to chuc su kién, cac chuyén dé vé k¥ nang tim viéc va k§ ning mém
dé tao didu kién cho SV phat trién ban than va nghé nghiép trong tuong lai.

[H05.05.04.13]

Song song d6, cac chinh sach vé tai chinh, dau tu phat trién Truong dugc cai
tién theo timg giai doan: Trong cac giai doan dau, Nha truong chi cho dau tu xay dung
co ban chiém mot ty trong 16n dé dap tmg v6i nhu cau nang cao co s¢ vat chét truong
16p, mua sdm trang thiét bi day hoc,... Khi cac hoat dong nay on dinh, xu hudng tai
chinh ctia Nha truong 13 dich chuyén dau tu cho hoat dong KHCN, va wu tién dau tu
cho dich vy, cho hoat dong PVCD mgt cach c6 hé théng. Xac lap quy hoat dong
NCKH, quy hoc bong SV, quy dao tao, bdi dudng, thu hat nhan tai, quy cho cac hoat
dong khai nghiép, sang tao, viéc 1am, két ndi cuu SV va doanh nghiép, dau tu co so

vat chét theo hudng chuyén nghiép, hién dai... [H05.05.04.14]

Qua trinh danh gié va cai tién chinh sach va chién luoc vé dao tao, NCKH va
PVCDP dugc phd bién trong toan Trudng qua email dén ting nguoi lao dong va
website Truong dé moi ngudi duoc biét va trién khai thyc hién, giam sat va dong gop
¥ kién... [H05.05.04.15]

Tuw danh gia tiéu chi dat mirc: 5/7.
Panh gia chung vé tiéu chuén 5:
1. Toé6m té&t cac di ém manh:
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- Trén co s& cac van ban phap quy cia B0 GD&DT, cia Nha nudc, Nha truong xay
dung céc chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD tuong thich nham thyc hién cic muc
tiéu gido duc dé ra.

- Céc chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD dugc cu thé héa bang vin ban (cac quy
ché quy dinh, cac quy trinh nghiép vu, cic hudng din cong viée...) va phd bién cho cac
bén lié€n quan thyc hién.

- Viéc ra sodt, cai tién céc chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD dugc thuc hién
chit ch& théng qua cac dot danh gia ndi bo, danh gia ngoai va khao sat ¥ kién cac bén

lién quan.

2. TOo6m t&at céac di ém ton tai

- Sy tham gia cta cac bén lién quan vao qua trinh xay dung, ra soat cac chinh sach vé
dao tao, NCKH va PVCD cua Nha truong con han ché, chua thuc hién déy du, lién tuc
qua cac nam;

- Viéc ra soat cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD chua duoc thuc hién lién

tuc va xuyén sudt trong qua trinh thyc hién chinh sach theo ky ké hoach.

Ké€ hoach cai ti én:
. Thoi gian
Muc s },)O’mi!/ thuc hién Ghi
TT i~ Noi dung ca nhan Lo U .
tiéu thue hién (bat dau va | chu
: * hoan thanh)
, - Tong hop bao cio khao )
Khac Doanh nghiép;
.| sat cua cac bén lién quan. ) n K
1. | phuc ton i . ) Sinh vién; Dinh ky
_ - T6 chuc hoi thdo valay y | . hang nam
tai 1 ~ Giang vién
kién.
Nha truong s& to chirc, xay
dung mot don vi chuyén | P.BDBCL;
i trach vo1 nhiém vu theo | P.DT;
Khac o i )
. doi, ra soat cac chinh sach | TT.QHDN&C -
2. | phuctdn | | Trong nam
5 vé dao tao, nghién cuu | D; 2021
tal
khoa hoc va phuc vu cong | TT.KN&HTS
déng. Tur d6, don vi nay s& | V
lap ké hoach va trién khai
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cac cong tac ra soat theo ké
hoach tip trung va xuyén

sudt ky ké hoach.

T6 chirc cho cac don vi
trinh bay vé cac chinh sach

lién quan dén don vi minh

. Dinh ky
) phu trach vao céc budi sinh | BGH;
Phat huy . _ . hang nam
B hoat dau thang vdi su tham | cac don vi, o
3 | diém _ , . (trong giai
gia cua toan thé can bo | phong
manh doan danh
giang vién, nhan vién tham | ban/khoa )
. gia
gia nham nang cao van hoéa
chat luong tai truong DH
TBD
4 Moxc danh gi &a:
Tiéu chuin/Tiéu chi | Tw danh gia
Ti éu c¢chu 5,00
Tiéu chi 5.1 5
Tiéu chi 5.2 5
Tiéu chi 5.3 5
Tiéu chi5.4 5
Tiéu chuén 6. Quan 1y ngudn nhan lwe
Ti éu chi 6. 1. Ngudén nhan | wvc duwvoc
cua hoat ddéng dao tao, NCKH va PVCD.

Phét trién ngudn nhdn lyc dap ung ddy du nhu cdu cua hoat dong dao tao,

NCKH va PVCD 1a mot trong nhimng chién lugc quan trong cua Trudng ngay tir khi

thanh 1ap.

Nam 2016, trong Nghi quyét cia HDQT théng qua dinh huéng chién lugc phat
trién cua Truong PH TBD giai doan 2016-2025 va TN 2035, Trudng xéac dinh cong
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tac phat trién ngudén nhan lyc 1d mot trong nhiing trong tim cia chién lugc
[H06.06.01.01]. Nam 2019, Nha truong ban hanh Chién lugc phat trién giai doan
2020-2025 va TN dén nam 2030, trong d6 bao gom bao gém chién luoc phat trién
nhan sy giai doan 2020-2025 theo Nghi quyét s6 04/NQ-DHTBD-HDQT ngay
20/11/2019. Cac muc tiéu cia chién lugc da thé hién rd yéu ciu phat trién doi ngii
nhan sy dap tmg day du nhu cdu cua hoat dong dao tao, NCKHvaPVCb:gi @ ng Vvi °
nhon vi°n ¢ nktng | xc @Arhdlmg augy, glid mgviv
cou theo chuxn mxc quXc tA, c¢c- tham gia
ngo" i n ac; ¢+ dx 8n nghi °n 7c[d06.060102]c Vv A

~

Thuc hién yéu cu cua Ban chi dao chién lugc vé viéce trién khai xay dung ké
hoach hanh dong chién lugc cac don vi, Phong Nhan su da hoan thanh ké hoach hanh
dong chién lugc nhan sy cho giai doan 2020 — 2025. Ké hoach hanh dong chu trong:
hoan thién co ciu to chirc ciia nha Truong; hoan thién hé théng vin ban - chinh sach
nhan su; ra soat danh gia nhu cdu ngudn nhan lyc cia cac don vi trén co s& d6 quy
hoach va phat trién nang luc doi ngil nhan su; xay dung phat trién vin hoa t6 chirc phu
hop voi cac GTCL. Bén canh cac hanh dong chién lugce da xac dinh, KHCL nhan su
cling xac dinh cac chi sd, chi tiéu phin dau nhim dap Gmg yéu cau nhéan sy. Hing nim,
phong Nhan su lap ké hoach hoat dong nam hoc cu thé hoa cac hanh dong chién luoc

dé dat duoc cac muc tiéu va chi sb chién lugce dé ra. [H06.06.01.03]

Pé thuc hién dugc cac chi tiéu nhan sy dam bao vé sb luong va chét luong cho
hoat dong dao tao, NCKH, PVCD; bén canh viéc xay dung, cidp nhét cac chinh sach,
Phong Nhan su da tién hanh ra soat danh gia lai toan by doi ngli nhan su cia Trudng
d6i chiéu véi co cdu to chirc va nhu cau nhén luc cta cac don vi [H06.06.01.04]. Can
ctr vao chi tiéu chién luge nguén nhén luc, két qua ra soat va danh gia do1 ngii nhan sy,
Phong Nhan su da thuc hién viéc xay dung dinh bién nhan su, quy hoach ddi ngii quan

Iy dong thoi xay dung ké hoach tuyén dung hang nam. [H06.06.01.05]

Viéc quy hoach nhéan su ciia Nha truong giai doan 2016-2020 chua c6 quy trinh
quy hoach d6i ngii can bd quan 1y cu thé. Tuy nhién, cong tic quy hoach doi ngii can
bd quan 1y cua Trudng van dugc thuc hién day du cic budc theo quy dinh ciia Nha
nude, ddla: (1) XO©y dxng kA hovuch hout Ling h'r
vZ co8cg tY choc, ,q2) ph°hoducyhMtn hk@n hsog( h ho
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Tri ©n khai kA houch hout Ling h' ng ntm

Lign ntm bao gQm r~ so8t c!ng t8c tY choc
nhon sx, (5) TYng hip b8o c8o danh s8ct
LNMnh nh©n sy, (.[H06.06@06]t h¥%c, | _u hQ s_

Cong tac tuyén dung nhan sy cia Nha truong can ctr trén ké hoach, nhu cau cua
cac don vi va két qua bao v¢ nhu cau can tuyén cia don vi. Phong Nhan su thuc hién

cac bude tuyén dung nhan su theo quy trinh tuyén dung. [H06.06.01.07]

Bén canh viéc tuyén dung bd sung méi nhan sw, Nha trudng ciing chu trong to
chtic cac khoa boi dudng chuyén mén, nghiép vu, k¥ niang va khuyén khich GV, NV
hoc tap nang cao trinh d¢ chuyén mon nghiép vu. [H06.06.01.08]

Tong s6 nhan su cia Trudng tinh dén ngay 31/12/2020 c6 145 ngudi. Trong dé
gém 02 Pho Gi4o su, 18 Tién si, 70 Thac si, 32 cir nhan va cao hoc, 01 cao déng, 22
lao dong pho thong, trung cap. Chi riéng doi ngii GV véi 82 ngudi chiém 56.55%. Quy
mo SV hién tai la 2000, ti 1¢ SV/GV cua truong la 24 SV/GV, d6i ngii nhan su hién tai
ctia Truong di dap ing nhu cau dao tao, NCKH va PVCP. [H06.06.01.09]

Banegl:Théng ké co céauGVcroi mirud @i &d020dmqi 2

Nim Tong s6 | Gido sw | Phé Gido sw | Tiénsi | Thacsi | Pai hoc
31/12/2016 102 2 6 16 67 11
31/12/2017 108 2 5 12 86 3
31/12/2018 120 2 6 13 94 5
31/12/2019 89 1 1 15 67 5
31/12/2020 82 0 2 15 64 1

Tw danh gia tiéu chi dat mrc: 5/7
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Ti éu chi 6.2: Cac tiéu chi tuyén
dao d®c va ty do hoc t hnuhdité nms v ad usngp

dwoc xac dinh va pho bi én.

Tuyén dung nhéan sy 1a qua trinh tim kiém va lya chon nhan sy dé thoa man nhu
cau st dung, bd sung luc luong lao dong can thiét cua Trudng. Cong tac tuyén dung 1a
yéu td dong vai trd hét sirc quan trong trong viéc ning cao chit luvong ngudn nhan lyc.

Trudc ndm 2019, quy trinh tuyén dung CB-GV-NV thyuc hién theo Quyét dinh
s6 01/QD-HT-TBD ngay 02/01/2014. Quy trinh tuyén dung gém cac budc sau: 1) Xac
LMnh nhu c¢ctu tuy®n dAng; 2) Tr*nh |

dunog

t xr Eopr

«nh

TY choc thi tuy®©n (thuyAt tr3nh gidng t
dAng; 6) TiAp nhon v™ kT hip LQng Qnhgo vi
top sX; 9) n8&nh gi8toplxnyg; nhdN Ko™ hi pt

[H06.06.02.01].

Thang 12/2019, quy trinh tuyén dung CB-GV-NV dugc sira doi va ban hanh
theo Quyét dinh s6 177/QD-DHTBD ngay 17/12/2019, cong tac tuyén dung cia
Truong dd dugce chuyén nghiép hoa theo quy trinh tuyén dung gém 13 bude, 14 biéu
mau va trong mdi budc c6 minh dinh trach nhiém thuc hién cu thé dé cac thanh phén

c6 lién quan, c6 quy dinh cac nguyén tic can thuc hién trong cong tac tuyén dung.
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Hinh6.1:So d&@ rgwmyh tuyén dung

Budc
cong Lwu &6 Thye hién Tai liéu bi€u mau lién quan
viéc
- ) Phong Nhan s, NS-QTO1-BMO1
1 [ Nhu cdu tuyéndung ] Pon vi, Ban giam NS$-QTO1-BMO2
T hiéu NS5-QT01-BMO3; BMO4
NS
2 Tw van N .
Phong Nhan sw
[
3 Duyét deé nghi Ban gidm hiéu NS-QTO1-BMO2
tuyén dung
I
N/
. Phc Nha L,
4 Tim kiém, phan loai &rng vién ons a_n st
Bbon vi
T
N/
5 Tiép nhan, phan loai, Phong Nhan sy NS-QTO1-BMOS
chuyén ho so
|
7
N P Th ha a
6 Phong van lan 1 €© phancap NS-QTO1-BMO6
tuyéndung
T
W
7 Phong van an 2 Theo phan cap NS-QTO1-BMO6
tuyéndung
I
NG
8 Tham khao ly lich Phong Nhan sw
[
5 Quyét dinh Ban midm hiéu NS-QTO1-BMOS
tuyén dung g ' NS-QTO1-BMO9
L
\V . -~
10 Théng bao vati€p nhan Phong Nhan suw,
CB-GV-NV Bon vi, CB-GV-NV
T
True g .
T roong aon v, NS-QT01-BM10 (bdo cdo)
11 Panh gia thr viéc phong Nhan su, . .
. C NS-QT01-BM11 (danh gia)
Ban giam hiéu
I
12 Ban gidm hicu, NS-QTO1-BM13
CB-GV-NV
I
\V‘ Cactai liéu lién quan
13 [ Luwu hd so ] Phong Nhan suw NS-QTO1-BM12
N5-QTO1-BM14

Cin ct trén ké hoach tuyén dung duoc BGH phé duyét, Phong Nhan su tién
hanh céc budc tuyén dung theo quy trinh trong d6 c6 théng bao tuyén dung thé hién vi
tri can tuyén, sb luong, cac yéu clu vé cong viéc, cac ti€u chi vé nang luc, trinh do, td

chit,....

Nguyén tic tuyén dung ctua Trudng c6 chu truong wu tién tuyén dung ndi bod
trude khi thong bao tuyén rong rai bén ngoai, khi co6 nhu cau phong Nhan sy s& thong

bao tuyén dung qua hé théng email noi bd dén toan thé CB-GV-NV, sau 07 ngay néu
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khong c6 ung vién ndi bd phi hop mg tuyén truong sé tién hanh thong bao tuyén

dung qua cac kénh tuyén dung bén ngoai. [H06.06.02.02]

Pé xac dinh dugc nhan su can tuyén phu hop voi nhu ciu cong viée cua
Truong, qué trinh tuyén dung Trudng ap dung céc tiéu chudn dé sang loc nhan su duoc
quy dinh tai Quy ché luong va Hé thong thang bang luong ban hanh theo Quyét dinh
s6 126/QD-DHTBD ngay 17/10/2019. Trong hé théng thang bang lwong c6 quy dinh
nhom viéc va tén chirc danh cong viéc, mdi nhom viée gém mét hodc nhiéu chitc danh
cong viéc c6 mo ta yéu cau cong viéc (trach nhi€ém coéng viéc, nhi€ém vu cu thé, mbi
lién hé cong tac), tiéu chuan tuyén dung (trinh d6 hoc van, kién thic — kinh nghiém, k¥
nang, td cht, phém chat/thai do,...) va ngach luong. Ngoai ra, dé cu thé cac yéu cau,
tiéu chuan cho vi tri can tuyén, cac don vi xay dung bang mo ta cong viéc cho ting
chirc danh thu¢c don vi minh phu trach lam co s& sang loc Uing vién trong qua trinh

tuyén dung.[H06.06.02.03]

Pé nhan sy méi hoa nhip nhanh vao maéi truong lam viée ctia Truong, phong
Nhan su phdi hop vé6i truong don vi huéng dan hoi nhap cho NV méi ngay ngay dau
nhan viéc. Hoat dong huéng dan hoi nhap gém: gioi thi€u nhan sy moi dén toan thé
GV, NV trong cac budi sinh hoat toan trudng dau thang; phd bién dén NV méi SM,
TN, cac gia tri chia sé, cac chinh sach, quy dinh va vin héa to chirc ctia Truong.

[H06.06.02.04]

Trudc nam 2020, cong tac dé bat, bo nhiém va sap xép nhan su cua Trudng tuy
chua duoc thé hién bang quy dinh cu thé nhung ludn tuan thu theo dung cac quy dinh
vé tiéu chuan ngach, bac ctia Truong theo Quy ché to chirc va hoat dong cua Trudng
[H06.06.02.05], thang 3/2020, Nha truong da ban hanh Quy dinh bd nhiém, thoi giir
nhiém vu va phan cong cong tac theo Quyét dinh sé 33/QD-DHTBD ngay 12/3/2020,
trong Quyét dinh nay néu ro viéc thuc hién bd nhiém, thoi giltt nhi¢m vu va thyc hién
cac hinh thtrc phan cong cong tac cling dugc xac dinh va dya trén co so cac tiéu chi
clia quy trinh tuyén dung va yéu ciu vi tri chttc danh theo quy dinh tai thang bang

lwong. Trong Quyét dinh nay c6 quy dinh 3 tiéu chuin dé dé bat, b nhiém cho timg vi

triquanly: (1) VZ hi ©Qu bi At : Noam vuvngxk ynmng, | Xix
tri®n gi 8o dAc. (2) V4 tviBnh 2Lit:r et | _°mg

hitp vai I onh vxc c¢c!ng t8c; so dAng
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kh§gc: Hi ©u bi At vZ 1l gnh wvxc c¢cl'ng vi Mc
ntng q@d nnimg | X cNg&ihaytsrde khi dhBatrbd nhiém cac chire
danh thudc cap quan 1y, BGH ciing Giam déc nhén sy tién hanh moi timg cip trudng
c¢6 lién quan dén tng vién cho ¥ kién nhan xét, trén co s& tong hop cac y kién Giam
dbc Nhéan sy tham muu cho BGH ra quyét dinh bo nhiém cap quan 1y [H06.06.02.06].
Phong Nhén sy di phd bién rong rdi cac chinh sach, quy trinh, quy dinh, tiéu chuan,
tiéu chi co lién quan dén cong tac tuyén dung, dé bat néi riéng va cong tac nhan su noi
chung téi cac don vi trong toan Truong thong qua viéc gui thu di¢n tur to1 trudng cac
don vi, dang tai trén trang thong tin dién tir ciia Nha truong, trong so tay CB-GV-NV,
trong cac budi sinh hoat hdi nhap cua nhin sy méi, trong cac ky hop giao ban hang

thang cua Truong. [H06.06.02.07]
Tuw danh gia tiéu chi dat mirc: 5/7

Ti éu chi 6.3 Xac dinh va xay dwuvng

nang | d@&nh dao) cua nhdédm can bd, giang

Tiéu chuan nang luc cia cac nhom CB, GV, NV duogc xac dinh va xay dung la
co sO quan trong dé Trudng lya chon va phat trién doi ngii ngudn nhan lyc chét luong,
gi0i vé chuyén mon, giau kinh nghiém, pham chit dao durc tét gop phan déng gop hiéu

qua cho hoat dong dao tao, NCKH va PVCD:

- Co so dé xac dinh va xay dung tiéu chuan ning luc cac nhom CB-GV-NV Truong:
Dua vao cac van ban phap luat hién hanh cua Nha nuéc: Luat gido duc, Luat gido duc
PH 2018; Chuan niang luc GV gido duc PH dinh hudng nghé nghiép POHE
(http://giaoducdaihoc.moet.edu.vn/vi/download/Bam-nghienrcuu/Tieuchuan
nangluc-giangvien POHE.html) tham khao tai liéu chuin ning luc ctia khdi Anh-
M¥ nhu: The UK Professional Standards Framework for teaching and supporting
learning in higher education, Job Classification West Virginia Higher Education,
Classification specifications King country
(https://www.kingcounty.gov/audience/employeeshenefits/compensation
classification/classificatiorspecifications.aspx#ENgoai ra, tiéu chuin ning lyc CB-
GV-NV Nha truong duge mo ta trong cac van ban: Quy dinh ché do lam viéc ddi voi
GV; Quy ché luong nim 2019; Quy ché t6 chic va hoat dong cua Truong PH TBD
nim 2020 [H06.06.03.01]. Tir thang 10/2019, tiéu chuin ning lyc cua CB-GV-NV
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duoc stra doi va ap dung theo quy dinh tai H¢ théng thang bang luwong ban hanh theo
Quyét dinh s6 126/QD-PHTBD ngay 17/10/2019. Cu thé, tiéu chuin ning luc cua
CB-GV-NV trong Hé thong thang bang luong da dugc xac dinh voi 131 vi tri viée lam
(chua bao gém vi tri Hiéu trudong va Pho Hiéu truong) va dugce phan theo 18 nhom
viéc: (1)Tap hop nhom cong viée lanh dao, quan 1y, diéu hanh c6 05 nhom cong viéc
N, O, P, Q, R véi 23 vi tri viée lam; (i) Tap hop nhom cong viéc hoat dong nghé
nghi¢p c6 07 nhom cong viéc G, H, I, J, K, L, M v61 09 vi tri viée lam; (ii1) Tap hop
nhém cong viée hd trg, phuc vu c6 06 nhom cong viéc A, B, C, D, E, F voi 99 vj tri

viéc 1am. MOdi nhom viéc duge mo ta tong quat véi cacndidung: (i ) C8c

cing viMc thuTrc8ath -mhivMmMc( i i(ii)i )Nhi Mm

hM v™ b8o c §o :[H06.06.03)02]. Rigng ddilvéi Vi tri Hibugruong, Pho
Hiéu truong, Nha trudng tuan thu theo ding cac quy dinh vé tiéu chuan ning luc theo
cac quy dinh hién hanh cua Nha nudc nhu: Luat Gido duc PH nam 2012, Nghi dinh
stra d6i, bod sung Luat Gido duc PH, Quyét dinh s6 20/2012/QD-TTg ngay 27/4/2012
ciia Thu tudng chinh pha, Thong tu lién tich sé 36/2014/TTLT-BGD BT-BNV ngay
28/11/2014, Quyét dinh sé 70/2014/QD-TTg ngay vé Diéu 18 truong PH, Luat Gido
duc PH stra dbi 2018 (goi tat 13 Luat sb 34/2018/QH14) va Quy ché t6 chirc va hoat
dong ciia Nha trudong. [H06.06.03.03]

Thong qua Hé thong thang bang lwong véi nhitng mé ta yéu cau cu thé cho cac
cong vi¢e theo chure nang, nhi¢ém vu cua tung vi tri cdn b, giang vién, nhan vién cling
nhu cac tiéu chuin nang lyc vé trinh d6 chuyén mon, kha nang lanh dao va cac nang
luc da gitp Nha trudng tuyén dung va st dung hiéu qua ngudn nhan luc.

[H06.06.03.04]
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Ti °u c¢ch

Ntm 2013-2018 Ntm 2019-2020
ntng ||
. S .Gi Fng vi°n ch?2nh . s
\Y% tr?2 i c | (mm« nglch A2.1 Gi ng vi n 1, 2
. " . . . ThUc sohu rt'i 9P n;ng vVvi
Trnh L |Thic wddIntr I n L 64 gi. i, xuBlt sdc
Hi Wu s©u (cl vQ I1 t hHi Wu bi /]t s ©u , r ng |
min h ¢ L€ c¢c phon ctnti n Il ognh v, c chuy®°n
ch bfn ¢c,a m*n h  c¢c c-|v" ki/Jln th_c ch bln |
Ki Jn tlng"nh L70 t Yo; ndm v _|[ntng | ¢ nghi ®°n c¢c_u V
chuyén mén chehng tr3*nh c¢c8c mini(sinh vi°n nghi®°n c¢_u
L "o t Yo th c¢c t1J] v qul nghi °n ¢, u khoa h
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d9Qy
Titn tr  ng s, khgc bi’
PhXm c hiplt / , t hudt , c¢c- kh[ nktng nd
Thsi u‘zIt1 ng LQ cdp nhi" m v.i nghQ nghi’
h’ L ng nghi’  p v’ ngHt
T chblkhtng LQ cdp S ¢ kh, e t "t
Hi Wu s©u v~ c- ki nh n
L€ ng | i, ch, tr<ehngTruyQn LYt <c¢c8&c t htng
Nh”™ n+e€e c; v’ ¢c8c quy |v vein bln t’ t; Ph ©n
clng t8c gi 8o d, c v’ [gian bi Jt sdp xJ]p c 8§
Ntng | [Lc’3ng; Bi J]t tdp h°p victng vi’ c¢; (o kKkh[ ntn
vi °n, sinh vi®°n til/lln|ph§8t sinh trong qu§g {
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clng t&c gi 8o d,.c, Lljcho ng€ i h ¢

xublt v~ L i s”  ng

BaAn@:S6.sanh vé tiéwuahahal@ic ndamgh | &icang
Qua bang so sanh yéu ciu tiéu chuan nang lyc cho chirc danh GV theo quy dinh
tai Truong tir nim 2013 dén nay c6 thé nhan thay, Trudng da cap nhat cac yéu cau
nang luc cho chirc danh nay chi tiét cu thé hon, cic yéu cau ciing dugc nang cao hon.
Véi quy trinh tuyén dung cong khai minh bach, cac tiéu chuan tuyén dung duoc
xac 1ap rd rang cho timg vi tri, hoat dong tuyén dung nhan sy cia Truong dam bao
dung cac tiéu chuan da dé ra, nhan sy duoc tuyén phu hop v6i nhu cau coéng viée cia
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nha trudng. Trong qua trinh sang loc va tuyén dung ludn uu tién cac Gng vién c6 trinh
d6 cao, c6 kinh nghiém thuc tién, c6 trai nghiém quéc té. Bén canh viéc tuyén dung
dung theo nhu ciu cong viée, Trudng cé chinh sach dic biét dé thu hut va tuyén don
dau dbi véi cac Gmg vién tdt nghiép tién si nudc ngoai tai cac truong uy tin, nhimg
ngudi ding dau nganh, nhitng nha nghién ctru trong va ngoai nudc nhu chinh sach nha

&, chinh sach vé may bay khir hdi hang thang, phuong tién dua don,...[H06.06.03.05]

Tw danh gia tiéu chi dat murc: 5/7

Ti éu chi 6. 4: Nhu cau dao t ao, boi d
vi én, nhan vién duvoc xac iddmhk hvai cdé cd&y

nhu cau do.

Truong PH TBD dic biét chu trong cong tac nang cao chat lugng doi ngil, hoat
dong nay dugc thuc hién thong qua hoat dong dao tao, boi dudng nham trang bi kién
thire, k¥ nang, phuong phap cho CB-GV-NV gép phan xdy dung d6i ngii chuyén

nghiép, c6 du ning luc dé xay dung va phat trién Trudng theo dinh hudng di dé ra.

Truong di ban hanh cac van ban dinh huéng cong tac phat trién doi ngii: Nghi
quyét s6 06/NQ-HPQT-POU.2016 cia HPQT vé viéc dinh huéng Chién lugce phat
trién DH TBD dén niam 2025, tim nhin 2035 “X©y dxng L_ 1 ¢ Lii nq
hc c¢c- ntng | xc v° tr3nh Li L&p ong c8c
ph8&p gidng dvuy tXt v~ | . Nim@a2@tinrc hi€mwchiénn g h i
luge phat trién Truong giai doan 2020 — 2025 dinh hudng cong tac phat trién doi ngii
“gidng vi°n, nhon vi°n c¢- ntngliixcngl ¢ qgig
vi °n nghi°n cou theo chuXxn mxc quXc t A,

cou trong Vv~  nngonghin_nacc,ouc -phdixc 8 A LTla p

Trén co sé dinh huéng chién luoc cua Truong,phong Nhan sy di xay dung ké
hoach hanh dong chién luoc phat trién ngudén nhan luc, trong d6 chu trong cai tién
phuong phap giang day va danh gia cho GV, bdi dudng nang trinh d6 tiéng Anh cho
CB-GV-NV, phat trién nang luc chuyén mon va quan 1y cho doi ngii quan 1y cép trung
[H06.06.04.01]. Qua cac vin ban dinh hudng vé cong tac nhan luc néu trén, Truong
da xac dinh dugc nhu cau dao tao, boi dudng cho CB-GV-NV nham thuc hién chién

lugc phat trién.
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Trién khai cu thé hoa cac ké hoach hanh dong chién luoc vé phat trién nguén
nhan lyc, ndm 2019 Nha truong ban hanh Quyét dinh vé dao tao boi dudng CB-GV-
NV Truong PH TBD [H06.06.04.02]. Hang nim, nhu cdu duoc ddo tao va phat trién
chuyén moén cua doi ngii do cac don vi dé xuét cin ctr theo yéu cau chuyén mon va
nang luc can thiét dé thuc hién cong viéc, cac dé xuét duoc guri cho Phong Nhan sy
vao dinh ky cudi nim hoc. Phong Nhan su xay dung va trién khai K& hoach phat trién
nhan sy hang nim trong d6 c6 ndi dung vé dao tao, bdi dudng CB-GV-NV
[H06.06.04.03]. Trudng d3 ap dung nhiéu hinh thirc dao tao bdi dudng nham nang cao
nang luc doi ngli hi€u qua nhu: Pao tao ndi bo, (tap huén, t6 chtrc hoi thao, hoi nghi
chuyén dé, tham gia hoat dong thuc tién trai nghi¢m, td chirc dao tao cho CB-GV-NV
theo timg chuyén dé),..; Ctr ddo tao bén ngoai (tham gia hoi thao khoa hoc, chuyén
mén do don vi té chirc bén ngoai thyc hién; Giao luu trao hoc héi tai don vi ban; Tham
gia hoat dong trai nghiém thyc té. Ngoai ra, Truong giao nhiém vu cho cac CB-GVNV
tu nang cao trinh d§ chuyén moén nghiép vu thong qua viéc doc va rewiew sach chuyén
mon, hoc thuat, khuyén khich CB-GVNV tu hoc nang cao trinh d¢ va ky nang. Két

qua cu thé dat duoc nhu sau:

- T ndm 2016 dén nam 2020, Nha trudng da tao diéu kién cho 3 GV di hoc tién si, 7
CB, GV di hoc thac si (da c6 5 GV, NV da hoan thanh chuong trinh thac si), da ctr di
ddo tao va tao diéu kién thoi gian, kinh phi cho CB-GV-NV tham gia hoc tap nang cao
trinh ¢ chuyén mon nghi€p vu bén ngoai truong la 82 lugt. [H06.06.04.04]

- Bén canh cac hoat dong dao tao boi dudng theo nhu cAu cua cac don vi, Phong Nhan
su va cac don vi da chu dong td chirc nhiéu hoat dong boi dudng, nang cao nang luc
cho d6i ngli CB-GVNV nhu: Tap hudn hoi nhap, tap huin Gido duc khai phong, tip
huén vé cong tac DPBCL, hoc tiéng Anh v&i ngudi ban st, tap huan vé tin chi Bic My,
tap huan viét ban tin,... [H06.06.04.05]. Tir nam 2019, bd phan Nhan sy dugc tach
thanh don vi doc 1ap, cong tac dao tao bdi dudng GV, NV duoc to chirc bai ban hon.
Vi nhiéu khoa dao tao boi dudng ndi bd nhu: tiéng Anh tai Truong cho GV, NV, két
qua cho thdy trén 60% s6 CB-GV-NV duogc khao sat hai 1ong v6i cac chit luong 16p
boi dudng tiéng anh vira qua [H06.06.04.06]; dich thuat, gido duc khai phéng, hé
thdng tin chi Bac My, niang lyc quan 1y-linh dao,... Ngoai ra, Nha truong di to chirc
khao sat CB-GV-NV l4y ¥ kién phan hodi vé nhu cdu dao tao, bdi dudng dé tir d6 co

dinh hudéng lap ké hoach t6 chic cac khoa dao tao, boi dudng duoc tdt hon
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[H06.06.04.07]. Chinh sach dio tao bdi dudng, nang cao trinh @6 CB-GV-NV dugc
Nha trudng cu thé trong Quy dinh dao tao bdi dudng va Quy ché thu chi ndi b ddi véi
CB-GV-NV dugc cir di dao tao Truong hd tro (hoc phi, chi phi di lai, thoi gian...);
CB-GV-NV nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu dat két qua dugc thuong (dat
van béng chung chi thudng...); CB-GV-NV tham gia tap huén, hoi nghi hdi thao dugc
Trudng hd tro chi phi di lai, an ¢ va trir gio nghia vu... [H06.06.04.08]

Banmegd Thdédng ké hinkhutthgc dao
. o s NAM
STT Hinh :!urc ~dao tao PVT
boi dudng 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Pao tao nd1 bod
(truong t6 chic moi
chuyén gia dén dao
tao)

Luot GVNV | 157 2 47 332 179

2 | Cudao tao bén ngoai | Lugt GVNV 31 11 7 23 7

Cu di hoc tdp nang

3 | cao trinh d§ (Thac si, | Luot GVNV 1 1 3 1 0
Tién si)
Tu hoc tap nang cao

4 |trinh d0 (Cao dang, | Lugt GVNV | 2 2 2 6 4

Cu nhan, Thac si)

Nhén xét: Qua sb liéu thdng ké lugt CB-GV-NV dugc tham gia cong tac dao
tao bdi dudng trong chu ky danh gia c6 thé nhan thay, s lugng CB-GVNV cua truong
dugc dao tao nang cao trinh d0 qua hinh thirc dao tao nd1 bd va moi chuyén gia dén
truong truc tiép dao tao chiém phﬁn 16n, CB-GV-NV rét chu trong cong tac tu hoc tap

boi dudng nang cao trinh dé dap g yéu cau cong tac.

Pé hoat dong nang cao trinh do doi ngli dat hiéu qua, cong tac dao tao boi
dudng ctia Truong di ap dung nhiéu giai phap khac nhau nhu: khuyén khich CB-GV-
NV tu dao tao, to chirc cac hoat dong dao tao ndi b, ctr di dao tao, giao nhi€ém vu
nang cao nang lyc cho cac don vi chii dong, t6 chirc hoat dong kiém tra danh gia nang
luc Tiéng Anh tién hanh phan loai, to chtc xép 16p va moi giang vién ban ngir dao tao
cho toan bd doi ngii, thuong cho CB-GV-NV khi ¢6 két qua dao tao dat muc tiéu dat

ra; to chirc gin két, chia sé, cung nhin lai cic hoat dong da qua, ting cudng hd trg
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nhau trong cong viéc gop phan xay dung tap thé vilng manh. Bén canh dé, nha truong
con gioi thi¢u cac dia chi c6 cac hoat dong hoc thuat tin cady cho GV, NV chu dong

dang ky tham gia.

Ngoai cac hoat dong néu trén, dinh ky hang nim, Nha trudng t6 chirc khao sat
CB-GV-NV liy y kién phan hoi vé cac hoat dong cua Truong, trong d6 ¢ cong tac
dao tao, boi dudng. Két qua cho thdy trén 85% s can bo, giang vién, nhan vién duoc
khao sat hai long v&i cac hoat dong dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon.

[H06.06.04.09]
Tw danh gia tiéu chi dat mic: 5/7

Tiéu chi 6.5. Hé thdng quan ly viéc thuc hién nhiém w (bao gm ché do
k h e nong, ghirnhan va k& hoach bbi  @h g ) ocdiéh k héd ih udy vadd
trohoat O0ndg @ pghién cru khoa hoc va phuc wi con g ongl

Hé¢ théng quan ly viéc thuc hién nhiém vu 1a mot qua trinh gé)m cac budc tir xac
dinh n6i dung, muc tiéu cong viéc dén theo doi, kiém tra va dénh gia két qua thuc hién
cong viéc cua doi ngli nhan su, nham dam bao cac nhiém vu va muc tiéu cong viéc

duoc thuc hién thanh cong, dong gdp vao muc ti€u chung cia Truong.

Thuc hién viéc theo doi, kiém tra va danh gia két qua thuc hién cong viéc cua
d6i ngii duoc giao cho Phong Nhan su chii tri phdi hop v6i cap quan 1y cac don vi thuc
hién; cong tac thi dua khen thuong do Ho1 déng thi dua khen thuong, ky luét thuc hién
[H06.06.05.01]. Cong tac theo doi, kiém tra va danh gia thuc hién cong viéc duoc
Phong Nhan sy cin ctr trén hé théng quy dinh, quy ché dé quan 1y thuc hién nhiém vu
d6i voi CB-GV-NV tai Truong gom: Quy ché danh gia hiéu qua lam viéc, Quy ché
khen thuéng, Noi quy lao dong, Thoa wéc lao dong tap thé hang nam, Quy ché lam
viéc gitta cadc don vi truc thude Truong, Quy ché 1am viéc cua GV, Quy ché lurong va
cac Quy trinh gdm: Quy trinh tuyén dung, Quy trinh tai ky hop dong lao dong, Quy
trinh xr 1y ky luat lao dong, Quy trinh cham dut hop dong lao dong, Quy trinh nghi
phép, cham cong tinh, ké hoach cong tic nim cia cac don vi, ké hoach cong tac nim

cta ca nhan. [H06.06.05.02]
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Trong cong tac danh gia hiéu qua lam viéc hing nim CB-GV-NV thyuc hién
theo Quy ché danh gia hiéu qua lam viéc, trinh tu thuc hién theo quy trinh va cac biéu

mau kém theo quy trinh bén dudi. [H06.06.05.03]

. Wu
codng [ Wdz S H ¢tK' O KA ¢t A f ARdz 0 A di
DA T

congp L S3IY K W y 3
1 [KZVOK y N Y Kﬁ bé&n

2 @- ¢ Nwey3a S b{m v7ncm.

3 Ca nhan CBGVNV
3 O vdzyy t é& (
bawea Os

b{mTm v7ncm. aj
b{mTm v7nc 1. a

V

Ca nhan CBGVNV
4 ¢CK O KA VWYX vdzyy ft é& (

\
| Ca nhan CBGVNV
5 > vdzyYy f é& b{m v7nc m. a
baweiax Os {
\/

C4 nhan CBGVNV

6 ¢CK O KARRNYZ vdzyy ft é& (
[
4
Ca nhan CBGVNV, b{mTm v7ncm. an
8 7t yK 3Al ' vdzyy f é ( b{m v7nc Tm. a;j
bawear Os { b{m v7nc 1. an

— . bIwega Os
9 [ ¢ K'K@ vy OKN}B at OHGH /1O KK aTs Gt
t KS5y3 YK

Hinh6.2 Quy trinh quan |y hiéu

Dinh ky thang 8 hang nam, Nha trudng t chtrc thyc hién danh gia két qua cong
viéc cia CB-GV-NV theo quy trinh cu thé sau: (1) phong Nhan sy giri thong bao, miu
phiéu danh gia (néu c6 cap nhat miu hang nim) va huéng dan danh gia t6i ting ca
nhan trong Truong thong qua hé théng thu dién t; (2) C4 nhan ty danh gia theo mau;
(3) Quan 1y cép trén danh gia theo ting don vi, lanh dao don vi tong hop két qua giri
vé phong Nhan suy; (4) phong Nhan sy tong hop két qua danh gia tir cac don vi dé trinh
Hoi dong thi dua khen thudng ky luat Truong xét; (5) Két qua xét duyét cua Hoi dong
thi dua khen thudng ky luat s& dugc trinh 1én Hiéu truong phé duyét va dugc giri bang

van ban td1 cac don vi trong toan Truong.
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Sau mdi dot danh gia cuia timg nim hoc, Phong Nhan su duge giao trach nhiém
Iuru trit phiéu danh gia, dir liéu va bao cdo két qua danh gia, hiéu qua cong viée cua can
b, giang vién, nhan vién bang ban cimg va ban mém. [H06.06.05.04]

bdi v6i GV, danh gid hi¢u lam vi¢c dugc can cu trén két qua thuc hién ké
hoach cong tac ca nhén, két qua giam sat qua trinh 1én 19p, 1ay v kién phan hoi vé chat
lwong gior giang tir SV, két qua giam sat va kiém tra qué trinh cdp nhat dé cuong, tai

lidu hoc tap, ra dé thi va chdm thi. [H06.06.05.05]

Trong cong tac thi dua khen thudéng, Truong thyc hién xét khen thudéng CB-
GV-NV theo Quy ché thi dua khen thuong, qué trinh xét khen thuong duge thuc hién
theo Quy trinh xét va cong bd khen thudng danh hiéu. Co s dé xem xét 13 két qua
danh gia hiéu qua cong viéc CB-GV-NV va dé cir, ing cir tir CB-GV-NV, Hoi dong
thi dua khen thuong ky luat hop xem xét va dé bat Hiéu trudng ting cac danh hiéu thi
dua cho céc tap thé va ca nhan hang nim, dong thoi cling 1a can ci dé chi thuong cudi

nam theo quy dinh vé Thi dua khen thuong. [H06.06.05.06]

Két qua danh gia hiéu qua cong viéc ciia CB-GV-NV con duoc sir dung trong
viéc nang luong trudce ky han cho cac ca nhan hoan thanh dac biét xuét sic nhiém vu.
Ngoai ra, viéc nang luong trude thoi han con 4p dung trong trudong hop GV, NV dat
két qua nang cao trinh d6 theo Quy ché luong 2013. Tir thang 9/2019 theo Quy ché
luong mai, viéc nang luong phu thudc vao két qua cong vi¢e, trinh do, nang luc, yéu
cau vi tri cong viéc dé xét nang ngach, bac luong [H06.06.05.07]. Két qua danh gia
hiéu qua con 1a co s& cho viéc thuc hi¢n cong tac dao tao, boi dudng cua Truong.
Theo Quyét dinh s6 175/QD-DHTBD ngay 10/12/2019 vé viéc dao tao, boi dudng,
phat trién can b, giang vién, nhan vién Truong DPH TBD. Quy dinh néu rd diéu kién
dé dugc cir di ddo tao, béidudng: “02 ntm | i °n thei | LZOmKkE_t
L0 tuo ho"n th”"nh t Xt nhi Mm v Ao, ri°ng
chi ph2z:AaGidng vi°n phdi bdo Ldm c8c nhi
gidng vi°n Tr_yng npH06060208] Th8i B3nh D_ _r

Ngoai hé théng danh gia hiéu qua 1am viéc, Truong DH TBD con thiét 1ap cac
ché do phuc loi dé khuyén khich, dong vién GV, NV nhu: cac khoan phu cép kém theo
luvong (déng phuc, xang xe, dién thoai, di lai, tién com trua, nudi con nhd, gifr tre,

lwong hiéu qua, nha &, vé may bay vé thim gia dinh hing thang d6i v6i can b ngoai
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tinh) duoc quy dinh tai Piéu 10 - Quy ché luong 2019; cac khoan phuc loi (tham hoi
dm dau, sinh nhat, mirng két hon, sinh con, cac dip 18 tét, tham quan nghi mat, khen
thuong con em hoc gioi, tét thiéu nhi, tét trung thu, phing diéu, tro cap thién tai hoa

hoan) duoc quy dinh rd tai Diéu 11- Théa udc lao dong tap thé. [H06.06.05.09]

Vé cong tac truyén thong cac vian ban, chinh sach, quy dinh, quy trinh c6 lién
quan dén ngudi lao dong duoc nha truong ban hanh théng qua cac budi hop giao ban,
email dén timg CB-GV-NV, truyén thong cho CB-GV-NV méi trong cac budi tap
huén hoi nhap. [H06.06.05.10]

Tw danh gia tiéu chi dat murc: 5/7

Tiéu chi 6.6 Cac cl& do, chinh sach, quy trinh va quy leh v nguén nhan

luc @uw r a omauyént hw

Céc ché do, chinh sach, quy trinh, quy dinh vé nguén nhan lyc ctia Truong ludn
duoc dinh ky ra soat va cai tién dé phu hop véi tinh hinh thuc té nham dat duoc muc

tiéu phat trién ngudn nhan luc dap tmg nhu cau dao tao, NCKH va PVCP.

Cong viéc ra soat cac ché do, chinh sach, quy trinh lién quan dén ngudn nhan
luc thude chirc nang nhi€ém vu cua phong Nhansy: “Tham gi a c¢c8c c¢c!ng
L'An ph&mpoklkvi tthdponhot c&c quy LMOnh, nii
Nh” tr_yng; Thxc hiMn tY choc kio©®m tr a,
guan LAn hout Ling cva Nh™ tr_yng ph% h
gi ai ” [H@06m06.01]

Can ctr trén cac bao cdo danh gia cong tac nhan sy, bién ban hop giao ban gop ¥
vé quy dinh, chinh sach nhan sy, y kién déng goép ctia CB-GV-NV thong qua Hoi nghi
nguodi lao dong va KHCL phat trién nguén nhan lyc,... Phong Nhan sy da thuc hién
viéc ra soat cac ché do, chinh séch, quy trinh, quy dinh, biéu mau lién quan dén cong
tac nhan sy dinh ky hang nam. Qua trinh ra soét, cip nhat sira d6i c6 lay ¥ kién dong
gop ciia CB-GV-NV, BCH Céng doan thong qua cac budi hop chinh thirc hoic iy y
kién qua email. [H06.06.06.02]

Bén canh viéc ra soat theo ké hoach, cong tac ra soat con duoc thuc hién thong
qua viéc khao sat 1ay y kién SV, GV, NV vé chat luong doi ngii hd tro; vé murc hai

1ong cong tac dao tao, bdi dudng thuc hién dya trén cac ¥ kién dong gop cua CB-GV-
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NVtrong toan Trudong [H06.06.06.03]. Sau khi nhan duoc y kién dong goép ctia CB-
GV-NV, Truong da tién hanh xem xét, stra ddi, bo sung cac ché do, chinh sach, quy
trinh, quy hoach vé ngudn nhan lyc dé phu hop vdi tinh hinh thyc té cta Trudng.

[H06.06.06.04]

Cong tac quy hoach ddi ngii quan 1y cac cap lién tuc duge ra soat va diéu chinh
nhan su phi hop dé trién khai cac hoat dong theo dinh hudng cta hé thdng quan tri.
Thong qua hoat dong ra soat cac ché d6 chinh séach, quy trinh, quy hoach nguén nhan
lwc Nha treong rat ra nhitng phén tich tinh hinh nhén sy cu thé dé danh gia nhimg
thuan loi va kho khan hién tai va cé nhiing diéu chinh va cap nhat cho phu hop véi

thue té hoat dong ctiia Truong. [H06.06.06.05]

Doi vé6i cong tac ddo tao, bdi dudng ngudn nhan lyc, Phong Nhéan sy da chi
dong thuc hién ra soat nang lyc cua toan bd doi ngi dé danh gid nang lyc cua tung
CB-GV-NV, trén co s¢ d6 chu dong t6 chirc cac hoat dong dao tao, tap huén noi bo, ctr
nhan su di hoc tap, thuc té cling nhu khuyén khich CB-GV-NV tu hoc dé nang cao
nang luc va k¥ nang ciling dugc theo ddi, ra soat hang nam. [H06.06.06.06]

Céc vin ban trén da dugc ban hanh dén toan thé CB-GV-NV bang cong vin va

thu dién tr ting c4 nhan biét dé thuc hién.
Tw danh gia tiéu chi dat murc: 5/7

Tiéu chi 6.7 Cac ch do, chinh sach,guy trinh va quy hach nguén nhan luc

d oc citién éHotrod & ao, rghién ctu khoa hoc va phuc wi con g ongl

Can cu trén két qua cua hoat dong ra soat, Truong da c6 sy di€u chinh cac ché

d6, chinh sach, quy trinh, quy hoach ngudn nhén lyc dé phu hop véi thuc té hoat dong.

Trong giai doan danh gia, cac van ban vé ché dg, chinh sach c6 su cai tién nham

hd trg dao tao, NCKH va PVCD. Su cii tién do duoc thé hién trong cac van ban sau:

- - Phong Nhan sy da xay dung ké hoach hanh dong chién luoc giai doan 2020 —
2025 dé quy hoach va phat trién ngudn nhan luc cia Truong dap tng yéu ciu phat
trién theo chién luoc 2020 — 2025. Day la hoat dong cai tién rd nét thé hién chu trong
cong tac nhan su cia Truong so voi trude day.

- - Quy dinh ché d6 1am viéc ddi v6i GV dugc ban hanh nam 2021 [H06.06.07.01].
Trong quy dinh nay dinh nghia lai hoat dong giang day, hoat dong thay thé giang day,
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hoat dong NCKH, hoat dong phuc vu; quy dinh lai dinh muc gido giang day, gio
NCKH va gid phuc vu, hé sé gio, cach quy doi tt ca gio' nhiém vu ra gid 1lam viée
thay cho don vi gio chudn; quy dinh lai s6 gio dinh mirc dugce giam néu kiém nhiém
chtrc vu,... Pay 1a sy cai tién o rang so véi cac quy dinh dugc ban hanh nim 2016,
2017, 2018, 2019.

- Quy ché lvong ban hanh nim 2019 [H06.06.07.02]. Trong quy ché nay, hé théng
bac luong, ngach luong, bién do dao dong cua muc luong khoi diém, lvong trung vi,
lvong tdi da cua tung vi tri phu thudc vao yéu clu vé trach nhiém, nhiém vu, yéu cau
vé nang luc, mbi quan hé va bao cao; luong bao gom lwong chinh, cac khoan phu cip
va luong day vuot gid, bo cach tinh luong theo hé sé va mic lwong co sé cua nha
nuéc; quy dinh xét nang luong thuong xuyén dinh ky 02 ndm/lan thay cho quy dinh
xét tang luong thuong xuyén dinh ky 03 nim/lan d6i vé6i trinh do tir cao ding trd 1én
va 02 nam/lan d6i voi trinh d6 tir trung cap tro xudng. Pay 1a su cai tién 16 rang so vai
quy ché luong dugc ban hanh nim 2013.

- Quy ché thu chi ndi bd duoc ban hanh nam 2021 [H06.06.07.03]. Trong quy ché
nay quy dinh lai nhém cac ngudn thu, phan chia tirmg nhom hoat dong chi thay cho
tung khoan chi cu thé, bao gém: nhom chi cho ngudi lao dong; nhom chi cho cac hoat
dong chuyén mon nghiép vu; nhom chi cong tac phi; nhém chi mua sim tai san, trang
thiét bi, cong cu dung cuy, vat li¢u lao dong; nhém chi thong tin lién lac, tuyén truyén,
quang ba; nhém chi héi hop, tiép khach; nhom chi y té, bao ho lao dong, an toan an
ninh, vé sinh; nhom chi dién, nude, phuong tién di lai va cac dich vu cong cdng,...; bo
ndi dung quy dinh muc tdi da dugce ky phé duyét chi ciia thanh vién HPQT va Hiéu
truong. Pay 1a su cai tién 1 rang so voi Quy ché thu chi ndi bd 2012, 2014, 2018.

- Quy dinh vé dao tao, bdi dudng CB-GV-NV Truong duoc ban hanh thang 12/2019
[H06.06.07.04]. Trong quy ché nay quy dinh rd ddi tugng, diéu kién dé duoc ctr di dao
tao, bdi dudng; cac ché dd hd tro, quyén loi va trach nhiém cua CB-GV-NV duoc cu
di dao tao, boi dudng; cac truong hop dén bu. Pay 1a su cai tién rd rang so véi trudc
day, ndi dung dao tao boi dudng duoc trinh bay rat it va tich hop trong Quy ché thu chi
n6i bo 2012, 2014, Quy dinh ché do lam viéc cua GV 2014.

- Phong Nhan su da 1ap bang ddi sanh vé ché do dao tao, boi dudng co sy thay doi,

cai tién 13 rét qua cac nam. [H06.06.07.05]
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Ngoai ra Nha truong ciing ban hanh bo sung thém mét sé quy dinh, quy trinh dé
phuc vu cho céc hoat dong nhan sy chung ctia Nha trudong ma trude day chua cé hoac
chua ban hanh thanh nhitng quy dinh riéng, cu thé: Quy tic tng xtr cia GV trong hoc
thuat ban hanh thang 3/2020, Quy dinh B nhiém, théi giit chtrc vu va phan céng cong
tdc, Quy dinh quan ly hiéu qua lam viéc cuia GV, NV ban hanh nam 2020, cidc Quy
trinh giai quyét céng viéc bao gébm: Quy trinh tuyén dung, Quy trinh tai ky hop dong
lao dong ban hanh thang 12/2019, Quy trinh xtr 1y ky luat lao dong, Quy trinh cham
dut hop dong lao dong, Quy trinh nghi phép, chim cong tinh lwong dugce ban hanh quy
1/2020. [H06.06.07.06]

Nham dau tu phat trién ngudn nhan luc, viéc cai tién, bod sung cac ché do, chinh

sach, dii ngd lién quan dén thu nhap timg ngudi duoc Nha truong thuc hién cu thé:

- Piéu chinh muc lwong cua GV, NV tai Quy ché lwong 2019 véi muc luong ngang
bﬁng voi thi trudng khu vue Tp.HCM, Ha Noi, Pa Nang. Mirc luvong méi c6 sy khac
biét 16n so vé6i khung luong 2013, mic luong khdi diém tat ca cac chic danh cong
viéc déu duoc ting véi mirc tang tir 20 — 80% [H06.06.07.07]. Tur thang 9/2019 dén
nay, ngoai cac khoan phy cap duogc huong kém theo lwong, CBGVNYV ngoai tinh duoc
truong tuyén dung theo chinh sach thu hat nhan lyc trinh d6 cao dugc hd tro chi phi di
lai (tir 1,5-5 triéu d6ng/thang), nha & (tir 2-5 triéu dong/thang), s6 1an vé tham nha (1-2
lan/thang), phuong tién di lai (Trudng cip xe mdy hoic dua dén bang 6 t6), c6 nhidu
khoan hd trg hon so véi thoi diém tir 9/2019 trd vé trude (khong co ché do hd trg chi
phi di lai thim nha va chi phi sinh hoat, nha ¢ hing thang). Ché d6 phuc loi cho mdi
GV, NV niam 2020 ting thém va day du hon so véi cac nam truée [H06.06.07.08].
Cong tac danh gia hiéu qua 1am viéc ciia GV, NV dugc thé hién bai ban hon thong qua
Quy dinh vé quan Iy hiéu qua 1am viéc ban hanh thang 9/2020, quy dinh 1& vé cong tac
lap ké hoach, cong tac danh gia, xép loai danh gia, thang diém, cac biéu mau lap ké
hoach va miu danh gia danh riéng cho timg ddi twong trudng don vi, GV, GV, céc

chinh sach nhan su sau khi c6 két qua danh gia. [H06.06.07.09]
Tuw danh gia tiéu chi dat mire: 5/7.
Panh gia chung vé tiéu chuan 6:

1. Tém tAat cac di ém manh:
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- Truong co dﬁy du cac quy dinh, quy trinh, thua tuc, chinh sach thyc hi¢n dﬁy du chure
ning, nhiém vu cong tac nhan su, ké tir thoi diém tach chirc ning nhan su tir phong Ké
hoach — Téng hop thanh Phong Nhan sy, tir thang 9/2019 dén nay hoat dong cua bo
phan duoc tap trung va chuyén nghiép.

- Dinh bién nhan sy cua Truong da quy dinh cu thé nhiém vu chinh va khung nang
Iirc chi tiét cho ting vi tri chirc danh. Tiéu chi, yéu cau, quy trinh tuyén dung duoc xac
dinh 10 rang, cu thé.

- Trudng chu trong cong tac bdi dudng, nang cao ning luc doi ngii, trong giai doan
danh gia c6 90% nhan sy cua Trudng duoc nang cao ning lyc tir 1- 3 1an.

- Céc chinh sach nhan sy ctia Truong dugc ra soat thuong xuyén va cap nhap, bo sung
kip thoi, phit hop véi tinh hinh thyc té ctia Truong va thi truong lao dong.

- Co cac chinh sach, dai ng dac biét dé thu hat nguén nhan luc trinh do cao.
2. Tom tat céac diém ton tai

- Co cAu td chirc nhan sy cua Truong chua on dinh, thay ddi co cAu, doi tén, chia
tach, sap nhap don vi, thoi gian thay doi kha gan nhau din dén viéc thuc hién churc
nang nhan sy con nhiéu thiéu sét, chua day du.

- Mot s& CB-GV-NVsau khi hoan thanh cac khéa hoc dao tao, boi dudng, nang cao
trinh d6 da khong con tiép tuc cong tac tai Truong nhu cam két trude khi duoc cur di
dao tao.

- Chua tan dyng dugc trang thong tin dién tir cia Nha truong (trang web) dé pho bién

nhirng vin ban quy dinh vé céc tiéu chi, quy trinh tuyén dung, b6 nhiém.

3. Ké€ hoach cai ti én
o Thoi gian
Muc ne DGP Vi ca thuc hién Ghi
TT . Noi dung nhan thuc Zo aX s .
tiéu hién (bat dau va | chu
’ hoan thanh)
Khic Lanh dao truong co ké hoach
6n dinh t0 chirc, co cau céc 09/2020-
t [ BMC | don vi phong ban, khoa bo |01 PO 1912001
' mon
Khic Tiép tuc ra soat vé cong tac . . ‘
2 |phyc | ddo tao, bdi dudng, chinh | PhOng Binh ky
tdn tai 2 | Sach thu hat, gilt chan nguoi Nhan sy hang ndm
' ¢6 nang luc, han ché nhéan su
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co6 nang luc nghi viéc
Ra soat va bd sung diy du
Khac cdc noi dlAll’lg can ttilet (‘_ie Phong Pinh ky
3 | phuc dang tai trén trang thong tin ~ . <
X A ., . Nhan su hang nam
ton tai 3 | di€n tr cua trudng phuc vu
cho cong tac nhan su
Tiép tuc dau tu trong cong
, tac dao tao, béi dudng doi
Phat ngii nhan syphu hop chién
huy £ M sub N Phong Dinh ky
4 ¥y lugec phat trién Nha truong; A . <
diém 2 N Nhan su hang nam
manh day manh phong trao thi dua
: khen thudéng trong doi ngii
nhan su.
4. M&c danh gi a:
Tiéu chuan/Tiéu chi | Ty danh gia
Ti éu chu 5,00
Tiéu chi 6.1 5
Tiéu chi 6.2 5
Tiéu chi 6.3 5
Tiéu chi 6.4 5
Tiéu chi 6.5 5
Tiéu chi 6.6 5
Tiéu chi 6.7 5
Tiéu chuén 7. Quan Iy tai chinh va CSVC
Ti éu chi 7. 1. Hé thodng | ap hoach,
nguodon | wecc taaiCScGDi ndhé hd tro vi éc hi
ti éu chién |l wvogc trong dao t ao, vV a

Truong PH TBD la truong tu thuc, dao tao da nganh, da linh vuc va tu chti hoan
toan vé tai chinh. Nhdm dam bao thyc hién tu chii vé tai chinh dap tmg cac hoat dong
dao tao, NCKH, PVCD va cic hoat dong khac ctia Truong, ngay tir ngay dau thanh
1ap, Truong da thanh 1ap bo phan phy trach vé cong tac tai chinh dé xay dung cac ké

hoach, cac quy dinh, quy trinh giam sat, theo ddi va phat trién cac ngudn luc tai chinh
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phuc vu hoat dong gido duc ctua Truong. Phong Ké toan — Tai chinh (tién than 13
phong K& hoach - Tai chinh) dwogc thanh 14p tir ngay 01/08/2017, day la don vi dugc
giao nhiém vy xay dung ké hoach, trién khai thuc hién, kiém soat va phat trién céac
ngudn tai chinh phuc vu dao tao, NCKH va PVCD dé phu hop voi TN, SM, muc tiéu
cua Nha truong. [H07.07.01.01]

Cin clr vao chién lugc phat trién trong timg giai doan, Nha trudng xay dung cac
ké hoach tai chinh dai han nham dam bao can ddi thu chi, cé tich lily; cac ké hoach tai
chinh trung va ngin han nhim phat trién cac hoat dong dé ting thém ngudn thu, giam
b6t chi phi khong can thiét, dam bao ty 1& hop 1y cho cac hoat dong dao tao, NCKH,
PVCD. [H07.07.01.02]

Hang nam, Nha truong da trién khai xay dung ké hoach cong tac tai chinh dén
tung don vi trong Truong nham phuc vu cho hoat dong dao tao, NCKH va PVCDb
[H07.07.01.03]. K¢é hoach phat trién vé tai chinh dé ting cac ngudn thu hop phap ciing
nhu cong tac quan 1y tai chinh ctia Nha trudng khi xdy dyng va trién khai thuc hién
déu tuan thu theo ding Quy ché hoat dong cia Nha truong, Quy ché thu chi ndi bo va
theo Luat Ké toan, Luat Dau thau, cac quy dinh vé tai chinh, ké toan, kiém toan

[H07.07.01.04].

Nham dam béo viéc str dung kinh phi ding muc dich, tiét kiém c6 hiéu qua, Nha
truong da ban hanh cac quy ché, quy dinh va hudng dan trong qua trinh thyuc hién cac
hoat dong dao tao, NCKH, PVCD va cac hoat dong khac cua Nha truong, cu thé: Quy
ché thu chi noi b, Quy dinh ché d6 lam viéc GV, quy trinh thanh toan, quy trinh tam
rmg, quy trinh hoan Gmg, quy dinh mua sam tai san, quy ché tién lwong, quy trinh moi

va quan ly GV thinh giang. [H07.07.01.05]

Hang nam, Nha truong da trién khai cho cac don vi 1ap du toan ngan sach hoat
dong va co ké hoach phan bo ngan sach phi hgp. Viée phan bd kinh phi hoan toan dya
trén nhu cdu can thiét cho su phat trién ctia mang cong tac phuc vu cc hoat dong dao
tao, NCKH va PVCD. Trong qua trinh trién khai thuc hién cac bd phan phai chiu trach
nhiém vé tinh hop 1y, hiéu qua va day du hd so phuc vu cho viéc thanh toan sau nay.
[HO07.07.01.06]. Cong tac quan ly tai chinh ctia Nha truong thuc hién dung quy dinh
theo Thong tu 133/2016/TT-BTC va Quyét dinh 48/2006/QD-BTC ctia Bo tai chinh vé
ban hanh ché d6 ké toan doanh nghiép nho va vira va thong tu sé 140/2007/TT-BTC
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ngay 30/11/2007 caa Bo Tai chinh vé huéng dan ké toan ap dung cho co sd ngoai
cong lap. [H07.07.01.07]

Quan 1y thu chi ctiia Truong duge chuin hoa trén co sé tin hoc héa hoan toan trén
phan mém ké toan. Tt ca cac loai chung tir do Nha trudng phat hanh déu duoc in tir

co s dit liéu chung, dugc quan 1y théng nhat. [H07.07.01.08]

Cong tac kiém tra, giam sat hoat dong tai chinh cua Truong duoc thuc hi¢n dinh
ky thong qua cac Bao cdo quyét toan nam, cong tac kiém tra kiém toan vé tai chinh
duoc thuc hién thuc hién thong qua Kiém toan ddc lap. Trong giai doan danh gia, Nha
truong da moi Cong ty TNHH Kiém toan Viét Tin thuc hién kiém toan doc 1ap vao
nam 2017, 2018, 2019. Thyc hién 1ap bao céo thué hang quy va quyét toan thué diung
quy dinh. [H07.07.01.09]

Nha truong tién hanh ra soat cac quy dinh lién quan dén cac hoat dong tai chinh,
dong thoi ciing tién hanh ra soat cac quy trinh thuc hién va dua ra bién phap cai tién
[HO07.07.01.10]. Ngoai ra, Truong con thuc hién théng ké dur liéu tai chinh, so sanh dir
lidu giita cac nam, phan tich cac chi s6 dé tong két, danh gia thyc trang tai chinh va dé

ra cac ké hoach tai chinh cho niam tiép theo. [H07.07.01.11]

Két qua cua viéc dau tu hop 1y, c6 trong tdm, c6 quy dinh, quy trinh quan Iy chit
ché, d3 mang lai nhiing két qua cy thé nhu:
- Trudng di xay dung duogc mot hé thong CSVC khang trang véi trang thiét bi day,
hoc, giai tri, luu trG hién dai.
- C6 chinh sach hd tro tao diéu kién cho tat ca GV thuc hién NCKH, hoc tap nang cao
trinh 9. [H07.07.01.12]
- Tang cudng dau tu kinh phi cho cac hoat dong PVCD thuc hién mdi nam thdi thiéu
10 hoat dong thién nguyén (déng gop ciru tro cho cac déng bao bi li lut, hd tro ngudi
kho khan), cac hoat dong tiép stc mua thi, sinh vién tinh nguyén, mua h¢ xanh,... Cac
hoat dong cong dong duoc Nha truong trién khai cho cho Poan Thanh nién, Cong
doan trudng va Hoi SV cing toan thé GV, NV thong qua cac cudc hop giao ban. Cac
hoat dong trudc khi thuc hi¢n déu co lap ké hoach va trién khai dén GV, NV va SV
vién tham gia. [H07.07.01.13]

Tw danh gia tiéu chi dat mwc: 5/7
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Ti éu chi 7.2 Hé thdédng | ap ké hoa
va co s¢&® ha tang nhwv cac phuwvong the
cébng cu dé dap wng c nhu c¢a veée d

é

o,
(@)

ng dugc t hi

Truong DH TBD ¢6 tru s chinh tai thanh phd Nha Trang, tinh Khanh Hoa dugc
xay dung trong khuon vién hon 13,2 hecta, toan bo khudén vién Truong duoc quy
hoach theo chién lugc phat trién, véi thiét ké tién nghi, hién dai c6 du phong hoc, hoi
truong, thu vién, phong thuc hanh, phong may tinh, ky tic xa, nha & GV, NV va
chuyén gia,... dap mg nhu tot cau hoc tap, nghién ctru, 1am viéc va nghi ngoi ciia SV

va d6i ngli sy pham Truong. [H07.07.02.01]

Cong tac quan ly, phat trién CSVC, trang thiét bi cua Truong dugc giao cho
phong HC&QTTB chiu trach nhiém xiy dung, giam sat thuc hién ké hoach dau tu,
khai thac va quan Iy CSVC, co so ha tang, cac phuong tién day va hoc, cac phong thi
nghiém, thiét bi phuc vu dio tao, PVCD. [H07.07.02.02]

Dé thuc hién tét chirc nang nhiém vu cia don vi minh, phong HC&QTTB can cu
vao chién lugc phat trién Trudng timg giai doan, muyc tiéu chién luge va nhu ciu co so
vat chit ciia hoat dong dao tao, NCKH, lam viéc, PVCD dé thuc hién viéc quy hoach
phat trién CSVC va xay dung cac ké hoach hanh dong chién lugc (dau tu trang thiét
bi; chuan hoa: quy trinh, quy dinh, huéng dan, khong gian, trang thiét bi; khai thac;
kiém soat, danh gia, cai tién nham t6i wu hiéu qua st dung) phi hop trong ting giai

doan. [H07.07.02.03]

Hang niam, phong HC&QTTB xay dung ké hoach quan 1y, phat trien CSVC cu
thé hoéa cac muyc tiéu va chi so dé ra trong cac chién luoc ciia Truong két hgp véi nhu
cAu mua sdm trang thiét bi, CSVC cuta cac don vi trén co s& do trién khai thyc hién

qua céac ké hoach hoat dong timg thang. [H07.07.02.04]

Dé thyc hién hiéu qua cong tic quan trj CSVC, trang thiét bi, phong HC&QTTB
da thyc hién viéc xay dung h¢ théng cac van ban sau phuc vu cho hoat dong cua minh:
Céc quy dinh, quy trinh lién quan dén cong tac quan 1y, sir dung CSVC, trang thiét bi;
quy dinh sir dung, theo ddi trang thiét bi duoc dan cong khai tai cac phong hoc, phong
thuc hanh, phong thi nghiém [H07.07.02.05]; hé thong hoa tén goi cac phan khu chirc
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ning, tén goi cic phong; xay dung hé thong cac bang chi din, so do cic tang, cac

phong. [H07.07.02.06]

Nha truong di dau tr quy dat hon 13 hecta nam trong khu quy hoach laing BPH
cia thanh phé Nha Trang, tinh Khanh Hoa, buéc dau Truong di dau tu xdy dung
4.181m? san xay dung nim 2016 dap tmg cho quy mo6 hon 2.500SV (ty 1é m? san xay
dung/ SV 1a: 6,85m%SV); dén nam 2020 trién khai chién lugc giai doan 2020 — 2025,
DH TBD dau tu xay dung ky tic xa trong khudn vién Truong véi dién tich 2.800 m?
dap tng nhu cau chd ¢ cho 420 SV; nham thu hit ngudn nhan lyc trinh do cao tir cac
khac dén cong tac voi truong, Truong di tién hanh xay dung khu nha & cho CB-GV-
NV va chuyén gia véi ddy du trang thiét bi tién nghi dap tng cho nhu cau cho hon 30
CB-GV-NV, chuyén gia dén cong tac. [H07.07.02.07]

CSVC, trang thiét bi phuc vu cho cong tac dao tao, NCKH va PVCD duogc chu
trong, hién nay Trudng c6 45 phong hoc, sirc chita da dang tir 30 dén 200 chd, 1 hoi
trudng trén 250 chd, c6 2 phong da phuong tién, 2 phong thuc hanh, 1 phong thi
nghiém véi diy du trang thiét bi phi hop cho dic thu dao tao cua timg nganh hoc.
Truong c¢6 khu vuc gii tri, tap luyén, thi ddu thé thao, khuon vién Truong dugc phi
song wifi thuan tién cho SV truy cdp mang dé phuc vu viéc hoc tap va lién lac. Cac
phong 1am viéc va hoi trudng duge trang bi may lanh va day du thiét bi dap ang nhu
cau 1am viéc, giang day va hoc tap cia CB-GV-NV. Trudng con chu trong trong viéc
xay dung CSVC phuc vu cho nguoi khuyét tit nhu thang may, lam doc, nha vé sinh.
[HO07.07.02.08]

BAng T"hdng ké CSVC phuc vu hoc tap va
STT CSVC.:ﬁ . Dq’n 2016 2017 2018 2019 2020
Trang thiet bi vi
1 | Dién tich dat m? | 130.203 | 130.203 | 130.203 | 130.203 | 130.203
2 Dién tich san xay m?
dung 4.181 4.181 4.181 4,181 6.981
3 | Tylé m?san/ SV m?/sv 6,85 4324 | 4324 | 4324 | 4,324
4 Phgng hoc dudi 50| phong 5 5 5 5 16
cho
5 Phgng hoc tir 50 -100 | phong 7 7 7 7 3
cho
6 | Hoi truong phong 1 1 1 1 1
7 | Phong thyc hanh phong 1 1 1 1 3
8 | Phong thi nghi€ém phong 1 1 1 1 1

82

n (

<



9 | Phong da phuong tién phong 1 1 1 1 1

10 | Khu thi dau, tap luyén |~ m’ 300 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
thé thao

11 | Khu vuc lam viéc m? 1190,7 1190,7 | 1190,7 | 1190,7 | 1190,7

12 | Khu cin tin m? 0 0 78,3 78,3 78,3

13 | Ky tlc xa chd 0 0 0 0 430

14 | Nha & cong vu chd 0 0 0 0 30

Hién tai, cong tic quan Iy tai san duoc thuc hién bang céng cu quan 1y Microsoft
Excel két hop v6i s6 theo ddi muon-tra thiét bi dam bao cong tic quan 1y tai san, trang
thiét bi duoc quan 1y chit ché, an toan va dap tng duoc nhu cau phuc vu cho cong tac
dao tao, NCKH va PVCPD. Trong ké hoach dai han sip toi, Truong sé trang bi phan
mém quan 1y tai san, trang thiét bi dé chuyén nghiép hoa cong tac quan 1y va khai thac
CSVC. [H07.07.02.09]

Cong tac ra soat, bao tri CSVC, trang thiét bi duoc thuc hién thuong xuyén va
dinh ky theo dung quy dinh kiém ké tai san, thiét bi. Két qua ciia hoat dong danh gia
hiéu qua chét luong ting tai san, trang thiét bi 1a mot trong nhiing co s¢ dé xuat ké
hoach dau tu, bo sung trang thiét bi ciing voi viée nang cidp CSVC ha ting dai han va
ngan han cia Truong. Trong giai doan tir 2017 — 2019, dya trén bao cdo thong ké nhu
cau cho thdy co s ha ting, cac phuong tién day va hoc, cic phong thi nghiém va mua
sam trang thiét bi phuc vu cho viéc day va hoc tai Nha truong da lién tuc duogc cai tién.
Cu thé, Nha truong d3 dau tu, stra chita nang cAp mot sd trang thiét bj phong hoc
xuéng cép nhu may chiéu, thiét bi 4m thanh, phuc vu cho hoat dong dao tao; nang cép
phong may vi tinh. [H07.07.02.10]

Nhiam cai tién chat luong phuc vu, phong HC&QTTB d t6 chirc thuc hién 1dy ¥
kién SV va CB-GV-NV vé chit lugng CSVC phuc vu cho hoat dong day, hoc, NCKH
va PVCD ctia Nha truong vao nam 2019 véi két qua khao sat cho thay khoang trén
80% SV dugc khao sat hai long vé CSVC va trang thiét bi hién co tai Nha truong.
[HO07.07.02.11]

Tw danh gia tiéu chi dat mirc: 5/7

Tieuchi73Hé thdéng | ap k& hoach, bao t
cébng nghé thoéng tin va co s& ha ta
phong, b&do mat va quyén truy cap dé
khoa hoc va phuc vhiédbnpgagonmg d&ao
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Ung dung CNTT vao cac hoat dong thudc nhiéu linh vuc khac nhau dé tang hi¢u
qua 1a xu thé phd quat trén toan thé gidi, trong d6 c6 linh vuc gido duc. Truong DH
TBD ciing xac dinh tmg dung CNTT la mot trong nhiing thanh td quan trong nham
dem lai hi¢u qua trong hoat dong dao tao, NCKH, PVCD va quan ly cua Truong.

B6 phan Cong ngh¢ thong tin (IT) truc thudc phong HC&QTTB la don vi dugce
Nha truong giao nhiém vu quan tri cong tic CNTT gdm: quan 1y, bao tri, bao dudng
hé théng mang LAN, WAN, hé théng du phong, bao mait, quyén truy cip va céc
phuong tién ¢ lién quan dén hé thdng may tinh cua Truong dé dap ung nhu ciu vé
dao tao, NCKH va PVCD. Theo d06, bd phan IT chiu trach nhiém xay dung ké hoach,
quan 1y bao dudng hé thong CNTT ciing nhu tng dung CNTT vao cong tac giang day,
NCKH va PVCD cua Truong. [H07.07.03.01]

Can cu trén KHCL cua Truong, KHCL phat trién cua cac don vi, bd phan IT dé
xuat ké hoach hanh dong phat trién hé théng IT trong KHCL chung cua phong
HC&QTTB nham dap Gng nhu cau IT cia cic don vi phuc vu hiéu quéa cho hoat dong
dao tao, NCKH, PVCP. KHCL IT bao gém quy hoach phét trién ha tang mang, hé
théng may chi, nang cap dudng truyén mang wifi, dong bd hdéa mot nguodn dit licu
dung chung cho toan Truong. [H07.07.03.01]

Hang nam, dya vao ké hoach trang bi CSVC ctia Nha trudng, nhu cau phat trién
sb luong nhan sy CB, GV, SV va nhu cau thuc té cua cac don vi, d6i chiéu véi chién
lugc cia don vi, bo phan IT 1én ké hoach dau tu, stra chira, nang cép, thay thé co so ha
tang nhu may tinh, hé thong mang, hé thong du phong, bao mat va quyén truy cip trén
pham vi toan Truong. Trén co s& ké hoach hang nim, Nha trudng cip ngudn kinh phi
dau tu co so ha ting bao gom hé thong mang, cac phong thuc hanh may tinh, phong thi
nghiém, cac phong hoc. Nho vay hé théng CNTT va co so ha tﬁng cua Truong duoc
thuong xuyén dau tu nang cap dap tng cho cic nhu cau day va hoc. [H07.07.03.02]

Nhim tang hiéu qua su dung trang thiét bi, cong ngh¢, h¢ théng CNTT, bd phan
IT da cung véi phong HC&QTTB soan thao va trinh BGH ban hanh Quy dinh quan ly
st dung, bdo quan, sua chira h¢ thé)ng mang may tinh va thiét bi tin hoc, Quy dinh bao
mat thong tin [H07.07.03.03], ngoai ra, bd phan IT da xay dung va ban hanh cac
huéng dan: st dung may tinh, huéng dan sir dung phan mém, huéng dan st dung

email, to chirc tdp huin hudng ddn GV giang day online. [H07.07.03.04]
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Trong giai doan 2016 — 2020, trén co sd ké hoach hang nam di duoc phé duyét
bo phan IT d trién khai thuc hién dau tu vé thiét bi CNTT va co sé ha tang cu thé nhu
mua méi 20 bd may tinh, thay thé may tinh cé cau hinh thap cho hé thdng gido vu cac
phong, khoa, ning cip hé théng wifi; trang bi phan mém quan 1y dio tao hd tro cong
tac quan 1y dao tao theo mo hinh tin chi véi Cong ty TNHH Thién An va phan mém
quan 1y tai chinh ké toan véi Cong ty TNHH Phat trién va Chuyén giao phin mém, Hé
thong camera phuc vu cho cong tic an toan, an ninh, thiét ké, ning cip website
[H07.07.03.05]. Ngoai ra, Truong dd giao cho khoa CNTT phat trién cac phin mém
ng dung hd trg hoat dong dao tao online trong mua dich Covid 19, phan mém quan ly

cong vin, phan mém thu vién. [H07.07.03.06]

Bani@Théng ké dau tuw CNTT clOa truwdng
Noi dung diu tw
STT CNTT PVT | 2016 2017 2018 2019 2020
4line | 4line | 4line | 4line | 4line
Dune luone dusn internet | internet | internet | internet | internet
I B R i mb | 60mb, | 60mb, | 60mb, | 60mb, | 120mb,
uy 2line | 2line | 2line | 2line | 2line
40mb | 40mb | 40mb | 40mb | 60mb
2 | S6 luong may tinh May 20 60 80 90 90
S6 phan mém trudng | Phéan
3 2 A 4 6
phat trién mém
4 S6 phan mém truong PI}Aan 9 9 9 4 5
mua mém
5 | Server may 1 2 2 2 4
6 | Cong thong tin 1 2 3 3 3
7 HF thong Email noi 1 1 1
bd
8 | Thiét bi bao mat 1 1 2 2 2
9 | May chiéu may 8 10 13 15 16
10 | H¢ thong Lab Phong 1 1 1 1 1
H¢ thong Google
11 | E-learning meet

Qua bang s6 liéu théng ké dau tu CNTT trong 05 nim qua, c6 thé thdy mic do

dau tu CNTT ngay dugc chu trong hon, céc trang thiét bi CNTT duoc dau tu déu xuat
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phat tir nhu cau cia cac don vi, hé thdng cac trang thiét bi va phdn mém do Truong
phat trién va mua hd tro hiéu qua cho hoat dong dao tao, NCKH va PVCD.

Pé trang thiét bi CNTT véan hanh 6n dinh va hiéu qua bo phan IT da thyc hién ra
soat va danh gia hiéu qua cua céac thiét bi CNTT va co sé ha tang. Hang nim tién hanh
kiém ke tai san thiét bi CNTT va co so ha ting mdy tinh, hé thong mang, trén co s& d6
thuc hién bao cao danh gia hﬁng nam cua Phong HC&QTTB vé hién trang cua thiét bi
CNTT, hé¢ thong may tinh va hé thong mang [H07.07.03.07]. Ngoai ra théng tin con
duoc luu lai tai bién ban kiém tra dinh ky/stra chita/nang cép hé théng CNTT cua tb
chuyén trach. [H07.07.03.08]

Nhim cai thién chat luong dich vy CNTT, ndm 2018 Nha truong da tién hanh
khao sat ¥ kién cua ngudi hoc vé mirc d6 dép mg cia hé théng CNTT, viée st dung
hé théng may tinh va trang thiét bi chat lugng cao duogc dau tu phuc vu cho hoat dong

dao tao, NCKH va PVCD. [H07.07.03.09]

Tw danh gia tiéu chi dat mirc: 4/7

Tiéuchi74. H théng | ap ké hoach, bado tri,
nguén | wvc hoc tap nhwv ngudédn hoc | i éu cu:
di*r |'i éu trwc tuyén dé dap tng cac nhu c3i
vu cbdbng dong duwmogchatnhhi ét | ap va v

Thu vién dong vai tro quan trong trong hoat dong gido duc PH, c¢6 anh hudng
sau sdc toi chat luong cua hoat dong day, hoc, nghién ctru ctia nguodi day va nguoi
hoc.Thay & tam quan trong nay, Nha trudng di cha trong xay dung chién luoc phat
trién céc nguén luc ho trg hoc tap cung véi chién lugc phat trién CSVC, trong do déy
manh tang cudong nguén hoc liéu cua Thu vién, cac thiét bi hd trg giang day va nguén
co s& dit liéu truc tuyén. Trudng da giao cho cac don vi chirc ning xdy dung ké hoach
hanh dong nham phat trién CSVC ciia Trudng néi chung va phat trién Thu vién néi
riéng, trong d6 xac 1ap cac chi s6 va chi tiéu thuc hién qua cac nam. [H07.07.04.01]

Bd phan Thu vién truc thudc Phong Pao tao 1a don vi dugc Nha trudong giao
nhiém vu to chic thue hién cong tac luu trir va khai thac thong tin, tu li€u, sadch béo,
tap chi, gido trinh ciling nhu céc tai liéu tham khao; dong thoi bd phan nay ciing lap ké
hoach (dé xuét) cac khoa dao tao bd sung, cap nhat ngu@)n hoc liéu phuc vu cho cong
tac dao tao, NCKH va PVCD. Nham phat huy tinh ddc 1ap, tu chu, BGH da ban hanh
Quyét dinh s6 84/QD-DHTBD tach Thu vién ra khoi phong Pao tao. [H07.07.04.02]
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Trén co s& nhi¢m vu dugc phan cong, can cir vao ké hoach hanh dong chién luoc
ctia Truong, dé xuat cua cac don vi trong Nha trudng, don vi phu trach Thu vién xay
dung cac ké hoach dau tu mdi, béo tri cac nguén luc hoc tap nhu nguén hoc liéu cua
thu vién, thiét bi hd trg giang day, co s¢ dit liéu truc tuyén dé dap ung cac nhu cau vé
dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng. [H07.07.04.03]

Trén co sé ké hoach hang nam da dugc phé duyét, Thu vién trién khai dau tu
méi, thuc hién bod sung cac nguén lyc hoc tap, hoc li¢u cua Thu vién, thiét bi hd tro
giang day, co s dit liéu dé dap Gmg cac nhu cau vé hoat dong day va hoc dap wng nhu
cau vé dao tao, NCKH va PVCD. [H07.07.04.04]

Hié¢n tai, Thu vién ctia Truong dat tai co s& chinh véi dién tich 120 m2, thu vién
duoc thiét ké theo phong cach hién dai, than thién véi nguoi st dung. Thu vién gém
khu vuedoc cho SV, cho CB, GV, cac kho sach, bao, tap chi phuc vu cho nhu cau cua
ngudi hoc; ¢6 hé théng mang Wifi phi khip khuan vién Truong. Thu vién dugce tin
hoc hoéa, st dung phan mém trong quan 1y va c6 doi ngii nhan vién chuyén nghiép.
[HO7.07.04.05]

Truong da ky két hop ddng khai thac, st dung tai nguyén s6 v6i Thu vién
Truong PH Nha trang, véi hé thong Thu vién nay, SV duoc cip quyén truy cp riéng
dé truy cap khai thac tai nguyén Thu vién dién tir truc tuyén qua linh truy cap http:
http://thuvien.ntu.edu.vn/. Ngoai ra, thu vién Truong da cha dong tim kiém cac ngudn
hoc liéu mé nhu: libgen, opensoure,... dé gi6i thiéu dén cac GV, khoa, bd mon tham
khao. [H07.07.04.06]

Ngoai cac hoat dong trén, Thu vién thuong xuyén to chirc gidi thiéu, huéng din
str dung thu vién, tra ctru thong tin, k§ ning danh gia thong tin, phuong phap trich dan
tai liéu, cac budi gi61 thiéu sach mdi, no1 chuyén chuyén dé vé sach, gap g0 tac gia,
tuan doc sach hang nam vai rat nhiu sy kién tha vi lién quan dén sach, bao gém: Lé
ky niém Ngay Sach thé gidi, t6 chirc Ngay hoi gi6i thiéu va phién ban sach tir té (sach
dugc bay ban khong c6 ngudi thu tién, ca nhdn mudén mua sach tu ldy va ty tra s tién
minh mudn), t6 chirc hoat dong Phat trién vin hoa doc thong qua viéce tang sach cho tat
ca Tan sinh vién trong L& khai giang, ngoai ra thu vién c6 thuc hién két ndi véi cac
don vi, c4 nhan dé nhan nhén tang sach. [H07.07.04.07]

Trong qua trinh hoat dong Thu vién da xay dung duogc bd cac quy trinh nghi¢p

vy, cac quy trinh lién quan dén cong tic quan ly tai lidu va quy trinh xir 1y tai liéu
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[HO07.07.04.08]. Noi quy hoat dong cuia Thu vién da duoc xay dung va phé bién dén
CB-GV-NV va SV nham dam bao dat dugc hiéu qua hoat dong va bao quan an toan
nguon tai nguyén thu vién. [H07.07.04.09]

Héng nam, cin ci trén nhu ciu tai liéu hoc tap, nghién ctru cua cac khoa, bd
moén, GV, SV va theo dé cwong mon hoc cip nhat, thu vién tién hanh b sung tai liéu,
co s& dir liguva trang thiét bi thu vién. Ngoai ra, thu vién da chu dong gui email va
phiéu dé xuat bo sung tai liéu dén GVNV, s6 dé xuat tai lidu dat tai thu vién dé SV dé
nghi chu dong cap nhat thong tin tai liéu mai tir cac nha sach, nha xuét ban. Trén co so
d6 thu vién tién hanh cap nhat, b sung ngudn tai liéu méi nham dap Gmg nhu cau dao
tao, NCKH va PVCD. [H07.07.04.10]

Thu vién luén chii dong nghién ciru nhu cau ciia nguoi st dung bang phiéu khao
sat nhu cau, phong van tryc tiép va cac budi dbi thoai gitta BGH va SV
[H07.07.04.11]. Pong thoi tién hanh thong ké so luong tai lidu gidy, tai lidu dién tir
hién c6, so sanh qua cac nam hoat dong, théng ké nguén ta1 liéu dién tr va tai liéu giéy
theo chuyén nganh dao tao, théng ké luot vao thu vién, luot muon, tra tai li€u. Thong
qua cac chi s6 d6i sanh va danh gid, Thu vién thuc hién bao cao téng két hang nam,
phdi hop cac don vi lién quan dé xuat HDQT/BGH c6 nhiing thay ddi cho phu hop yéu
cau phat trién. [H07.07.04.12]

Trong thoi gian gén day, thu vién dugc stra chita, cai tao, bd tri lai khuon vién
nham dap tng theo chién luoc phat trién, dugc bd sung thém tai liéu, gido trinh tai liéu
hoc tap, tai li¢u tham khdo. Cac hoat dong cia Thu vién dugc cai tién nhu: dé xuét
tach thu vién truc thudc phong Pao tao thanh don vi doc lap, bo sung nhan su thu vién
c6 trinh d6 chuyén mén phu hop, cha dong yéu cau cac khoa phdi hop bod sung ngudn
tai liéu hoc tap, to chirc cac hoat dong hudng dan sir dung thu vién, tim kiém, danh
gia, phan tich thong tin, trich dan tai liéu, td6 chuc cac hoat dong phat trién van hoa

doc,... [H07.07.04.13]

Tw danh gia tiéu chi dat mirc: 4/7

Ti éu chi 7. 5. Hé thdédng | ap ké& hoach,
truvdong, suc khboe, sy an toan va kha na
bi &t dwoc thi ét | ap va van hanh.

MOoi truong lam viée, hoc tap 1a mot trong nhitng yéu to hang dau anh hudng truc
tiép dén hiéu qua cong viéc cua CB-GV-NV va két qua hoc tap ctia nguoi hoc, do do,
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Truong luén quan tdm dén viéc dam bao méi truong, suc khde va su an toan cho tat ca
CB-GV-NV va SV trong Truong, dic biét chu trong dén su an toan va kha ning tiép
can cua nhirng nguoi c6 nhu cau dic biét.

Phong HC&QTTB la don vi dugc giao nhiém vu dam bao strc khoe, an toan cho
CB-GV-NV; bao hiém y té cho CB-GV-NV va SV trong toan Truong; dam nhiém vé
vé sinh méi truong, PCCC, an ninh, an toan va kha ning tiép can ctia nhirng ngudoi co
nhu cau dic biét tai cac co sé cla Truong. Phong c6 cac bo phan chirc nang giup hoan
thanh tdt cac nhiém vu duge giao: bo phan Y té (chiu trach nhiém y té, moi truong), bo
phan bao vé (chiu trach nhiém vé an toan, an ninh, PCCC), bd phan tap vu.
[HO07.07.05.01]

Truong c6 ké hoach dau tu méi trudng sirc khoe, an toan cho CB-GV-NV va SV
[H07.07.05.02], ké hoach nay thé hién cac ndi dung cu thé nhu sau:

- Vé méi truong day va hoc: Nham tao moi trudng hoc tap, 1am viéc thoai mai cho
CB-GV-NV va SV, Trudong di trang bi hé théng diéu hoa cho tit ca cac phong lam
viéc, thu vién, hoi trudng, 16p hoc; mdi hoc ky, Truong bd tri mot tudn t6 chirc cac
hoat dong gén két, giao Iuu, hoc hoi trong ddi ngli su pham (du lich, sinh hoat nhom,
héi thao, sinh hoat cac don vi,...) [H07.07.05.03]. Phuc vu cong tac vé sinh hing ngay
tai cac khu vuc van phong, 16p hoc, phong thi nghiém va khuon vién, cham séc canh
quan, cdy xanh, tham co Trudng ¢ bd phan tap vy, cdy xanh gém 12 nguoi tai 2 co s&
79 Mai Thi Dong va s6 08 Pastuer [H07.07.05.04]. Nha truong ky hop dong thué
Cong ty bao v¢ chuyén nghi¢p va cé phan cong thyc hién nhiém vu tai cac co sé dam
bao an toan, an ninh Nha trudng [H07.07.05.05]. Vao dip L&, Tét hoic cac ngiy cé su
kién cia Truong, doi an ninh déu tham gia truc ting cudng dé dam bao an toan
[H07.07.05.06]. Nha truong c6 hé théng tudng rao bao boc, cach ly hoan toan véi moi
truong xung quanh va trang bi hé thong bao trom, bao chdy, hé thong camera dé hd tro
cong tac bao vé an toan hoc duong [H07.07.05.07]. Nhim dam bao an toan va thuin
tién cho nguoi khuyét tat, Truong c6 thang may, 16i di riéng, nha vé sinh riéng..., dam
bao kha nang tiép can thuan loi cho nhu ciu dic biét. Nha truong c6 khu vuc luyén
tap, thi dau thé thao (bong da, bong chuyén,...) giap CB-GV-NV va SV rén luyén sirc
khoe; co hoi truong 16n t6 chirc cac budi sinh hoat vin nghé, noi giao luu cac cau lac

bo d6i nhom cua SV. [H07.07.05.08]
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- Vé cong tac y té hoc dwdng: Viéc chim soc suc khoe cho d6i ngii CB-GV-NV va
SV duoc quan tam kip thoi va dung mure. Cong tac nay duoc giao cho Cong doan phoi
hop véi Phong Nhan sy va BO phan y té thyc hién. Theo do, Phong Nhan su thuc hién
day du cac ché d6 vé bao hiém x4 hoi, bao hiém y té cho CB-GV-NV, kham strc khoe
dinh ky 1 lan/nam; bod phan Y té chiu trach nhiém cham séc sic khée ban dau cho
ngudi hoc, CB-GV-NV va SV. Truong di lam t6t cong tac kiém tra stc khoe cho
ngudi hoc, 100% SV nhdp hoc déu duge Nha trudng ky hop dong véi co sd y té to
chtrc kham stre khoe tong quat. Dinh ky dau tw mua sim thiét bi cling nhu cac danh
muc y té theo quy dinh phuc vu viéc cham soc strc khéoe cho CB-GV-NV va SV.
[HO7.07.05.09]

- Tai céc co so ciia Truong déu ¢ ndi quy, thong bao nghiém cam hut thude 14 tai cac
vi tri d& nhin dé¢ CB-GV-NV va SV toan Truong thyc hién. Truong thanh lap cac to
PCCC thyc hién cong tac kiém tra PCCC dinh ky phdi hop véi Cong an PCCC cia
thanh phd Nha Trang dé thuc tdp phuong an chita chay va ctru nan, ciru hd, huan luyén
nghiép vu ciru nan, ctiru ho, kiém tra vé cong tic PCCC cua Truong. Pinh ky CB, NV
dugc tham gia tap huan cac 16p nghiép vu vé PCCC va nghiép vu xu 1y tinh hudng ctru
ho, ctru nan tai Cong an tinh Khanh Hoa. Cac thiét bi chita chay dugc mua sam va bao
dudng thuong xuyén, dugc lép dat tai tAt ca cac phong lam viéc, thu vién, giang
duong, phong thuc hanh, trong khudn vién truong. Cac tiéu 1énh, huéng dan vé PCCC
duoc xay dung va dit tai cac vi tri can thiét. [H07.07.05.10]

- Pé g phé va kiém soat mdi khi c¢6 cac dot dich bénh, Bo phan Y té phdi hop véi
Tram y té dia phuong thuc hién cac bién phap ngan chan nhu: phun thude diét mudi,
phat dong céac chién dich tong vé sinh trong khuon vién Trudng va cac khu vuc xung
quanh; tuyén truyén vé phong chong cac dich bénh; phdi hop va thuc hién cac ké
hoach ciia co quan y té cdp trén; thuc hién chiam séc y té cap co so. [H07.07.05.11]
Kiém tra giam sat vé sinh an toan thuc pham tai cin tin, phbi hop v6i co quan y té cip
trén thuc hién cong tac kiém tra vé sinh an toan thyc pham [H07.07.05.12]. Nha
truong to chtrc 14y ¥ kién phan hoi cua SV vé cac linh vuc nay. Két qua cho thiy SV
hai long vé moi truong, suc khoe va sy an toan khi theo hoc tai Truong.
[HO07.07.05.13]

Tuw danh gia tiéu chi dat mire: 5/7.
Panh gia chung vé tiéu chuén 7:
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1. TO6m tat céac di ém manh:

- Ké hoach dau tu, nang cép CSVC va mua sdm trang thiét bi phuc vu cho vi¢c day va
hoc, cac phong thi nghiém duoc ra soat, danh gia héng nam. Hé théng trang thiét bi
dugc dau tu, bao tri va nang cip dinh ky.

- Khong gian, moi truong lam viéc xanh, sach thoang mat, diéu kiéu trang thiét bi lam
viéc day du, tién nghi, an toan. Dic biét 1a khu nha chuyén gia va ky tac x4, phuc vu

cho hoat dong dao tao, NCKH va PVCD.
2.TO6m t &t cadc di ém ton tai

- Hé thong dir liéu theo dbi, danh gia hiéu qua sir dung CSVC va trang thiét bi phuc vu
cho viéc day va hoc con thu cong, chua thuc sy thuan loi khi thu thap va phan tich sb

lidu, can dau tu phan mém quan 1y tai san trang thiét bi.

3.KéE hoach céai ti én:
Thoi gian
Don vi/ ca )
thuc hién Ghi
Muc tiéu Noi dung nhan thuc . )
TT (bat dau va cha
hi¢n o
hoan thanh
Phoi hop voi phong lién
, quan xay dung ké hoach | T6 quan ly
Khac . 3 5 Ay
. dau tu phan mém, con | thict bi phong | 12/2020 —
1 | phuc ton o . .
- nguoi giup quan ly va | Hanh chinh va | 12/2021
tai
danh gia hi¢u qua co s6 | QTTB
vat chat, trang thiét bi
Nang cap hé théng | To IT -Hanh
o 12/2020 —
2 mang Internet chinh va
6/2021
QTTB
Khac To chitc thém cac hoat
phyc ton dong phat trién vin hoa .
3 |2 . . Thu vién Hang nam
al doc nham thu hut sinh
vién dén thu vién
4 BO sung phong pha Thu vién Hang nam
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sach va cac tai liéu tham

khao cho thu vién

- Tiép tuc dau tu ning
cAp Hé thong trang thiét
bi, bdo tri va thuong
xuyén bao dudng tai
Phat huy | san, trang thiét bi dinh
5 |diém ky. Hang nam
manh - Tao mo61 truong lam
viéc xanh, sach, thoang
mat, diéu kiéu trang
thiét bi 1am viéc day du,

tién nghi, an toan.

4. Mrc danh gi a:

Tiéu chuan/Tiéu chi | Tw danh gia
Ti &u chuar 4,60
Tiéuchi 7.1 5
Tiéu chi 7.2 5
Tiéu chi 7.3 4
Tiéuchi 7.4 4
Tiéu chi 7.5 5

Ti¢u chuin 8. Cic mang lw6i va quan hé doi ngoai

Ti éu chi 8. 1. C6 kéthoacmappgatlt vtrr i
nNngoai dé dat dwvoc tam nhin, s* mang
duc.

Trong bdi canh hoi nhap qudc té ngay cang siu rong, viée thiét 1ap va phat trién
cac ddi tac, mang ludi va quan hé ddi ngoai dugc PHTBD xé4c dinh 1a mot trong
nhitng nhiém vu quan trong trong chién luoc xdy dung va phat trién nham dat duoc
TN va SM da dé ra va mang lai lgi ich cho céc bén lién quan.

Nhi¢m vu nay duogc cu thé hoa qua cac K& hoach hanh dong chién luoc tung giai doan
cua Truong.
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- Chién luge PBCL cua Trudng giai doan 2016-2025, tam nhin 2035 x4c dinh muc
tiéu “Nang cao hiéu qua hop tic véi cac truong qudc té trong dao tao va nghién ctu”
thong qua nhiing giai phap cu thé: Mé rong lién két cac doanh nghiép ca vé quy mé va
muc do; Xay dung dinh hudng hop tac theo cac muyc ti€u va yéu cau cu thé, tir d6 thuc
hién m¢ rong hop tac doanh nghi€p, cac co s& nghién ctru trong va ngoai nudc; Tung
bude dau tu tai chinh, trang thiét bi phuc vu nghién ctru khoa hoc hiéu qua tao diéu
kién cho sy nghiép nghién ctru phét trién; Tim ngudn dé tién hanh lién két véi cac
truong DH qudc té v6i nhiéu hinh thic linh hoat va én dinh (trao ddi chuyén gia, cung
cap bang, hoc theo module, ddo tao tir xa, tiép nhan luu hoc sinh);...[H08.08.01.01]
- Chién lugc phat trién Truong DPHTBD giai doan 2020 — 2025, tam nhin 2030 xéac
dinh muc tiéu vé quan hé doanh nghiép 1a: C6 mang luéi hop tac véi nhiéu doanh
nghiép trong va ngoai nudc, trong d6 ngan hang ACB 1a ddi tac chién lugc.
[H08.08.01.02]

Ngoai viéc tuan thu cac quy dinh tai Luat Gido duc BH 2012, Diéu 1é truong
PH tai Quyét dinh s6 70/2014/QD-TTg, Trudng PHTBD dam bao cac hoat dong quan
hé hop tac trong nudc va HTQT tai Truong tuan thu theo ding quy dinh ciia B6 GD-
&-DPT, B Cong an, S& Ngoai vy, cac van ban cua tinh Khanh Hoa.. .vé hoat dong hop
tac trong va ngoai nudc. [H08.08.01.03]
Dé trién khai hiéu qua tdi da cac hoat dong ddi ngoai, mot s6 don vi dic thu vé cong
tac nay ciling dugc thanh 1ap nham mé rong hop tac ca vé sb lugng va pham vi hop tac:
- Nam 2013, Phong Khoa hoc va Hop tac ddi ngoai dugc thanh 13p, véi chuc nang,
nhiém vu 1 rang 13 don vi tham muu va giap Hiéu truong chi dao va diéu phdi cong
tac NCKH va hop tac ddi ngoai vdi cac doi tac trong va ngoai nudc; 13 ciu nbi gitta
Nha trudng voi cong dong x3 hoi va cac doanh nghiép. [H08.08.01.04]
- Nam 2017, d6i tén phong Khoa hoc va Hop tac d6i ngoai thanh Phong Khoa hoc va
PBCL, nham déy manh hoat dong khoa hoc tai truong va DPBCL dao tao cho toan
Truong. [H08.08.01.05]
- Nam 2018, Truong thanh 1dp Trung tam QHDN&CD, chiu trach nhiém lién hé véi
doanh nghiép trong va ngoai nudc, xay dung mbi lién két voéi cac doanh nghiép.
[H08.08.01.06]
- Pén dau nam 2019, Vién Hop tac nghién ctru qudc té dugc thanh 1ap da danh diu

mdc quan trong trong hoat dong phat trién d6i ngoai ctia Truong, nham thiic day hai
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yéu cau quan trong trong sy phat trién gido duc ¢ Viét Nam: qudc té hoa PH va ning
tam DH 1én hang DH nghién ctru. Nguyén tic hoat dong cua Vién theo quy dinh c6
con dau riéng, hoat dong trén co s& tuan thu chinh sach, quy dinh cta Nha nudc, cac
quy dinh cua Truong DH . [H08.08.01.07]

Hién tai, hoat dong d6i ngoai cua Truong PH TBD dang duogc 10ng ghép vao
hoat dong ctia cac khoa, Trung tim QHDN&CD va Vién Hop tac nghién ctru qudc té.
Duya trén chic ndng, nhiém vy dugc giao, Trung tim QHDN&CD chiu trach nhiém
trién khai cic hoat dong HTQT nhu lién két doanh nghiép; cac Khoa s& phu trach vé
hoat dong NCKH, cac hoi thao khoa hoc, hoc thuat; Vién Hop tac nghién cuu quéc té
c6 nhiém vu dé xuit cac du an nghién ciru ¢6 sy hop tac lién truong, ... [H08.08.01.08]

Pé hoat dong duoc trién khai hiéu qua, Truong PHTBD di ban hanh cac quy
dinh, quy trinh, huéng dan vé quan 1y cac hoat dong d6i ngoai. Quy dinh vé hoat dong
d6i ngoai duoc néu rat rd tai quy ché to chirc va hoat dong Vién Hop tac nghién ciru
qudc té nim 2019 [H08.08.01.09]. Cac quy trinh, biéu miu lién quan dén ddi ngoai
nhu: quy trinh vé quan 1y doan ra, doan vao, quy trinh ky két bién ban ghi nhd, quy
trinh t6 chirc quan 1y hoi nghi/hoi thao qudc té,... ciing duge Trudng ban hanh day du
[H08.08.01.10]. Theo dé, quy dinh néu rd trach nhiém, cac ndi dung phdi hop giita cac
don vi c6 lién quan trong viéc quan 1y doan ra va doan vao dén cong tac tai Truong.

Bo phan HTQT ludn dé ra ké hoach hanh dong hé‘mg nam chat ché véi nhitng
muc tiéu cu thé. Ngoai ra, mot s6 noi dung hop tac voi dbi tac trong nudc va quéc té
dugc cac don vi va khoa chuyén mon chu dong dua vao ké hoach hoat dong tai don vi
minh. Cong tac hop tac dbi ngoai dugc tong hop vao bao cao dinh ky ciing nhu 1ap ké
hoach, phuong hudng cu thé cho nim sau. [H08.08.01.11]

Hang ndm, Nha trudong va cac don vi truc thudc td chirc so két, danh gia cong tac
lién két HTQT vao cudi ndm hoc va diéu chinh kip thoi, xdy dung ké hoach hoat dong
nam tiép theo cho phu hop véi KHCL cta Nha truong, xay dung co ché hoat dong
HTQT ciia Khoa, cac Trung tdm va Vién ngdy cang t6t hon, dong thoi dam bao cac
hoat dong d6i ngoai tuan thu cac quy ché va quy dinh ctua Nha truong. Noi dung cac
bao cao lién quan dén HTQT nhu: bao cdo ra soat cac doi tac lién két nghién ctru, cac
doanh nghiép lién két voi Nha truong; danh gia diém manh va yéu trong viéc hop tac

lién két véi cac don vijtir 46 xay dung cac hudéng phat trién dy an hop tac ddi ngoai
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trén cac linh vuc nghién ctru, phat trién nguén nhan luc, phét trién CSVC va nang cao
chét luong dao tao,... [H08.08.01.12]

Cac d6i tac lién két, hop tac vo1 Truong DPHTBD dugc chon loc mdt cach can
than dé dam bao chit luong hop tac, va mdi quan hé hop tac ciing duge danh gia dinh
ky nham dé dua ra duoc hudng phat trién ddi véi ddi tac trong twong lai, phi hop véi
TN, SM va muc tiéu chién lugc ciia Nha truong. Mot s6 cac don vi uy tin trong tinh
Khanh Hoa va trong ca nudc, cling nhu cac don vi nudce ngoai lién két véi Nha trudng
nhu: DH qubc gia Cao Hung (Pai Loan); Truong DH Gachon (Han Qudc); Trudng
PH IFUGAO (Philippines); Poan tu vdn STRC (Malaysia); Hoc vién IHG
(InterContinental)..., khach san Intercontinental Nha Trang; t6 chirc Vatel Viét Nam
va t6 chizc IDEA ASIAN, Ngan hang TMCP Tién Phong- Chi nhanh Nha Trang, hay
mot s6 cac doanh nghiép khac nhu Cong ty TNHH Phuong Hoang, Cong ty TNHH
MTV TM Thuan Phat Nha Trang, Cong ty C6 phan Vinpearl, Cong ty TNHH t6 chirc
su kién San Huy, Khach san Muong Thanh Nha Trang, Day déu 1a nhirng don vi co
uy tin va hd trg rat tot véi Nha truong trong qua trinh hop tac lién
két...[H08.08.01.13]

Vi¢c thong tin céc ké hoach hoat dong ddi ngoai dugc thuc hién thong qua hé
thong email ndi bo va kénh website cho toan thé NV va cac bén lién quan c6 quan
tam...[H08.08.01.14]. O ca hai ngdn ngit Anh Viét, bén canh do, cac thdng tin ciing
dugc phd bién qua tudng thong tin tai tda nha hanh chinh, biéu nglt quang cao,
standee,... Piéu nay gitp ting cudng hiéu qua hoat dong ddi ngoai trong pham vi

trong va ngoai nudc.
Tuw danh gia cac tiéu chi dat murc: 5/7

Tiéu chi 8.2: Cac chinh sach, quytrithna t hda t huan deé
mang | w&éi va quan hé déi ngoai dwvoc

Hién nay, Nha trudng thuc hién hop tac voi cac ddi tac trong va ngoai nudc trén
cac linh vuc hoat dong nhu: lién két dao tao, trao d6i SV, GV, t6 chic cac hoi thao
quéc té dén viéc thiét 1ap hop tac voi doanh nghiép trong va ngoai tinh, cac CSGD
trong nudc va quoc té... [H08.08.02.01]. Trudng dua cic ban ky két vao thuc té trién
khai va thu dugc nhiéu két qua déng khich 1¢. [H08.08.02.02]

Trai qua hon 10 nim thanh 14p va phat trién, Trudong DPHTBD d3 khong nging
hoc hoi, dua ra nhiéu chinh sach, chu truong phat trién mang ludi, cac mbi quan hé,
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d6i tac trong va ngoai nude tai Truong nhu: chinh sach thu hit GV qudc té; chinh sach
vé hop tac nghién ctru, mé rong lién két dao tao véi cac truong DH trén thé gidi, chinh
sach vu dai khi hgp tac nghién ctru; chinh sach wu dai cho nguoi nude ngoai lam viée
tai Truong. [H08.08.02.03]

Chién lwoc phat trién Truong DPHTBD giai doan 2020 — 2025, tam nhin 2030
[H08.08.02.04], di xac dinh cac chi tiéu co ban 1am dinh hudng cho hoat dong ddi

ngoai, hop tac cia Nha truong nhu sau:

Banddl.Chi ti éu chién | voc HTQT dén
Pon Chi tiéu theo nam hoc
Tiéu chi vi tinh 2020- | 2021 - | 2022 - | 2023 - | 2024 -
: 2021 | 2022 2023 2024 2025

Quan hé d6i tac, doanh nghiép, to chirc chinh tri xa hoi

Poi tac quan hé mat thiét
(tham gia qua trinh dao tao: )
doéng gop ¥ kién xay d.l_qrng 1—)}01 9 4 6 8 10
chuong trinh, tham gia giang | tac
day, nhan thuc tap, tai tro,
tuyén dung,...)

Doi tac qudc té ky két hop tac

(dao tao, trao ddi sinh vién, 2‘(’:‘ 1 2 3 4 5
GVNV)

Doanh nghiép va t6 chuc Déi

chinh tri xa hoi (nhan thuc tép, tc 50 70 90 100 120

tham gia ngay hoi tuyén dung)

Khéng chi dung lai ¢ viéc dé ra chu truong, chién luge, Trudng yéu cau cac
don vi, bd phan va cac khoa chuyén mén nd lyc tim nhitng ddi tac thich hop voi1 minh,
xay dung quy trinh Iya chon HTQT,... dé thac déy cac doi tac, cac mang ludi va cac
quan hé ddi ngoai phat trién trén co so tham khao Bo tiéu chi so chuan, ddi sach voi
cac dbi tac cua Truong DH TBD [H08.08.02.05]. Hién nay, cong tic HTQT tai
Truong dugc thuc hién theo mdt quy dinh dugc xéac 1ap voi cac budce cu thé. Pau tién
1a tim kiém dbi tac: doi ngli chuyén trach vé HTQT cua trudng tim kiém cac ddi tac
tiém nang dua trén nhu cau cua cac don vi thudc trudng. Sau d6, cac trao doi thong tin
ban dau s& duge thuc hién trude khi dat dén sy théa thuan hop téc. Vé cong tac noi b,
sau khi thoa thuan véi cac d6i tac, Nha truong lap ké hoach va phan cong cac don vi
¢6 lién quan thudc linh vuc phu trach tiép don doan va trao d6i ndi dung hop tac sau

khi dugc Ban Giam hiéu phé duyét [H08.08.02.06]. Quan Iy HTQT cua Nha truong
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hoat dong dya trén nguyén tic binh dfmg, cac bén co loi, gop phén nang cao chét
lwong ngudn nhén lyc, CSVC, dao tao, NCKH cta Nha truong; hoat dong HTQT phai
dam bao quy dinh vé an ninh chinh tri ciia don vi, dia phuong va quéc gia va phai tudn
thu phap luat va cac quy dinh lién quan cua Nha nudc.

Nha trudng ciing ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd dé cap quan 1y thu chi hoat
d6ng HTQT. Quy ché nay duoc thong qua trén co s& quy dinh chung cta bo Tai chinh.
Nha truong hd tro ngan sach cho cac hoat dong xuc tién dy an va phét trién quan hé
hop tac vdi cac doanh nghiép trong va ngoai nude, hoac cac khoan chi phi cho tinh
nguyén vién, chuyén gia nguoi nude ngoai. [H08.08.02.07]

Trong 5 nam tr¢ lai day, mang ludi ddi tac c6 thoa thuan hop tac, bién ban ghi
nhé véi Truong PHTBD ting trudng lién tuc qua cac ndm. Trong do, sb lugng cac dbi
tac tang manh tir nam 2017 dén nay. Tinh dén cudi nam 2019, mang ludi quan hé ddi
ngoai ciia Truong PHTBD duoc mo rong 16n nhat tir trude dén nay voi 11 thoa thuan
hop tac va giao luu qudc té; dong thdi c6 16 thoa thuan hop tac trong nudc véi cac
Doanh nghiép trong va ngoai tinh diéu nay mang lai nhiéu hiéu qua dang ké cho Nha
treong. [H08.08.02.08]

Giai doan tir 2016 - 2019, sb lugng cac doan can bd chuyén vién, GV, SV
truong DPHTBD duogc cir di cong tac, hoc tap, nghién cliru & nudc ngoai, tham du va
bao cdo tai cac hoi thao, hoi nghi khoa hoc qubc té gia ting gop phan gidi thiéu hinh
anh va uy tin hoc thuat, chat luong dao tao ctia Nha truong dén ban bé quéc té
[H08.08.02.09]. Piéu nay duoc thé hién 6 trong bang thong ké dudi day:

BaAanBg2. Bang tong hop hagothaoauklkoa ho

S6 lwong

TT | Phan loai h¢i thao Tong
2016 2017 2018 2019 2020 .
i)
1 | Hoi thao (hdi nghi) 1 0 1 0 0 2

quéc té

2 | Hoi thao trong nudc 1 1 0 9 3 14
3 | Hoi thao cua truong 1 3 ) 2 2 13
Tong cong 3 4 6 11 5 29
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Ngoai ra, $6 lugng bai ctua cac can b co hitu cia Truong dugc dang tap chi
trong 5 nim gan day. [H08.08.02.10]
Bang.T®hoé6hg ké bai dang tap chi trong \

TT Phan loai tap chi

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Tong sb
. Tap chi KH qudc té
Trong do:
Danh muc ISI 2 3 1 0 2 8
Tap chi KH cap
2 8 10 1 4 10 33
Nganh trong nudc
Tap chi / tdp san cua
3 , 22 20 18 0 0 60
cap truong
Tong cong 32 33 20 4 12 101

Lanh dao Nha trudng ciing dén tiép nhiéu doan doanh nghiép, cac PH danh
tiéng trong nudc dén tham va lam viéc tai PHTBD. Céc cudc gip g& md ra nhiéu co
hoi hop tic vé NCKH, dao tao, trao d6i SV, trao hoc bong cho SV DHTBD.
[H08.08.02.11]

Banghk. Danh sach doan ra cua truwong qu

Thoi e Danhsach | Chicvu- |  Muc Két qua
TT . Nuwdc dén \ . , \ < n
glan doan Don vi dich lam viéc
, Hoc tap Tot
1 é%ig Philippines | L& Anh Van Egﬁm}l‘% (Part nghiép
phong time) 2018
x , Hoc tap Tot
2 é%ié Philippines (I:\I g}lyen buc Giang vién | (Part nghiép
g time) 2018
2012- Hoc tap Tot
3 Philippines | Pham Van Hai | Pho HT (Part nghiép
2018 -
time) 2018
4 | 2015- | CHLB | PinhThiThu | .. .. Tgig‘l
2016 Puc | Ha £ g X
thao
X XA Tham
5 | 2016 | Malaysia | ewyenDle | PhOVien . e
Phi trudng ,
thao
6 | 2017 | NhatBan | Pham VanHai | PhoHT | Gi20lwu
hoc tap
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Pai Loan

Nguyén Da
Thao

Giang vién

Giao luu
he quoc

Truong DPHTBD lu6n cht trong va xay dung chién Iuoc tich cuc nham thu hat
cac ngudn lue qudc té cu thé 1 gido sw, GV va chuyén vién cia cac ddi tac hop tac
nham hd trg va nang cao chét luong nguén lyc ndi tai cua Truong. Nam 2017, Nha
treong thanh 14p trung tdm Han Qudc hoc va moi Ong Park Jong Ryul, Qudc tich Han
Quéc gifr chirc vu Giam doc Trung tam Han Qudc hoc. Ong Park Eui Rom qudc tich
Han qubc vé giang day tai Truong [H08.08.02.12]. Nam 2020, moi GV qudc tich Anh,
Ms Zoe dam nhén vai tro GV tiéng Anh tai truong giang day cho SV va hd trg GV tai
Truong nang cao kha nang ngoai nglt cung nguoi nudc ngoai [H08.08.02.13]. Ngoai

ra, con co cac chuyén gia dén tor Han Quoc, My va Pai Loan phoi hop cung Truong

PH TBD giang day va trao doi chuyén mon, giao luu van hoa. [H08.08.02.14]

Band. Danh sach giang vién, chuyén
STT Ho va tén Chirc danh Quoc tich | Nim tham gia
1 | GSPark Jong Ryul GP TT HQH Han Qudc 2017-2020
2 | CH Park Eui Rom Giang vién Han Quoc 2017-2020
3 | Hur Joon Chuyén gia Han Quoc 2019
4 | Kim AnHa Chuyén gia Han Quoc 2019
5 | Kim Gye Woo Chuyén gia Han Quoc 2019
6 | Kim Kum Sook Chuyén gia Han Quoc 2019
7 | Park Won Ja Chuyén gia Han Quoc 2019
8 | Kang Bok Hi Chuyén gia Han Quéc 2019
9 Lee Myeong Ja Chuyén gia Han Quoc 2019
10 | Lim Ae Ryeon Chuyén gia Han Quéc 2019
11 | KimJung Ja Chuyén gia Han Quoc 2019
12 | Tién si Lisa Stenmark | Chuyén gia USA 2019
13 | Prof. Anne Cheng Chuyén gia bai Loan 2019
14 | Zoe Flynn Giang vién USA 2020
15 75 Micheel William Giang vién USA 2020
Burnbaum
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Vé hoat dong trao doi SV, nam 2019 Truong c6 don tiép doan SV dén tir Han
Quéc qua thim va giao luu vin hoa, hoc tap 1an nhau [H08.08.02.15]. Tuy nhién, chua
c¢6 hoat dong trao d6i SV tir PH TBD dén cac truong ddi tac dé hoc tap. Trong tuong
lai, Nha truong du kién s& trién khai dua SV di trao ddi hoc tip, c6 chit loc kinh
nghiém cia trudng ban, doi mai hon trong thdi gian sip tdi dé SV ¢6 co hdi hoc hoi va
trai nghiém tbt hon trong qua trinh hoc tip ctia minh.

Hop tac trao d6i qudc té khong chi ding lai ¢ viéc moi GV nudc ngoai vé giang
day, Trudng con dua SV di kién tip tai cac doanh nghiép 16n nho trong va ngoai nudc,
lién két, két ndi voi cac Doanh nghiép va truong PH 16n manh trong va ngoai nudc.
[H08.08.02.16]

Hinh8. 1. Bi éu d06 sO0 | wvong Doanh nghi ép

20204 . 20163
20171

2018 2

2019 14

H2016 ®2017 42018 12019 w2020

Cudi nam 2019, Nha truong ky hop dong lién két hop tac dao tao voi Trudng
Du lich &Khéch san qubc té Vatel — Cong Hoa Phap [H08.08.02.17]. Vé phia Trudng
thuc hién truyén thong, chiéu sinh, cung cap CSVC va GV phu hop véi tiéu chuan cia
chuong trinh hoc Vatel; tryc tiép quan 1y hoc phi va cac vain dé lién quan nguoi hoc.
Vé phia VATEL DEVELOPEMENT, dam bao ndi dung chuong trinh ciing nhu chat
luong dao tao va phuong phap danh gia phu hop, 1a don vi chiu trach nhiém cung cap
bang cir nhan quan 1y khach san qubc té va cap bang thac s Quan 1y khach san quc
té cho nhitng SV di hoan thanh chwong trinh hoc va vuot qua cac ky thi dugc yéu cau.
Viéc hop tac nay tao co hoi cho SV Truong DHTBD dé dang hoi nhap vao nganh cong
nghiép khach san chuyén nghiép sau khi hoan thanh chuong trinh; 100% SV tt
nghiép cua Vatel qudc té c6 viéc lam phu hop véi nguyén vong trong vong 3 thang sau

khi hoan tat khéa hoc.
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Hoat dong NCKH ctua Nha truong, mac du con rit non tré, nhung cling da tan
dung duogc hé théng mang ludi dbi ngoai dang phat trién dé dat mot sb thanh tuu co
ban. Céac cong trinh nghién ctru dugc viét dudi su phdi hop véi cac doi tac trong va
ngoai nudc va dugce dang tai tai cac tap chi uy tin trong va ngoai nudc dang giup xay
dung mot nén tang viing chic, thuc diy Truong DPHTBD tién xa hon trong cac mbi
quan hé hop tac vé NCKH va cong nghé.

Ngoai ra, Nha truong thuong xuyén té chic cac hoi nghi hoi thao cap truong,
lién truong va phdi hop dong to chie hoi thao véi cac don vi trong va ngoai nudce
nham hoc hoi, ning cao chét lvong NCKH tai Truong

Véi myc tiéu hoat dong 1a giang day dao tao ludn gan két gitra Nha truong va
Doanh nghiép véi cac t6 chirc x4 hoi va gan két véi dia phuong dé cung sir dung loi
thé chung, ge"ln hoc tap voi trai nghiém, ge"ln 1y luan vai thuc tién, dao tao nguén nhan
Iuc dap ung nhu cau cia thi trudng lao dong [H08.08.02.18]. Pong thoi tich cuc hop
tac v6i cac doanh nghiép thanh 1ap quy hoc bong cho SV tai Trudng. Cac ban SV ¢6
hoan canh khé khan, cé thanh tich hoc tap tbt, sinh vién tiém ning, hay hd tro cac ban
sinh vién trong dot dich bénh, thién tai,... déu dugc nhan hoc béng tir cac quy hod tro.

[H08.08.02.19]

Hinh8. 2. Bi éu d6 Quy tai tro hoc bodng

vdz C¢LA 0NJ

600,000,000 551,097,000

500,000,000

400,000,000
322,500,000

300,000,000
210,210,000

200,000,000 167,000,000 174,C200,000

100,000,000

2017 2018 2019 2020

Cac ban SV duogc di tham quan, trai nghiém thuc té tai cac doanh nghiép tur dau
nam 2. Dén cudi ndm 3, cac ban bét dau di thuc tap thuc té tai cac doanh nghiép theo
yéu cdu cta ting nganh dao tao. Co thé ké dén mot sd hoat dong nhu: T6 chirc tham
quan doanh nghiép hoc phan thyc tap kinh doanh N1 tai cong ty Huyndai Vinashin, T6
chtrc tham quan doanh nghiép hoc phan thuc tip kinh doanh N1 tai céng ty TNHH
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Komega X, Tb chtrc tham quan doanh nghi¢p hoc phﬁn thuc tdp kinh doanh N1 tai
cong ty CP Vinpearl. Day c6 thé xem 13 diém manh ndi tréi cuia DPHTBD, hd tro cac
ban SV trong hoc tap, gén lién cong tac xa hoi vot hoc tap, thuc té cong d@)ng, giup SV
tur tin va bod sung kién thirc k§ ning mém cho chinh minh trong qué trinh hoc tap va
trai nghiém thuc tién.

Bén canh d6, Truong con phdi hop véi cac doanh nghiép té chirc hang loat
chuong trinh nhu: Giao luu hudng nghi€p vé1 chuyén gia trong linh vuc TC-NH, Hoi1
thao Tu van hudng nghiép va Tuyén dung cung ngan hang Vietcapital Khanh Hoa, T
chtic tham quan thyc té cac doanh nghiép Han Qudc, Hen gip mit gitra Truong PH
TBD véi cong ty CP Vinpearl,... thu hat rat nhiéu doanh nghiép va sinh vién cing

tham gia. [H08.08.02.20]
Tuw danh gia cac tiéu chi dat mirc: 5/7

Ti éu chi 8.3: Cac dé6éi tac, mang |

Dé hoat dong hop tac ddi ngoai cua Nha trudng ngay cang hiéu qua, dinh ky
Truong DPHTBD thuc hién ra soat noi by, danh gia viéc hop tac voi cac ddi tac, mang
ludi va quan hé trong nude va quoc té, ludn chu trong vao chat luong va hiéu qua cia
cac mdi quan hé hop tac.

Hang ndm, Nha truong déu c6 cac bao céo két qua hoat dong HTQT véi d6i tac
ngodi nudc va dong thoi dé ra ké hoach dbi ngoai cho nam tiép theo. Pidu nay duoc
chi tiét trong bao cao két qua hoat dong dbi ngoai va ké hoach cong tac ddi ngoai, va
bao c4o tinh hinh ky két van ban HTQT tac. [H08.08.03.01]

Truong PHTBD d3 ban hanh quy trinh huéng dan ra soat cac dbi tac hop tac
cho cac don vi trong Nha trudng nham bao dam tudn thi diing quy ché hoat dong cua
Nha truong, quy dinh vé quan ly hoat dong HTQT, dinh hudéng va ké hoach chién luoc
ctia Nha truong vé hoat dong HTQT [H08.08.03.02]. Khi thoa thuan hodc bién ban ghi
nhé két thac, Phong Khoa hoc va PBCL cung trudng cac don vi ¢ lién quan ra soat,
danh gia tinh hinh thyc hién cac thoéa thuan hop tac, can ctr vao nhitng ndi dung da ky
két. TAt ca thong tin danh gia ddi tac s& dugc cac khoa hodc vién nghién ctru két hop
Phong Khoa hoc va PBCL téng hop vao cic bao cdo dénh gia dbi tac va trinh Ban
Gidm hi€u. Ban Giam hi¢u, dua vao bdo cédo tir Phong Khoa hoc va dam bao chét
lwong, ké hoach chién luoc va tinh hinh thyc tién, s& quyét dinh khong tai ky két, tai
ky két, hodc mo rong linh vuc hop tac v6i cac dbi tac phu hop. [H08.08.03.03]
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Hinh83:Quy trinh | wa chon déi t ac
KHOA/BO MON ]
_ e P. KE HOACH - PON VI
P. KH&DBCL VIEN NGHIEN TONG HOP LIEN QUAN BGH
Cuu
Lap KH 1
tim doi tac
Khong dng ¥ Phe
duyé
Pho bién KH - |
cac Khoa/B¢ [* Done v
mon, Vién
Tim kiém céc
»  d6i tac thuc té
Lua chon di
tac hop tac
to danh sach
so khao
Sang loc danh
sach so khao ¢
ban dau
A R N Phée
< Khone done R
duyé
< Pong v

Té chic hoat
dao tao theo
théa thuan da
ky két

h

A 4

bat t61  thoa
thuan vé tiép
can ndi dung
hop tic phat
trién

Cai tién cac hoat dong nham nang cao chit luong

Luu ho so

Luu ho so

Luu ho so

Viéc t chue, chon ddi tac thuong mang tinh hai chiéu, Nha truong chon ddi tac

va do6i tac chon Nha truong. Chinh vi vdy, viéc tiép can nhiéu doi tdc qua cac lan tham

quan, gip g& cac dbi tac, lang nghe y kién ctia cac bén lién quan,... di gitip Nha trudong

cO cai nhin tong thé hon trong viéc danh gia, lya chon va giam thi€u rai ro. Sau moi
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1an gdp mat va 1am viéc véi ddi tac, Nha trudng sé giri phiéu khao sat mirc d6 hai long
clia cac bén lién quan, theo ddi va phat trién tat ca nhiing thoa thuin hop tac, theo doi
Website ciia dbi tac, ciing nhu cac bang xép hang c6 lién quan dé cing ¢ hay loai bo
d6i tac thich hop hay khong thich hop dé tranh rui ro. [H08.08.03.04]

Dinh ky, Nha trudng t6 chirc danh gia lai ting chwong trinh hop tac, ra soat
tirng céng doan va ting cong viéc cu thé nhu: ngudn nhén luc; cong tac van thu luu
trit hanh chinh, van dé tin hoc hoé cong tac luu trit, xtr Iy va quan 1y thong tin, dit liéu
vé cac hoat dong HTQT, phat trién d6i tic va mang ludi cac quan hé cua Nha truong;
ra soat viée xuc tién va hd tro cac Khoa/Vién lam viéc véi ddi tac dé xay dung va trién
khai cac chuong trinh lién két dao tao; ra soat cac ké hoach kéu goi su tham gia ctua
cac hoc gia, cac nha nghién ctru cc vién,truong ddi tac quéc té trong viéc phdi hop,
xdy dung cic du an NCKH mang tinh khu vuc va quéc té trong linh vuc KHCN; ra
soat cac dy an quoc té trén cac linh vyc nghién ciru, phat trién nguén nhan luc, phat
trién CSVC va nang cao chit lugng CTDT,... [H08.08.03.05]

Bén canh vi¢c danh gia dbi tac, cac hoat dong dbi ngoai dién ra tai Truong PHTBD
cling nhu cac quy trinh, quy dinh d6i ngoai ciing dugc cac phong ban lién quan tién
hanh ra soat, cap nhat. [H08.08.03.06]

Trong qua trinh ra soat, bao cdo danh gia lai hoat dong HTQT, cho théy trong
nhirg nim qua, Nha trudng rat tich cuc trong hoat dong nay, cu thé thong qua sb liéu
kinh phi chi cho HTQT, hop tic NCKH trong giai doan tr 2016 dén nay.
[HO08.08.03.07]

Hinh84:Bi éu d06 kinh phi t&6 ch&c hoi

Kinh phi
1,000,000,000 g
800,000,000
600,000,000 §
400,000,000 £
200,000,000 |
2017
2019-2020
2017 2019-2020
m Kinh phi 15,000,000 897,484,095
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Nhin chung, trong giai doan 05 nam 2016-2020 noéi riéng va hoat dong quan hé
d6i ngoai n6i chung tir luc thanh 14p Trudng déu dugc thue hién theo ding quy trinh,
van ban huéng din va quy ché phdi hop chit ché véi co quan dja phuong va véi cac

don vi trong Truong.
Tw danh gia cac tiéu chi dat mirc: 4/7

Ti éu chi 8.4: Cac d6éi tac, mang | uvoi
duvuoc tam nhin, s mang va cac muc ti éu
Hoat dong ddi ngoai ciia Nha truong thudng xuyén dugce ra soat, rut kinh
nghiém hang niam, giup Nha truong phat huy dugc nhitng diém manh, cai thién duoc

nhiéu vé ca hinh thire va ndi dung hop tac va mang lai nhitng két qua rd rang.

Nhitng nim gan diy, Nha truong co su phat trién manh vé s6 luong dbi tac,
mang ludi va quan hé ddi ngoai. Tinh dén thang 6/2020, s lwong doanh nghiép ma
don vi ky hop tac 1a 23 doanh nghiép, to chirc trong va ngoai nudc. Ciing trong giai
doan tir 2016 dén 2020, Nha truong dd don tiép cac doan khach dén tir cac trudong
PTTH va trudng PH trong va ngoai nudc, va cac t chirc qudc té. Ngoai ra, kinh phi tir
cac doanh nghiép danh ting DH TBD cho quy hoc bong cua SV ting dan theo cac nim
[H08.08.04.01]. Tinh dén nay, quy hoc bong danh ting cho truong tir cic Doanh
nghiép va to chirc gan 2 ty dong.

Co thé théy, trong nhitng ndm tr¢ lai day, voi su nd luc cia Nha trudong cung
cac Vién, khoa nham ddy manh cong tac HTQT, xu hudng ting sd lugng ddi tac hop

tac ca trong va ngoai nudc dan tang theo tirng nam

BamgBang thdédng ké céac dbéi tac thraong

Nam Hoat dong hop tac va giao luu Hoat dong hgp tac trong nuwéc
quoc té

2018 1 2

2019 10 16

2020 1 4

Tong 12 22

Hoat dong ddi ngoai ctia Nha truong thudng xuyén dugc ra soat, rat kinh
nghiém hang nam, gitp Nha truong phat huy duoc nhimg diém manh, cai thién vé ca

hinh thtrc va ndi dung hop tac va mang lai nhitng két qua rd rang. [H08.08.04.02]
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Sau khi ky két cac thoa thudn hop tac dao tao véi cac ddi tac, nhat 1a v6i cac dbi
tac tir nude ngodi, dé c6 can ctr phap 1y trién khai trén thyc té, Trudng dd bao céo co
quan quan 1y cdp trén, BO GD&DT vé muc tiéu, chuong trinh, d6i ngii GV, quy mo
hop tac, dia diém dao tao, kinh phi dao tao va thoa thuan cfip béng sau lién két dao tao.
Cép trén da kiém tra, ra soat va ra quyét dinh cho phép thyc hién.[H08.08.04.03]

Truong DPHTBD khéng nging cai thién, mo rong va phat trién mang ludi doi
tac va quan hé ddi ngoai cua Nha trudng nham dap vmg Gng muyc tiéu, s ménh va ké
hoach chién lugc vé& hoat dong hop tac ddi ngoai [H08.08.04.04]. Vién HTQT phdi
hop cung cac don vi ¢ ddi tac hop tac sau khi ra soat quy trinh lya chon ddi tac hop
tac dao tao, ra soat cac ti€u chi lya chon, xem con phu hop véi ddi tac hay khong, tién
hanh cai tién quy trinh véi cac tiéu chuan phi hop hon, nham cing c6 hay loai bo dbi
tac thich hop hay khong thich hop, 14p danh sach cac d6i tac duoc ra soat chon loc
theo ting tiéu chi cu thé.

Nhitng cai tién ma Nha trudng dua ra khong chi gitip Nha trudng duy tri tot cac
moi quan hé voi d6i tic, ma con gitp Nha truong md rong va lam phong phii hon
ngudn dbi tac, cac mang ludi va cac quan hé doi ngoai phii hop vai su thay doi, phat
trién va hoi nhap xa hoi, héi nhap quéc té va dé dat duoc muc tiéu chién luoc phat
trién da dé ra. Nha truong da xay dung chinh sach méi hd trg cac khoa va vién HTQT
xdy dung diy nha chuyén gia, cac phong thuc hanh trong diém Xay dung chinh sach
danh cho CB-GV-NV tai Truong c6 cac cong trinh NCKH hay cac bai bao dugc dang
trén tap chi quéc té, ddng thoi ban hanh chinh sach hau dai thu hit ngudi nudce ngoai
dén hoc tap, lam viéc va nghién ctru tai Truong. Cac chinh sach va bién phap phat
trién HTQT thé hién rd trong ké hoach hanh dong chién lugc ciia Nha truong giai doan
2020-2025 va tam nhin 2030. [H08.08.04.05]

Vi tim nhin mong mudn PHTBD 1a DH mién duyén hai c6 uy tin, c6 kha ning
quy tu GV xuét sic va SV trién vong véi méi truong gido duc liém chinh, chuan muc
qudc té, trong twong lai 10 nam t&i s& trd thanh mot trong nhitng truong DH tu thuc tot
nhat Viét Nam, Truong DPHTBD ludn phin diu khong ngimg, quyét tim ting budc
xay dung va hoan thién Nha truong néi chung va cac mang ludi quan hé doi ngoai néi
riéng. Xay dung doi ngil giang vién va sinh vién nghién ctru theo chuan myc quéc té,
tham gia tich cuc vao mang ludi nghién ctru trong va ngoai nuéc; dong thoi thuong

xuyén to churc cac hoat dong, cung cap nguodn luc, va tao moi truong nang cao nang
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luc nghién ctru va tham gia NCKH ctia ca GV va SV. Lién két mang luéi hop tac véi
nhiéu doanh nghiép trong va ngoai nudc, trong d6 ngan hang ACB 1a dbi tac chién
luge. Pua ra cac chinh sach, cac hoat dong hd tro cai thién trinh do tiéng Anh, kha
nang thich nghi véi nén vin héa khac nhau cho GV, NV va SV, gitip hoc c6 thé giao
tiép, hoc tap va lam viéc trong mdi trudong qudc té. Quy hoach va phat trién co so vat
chét, trang thiét bi, ha tang céng nghé théng tin dong bé nham dap tng nhu cau cong
tac nghién ctru, day va hoc, 1am viéc va quy mo phat trién ctia nha truong theo chién
luge 2020-2025, tim nhin 2020.[H08.08.04.06]

Tw danh gia cac tiéu chi dat mure: 5/7

Panh gia chung vé tiéu chuin 8
1. T6m tat madnd di ém

- Nha trudng chu trong didy manh mé rong mang ludi d6i tac hop tac; co cac chinh
sach thu hut GV quéc té, GV dugc dao tao va kinh nghi¢m lam viéc ¢ nudc ngoai, SV
nudc ngoai dén hoc tap, nghién ciru va giang day; khong ngimg mé rong quy mo va
chat luong cac hoat dong hop tac dao tao doanh nghiép, va thuc hién du an.
- Cac hoat dong HTQT thuong xuyén dugc ra soat va khong c6 vi pham nao trong qua
trinh xay dung va trién khai cac hoat dong hop tac.
- Nha trudng thudng xuyén c6 cac diéu chinh, cai tién cac quy trinh to chirc, trién khai
cac hoat dong ddi ngoai gitp phat trién sb lwong d6i tac, mang ludi va quan hé dbi
ngoai, két qua thuc hién duogc cai thién qua cac nam.

2.TOm t &t tdadc tdii €ém
- Loai hinh quan h¢ hop tac ddi ngoai con chua da dang, chii yéu tip trung vao phat
trién cac hop tac trong lién két dao tao véi cac truong PH nude ngoai, gii SV di thuc
tap tai cac doanh nghiép, nhiéu hinh thtrc hop tac tiem nang khac chua duoc khai thac.
- Cho dén hién tai, Nha truong chua co don vi riéng phu trach mang hoat dong dbi
ngoai va HTQT cta Nha truong.
- Cong tac khao sat, léy v kién cua nguodi hoc, can b phu trach vé hoat dong HTQT,
SV, d6i tac hop tac, doanh nghiép vé hoat dong hop tac dao tao, trao ddi hoc thuat

chua thyc sy duoc chu trong.

3.3.KéE hoach cai ti én



Thoi gian

DPon vi/ ca oA .
TT | Muc tiéu Noi dung nhén thuc tl}l,rc lllgn‘ Gh,l
hién (bat dau va | chu
* hoan thanh)
1 Pa dang hoa céac hinh thic | Vién
HTQT; diéu chinh quy dinh, | NC&HTQT
chinh sach nghién ctru khoa | Phong 12/2020-
hoc thic day hoat dong | NCKH&HTQT | 12/2021
nghién cttu khoa hoc cua | TT.
sinh vién va giang vién QHDN&CD
2 | Khic Ting bude cing cb doi ngii | Vien NC&HTQT
phuc ton | chuyén vién chuyén trach | Phong 12/2020-
tai cac hoat dong d6i ngoai caa | NCKH&HTQT | 12/2021
Nha truong Phong NS
3 Xay dung trang thong tin | Phong TS&TT
) v e s s : 12/2020-
doi ngoai trén website nha
06/2021
truong
4 Thuc hién khao sat ¥ kién | Phong PBCL
cac bén lién quan (giang
vién, sinh vién, chuyén vién 12/2020-
phu trach, doanh nghiép,...) 12/2021
vé hoat dong ddi ngoai cua
Nha truong
5 Ra soat quy dinh quan 1y | Phong NS
hoat dong d6i ngoai, tiéu chi | Phong
lwa chon d6i tic hop tac, | NCKH&HTQT
) quy trinh lya chon, ra soat
Phéat huy . . .
. doi tac hop tac, quy dinh vé 10/2020-
diém )
thong tin, bao cao doi vdi 06/2021
manh

can by, giang vién di hoc
tap, cong tac ¢ nudc ngoai,
chinh sach ddi véi giang
vién  nudc

vién, sinh
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ngoai,...

Khong nging lién hé, két
ndi va ting sb luong ddi tac,
tim kiém co hoi dé lién két
dao tao, trao doi giang vién

va sinh vién

Vién
NCHTQT
Phong
NCKH&HTQT

12/2020-
12/2021

Thuong xuyén to chirc hoi
thdo, hoi nghi khoa hoc, cur
giang vién, sinh vién di hoc
tap, tham gia cac 16p tap
huan, hoi nghi, hoi thio
khoa hoc trong va ngoai
nuée, sé lugng sinh vién

thyc tap tai doanh nghiép

Vién
NC&HTQT
Phong
NCKH&HTQT
TT.
QHDN&CH

12/2020-
12/2021

4. M c

danh gi a

Tiéu chuan/Tiéu chi | Ty danh gia
Ti éu chua 4,50
Tiéu chi 8.1 5

Tiéu chi 8.2 5

Tiéu chi 8.3 4

Tiéu chi 8.4 5
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Muc 2. PBCL VE HE THONG

Tiéu chuin 9. H¢ thong PBCL bén trong

Ti éu chi 9. 1. Co cau, vaigitario,t rtirndc hc
thédng dam bado chat | wvong bén trong duoc
|l wvoc va dadm bado chéat | wong cua co s& gi é

V6i chi hon 10 nam thanh 1ap trudng, hé théng DBCL bén trong 1a khai niém
khong dé tiép can mot cach thong sudt va van hanh tréi chay tai DPH TBD. Chinh vi
vay, lanh dao Nha truong da rat quan tam dén viéc hoc hoi, tham khao dé xay dung va
phat trién mo hinh PBCL phu hop voi diéu kién cac truong PH Viét Nam néi chung
va tai PH TBD noi riéng, hudng dén cac muc tiéu cua chién luge va dap ung sy hai
1ong cta cac bén lién quan trong va ngoai Truong. Truong da thiét 1ap Hé thong
PBCL bén trong theo tham khao mé hinh ciia AUN-QA két hop véi diéu kién thyc té
tai Truong dé thuc hién cac muc tiéu chién luoc dé ra, lién tuc danh gia, do luong,
kiém soat, duy tri va cai thién chat luong moi hoat dong chinh yéu trong Nha truong
nhu: hoc tap, giang day, NCKH, cung ung dich vu va PVCD. Truong mong mudn hoat
dong hiéu qua cua hé théng PBCL bén trong sé mang lai cho nha quan 1y va NV sy
thoa man vé cac co ché kiém soat dang hoat dong nham duy tri va ning cao chat

luong. [H09.09.01.01]

Hoi dong s
DBCLGD Truong =

=

-

v 5

Phong KH&DPBCL (Bo L]

phan BPBCLGD)
¢ v L
DPBCL cac don vi DBCL Khoa, PBCL Trung tim
quan ly, phuc vu Bo moén

Hinh 9. 1: Cdu truac hé thodng

O cap truong: Hoi dong PBCLGD Truong PH TBD 14 té chire ¢6 chirc ning tu
van cho BGH vé céc hoat dong PBCL, duoc thanh 1dp, giai thé theo quyét dinh cua
Hiéu truong. Hoi dong c6 tir 11 dén 23 thanh vién. Chu tich Hoi dong PBCLGD la dai

dién BGH hodc mo{t nha gido duc c6 uy tin trong nudc va quéc té; cac Phé Chu tich
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Hoi dong 1a dai dién BGH. Hiéu trudng ra quyét dinh bd nhiém, mién nhiém Chu tich,
Pho chu tich, Thu ky va cac uy vién Hoi dong. Nhiém ky cua Hoi dong theo nhiém ky
ctia Hiéu truong Truong DH TBD. Bén canh d6, phong PBCL 14 don vi dau mdi trién
khai diéu phdi cac hoat dong DPBCL trong Trudng, theo chi dao ciia BGH.

Cép don vi: Trudéng cac don vi tryc thuoc Truong chiu trach nhiém vé cong tac

DBCL va phén cong can bd/nhém phu trach vé cong tac PBCL trong don vi.

Niam 2013, Nha truong 1an dau thanh 1ap Phong PBCL& Khao thi va bd nhiém
Truéng phong ¢ chirc ning tham muu cho BGH trong viée xdy dung ké hoach, kiém
tra danh gia cac hoat dong dién ra trong Nha truong. Pén nim 2015, thuc hién sap
nhdp Phong PBCL& Khéo thi va Phong Pao tao &CTSV thanh Phong Pao tao, luc
nay cong tac DPBCL tr¢ thanh mdt mang cong viéc thuoc Phong Pao tao quan ly. Nam
2017, d6i tén Phong Khoa hoc va Hop tac ddi ngoai thanh Phong Khoa hoc &PBCL
d6ng thoi chuyén nhiém vy PBCL tir Phong Pao tao sang.Dén nim 2019, quyét dinh
d6i tén Phong Khoa hoc &PBCL thanh Phong PBCL [H09.09.01.02], véi vai tro diéu
phéi, giam sat moi hoat dong PBCL trong Nha truong. Viéc hinh thanh nén mét don
vi chuyén trach thyc hién coéng tic PBCL c6 y nghia rat quan trong dé dam bao hé
théng xay dung dugc van hanh thong subt va dat duoc cac muc tiéu dé ra.

Pé dam bao phat huy hiéu qua tdi vu cua hé thong PBCL bén trong, Nha
truong thanh 1ap cac T6 PBCL tai cac don vi ddo tao va cac phong ban chirc ning:
g6m lanh dao don vi va nhan vién ciia don vi. [H09.09.01.03]

Viéc van hanh hé théng PBCL theo mé hinh IQA duoc thé hién qua so d6 nhu

Sau.

Ho6i dong PBCLGD

Phong Pam bao chét luong
|

! !

TS PBCL cac don vi chiic nang

Hi nh 9. 2:

T6 PBCL céac don vi dao tao




Trong hé théng nay, Hoi dong PBCLGD chi dao chung, t6 chic xdy dung
chién luoc, dinh hudng va ban hanh céc chinh sach, muc tiéu chét luong, phan bd cac

chi s6 vé nguon lyc, cac chuong trinh, hoat dong dat muc tiéu dé ra. [H09.09.01.04]

Phong BBCL chiu trach nhiém chinh trong céng tic PBCL cip truong, c¢6 chirc
nang tham muu cho Hoi ddng DPBCLGD trong viée xay dung ké hoach, t6 chirc trién
khai, kiém tra danh gia dé van hanh hé thng DBCL va chu tri trién khai cac chuong
trinh, hoat dong PBCL trong toan truong, dong thdi hudéng din, theo ddi, nhic nho
dén dde, hd trg cac don vi thue hién ké hoach PBCL di dit ra.

T6 DBCL cac don vi ¢6 nhiém vu giup lanh dao trién khai cc hoat dong PBCL
tai don vi. Trong d6, d6i v6i to DBCL cac khoa c6 nhiém vu trong tim 1a trién khai
TDG cac CTDT, thuc hién ra soat cai tién cac hoat dong sau danh gia va phéi hop
cung phong PBCL thuc hién cac hoat dong PBCL trong Nha trudng theo quy dinh. T6
PBCL cac don vi phong ban chitc ning, trung tim, vién ¢ nhiém vu trién khai TDG
va kiém dinh chat lugng cép CSGD; hd trg xay dung, phat trién cac hoat dong khao sat

cac bén lién quan.

Pé hd tro hiu qua cho cong tic quan 1y hé thong PBCL, Nha truong tham
khao hé théng cac van ban, quy dinh cia Nha nudc vé thue hién cong tac DPBCL nhu:
Luat gido duc, Luat gido duc PH, Thong tu huéng dan TPG, PGN cép CSGD va
CTPT, Quy dinh phan ting tiéu chuin danh gia xép loai truong PH, ... [H09.09.01.05]

Bén canh cac quy dinh va vin ban huéng dan vé hoat dong BDBCL va kiém dinh
cia Bo GD&DT, Nha trudng con xdy dung, ban hanh cac quy dinh va hudng dan
trong hoat dong PBCL nhu: Quy dinh vé hoat dong PBCL bén trong Trudong PH
TBD, Quy dinh vé viéc thuc hién khao sat (Quy dinh ldy y kién cyu sinh vién, doanh
nghiép;ldy v kién ngudi hoc vé hoat dong giang day cia giang vién; iy y kién sinh
vién vé khéa hoc); Quy dinh vé viéc luu trit, xtr Iy va sir dung két qua khao sat, Quy
trinh TDGceap CSGD, Quy trinh TDG capCTDT, Sb tay PBCL. [H09.09.01.06]

Hiéntai, Phong PBCL c6 04 can bd, nhan vién (03 thac si, 01 cao hoc)
[H09.09.01.07]. Lanh dao va chuyén vién cta phong déu duoc dao tao, tip huin vé
chuyén mon, nghiép vu phu hop véi cong tac PBCL nhu: tap huin vé TPG cip
CSGD, tap huin cong tdc PBCL bén trong, tap huan xay dung hé théng PBCL dap
g b tiéu chuan danh gia cht luong CSGD,...[H09.09.01.08]
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bac biét, Truong da cu 05 can bd, nhan vién tham dy 16p dao tao kiém dinh
vién do Trung tdm Kiém dinh chét luvong gido duc — DH Pa Ning t6 chirc nim 2018.

[H09.09.01.09]

Nha truong thuc hién viée trién khai nhitng ndi dung van ban DPBCL dén CB-
GV-NV va nguoi hoc théng qua cac budi tap huin, hoi nghi hoi thao, sinh hoat dau

thang, hop giao ban, ban tin. [H09.09.01.10]

Tw danh gia tiéu chi dat murc: 5/7

Ti éu chi 9.2 Xay dwng ké hoach <chi

chén | woc, chinh sach, swv tham gia c
Cc

A~

c6 viéc thuc day c¢co6ng tac dam bao

dap &ng cac muc tiéu chién | wvoc va dam

Trong Pinh hudng chién lugc phét trién Truong PHTBD dén nam 2025, tim
nhin 2035, Nha truong da dé ra cac giai phap nham nang cao chat lugng cic mang
hoat dong cua Truong vé dao tao, NCKH va truyén thong doi ngoai. Trong do, viéc
“kién toan hé théng dam bao chat luong voi doi ngli chuyén trach va ki€ém nhiém cé
da nang luc chuyén mon, thuc hién dﬁy du cac chuong trinh kiém dinh chat lugng theo
tiéu chuan cia BO GD&DPT” 1a mot trong nhirng ké hoach hanh dong duoc dé cap
nham diy manh van hoa chét luong ciia Nha truong [H09.09.02.01]. Cac ndi dung trén
cling tiép tuc dugc dé cap trong Chién lugc phat trién duoc ban hanh méi nhat giai
doan 2020-2025, tim nhin 2030 v&i 4 muc tiéu chién lvgc ma TBDU can thuc hién:
(1) Chién lugc vé day — hoc va qudc té héa méi trudong dao tao, (2) Chién luoc vé
NCKH, (3) Chién lugc vé truyén thong thuong hiéu, (4) Chién lugc vé quan hé doanh
nghiép. [H09.09.02.02]

Truong cling ban hanh chinh sach chat lugng nim 2019 véi muc tiéu: (1) Hé
thong PBCL cua Nha truong dugc xay dung, van hanh, quan 1y giam sat va cai tién dé
dat hi¢u qua, (2) Pam bao thuc hién cac muc ti€u chién lugc Nha truong nham hoan
thanh cam két da tuyén bd véi cac bén lién quan va cong chung, (3) Cac don vi, cé
nhan truong PH TBD c6 nhan thic dung va thuc hién cédc hoat dong DBCL.
[H09.09.02.03]
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Duya trén cac dinh huéng tong thé trén, Nha truong da xiy dung KHCL vé
DBCL véi cac muc tiéu chit luong téng quat va cac chi sd phan dau chinh qua ting
nam, trong d6 néu rd trach nhiém cho ting don vi lién quan [H09.09.02.04]. Nhitng

muc tiéu cu thé dugc dé cap trong chién luge PBCL la:

(1) Xay dung méi1 truong hoc thuat liém chinh: Hinh thanh y thirc liém chinh
hoc thuét cho timg thanh vién trong Nha truong; xay dung, ban hanh, tap huin chinh

sach trién khai va cong cu kiém soét liém chinh hoc thuat tai Truong.

(2) Xay dyng moi trudong tu do hoc thuat: Thé ché hoa gia tri tu do hoc thuat
trong cac hoat dong ctia Trudng, bao gom quyén tu do biéu dat va tham gia tranh luan

cua SV..

(3) Xay dung quy ché dio tao theo hé théng tin chi: Pam bao xay dung day du
hé théng cac quy dinh, quy ché, cong cu hd tro cho cong tac dao tao, quan ly theo hoc

ché tin va duoc trién khai, thong tin, huéng dan dén GVNV, SV..

(4) Cap nhat tiéu chuin nang luc dau ra: 100% nganh dao tao dugc cap nhat dau

ra..

(5) Pa dang héa phuong thic dao tao, ddy manh phwong phap dio tao “hoc tir
trai nghiém”: SV va cong déng dugc lya chon cac khoé hoc dugc cung cép dudi nhiéu

hinh thtrc, gop phan ting uy tin vé ning lyc dao tao ctia nha truong.

(6) Xay dung hé thdng phan hoi y kién: Hé théng phan hdi ¥ kién da dang hinh
thirc va thuan 1oi cho ngudi phan hoi ¥ kién. Y kién cac bén lién quan dugc phan hoi
day du va thuc hién phu hop.

(7) Hoan thi¢n céac yéu cau vé kiém dinh chat lugng truong theo tiéu chuan Bo
GD&DPT va kiém dinh nganh theo chuan qudc té (AUN).

Dua vao ké hoach PBCL tung giai doan, héng nam céc don vi cu thé hoa bﬁng
céc ké hoach nam théng qua cac cong viéc cu thé vai b chi sd danh gia KPIs rd rang.

Truong di ban hanh S6 tay PBCL 1an dau tién vao nim 2018 nhim mo ta hé
thong DBCL ciia Truong, huéng dan toan thé CB-GV-NV Nha truong tuan thi va
thuc hi¢n céc chinh sach, quy dinh, quy trinh trong cong tac PBCL, dam bao dap ung

céc tiéu chuan va dat dugc kiém dinh chét lugng. SO tay chat lugng dugc hi¢u chinh va
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cap nhat lai vao nam 2020, dugc dang cong khai trén website cua Truong.

[H09.09.02.05]

Ké hoach PBCLva chinh sach chat lugng cia PH TBD dugc cong bd rong rii
dén toan thé CB-GV-NVnha trudong théng qua website va cac budi sinh hoat dau
thang, hop giao ban. Nam rd dugc nhitng yéu cu cta ké hoach va muc tiéu cia chinh
sach dua ra, cac truong don vi c6 trach nhiém pho bién, giai thich va huéng dan dén
cac thanh vién trong don vi minh dugc hi€u va trién khai thyc hién bai ban.

[H09.09.02.06]

Pé danh gia muc do dap ung cua hé théng PBCL tai truong, Phong PBCL co
ké hoach dinh ky trién khai cong tac khao sat 1iy ¥ kién ctia cac bén lién quan nhu: (1)
Lay y kién ngudi hoc vé chat luong giang day ciia GV, (2) Lay y kién cuyu SV vé chat
luong dao tao nha truong, (3) Ly y kién doanh nghiép vé chat luong SV, (4) Liy ¥
kién CB-GV-NV va ngudi hoc vé chéat lugng phuc vu nha truong, (5) Lay y kién nha
tuyén dung vé CPR, CTDT,... Cac sb lidu khao sat déu duoc xit 1y phan tich, théng ké
va bao cio két qua cho lanh dao nha trudng xem xét va sit dung dé rat kinh nghiém va

thuc hién cai tién chat lugng hoat dong trong Truong. [H09.09.02.07]

Dé xay dung dugc d6i ngii PBCL vitng manh dép ung yéu cau, dudi sy dé xuét
ctia Phong PBCL, lanh dao Nha trudong dinh ky thong qua cac ké hoach va cir doi ngii
CB, GV tham gia tdp huin, hoc tap cac 16p boi dudng chuyén mon, tham gia hoi thao
hoi nghi vé xdy dung hé théng PBCL bén trong, TG va PGN tai cac truong PH
NhaTrang, PH Su pham thanh phd HO Chi Minh, PH Pa Néng. Ngoai ra, Nha trudng
t6 chtrc hoi thao va moi chuyén gia vé chia sé vé hé théng tu danh gia, chu trinh kiém
dinh chat lugng cho toan by doi ngli CB-GV-NV cua Trudong; moi chuyén gia cua
trung tdm kiém dinh tap huan cho toan by CB-GV-NV vé cach viét bio ciao TDG va
cach xay dung tu duy lam viéc chat lwong, van hoéa chat luong trong nha trudng.

[H09.09.02.08]

Bén canh d6, nha truong con td chirc nhiing budi tap huin noéi bo do chinh
phong PBCL t6 chirc va huéng dan cac don vi vé nhitng thong tu lién quan TG va
DGN. [H09.09.02.09]

Hién tai, Truong c6 05 CB da tham gia 16p dao tao kiém dinh vién tai Trung

tam kiém dinh PH Da Néng, c6 02 CB tham gia lam quan sat vién danh gia ngoai cac
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nam 2018, 2019. Sau mdi dot tdp huin, Nha truong trién khai 1y y kién khao sat su
hai 1ong cua nhitg ngudi tham du vé budi tdp huin va nhirng nhu cau, dé xuit cho

nhimng budi tap huan khac. [H09.09.02.10]

Bandl:Théng ké cac dot tap huéadn nang

S6 luot
Niam | Sodot | ngwoitham Pon vi t6 chirc Ghicha
dy
2014 1 1 gi‘;‘;lffl‘gflggnvga KIEM | a5 huén tw dénh gid
Trung tam kiém dinh . ISP
2 chat luong gido duc- T.%p huar} klel.n, dmh‘ :
PH Da Nang vién — danh gid ngoai
2016 2
Cuc Khio thi va kidm Hoi thao nang cao chat
2 diilh chit lugng luong tu danh gia co s&
: i gido duc
5 Trung tam kiém dinh | 1o} 40 idm dinh
chat lugng gido duc- S . ., ..
PH Da Nang Vién — danh gia ngoai
2018 2
Trung tim kiém dinh | Tap huan danh gia
40 chat lugng gido duc- | trong theo thong tu
PH Pa Ning 12/2017 cia Bo GDDT
Trung tdm Khao thi
va danh gia chat Xay dyng va phat trién
2020 1 2 luong dao tao - Pai | hé théng PBCL bén
hoc quéc gia thanh trong tai cac CSGD
phé HCM
Hoi thao tdp huén:
Trung tim kiém dinh | “Nang cao ning luc
2021 1 1 chat lugng gido duc- | cong tic bao dam va
PH Dba Ning kiém dinh chat luong
gido duc dai hoc”

Nhitng két qua ma cac budi tap huin dem lai déu gop phan ning cao ning luc
ctia d6i ngil quan 1y, GV va NV, nén tang van hoa chat luong dan duoc hinh thanh rd

nét tai TBDU, sy nd luc va phdi hop tac cia tat ca cac don vi trong nha trudng mac du
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con non tré nhung da dem lai nhitng khoi sac, su nhip nhang trong qua trinh van hanh

hé théng DBCL.

Tw danh gia tiéu chi dat murc: 5/7

Tieuchi9.3Ké€ hoach chi én | voc vé DHDBCL duvuv

hY

thanh cac k& hoach ngan han va dai han ¢

Tt KHCL dai han vé PBCL, PH TBD xay dung cac ké hoach trung han va
ngan han hiang nim duoc lanh dao Nha truong phé duyét va phd bién rong rai dén tat

ca cac don vi trén website, email. [H09.09.03.01]

Dinh ky hang nim, Nha truong thong bao dén cac don vi vé viéc xay dung ké
hoach nam hoc. Cén ci trén ké hoach DPBCL héng nam, lanh dao cac don vi xay dung
ké hoach thuc hién ndm hoc cua don vi, xac dinh noi dung hoat dong cu thé véi cac chi
s6 KPIs 1& rang, ca nhan/bd phan chiu nao trach nhiém/phdi hop va két qua dat dugc 1a
gi va duogc chi tiét hoa trong cong tac thang [H09.09.03.02]. Tt ca cac truong don vi
c6 trach nhiém truyén dat nham dam bao tit ca can bo nhan vién déu thau hiéu va trién
khai thuc hién. Lanh dao Nha truong mong mudn hé théng PBCL lam cho tit ca moi
ngudi déu ¢ trach nhiém thuong xuyén kiém tra, duy tri chat luong san pham/dich vu

dao tao cta Nha truong. [H09.09.03.03]

Sau khi két thiic nam hoc, cac don vi bao cdo két qua hoat dong va dé ra ké
hoach hoat dong ndm hoc méi. Phong BDBCL thuc hién bao caio HPQT/BGH vé tinh
hinh thuc hién cac chi sé phan dau giup cho Nha truong danh gid va c6 nhitng bién
phap diéu chinh kip thoi dé dam bao hoan thanh ké hoach chién lugc da dé ra.
[H09.09.03.04]

Cu thé hoa ké hoach hoat dong hang nam, Phong DBCL xay dung cac ké hoach

Ké& hoach va trién khai cac hoat dong cho cong taic TPDG va kiém dinh chat
lugng gido duc cép CSGD va chuin bi cho viéc thuc hién TPG cac CTDT
[H09.09.03.05]. V& mit nhan sy, Hiéu truéng ky quyét dinh thanh 1ap Hoi dong TDG
va ban thu ky Hoi ddng TDG cip CSGD kém theo phan cong chire ning nhiém vu cho
tung thanh vién. Cac nhom chuyén trach phu trach cong tac PBCL tai cac don vi ciing

dugc thanh 14p va cdp nhat hang nam nham trién khai hoat dong BBCL, thuc hién
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cong tac TPG cdp SCGD ciing nhu chuan bji cho viéc trién khai hoat dong
TDGCTDT. [H09.09.03.06]

Khao sat cac bén lién quan dugc dinh ky thuc hién, bao gém cac khao sat: Léy
¥ kién nguoi hoc vé chat luong giang vién, LAy ¥ kién doanh nghiép vé sinh vién, Lay
¥ kién cyu sinh vién, Ly y kién sinh vién sip tot nghiép vé chat luong ddo tao nha
truong, Ly y kién cin bd giang vién va sinh vién vé chat luwong phuc wvu.

[H09.09.03.07]

Nham nang cao kién thirc va nang luc can bd vé hoat dong BDBCL, cap nhat
nhirng yéu cau méi cua bo tiéu chuan kiém dinh cia B6 GD&DPT va mét sb tiéu chuan
kiém dinh chuyén nganh danh cho cidp CTDT trong nudc va qubc té, Trudng xay dung
ké hoach tap huén chi tiét mdi nim hoc, déng thoi chi dong cur nhan sy tham dyu cac

hdi thao vé DBCL. [H09.09.03.08]
Tw danh gia tiéu chi dat murc: 5/7

Ti éu chi 9.4: Hé thdéng luwvu tr v

théng, quy tribmaho wa atth d utonog darmyc tr i

Trudng d3 xay dung hé thong luu trir vin ban, ra soat, phd bién cac chinh sach,
hé thong, thu tuc va cac quy trinh PBCL hd trg qua trinh truy xuét dit liéu va ra quyét

dinh cua lanh dao Truong.

Nha trudng thanh 14p b phan van thu, ¢ trach nhiém quan 1y va luu trir day da
ban cling cac van ban, dir li¢u vé cac chinh sach, hé théng, quy trinh va thu tuc cia tat
ca cac mang hoat dong vé dao tao, NCKH va PVCP [H09.09.04.01]. Ngoai ra, Nha
truong da sir dung phan mém quén 1y chuyén biét cho tirng mang cong tac dé pho bién
vé céac chinh sach, hé thong, quy trinh va thu tuc cho toan thé can bo trong Truong biét
va thuc hi¢n cling nhu thuan tién cho viéc truy xuét khi can thiét nhu: Phan mém ké
toan, Phan mém quan 1y dao tao, Phan mém quan 1y thu vién... [H09.09.04.02]

Phong HC&QTTB ¢6 trach nhiém ban hanh va quan 1y hé théng vin ban cua
Nha trudng, cac van ban di va vin ban dén dugc ghi chép can than vao cac so theo doi.
Viéc ban hanh céc van ban, chinh sach, quy dinh, quy trinh tuan thu cdc quy dinh cua

phap luat, Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Nha trudng va thuc hién theo Quy dinh
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vé trinh ty, thu tuc soan thao va ban hanh van ban; Quy dinh vé thé thire trinh bay va

quy tic danh sb vin ban; ... [H09.09.04.03]

Céc van ban phap quy va cac vin ban quan 1y duge Nha truong phd bién rong
rdi trong toan Truong qua: Hé théng vin ban di dén cua phong HC&QTTB, trang
thong Trang tin ndi bd cua cac don vi, Hé thong email ca nhan. [H09.09.04.04]

Dé dam bao tinh phap 1y ciing nhu sy phu hop cua van ban, BGH di giao cho
phong HC&QTTB thuc hién ra soat, cap nhét cac van ban chinh sach, quy trinh can
thiét khi phat hién khong hop 1y hodc c6 su thay ddi vé quy dinh, chinh sach cia Bo
GD&DT. [H09.09.04.05]

bdi véi riéng mang DBCL, céc tai li¢u lién quan dén viec huéng dan, thyuc hién
bao gdm cac van ban phap quy cua Bo GD&PT, cac cong van huéng dan, cac quy
trinh va biéu mau lién quan. Nhitng quy dinh chinh sach, thong tin va tai liéu lién quan
dén cong tac dam bao va kiém dinh chat luong cling dugc cap nhat va luu trir trén hé
thdng may tinh, cac file cing luu ho so cia Phong PBCL gitp cho CB-GV-NV c6 thé
thuc hién ding theo yéu cau cua cong tac PBCL. S6 tay dam bao chat lugng (trong d6
trinh bay day du quy trinh va thi tuc PBCL) dé phuc vu cho cong tac kiém dinh chat
luong cdp co s& CSGD va cap CTPT theo Bo tiéu chudn AUN-QA [H09.09.04.06].
Muc minh chirng online cling dugc tich hgp vao Google Drive ciia Phong PBCL, dac
biét con c6 hé théng phin mém danh riéng cho viéc cap nhat va luu trit minh ching
gitip cho cac don vi thuan tién trong viéc cung cip, tra ctru va luu trit hé thong minh
chting trong qua trinh tir danh gia ciing nhu cac hoat dong dam bao chat luong khac.

[H09.09.04.07]

Hang nim, Nha truong déu thuc hién cong bd thong bao cong khai nam hoc
trén website cia Nha truong [H09.09.04.08]. Trang thong tin dién tir cua Nha truong
cling dugc sir dung va khai thac cho viéc pho bién cong khai cac chinh sach, hé thong,
quy trinh va thi tuc PBCL tdi cac ddi twong lién quan nhu ngudi hoc, CB, GV, céc
doanh nghiép. Ngoai ra, Nha truong con phd bién, huéng din cho CB, GV vé cac
chinh sach, hé théng, quy trinh va tha tuc DBCL thong qua cic cudc hop/tip
huan/thong bao vé viéc trién khai h¢ thong cac quy dinh, quy trinh 1am viéc clia nha

truong. [H09.09.04.09]
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Hang nam, Nha truong tién hanh ra soat va danh gia cac hoat dong BPBCL d¢
lam can cur cho viéc dé€ ra cac muc ti€u, ké hoach va bién phép cai tién cho ndm hoc

tiép theo. [H09.09.04.10]

Tw danh gia tiéu chi dat mirc: 4/7

Ti éu chi 9.5 Cadc chi s06 thwc hién chi
thi ét | ap dé do | wvong két quda cbng tac
Khi xdy dyng Pinh hudng chién lugc phét trien Truong DPHTBD dén niam
2025, tam nhin 2035, Nha trudng xac dinh cic muc tiéu chién lugc theo hudng phat
trién tong thé, bao quat tat ca cac hoat dong chinh ctia Nha truong. Pén khi xdy dung
Chién luoc phat trién giai doan 2020-2025, tam nhin 2030, PHTBD xac dinh cac muc
tiéu theo hudng cu thé, tap trung xay dung céc chi s6 thuc hién (KPIs), cc chi tiéu
chinh cho tung giai doan va phan cong cac ca nhan, don vi phuy trach trién khai thuc
hién [H09.09.05.01]. PHTBD da thiét 1ap mot hé théng céc chi s6 thuc hién va cac chi
tiéu phan dau dugc thé hién trong KHCL, bao gdm:
Badng CA.c2:.chi -B6cyéddmybadao va ki ém dint
STT Noi dung KPI
Xav dune méitrusne hoc Tung thanh vién trong nha trudng hiéu liém
1 thu}éll - émgchinh & N9¢1 chinh hoc thuat, 100% cac truong hop vi pham
: liém chinh hoc thuat dugc xtr Iy nghiém minh
Xay dung moi trudng tu do T}rng than}} vién cua nh.a t1:u’0’1~1g hiéu va chla sé
2 n va thuc hién cac giad tri cot 161 trong moi hoat
hoc thuat o , R
dong cua nha truong
7 Co it nhat mgf)t du 4n hodc dé 4n mon hoc, hoat
T6 chuc hoat dong day va | dong cong dong do GVNV va SV thyc hién ap
3 | hoc phu hgp theo céc gia tri | dung nhitng sang kién giai quyét cac van dé cua
cot 101 nha truong va dia phuong dugc cdng dong bén
ngoai ghi nhan trong 1 nam hoc
, Co du he thdng céc quy dinh, quy ché, cong cu
4 Xay dyng quy ché dao tao | ho tro cho cong tac dao tao, quan ly theo hoc
theo h¢ thong tin chi ché tin va duoc trién khai, thong tin, hudéng dan
dén GVNV, Sinh vién
5 X.ily dung ang luc , thuc | _ 100% Doi ngiit GVNV va cip quan 1y ¢é ning
hién quy ché tin chi cho lyc va tham gia cong tdc dao tao, quan ly theo
toan thé doi ngii va sinh | ° & & 10, quan y
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hé thong hoc ché tin chi

- 60 -70% Sinh vién hiéu, ¢ ning lyc xay dung
10 trinh hoc tip ca nhan theo hoc ché tin chi

Ciu trac chuong trinh dao
tao theo hé théng tin chi trén
nén tang gido duc khai
phéng

100% Chuong trinh dao tao duogc ciu truc lai
theo dinh hudng gido duc khai phong: sinh vién
c6 nhidu lya chon dé mé rong kién thuc, k¥
nang, dugc trai nghiém thuc tién; chuong trinh
dao tao co tinh li€én nganh tao diéu kién cho sinh
vién c6 thé hoc song nganh

Phat trién nganh mili nhon

Tu 2-} nganh hoc phat huy dugc thé manh, co6
dac sac rieng cua TBD va thu hit dugc nguoi
hoc

Phat trién do1 tac dao tao
trong va ngoai nudc

Tang tir 5-10%/ndm céc dbi tac chét luong (hop
tac song phuong) va tur 1-2 doi tdc quoc té&/nam

Phat trién nganh hoc méi

Cé tur 1-2 nganh dao tao trinh d¢ thac si; co tu
6-8 nganh dao tao trinh 46 PH; Nganh hoc mdi
phai c6 tinh lién két v6i nganh hién ¢ va nganh
du kién mo.

10

Cap nhat tiéu chuan ning
luc dau ra

100% nganh dao tao dugc cap nhat dau ra;
Ning lyc dau ra cua timg nganh ddo tao duoc
minh dinh gdm cac nang lyc 16i va ning luc hd
trg, sinh vién ra truong c6 kha nang thich nghi
v&1 moi truong lam vige

11

Cai tién phuong phap giang
day va danh gia

90% Két qua khao sat sinh vién hai long (tir 3.8
trg 1én -thang 5) vé chat luong gio giang va
phuong phap danh gia két qua hoc tap tir cac
hinh thirc danh gia khac nhau.

12

ba dang hod hinh thuc dao
tao, diy manh phuong phap
dao tao “hoc tur trai nghi€ém”

1-2 chuong trinh dao tao ngén han

13

Tang cuong hop tac véi cac
NGOs trong nuéc va qudc
té & nhiéu linh vuc khac
nhau

C6 chuong trinh hop tac véi cac t6 chitc NGOs
gan voi cdc mon hoc, sinh hoat hoc thuat, hoat
dong vi cong dong

14

Xay dyng hé thong phan hoi
v kién

H¢ thong phan hoi ¥ kién da dang hinh thirc va
thuén loi cho nguoi phan hoi y kién

15

Xay dyng hé thong tu van
va ho trg hoc tap hi€u qua,
lay con ngudi lam trung tam

- Sinh vién hiéu va biét st dung dich vu hd tro
hoc tap
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- Sinh vién hai 1ong khi dugc tu van va hd tro

Hoan thién cac yéu cau veé
kiém dinh chat lugng truong

- Pat duoc kiém dinh chét luong cia BGD
trong nam 2020

16 |theo tiéu chuan BGD va S _ . g .
kiém dinh nganh theo chuin | - Dat dugc kiém dinh quoc té it nhat 3 chuong
QU6C té (AUN) trinh dao tao
Bdng CA.c3:chi s6 vé nghién ctu khoa
STT Noi dung KPI
A < .. | Co it nhat 1 bai bao ding trén tap chi qudc té,
Nang cao nang luc nghién < 1s g 1k \ N .
1 |cttu cho gidng vién theo hodc bao cao két qua nghién ciu trong nuge
2 S hodc quoc té/nam. It nhat 1 cong trinh nghién
chuan muyc quoc té L e , . -
ctru dong gop cho Truong, dia phuong
- C6 it nhat 2 SV tham gia cac dé tai nghién ctru
cua GV
p | Dng cao nang e meMen |74 chie it nhét 1 Hoi thio khoa hoe SV/nim
C6 SV TBD tham gia hdi thao khoa hoc trong
nuGc
. N . . |- Co6 nha nghién ctru, nghién ctru sinh chon
Tao lap moi trudng, nguon | TP |3 noi dé thuc hién nghién ctu;
3 | lyc va mang ludi nghién cuu 5 o o
qubc té - PH TBD dang cai t6 chirc dugc t6i thi€u 1
Ho1i thao khoa hoc Quoc té.
Bang CA.cd.chi s06 v-&lulyrény é&n nthhong
STT Noi dung KPI
- Pat trén 100% chi tiéu tuyén sinh hang nam.
- Trén 90% SV tbt nghiép co6 viéc 1am trong 6
1 Pat duoc sy cong nhan vé thang. )
dinh vi méi cia nha truong | - Mac d§ quan tdm cua doanh nghi€p doi voi
viéc st dung lao dong tor TBD, mirc do quan
tam cua Phy huynh, hoc sinh cac truong pho
thong (qua khao sat)
- Tan suat xuat hién 11an/thang truyén thong vé
Pat duoc sy cong nhan vé | nha truong duoc dang trén cac bao co ty 1¢ ban
2 | sy dot pha trong nim hoc | doc cao

2020 -2021

- C6 théng ké ban doc quan tdm va binh luan
trén cac bao dién tir
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bat duoc sy cong nhan cua
giang vién, nhan vién

80 -90% GVNV hai long vé mdi truong lam
vié€c, cac chinh sach, ché d cua nha truong va
cac dich vu ho tro nd1 bo

bat duogc sy cong nhan cua
Sinh vién

- Tao duoc danh tiéng cua trudng voi sinh vién,
phu huynh va nguoi st dung lao dong (hién tai
va tiém nang) - cling nhu véi cac nha chire trach
dia phuong - la mét truong PH nghiém tac
cung cip mot moi truong hoc tip chuin muc,
trong d6 sinh vién nhan dugc su hd tro va
huéng dan can thiét chuan bi cho ho sy thanh
cong trong va sau khi hoc PH ca vé& nghé
nghiép va cudc séng ca nhan.

- Céc thanh vién cua truong tich cuc tham gia
cac hoat dong cua truong va trd thanh dai st
chuyén tai thong diép cua to chiic.

bat dugc hi¢u qua vé cong
tac tuyén sinh: gia ting ca
vé chat va lugng

Lam chu cac kénh va cong cu truyén thong
tuong tac hiéu qua vdi thi sinh, phu huynh tai
cac truong THPT va khu vyc tiém niang dé
tuyén du so luong va théa duoc chat luong dau
vao mong mudn theo ké hoach, dinh hudng cua
truong.

Bang CA.c5:chi

s6 vé Nguodn |

STT

Noi dung

KPI

Hoan thién hé thong t6 chirc
quan ly

Co cau to6 chtc sap x€p hop 1y, minh dinh ro
rang chirc nang nhiém vy, trach nhi¢m cua tung
don vi, ca nhan.

Xay dung van hoa to chirc
phu hop véi cac gid tri cot
o]l

- Lich lam viéc duoc niém yét cong khai,

- 100% ¥ kién ciia GVNV dugc ton trong va ghi
nhan, phan hoi.

- Khoéng c6 bat ky trudng hop nao bi tri dap, ky
thi;

- 100% GVNV, SV biét va quyén chi dong hen
lich gép céc cap quan ly khi can.

- Két qua déanh gia thai do va chét luong dich vu
ho trg dao tao dat tur 3.7 trd 1én
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Cu thé hon, cac don vi truc thudc Truong dua cac chi tiéu chién lugc vao ké
hoach ndm hoc riéng cua don vi minh, xay dung ké hoach hanh dong cu thé va cac

KPIs chi tiét. [H09.09.05.02]

Két thac mdi ndm hoc, céc chi sb thuc hién chinh duge x4c dinh béng viéc xay
dung bao céo két qua thyc hién myc tiéu chat luong [H09.09.05.03], bao céo tong két
viéc thuc hién ké hoach nim hoc dé ddi sanh va dé ra chi tiéu phén d4u cho nam hoc

tiép theo, bao cdo két qua danh gia ndi bd cac don vi. [H09.09.05.04]

Truong di tién hanh danh gia, phan tich thong tin vé DBCL, cac chi sb dat
dugce [H09.09.05.05]. Cac két qua phan tich nay c6 gia tri hd tro qua trinh cai tién hoat
dong dao tao, NCKH, PVCD va bBCL.

Tw danh gia tiéu chi dat murc: 4/7

Ti éu chi 9.6 Quy trinh | ap ké hdach,
ti éu phédn dé&d&u chinh duvoc cai ti én d da
chdt | wvong cua co s& gi ao duc.

Nham dam bdo céc ké hoach, cac chi s6 va chi ti€éu phan dau dé ra dap ung
muc ti€u chién luogc, phu hop voi st mang va dinh hudng phat trién, Truong lién tuc

hoan thién va cai tién hé thong PBCL bén trong.

Dén thoi diém hién tai, Nha truong da phé bién quy trinh lap ké hoach cac hoat
dong dé dap tng cac muyc tiéu chién luogc. Qud trinh xay dung ké hoach cac hoat dong
duge Truong xem xét, diéu chinh, cai tién cho phu hop voi diéu kién thuc tién va
hudng dan cac don vi thuc hién, dam bao su théng nhét trong toan Truong. PH TBD
da xay dung va ban hanh KHCL qua tirng giai doan cu thé. Cac chi s6 thuc hién va cac
chi tiéu phan dau duoc néu rd trong timg ké hoach: Ké hoach chién lugc phat trién
Truong giai doan 2016-2025, K& hoach chién lugc phat trién Truong giai doan 2020-
2025 [H09.09.06.01]. Hoat dong xdy dung KHCL giai doan 2020-2025 tdim nhin
2030, d3 co su cai tién trong viéc xay dung Quy trinh 1ap KHCL, di c6 cac Hudng dan
cu thé, quy dinh, biéu mau dé trién khai KHCL & cip cac don vi. [H09.09.06.02]

Cin cr bao cdo két qua danh gia noi bo, Nha truong xiy dung ké hoach diéu
chinh/cai tién hé théng quan 1y chét luong, cac quy trinh lam viéc dé dam bao thuong

xuyén hiéu lyc, hiéu qua cta hé théng PBCL bén trong nha trudng. [H09.09.06.03]
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Hang nam, Nha truong déu cin cr vao bao cdo két qua thuc hién muyc tiéu chat
lwong, bao cdo tong két ndm dé didu chinh, cai tién cac hoat dong nham dap tng cac
muc tiéu chién luoc va PBCL [H09.09.06.04]. Két qua ra soat, danh gia Quy trinh 1ap
ké hoach, cac chi sb thuc hién chinh va cac chi tiéu phfin d4u thu thap tir CBQL, NV,
GV, SV, Cyu SV va cac bén lién quan, sau khi dugc xu ly dugc gui dén cac don vi
trong Trudng. Cac don vi nay phan tich va 14p bao céo vé viée sir dung cac két qua
khao sat cho hoat dong cai tién tai don vi, nang cao chat lugng lién tuc; sau do dugc
P.DBCL tong hop va gui dén HDQT, BGH. Trong 5 ndm hoidc tiy vao bdi canh va
nhu ciu cia Truong, cac KPIs va cac chi tiéu phan du chinh s& duoc cap nhat dé phu

hop véi KHCL giai doan. [H09.09.06.05]

Tom lai, hé thong PBCL bén trong PH TBD duoc thiét ké, xdy dung, va phat
trién nham hudéng dén viée lién tuc danh gia, do luong, kiém soat, duy tri va cai tién
chét luong céac hoat dong chinh cua Truong nhu dao tao, NCKH va PVCD. Hé théng
DBCL hudng td1 dap ung tdt SM, TN, muc tiéu chién lugc, GTCL va dap ung nhu cau

clia tat ca cac bén lién quan.
Tuw danh gia tiéu chi dat mirc: 4/7.

Panh gia chung vé tiéu chuan 9:

7z

1. Toé6m tat cac di ém manh:

- Lanh dao Nha truong c6 su quan tdm va sém chi dao trién khai hé théng DBCL bén
trong tai Truong. Nha truong da tao diéu kién tot nhat cho can bd tham gia cac 16p tap
huén, khoa dao tao va céc chuong trinh hoi thao vé hoat dong DBCL.

- Nha trudong da xay dung bo chi sé danh gia KPIs DPBCL 1a co so phan dau, danh gia
toan dién céc hoat dong, phu hop voi tam nhin va muc tiéu, KHCL cua Nha truong.

- Hang nam, nha truong déu xdy dung muc tiéu chét luong va ké hoach nam hoc dé
dat ra cac chi tiéu phén d4u chinh trong nam hoc nham dat muc tiéu chién luge vé

cong tac DPBCL
2. TOo6m tat céac diém ton tai

- D61 ngii chuyén trach ddm bao chat lugng c6 ching chi kiém dinh vién con han ché.

Pa s6 can b tham gia nhom chuyén trach con kiém nhi€m cac nhiém vu khéc.
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- SO lugng, quy mo cac khao sat lay y kién cac bén lién quan con han ché do doi tugng

thuc hién cac khao sat con chua hiéu dugc quyén lgi ciia minh trong viéc thuc hién

khao sat.

- Nhan su phu trach PBCL chua duoc tap huén vé cong tac luu trir.

3. KE&

hoach cai toi

én:

TT Muc tiéu

Noi dung

Don vi/ ca
nhan thyuc
hién

Thoi gian
thue hi€én
(bf’lt dau va
hoan thanh

Ghi
chu

Khiac phuc
ton tai 1

Tang cuong dao tao
ndoi b, gui di dao
tao/tap hudn  vé
bBCL & KbBCL, dac
biét cho nhan su duoc
phan cong phu trach
cong taic PBCL cip
truong, cap don vi

Ban giam hiéu,
Nhan su,
Phong PBCL

2021-2023

Khéc phuc
2 | tontai2

Tang mic do hicu
biét cta cac bén lién
quan vé quyén dong
gop v kién cac hoat
dong cua Truong
Thong tin vé quyén
dong goép ¥ kién cua
cac bén lién quan trén
da kénh (website,
Face, Tuan sinh hoat
cong dan, ...)

Ban giam hi¢u,
P. Tuyén sinh
&Truyén
thong,

Phong DBCL

Dinh ky hang
nam

Khic phuc
ton tai 3

Tap hudn nhan sy
DBCL vé cong tac
luu trix

Ban giam hiéu,
Nhan su,
Phong PBCL

Trong nam
2021

Phat huy
diém manh

Lanh dao nha truong
két noi nhiéu hon véi
céc to chirc kiem dinh
trong va ngoai nudc

Hoi dong
truong, BGH,
Trudng phong
bBCL

2021 - 2022

danh gi a:

Tiéu chuan/Tiéu chi

Tw danh gia

Ti éu chu

4,50
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Tiéu chi 9.1
Tiéu chi 9.2
Tiéu chi 9.3
Tiéu chi 9.4
Tiéu chi 9.5
Tiéu chi 9.6

A B~ B O O] O

Tiéu chuin 10. Ty d4anh gia va danh gia ngoai

Ti éu chi 10.1: gk@& Waacochhutamm danhho vi
dwvuoc thiét | ap.

Nha truong xac dinh rd mot trong nhimg muc tiéu quan trong trong chién lugc
phat trién Truong 1a xay dung hé thong PBCL bén trong phuc vu hiéu qua cho dao
tao, NCKH va PVCD. Trong dé, xac dinh rd 19 trinh va ké hoach hanh dong nham dat
chuan kiém dinh chat lugng trong nudc va quéc té [H10.10.01.01]. Can cir theo
KHCL phat trién Truong, ké hoach hanh dong chién luge 2020-2025, Trudng da xay
dung KHCL vé DBCL, trong d6 xac dinh rd 1§ trinh, ké hoach TDGva chuan bi cho
viéc DGN cdp CSGD va cip CTDT [H10.10.01.02]. Cong tic (TPG) va PGN cua
Truong duoc trién khai qua hai giai doan.

Giai doan déu, tir nim 2014-2016, Truong trién khai ké hoach TPG dua trén b tiéu
chuan danh gia CSGD, ban hanh kém theo Quyét dinh sé 65/2007/QD-BGD-DT ngay
01/11/2007 ctia B6 GD&DPT quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat luong gido duc
truong PH (sau ddy goi 1a Bo tiéu chuan cii).Dé trién khai cong tic TPG, Trudng
thanh 1ap Hoi dong TPG theo Quyét dinh sé 26/QD-HT-TBD, ngay 19/2/2014
[H10.10.01.03]. Bong thoi dit ra muc tiéu dat kiém dinh quéc gia va quéc té trong
Chién lugc PBCL giai doan 2016 — 2025 [H10.10.01.04]. Dé trién khai Chién lugc
DBCL giai doan 2016-2015, Trudng phd bién ké hoach va phan cong nhan sy thuc
hién cong tac TG dén cac don vi,va hoan tit bao cido TPG theo bd tiéu chuan cii
[H10.10.01.05]. Tiép tuc trong giai doan 2014-2016, Trudng x4y dung va trién khai ké
hoach cap nhat bao cao TDG giai doan 2016-2018. [H10.10.01.06]

Giai doan thtr hai, can cir theo Thong tu s6 12/2017/TT-BGD-DT, ngay 19 thang 5
nim 2017 cia B6 GD&PT ban hanh Quy dinh vé KPCL CSGD PHva Ké hoach s6
118/KH-BGD-DT ngay 23 thang 02 nim 2017 ciia B GD&PT vé trién khai cong tac
KDCL gido duc d6i v6i CSGD PH, trudng cao ding su pham va trung cap su pham
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nam 2017 [H10.10.01.07]. Trudong di xdy dung va ban hanh Ké hoach trién khai cong
tac DPBCL nidm hoc 2017 — 2018 sb 06/KH-DHTBD ngay 02/5/2018 [H10.10.01.08]
v6i mot trong cac muyc tiéu dit ra 1a hoan tit Bio cdo TPG cip CSGD theo Thong tu
12/2017 vao cudi nam 2018 va thuc hién dang ky danh gia ngoai. Pé thuc hién muc
tiéu nay, Nha trudng thanh 1ap Hoi dong TDG, Ban thu ky Hoi dong TDG theo Quyét
dinh sé 164QD/DHTBD, ngay 18/12/2017 va sb 165/QD-DHTBD ngay 22/12/2017.
[H10.10.01.09]. Tuy nhién, dén cudi nim 2018, dau nam 2019, Truong cé su thay doi
co cdu to chirc, nhan su cdp cao. Do d6, Bao cao TDG can phai duoc tiép tuc didu
chinh va cép nhat cho phi hop voi bdi canh, tinh hinh méi ciia Nha truong. Vi vay,
Truong chua thé ding ky DGN theo ké hoach. Trong giai doan thay d6i co cdu nhin
sur céip cao, cac don vi van tiép tuc thuc hién cong tac PBCL cua don vi theo Chién
lugc DBCL d3 dé ra, déng thot tiép tuc cap nhat thong tin cho bdo cdo TPG. Sau khi
6n dinh co cdu nhan sy cip cao va cong bd Chién lugc phat trién Truong PH TBD giai
doan 2020-2025. Theo do, muc tiéu "Pat kiém dinh truong nam 2020 dugc dé ra. bé
thuc hién muc tiéu nay, Trudng ra Quyét dinh sira doi va bo sung thanh vién Hoi dong
TPG theo Quyét dinh s6 136/QD-PHTBD ngay 25/9/2020, va thanh lap cac nhoém
chuyén trach thuc hién cong taic TDG méi theo Quyét dinh sé 64/QD-DHTBD ngay
20/5/2020 [H10.10.01.10]. Pong thoi, Truong tiép tuc xay dung va ban hanh Ké
hoach TPG chat lugng co s& GD s6 05B/KH-DHTBD ngay 10/11/2020
[H10.10.01.11]. K& hoach dugc xay dung rat cu thé véi lich trinh trién khai rd rang va
chi tiét, nhim dam bao dat duge muc tiéu dit ra. Theo ké hoach, dén cudi nam 2020,
Truong sé hoan thanh bao cao TPG va ding ky PGN vao dau nam 2021.

Song song v6i ké hoach TDG, Truong xay dung ké hoach chuan bi cho viéc PGN vao
cudi nim 2020, dau ndm 2021 [H10.10.01.12].Theo ké hoach chuan bi cho viéc DGN,
Truong di dang ky PGN véi Trung tim KDCLGD — PH Vinh vé ké hoach kiém dinh
cho Trudng PH TBD va nhan duoc phan hoi tir phia Trung tdm. [H10.10.01.13]

Pon vi dugc phan cong chiu trdch nhiém vé cong tic DBCL 1la Phong DBCL
[H10.10.01.14]. Phong trién khai ké hoach TPG, cac van ban hudng din lién quan dén
PBCL gi4o duc va hoat dong TPG cac cap duoc phd bién dén toan thé CB, GV, SV
ciia Trudng va cac bén lién quan [H10.10.01.15], t6 chuc tdp huan vé bo tiéu chuan,

phuong phap TPG va viét bao cdo TDG theo Thong tu 12/2017/TT-BGDPT ngay
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19/5/2017, va cac cbng tac chuan bi cho danh gia ndi bd va danh gia chinh thic.
[H10.10.01.16]

Tw danh gia tiéu chi dat murc: 5/7

Ti éu chi 10.2: Viéc tv dadnh gia va da
cac can bdo valhoac cadac chuyén gia doc | é

Giai doan 2014-2016, Trudng tién hanh cong taic TDG theo bo tiéu chuan ci,
cac thong tin, dir liéu, minh chirng dugc Truong dinh ky cap nhat theo tirng nam. Nam
2015, Truong hoan thanh phién ban Bao cdo TPG theo bd tiéu chuin cii
[H10.10.02.01]. Giai doan nay Truong chua thuc hién DGN. Tuy nhién, sau khi hoan
thanh bao cao TPG, Truong thyc hién ndp Béo cdo cho Cuc KT&KDCLGD theo
dung quy dinh va nhan dugc cong vin hudng dan diéu chinh bao cdo véi cac ndi dung
nhu: B sung thong tin minh chimg, mé ta ddy di noi ham cua cac tiéu chi, diéu chinh
ké hoach hanh dong véi ndi dung va thoi gian cu thé,... [H10.10.02.02]. Nam 2016,
Truong xay dung ké hoach cap nhat bao cao TDG giai doan 2016-2018, trong do, cu
thé hoa cac hanh dong can thuc hién theo tung tiéu chuén, tiéu chi theo ndi ham cua
Bo tiéu chuén cii. [H10.10.02.03]

Pén nam 2017, B6 GD&PT chi truong thay ddi bo tiéu chuin danh gia CSGD
dua trén viéc tham khao theo bo tiéu chuan ctiia Mang luéi cac truong PH Pong Nam
A (AUN) va cong bd du thiao Quy dinh méi vé KDCL co s& GDPH. Lanh dao Nha
truong quyét dinh s& tiép tuc trién khai cong tac TDG theo Bo tiéu chuin méi ciia Bo
GD&DT ngay sau khi Thong tu sé 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2017
duoc ban hanh.

Nham dam bao hiéu qua va dinh hudng coéng tac DPBCL theo dung yéu cau cta
Bo GD&DT, tit ca nhan sy cia Trudng tham gia cong tac TDG déu duoc tap huin dé
c6 thé nam viing cac ndi dung va yéu cau cia B tidu chuan méi. Truong ctr can bd
cha chdt phu trach cong tac DPBCL tham gia cac khoa tap huan vé DPBCL va TPG do
Trung tim KDCLGD — DH Pa Nang t6 chirc. Pong thoi, trong doi ngil nhan sy tham
gia TDG cta Truong ciing di c6 05 can bd duoc cAp Chung chi dao tao kiém dinh
vién KbCLGDDH va trung cap chuyén nghiép nim 2018. [H10.10.02.04]

Bén canh do6, Truong td churc cac khoa tap huin nhan thuc chung cho toan thé CB-

GV-NV cua Truong vé B0 tiéu chuan moi va cong tac viét bao cdo TPG cho cac nhan
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su tham gia tryc tiép gém cac thanh vién Hoi dong TG, Ban thu ky, cic nhom cong
tac chuyén trach va Ban xay dung bao cao TPG. [H10.10.02.05]

Cong tac TBG dugc thuc hién boi Hoi déng TG cép Truong va cac can bd
1am cong tac DPBCL & cac don vi truc thude Truong. Hoi dong TPG cip truong co du
cac thanh phan theo quy dinh va ¢ su tham gia cia cac can bd lanh dao, GV ¢d kinh
nghiém trong giang day, nghién ctru va quan 1y giao duc PH [H10.10.02.06]. 100%
cac can bo 1am cong tac DPBCL duoc tham gia tp huin vé PBCLGD va ¢ ching chi.
[H10.10.02.07]

Cong tac TDG dang duoc Nha truong trién khai theo Ké hoach s6 05B/KH-
DPHTBD ngay 10/11/2020. Theo ké hoach, Bao cdo TPG sé& duogc hoan thanh vao
thang 12/2020. Theo ké hoach chuén bi cho viéc PGN, Trudng da diang ky DGN véi
Trung tam KDCLGD — DPH Vinh.

Ciing trong nam 2020, Truong da lién hé vai Cong ty NES Education, phdi hop
v6i cac ca nhan c6 nhiéu kinh nghiém thuc té trong cong tac TDG theo Bo tiéu chuan
m&i dén khao sat, danh gia tinh hinh thyc hién cong tic PBCL va TPG tai Truongva
1én ké hoach tu van hd trg thuc hién cong tac TDG. Sau dot khao sat, NES Education
d3 bao céo tong quan vé tinh hinh thuc hién cong tac DPBCL va TDG tai Trudng, trong
d6 c6 nhitng kién nghi, dé xuat can thuc hién tiép theo nham hoan thién qua trinh
THG. [H10.10.02.08]

Tuy khong thyc hién PGN, nhung hang nim Trudng lién tuc tiép cac Poan
Thanh tra, thdm dinh cac diéu kién DBCL cua céc co s¢ dao tao va cong tic KDCLGD
dén tir Bo6 GD&PT, Cuc Quan ly chét luong. Cac ndi dung dugc kiém tra bao gém:
Cac diéu kién xac dinh chi tiéu tuyén sinh, dang ky chi tiéu tuyén sinh cac nam; Cac
diéu kién DBCL; Hb so cong tac KDCLGD theo ké hoach sé 677/KH-QLCL ngay
10/4/2018: h6 so TPG (Quy trinh to chirc TPG, bao cao danh gia, hé thong cic minh
chtng); Thanh tra vé cong tac nhan sy; Kiém tra cong tic PCCC cua dia phuong.
[H10.10.02.09]

Tat ca nhitng ndi dung thanh, kiém tra, thim dinh néu trén 1a mot phan nhing noi
dung thé hién trong tirng ti€u chuén, tiéu chi lién quan dén B0 tiéu chuan kiém dinh
chét luong CSGD. Qua mdi dot thanh, kiém tra, Nha Trudng nhin nhéan cac van dé con

tdn tai cua minh dé khac phuc va cai tién.
Tw danh gia tiéu chi dat murc: 4/7
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Ti éu chi 10.3: Cac phat hién va k
dwoc ra soat.

Cong tdc TG va DGN gilp DH TBD ra soat mot cach toan dién tat ca cac mit
hoat dong cua minh, tir cong tac quan tri, dinh hudng tdi cac hoat dong cu thé, cac diéu
kién cy thé nham PBCL gido duc. Dya trén cac két qua danh gia, Phong PBCL bao
c4o tinh hinh voi BGH va dong thoi phdi hop véi cac 1anh dao don vi trong Trudng
thue hién cac bién phap nhim dam bao va cai tién chat luong. Pay 1a mot trong nhing
thong tin quan trong hd tro cho viéc ra quyét dinh cua lanh dao Truong va hd tro tich
cuc cho viéc lap ké hoach cling nhu trién khai cac chinh sach PBCL gido duc.

Giai doan thyc hién cong tac TPG dinh ky theo bo tiéu chuan cii, két qua cia
viéc TPG duogc ra soat thong qua cac cudc hop xem xét cua Hoi dff)ng TDG, cua don
vi chuyén trach cong tac PBCL véi cac don vi lién quan [H10.10.03.01]. Céc cudc
hop xem xét nay chil yéu tap trung vao viéc ra soat, cip nhat cic minh chiing cta bao
cdao TPG va dugc néu rod trong ké hoach cap nhat bao cao TPG giai doan 2016-2018
[H10.10.03.02]. Bén canh d6, qué trinh thuc hién cong tac TPG, cac lan tham dinh,
kiém tra cia cac Poan danh gia tir B GD&DT, cac co quan quan lyda néu rd nhiing
diém manh Trudng can phat huy nhu CSVC, hop tac doanh nghiép va mot sb han ché
can thuc hién cai tiénnhu: nhan sy, ra soat CDR, CTDT, hoat dong NCKH, bo sung tai
liéu hoc tap,... [H10.10.03.03]. Sau cac dot ra soat, Truong di t6 chic cac cude hop
néu ré nhitng han ché, phan tich nguyén nhan, tr d6, phan cong, giao nhi¢ém vu cho
cac don vi xay dung ké hoach hanh dong nham phong ngua va cai tién.
[H10.10.03.04]

Qua cac dot kiém soat nodi bo, kiém tra va danh gia tor bén ngoai, h¢ théng quan
tri c6 co hoi thay doi, cai tién va sé hiru co ché quan 1y, diéu hanh hiéu qua hon nhu:
linh vuc ddo tao va chat lugng CTDT dugc quan ly khoa hoc, ra soat-cap nhat CbR,
cac CTDT duoc didu chinh dinh ky thich hop véi didu kién méi; tai liéu hoc tap va
nghién ctru duoc cap nhat khoa hoc, chi cho NCKH ctia GV, SV, chi cho thu vién cho
cac co so phuc vu thuc hanh, chi cho hoat dong PVCD dugc ting cudng; phé“m mém
quan 1y duoc nang cap; Cac ké hoach chién lugc dugc trién khai mot cach hiéu qua,
huéng téi khiac phuc nhiing ton tai va phat huy cac diém manh coa Truong.
[H10.10.03.05]
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B4o cdo TDG theo bo tiéu chuan cii, hoan tit nam 2015 va tiép tuc cap nhat dén nim
2017 da gitip Nha trudng ra soat lai toan bo hé théng va cac két qua hoat dong cua Nha
truong. Nhitng diém manh va t6n tai dugc néu trong béo cdo, 1a mot trong nhirng cin
cir dé Truong xem xét xdy dung KHCL phét trién Truong giai doan 2020-2025
[H10.10.03.06]. Két qua TPG giai doan 2014-2016 di chi ra duoc nhitng diém manh
va nhirng diém han ché trong tit ca cac linh vuc hoat dong cta Trudng, qua d6, Nha
truong tién hanh ra soat cc mat hoat dong va dé ra cac muc tiéu chung, muc ti€u cy
thé va dinh huéng phat trién ciing nhu cac chi sé KPIs cho ké hoach hanh dong chién
luge giai doan 2020-2025 va 1a co s& dé Truong xdy dung ké hoach PBCL giai doan
2016-2025. [H10.10.03.07]

Tw danh gia tiéu chi dat murc: 4/7

Ti éu chi 10.4: Quy trinh tw danh gi a
ngoai dwoc cai tién dé dap ¢ng cac muc t

Giai doan trudc nam 2017, Truong trién khai quy trinh TDG va ké hoach chuan
bi cho viéc DGN theo bd tiéu chuan cii cia BO GD&DT g@)m 10 tiéu chuan, 61 tiéu
chi. Quy trinh TPG cta Truong thuc hién theo thong tu 62/2012/BGDDT, ban hanh
ngay 28/12/2012. [H10.10.04.01]

Hang ndm, Nha truong tién hanh ra soét lai tat ca cac quy trinh nghiép vy, trong
d6 ¢ quy trinh thuc hién TPG dé dam bao cac quy trinh van hanh ¢ hiéu qua va phu
hop véi thuc té ciia Truong. Ké hoach TPG, phan cong trach nhiém trong Hoi dong
TDG, céc bude thue hién, cach thirc thue hién déu duoc ra soat thay ddi cho phu hop
v6i thuc té cia Nha truong va nhitng thay ddi trong quy dinh TPG méi ban hanh.
[H10.10.04.02]

Tu khi thuc hién TPG theo Thong tu 12/2017/TT-BGDDT, ngay 19/5/2017,
gdm 25 tiéu chuan, 111 tiéu chi. Truong ban hanh quy trinh TDG va chuan bi cho viéc
DGN voéi cach tiép can méi theo AUN-QA duya trén nguyén Iy PDCA (Plan — Do —
Check — Act), da duoc cai tién hon so v&i quy trinh ty danh gia theo b tiéu chuan cii
trude day [H10.10.04.03]. Quy trinh TPG cta Trudng duogc cai tién dap tmg ding quy
dinh vé TPG capCSGD PH tir viéc 1ap ké hoach, thuc hién TPG, thu thap minh
ching, phan tich va viét Du thiao Béo cao TDG, cho dén viéc kiém tra ra soat danh gia
Du thao Béo cdo TDG, thu thap, xtr 1y thong tin phan hoi, dé hoan thién Bao céo, qua
d6 cai tién cong tac PBCL cua Truong. [H10.10.04.04]
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Bén canh d6, nham thyc hién t6t cong tic PBCL va TPG cia Trudng theo ké
hoach dé ra, Hoi dong TDG va cac nhom chuyén trach thudng xuyén t6 chirc cic cude
hop nham dua ra nhitng kh6 khin, vuéng méc trong qua trinh thyc hién va xin y kién
dong gop tr Hoi dong cho cong tic TDPG va chuin bi cho coéng tic DGN.
[H10.10.04.05]

Ngoai ra, cac nhan sy phu trach cong tic PBCL cua Truong thuong xuyén
tham gia cac budi Hoi thdo, chia s¢ kinh nghiém trong cong tac PBCL, KDCLGD do
cac Trung tdm KDCLGD tb chirc [H10.10.04.06]. Truong ciing da cir nhan su tham
gia quan sat vién dé hoc hoi kinh nghiém danh gia ngoai tir cac Trung tam Kiém dinh
chat luong gido duc [H10.10.04.07]. Cac cudc hop giao ban, hop chuyén dé cua
Truong, thudng 1ong ghép nhimng ndi dung lién quan dén cong tic PBCL, KPCLGD
nhim chia sé kinh nghiém trong linh vic nay dén tt ca cac don vi trong Trudng
[H10.10.04.08]. Song song do, cac van ban, huéng din, cac tai liéu lién quan dén
DBCL, KBCLGD dugc cap nhat trén website cia P.DBCL (https://tbd.edu.vn/ve
tbd/dambao-chatluong) dé ciac don vi co thé dé dang truy cdp va tim hiéu.
[H10.10.04.09]

Tuw danh gia tiéu chi dat mirc: 4/7

Panh gia chung vé tiéu chuin 10:

1. Tém t&t cac di ém manh:

- Chién luoc phat trién Truong, ké hoach hanh dong va chién luoc PBCL di xac
dinh cac myc tiéu vé TPG va DGN cip CSGD va cap CTPT;

- Doi ngii can bo tham gia cong tic TDG duoc dao tao, tip huan day du, dap ung
yéu cau thuc hién TDG:

- Cong tac TBG va chuan bi cho viéc PGN trong giai doan hién nay thuc hién
dung cac bude theo quy trinh Plan — Do — Check — Act tir d6 gitip Truong trién khai,
1 soAt va cai tién mot cach hiéu qua, dap tng tot yéu cdu cua cac tiéu chuan.

2. Toécnact &ti Eém t 6n t ai

- Giai doan dau thyuc hién cong tac TG, Truong chua ban hanh quy trinh TPG,
mét s6 hd so minh chung vé viéc thuc hién cai tién sau ty danh gia chua duoc luu trir
mot cach day du.

- Chua thyc hién BGN trong chu ky danh gia.
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chtrc quoc té.

Chua c¢6 CTPT nao duge kiém dinh theo tiéu chuan cia BGD-DT va céac to

3K hoach cé&i ti én
Don vi/ ca ;[hhll?: hien | Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung nhén thuc Zeoax o .
hién (ba}t dal{ va | chu
: hoan thanh
Khic | Cong bd quy trinh TDG Phe
1| phucton |1 ap k& hoach ra sodt va hoan DBOCHE 2021-2022
tal I | thién quy trinh TPG hiéu qua
Khéq CQng b6 ké hoach 10 trinh cai Phong
2 phuc ton | tién trong danh gia ngoai tai 2021-2022
. bBCL
tai 2 TBD
Khéq Cong khai CTDT, céc van Phong
3 phuc ton | ban DBCL, bang khao 2021-2022
. . . . bBCL
tai 3 sat...trén website
Tiép tuc xay dung va diéu
chinh ké hoach ty danh gia
cing véi lich trinh trién khai
Phat huy | O rang va chi tiét hon, dé dat
didm duoc cac muc ti€u dat ra. .
4 manh tai A > -4 R4 Phong Hing nim
1anh tal | Khong ngung trién khai c&c | pBCL g
tieuchi | yin ban hudng dén lién quan
10.1 dén PBCL gido duc va hoat
dong TPG cac cap dugc phd
bién dén toan thé CB, GV,
SV cua Truong
Duy tri va dam bao tat ca
nhan sy cia Truong tham gia
cong tac TPG déu dugc tap
huén dé c6 thé nim virng cac
ndi dung.
Pr:giérhnuy Tang cudng to chirc tap huér} ‘
5 manh tai nhan thire chung cho toan thé Phong Hang nam
tidu chi C'B-GV-NV gﬁa Truong ve bBCL
10.2 viéc ty danh gia va DGN
Tich cuc nhin nhan cac van
dé con ton tai cia nha truong
vé TDG va DGN dé khic
phuc va cai tién théng qua
cac dot thanh tra
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Tiép tuc t6 chuc céc cu(f)’c
hop néu rd nhiing han ché,
Pha}t;huy phzim tlch nguyen 'phan, va Hoi dong
diém ph;ln cong, giao nhiém vu cu PG ‘
6 manbh tai th’é cho cac don vi xay dung PhonN ' Hang nam
tiéuchi | ké hoach hanh dong nham DBCE
10.3 phong ngura va cai tién cua
viéc TPG va BGN mét cach
hiéu qua hon
Tiép tuc ’ré soat lai va cap
nhat lai tat cd cac quy trinh
nghiép vu, trong do c6 quy
trinh thuc hién TBG dé dam
bdo cac quy trinh van hanh
c6 hiéu qua va phu hop voi N
Phat huy | thuc té cua Truong H?flf)d((_)}ng
diém | Tiép tuc hoat dong Hoi dong Phbné 5 5
7 | manhtai | THG va cac nhom chuyén PBCL, Hang nam
tieu chi | trach thuong xuyén to chlc | Trueng cac
104 cac cufc hop nham dua ra don vi
nhitng kho khéan, vudng mac
trong qué trinh thuc hiénvdi
cach tiép can mdi theo AUN-
QA dua trén nguyén ly
PDCA (Plan — Do — Check —
Act)
4. M&c danh gi a
Tiéu chuin/Tiéu chi | Ty danh gia
Ti @éu chuar 4,25
Tiéu chi 10.1 5
Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 10.3 4
Tiéu chi 10.4 4
Ti¢u chuin 11. H¢ thong théng tin PBCL bén trong
Ti éu chi 11.1. Ké hoach quan
gom viéc thu thap, xo¢ |y, bao céao
nham hé tro hoat dédnghdaovaaphunonghiué
thi ét | ap.
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Nha trudong ludn xac dinh hé thong thong tin PBCL bén trong c6 ¥ nghia quan
trong trong viéc duy tri va cai tién chit luong gido duc. Trong qua trinh xay dung va
phat trién, Nha truong di timg budc hoan thién co cau t chirc ctia cac don vi véi chirc
ning, phan cong nhiém vu rd rang nhiam thiét 1ap, xay dung hé théng thong tin PBCL
bén trong. [H11.11.01.01]

Trién khai chién lugc phat trién giai doan 2020 — 2025 Trudng da giao cho bd
phan DBCL két hop vo1 cac don vi chic ndng xay dung ké hoach chién lugc PBCL
giai doan 2016-2025 véi cac muyc tiéu cu thé 1a dén nim 2018, Nha trudng xay dung
hoan thién hé thong PBCL bén trong, dat chuan qubc gia va tiép can AUN.
[H11.11.01.02]

Hé théng thong tin PBCL bén trong ciia Truong dugc thiét 1ap qua cac kénh
thu théap, xu ly, bao céo, nhan va chuyén thong tin tir cac bén lién quan nham hd tro
hoat dong dao tao, NCKH va PVCD. Dt liéu va thong tin tir cac bén lién quan duogc
thu thap tir hé thdng giam sat va danh gia, thong qua cac co ché nhu to chic cac cude
hop di thoai, thao luan nhom, cac ché do bao cao dinh ky, thuc hién khdo sat cac bén
lién quan, cac phan mém quén 1y, hé théng thong tin dién tir. [H11.11.01.03]

Nha trudng phan cong cac don vi chirc ning lap ké hoach va phat trién da dang
kénh thu thap thong tin: Quy dinh ché d6 bao cdo dinh ky thong qua cac cudc hop giao
ban, b4o céo so két hoc ky, bao cao téng két nam hoc; Quy dinh gdp go sinh vién, CB-
GV-NV [H11.11.01.04]; Hoi nghi nguoi lao dong dé ling nghe ¥ kién cua CB-GV-
NV va SV vé chit lugng cac dich vu Trudng cung cip, ling nghe tiéng noi ciia ngudi
lao dong vé chinh sach, ché d6, moi truong lam viéc, cac ndi dung can cai thién.
Truong thuc hién viéc thu thdp thong tin qua cac kénh nhu: Fanpage, Chat Messenger,
Facebook, Hotline, Email [H11.11.01.05]. Ngoai cac kénh dugc néu trén, Phong
PBCL 1a don vi duoc giao nhiém xay dung cac quy dinh, quy trinh, hudng dan vé viéc
thuc hién khao sat kém voi cac biéu miu khao sat cac bén lién quan: khao sat y kién
ctia SV vé hiéu qua gio giang, chat luong phuc vy, CSVC, CTDT; khao sat don vi st
dung lao dong vé chit luong SV tbt nghiép cua truong [H11.11.01.06]. Trong nim hoc
2018 — 2019, Nha trudng da bo sung thém chirc ning khao sét tryc tuyén (online) cho
mot s6 ndi dung, phi hop voi tinh hinh thyc té cua Truong. Két qua khao sat thu duoc
dugc gui vé Phong DBCL dé xu 1y sb liéu, phan tich va viét bao cao [H11.11.01.07].

Ngoai hinh thtrc khao sat, Nha trudng con ghi nhan cac y kién cua SV théng qua cac
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budi gip mit truc tiép ciia SV va gido vu khoa, ddng thoi truong ciing trang bi cac sb
hotline dé kip thoi ghi nhan ciing nhu hd tro sinh vién va phu huynh khi can thiét
[H11.11.01.08]. Pay ciing 12 kénh thu thap thong tin hiu qua, cac thic mac va y kién
dong gdp cua sinh vién dugc ghi nhan va 1am co s& cho viée dé xuit cac hoat dong cai
tién.

Nhim quan 1y hiéu qua hé théng thong tin DPBCL bén trong, phuc vu tdt cho
cac hoat dong dao tao, NCKH va PVCD, Truong da phan cong cu thé cac don vi lam
dau mdi thu thap, xt 1y va luu trir thong tin, truyén thong thong tin dén cac bén lién
quan, cu thé nhu sau:

Phong HC&QTTB la don vi duoc giao nhiém vu tiép nhan, xur 1y, chuyén tiép
thong tin va luu trir tit ca cong van di va dén ciia Truong [H11.11.01.09]. Nham quan
Iy, luu tri va truy xudt thong tin theo chirc trach duoc giao, phong str dung phan mém
quan 1y van thu luu trir, kénh email noi bo dé truyén thong thong tin dén cac don vi, ca
nhan trong toan Truong. [H11.11.01.10]

Phong Nhan sy 1a dau mbi thu thap, xir Iy, luu chuyén va luu trir thong tin lién
quan dén nguoi lao dong, cac tng vién, quy dinh, chinh sach c6 lién quan dén ngudi
lao dong tai trudng, phong Nhan su dang 4p dung phdm mém dé quan 1y va truy xuat
thong tin lién quan dén nhan sy. [H11.11.01.11]

Phong Pao tao dugc giao 1a dau mdi quan 1y va bao cdo cac thong tin lién quan
dén sinh vién: ty 1¢ bé hoc, SV rét hoc phan, SV tot nghiép [H11.11.01.12]. Thdng tin,
dir liéu do Phong Pao tao quan 1y trén phin mém quan 1y dao tao Unisoft thdng nhat
toan bo dit liéu cta qué trinh dao tao tir dau vao dén dau ra [H11.11.01.13]. Hé thong
quan 1y dao tao ngoai chirc nang quéan 1y dao tao d mang lai nhiéu loi ich cho GV va SV
trong viéc theo ddi qua trinh giang day va hoc tap ctia minh. SV ¢6 thé truc tiép cip nhat
cac thong tin vé chuong trinh hoc, dang ky hoc phan, TKB, lich thi, theo ddi két qua hoc
tap, tinh trang hoc phi, cac thong bao lién quan dén dao tao, thong qua cé)ng thong tin
SV.

Phong Truyén thong tuyén sinh 1a don vi chiu trdch nhiém thu thap, xu 1y,
truyén thong va luu trir thong tin ngudi hoc tiém ning, phu huynh, gido vién pho
thong, truong phd thong, ... cic thong tin ndi bd va truyén tai dén cac thanh phan lién

quan. [H11.11.01.14]
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Trung tam QHDN&CP c6 trach nhiém chinh 13 theo ddi cac hoat dong két ndi
doanh nghiép, hoat dong hudng nghiép — tu van viéc 1am cho SV, hd trg SV phat trién
cac k¥ ning mém, ciing nhu cac du an cia doanh nghiép ma GV, SV cua Truong di
tham gia. [H11.11.01.15]

Phong KH&DBCL chiu trach nhiém theo ddi hoat dong va hiéu qua NCKH cua
GV va SV qua cac chi s nhu sb luong va chét lugng cac cong trinh NCKH céc cap,
hoat dong dao tao - CGCN, sb lugng cac bai bao, cong trinh nghién ctru dugc cong bd
va danh sach cac dbi tac hop tac voi nha trudng trong linh vee NCKH [H11.11.01.16].
Pau tu ha ting cong nghé hién dai dap ung nhu cau dao tao 1a mot trong nhitng nodi
dung quan trong dugc dit ra trong ké hoach hanh dong chién lugc giai doan 2020-
2025 cua Truong PH TBD. Truong da xdy dung hé thong thong tin dién tir ap dung
trong viéc quan ly thong tin PBCL bén trong nham hd tro hoat dong dao tao, NCKH va
PVCD hi¢u qua. [H11.11.01.17]

Céc hoat dong lién quan dén nguoi hoc nhu: tuyén sinh, nhap hoc, ding ky mén
hoc, thu hoc phi, ... ciia Nha trudng duoc tin hoc hoa thong qua cac phan mém chuyén
dung do tirng don vi chitc nang quan 1y: phan mém Quan 1y dao tao UniSoft 6.0, phan
mém K¢ toan Bravo 8, phan mém Quan 1y tai nguyén Thu vién Koha. M&i nguoi dung
s& duoc cAp mot tai khoan ding nhap va duoc phan quyén st dung cac thanh phan
khac nhau trong phan mém. [H11.11.01.18]

Trong hoat dong quan 1y, Nha truong dua vao sir dung phan mém quan 1y vin
thu luu trit QLMC V1.0 dé cac don vi, c4 nhan co thé nhan, chuyén cac thong tin cong
viéc trén hé thong, gitp cho viéc quan 1y, giam sat va danh gid cong viéc ctia Nha
truong dugce thuc hién dé dang, minh bach va hiéu qua [H11.11.01.19]. Hé thdong
mang Internet dugc dau tu, phu song wifi toan trudng giup cac Can bo, Giang vién,
Chuyén vién va Sinh vién c6 thé truy cap Internet moi noi v6i dudng truyén dugc nang
cép dam bao su On dinh va phuc vu tot cho cong tac dao tao va phuc vu nguoi hoc.
[H11.11.01.20]

Ngoai ra, PH TBD la mdt trong nhiing Trudong dau tién tai Nha Trang xay dung
Trung tdm IT Space — M6 phong Doanh nghiép IT tai TBD.Khong chi 1a noi 1am viéc
va nghién ctru ctia SV va GV, IT Space dugc sir dung 1am noi to chtic cac hoat dong
hoc thuat, huan luyén, hop tdc doanh nghi¢p; trién khai cac du 4n IT nodi bd, cac du an

phuc vu cong dong hodc ciia khach hang. Hién IT Space TBD dang trién khai mot s6
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dy 4n thuc té nhu: Quan ly thu vién, quan ly dao tao, phuc vu giang day online, h¢
théng ERP va nghién ctru Al tng dung. [H11.11.01.21]

Tw danh gia tiéu chi dat murc: 5/7

Ti éu chi 11.2: Théng tin vé déadm bao ¢
phan tich d@ I p hs&in pchdu dhéo pc,u nogh icndhp X
bén

nhat, badao mat va an toan.

I éu
|l i dén quan nhdam hé tro cho viéc ra ¢

Nhim dam bao tinh thdng nhat, kip thdi, bao mét va an toan hé thdng trao d6i

thong tin, hd tro viéc ra quyét dinh, Truong di xay dung hé théng thong tin phuc vu
cong tac quan 1y, diéu hanh cac hoat dong chinh ctua Trudng, gdm rat nhiéu phan mém
dugc tng dung: phan mém quan 1y dao tao Unisoft; phan mém quan 1y thu vién; phan
mém quén 1y vin thu luu trit; phdn mém quan 1y minh chtng. [H11.11.02.01]
Phuc vu cho cong tdc quan ly, giam sat hoat dong hoc tap cua nguoi hoc, Truong sur
dung phan mém quan 1y dao tao theo hé tin chi Unisoft, v4i cac tinh nang 1ap ké hoach
dao tao, xay dung thoi khoa biéu, quan 1y sinh vién (sinh vién nhap hoc, ho so, qua
trinh rén luyén), quan 1y két qua hoc tap (t6 chirc thi, quan 1y diém, xét duyét, cap phat
van bang ching chi), quan 1y tai chinh (hoc phi, hoc bong), quan 1y hoc online, quan 1y
nguoi dung; Cong tac quan 1y thu vién, ngudn tai nguyén cta thu vién duge st dung
phén mém, véi cac tinh nang quan ly danh muc sach, bo sung, muon tra sach, thong ké
bao cdo; Va gan ddy, nham hd tro cong tac TPG, truy xuat thong tin minh chimg st
dung trong qua trinh viét bao cdo TPG, Truong di xay dung phdn mém véi cac tinh
niang nhap hd so, minh ching, ty dong cdp mi tai lidu, tim kiém, xuat dir lidu
[H11.11.02.02]. Ngoai cic phan mém chuyén dung néu trén Truong ap dung phan
mém Microsoft office Excel, Google Sheet trong cong tac thu thap, xt 1y, luu trit va
cung cap dir liéu ddi v6i cac don vi chua co diéu kién ap dung phan chuyén dung.

Nhim dam bao tinh phu hop, chinh x4c va sin cocua thong tin vé DPBCL bén
trong, d6i voi cac loai khdo sat ¥ kién cac bén lién quan, Nha truong giao nhiém vu
cho mgt don vi chuyén trach 1a P. BPBCL lam dau mdi thuc hién khao sat, xir Iy va
phan tich dir liéu, lap bao cio tong hop, gui két qua dén cac bén lién quan. Toan bd
hoat dong khao sat dugc thuc hién theo ding quy trinh khao sat cac bén lién quan,

trong d6 quy dinh va hudng dan rat cu thé, o rang vé viéc xu 1y, luu trir va co ché st
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dung két qua khao sat hd tro cac bén lién quan trong viéc ra quyét dinh
[H11.11.02.03]. Noi dung thyc hién khao sat bao gom :
Bang 11.1: Cac néi dung khéado sat

STT Noi dung Khao sat Thot slan th}_rc hign
‘ khao sat

1 | Khao sat vé chuong trinh dao tao 2017,2018,2019,2020

2 | Giang vién, can bd nhan vién phuc vu dao tao 2017,2018,2019,2020

3 | T6 chuc, quan Iy CSVC va hd tro ngudi hoc 2017,2018,2019,2020

4 | Cam nhén cua nguoi hoc khi két thuc khoa hoc 2017,2018,2019,2020

Phong PBCL 1a don vi chiu trach nhiém x 1y, tong hop, phén tich, giri béo céo
dén cac don vi lién quan trong trudng va lanh dao Trudng dé lam cin ctr xem xét, ra
soat cac mat hoat dong cua Nha truong. [H11.11.02.04]

Nha trudng con xay dung hé thong thong tin du phong dang tin ciy va hiéu qua:

- Péi voi thong tin dang vin ban gidy: tat ca céc tai lidu, hd so cta hé théng quan 1y
chat lugng déu c6 tén tai liéu, ma sd, noi nhan, noi luu, ngay ban hanh, ngudi co6 tham
quyén xem xét va phé duyét trudc khi ban hanh, tinh trang thay d6i tai liéu
[H11.11.02.05]. Béi voi Hé thdng cac quy trinh 1am viée cua trudng, Nha truong giao
cho don vi ddu mdi 1a Phong PBCL ¢6 trach nhiém phan loai, xr 1y, sip xép, danh ma
s6 dé dé dang trong cong tac quan 1y, thuan tién cho viéc tra ctru va st dung. Ho so
chat luong duoc néu rd noi luu gitr, thoi han luu giir va phuong phap huy bo va nhan
biét khi qua han. Viéc thay thé, stra d6i cac tai liéu duogc bién soan, xem xét, ra soat
thuong xuyén va dugc Hiéu truong phé duyét. Phong BDBCL chiu trach nhiém cép nhét
vao danh muc tai liéu ndi bd, nhan ban (photo), déng dau thich hop va tién hanh phd
bién dén nguoi str dung [H11.11.02.06]. Bdi véi thong tin dang sd: Dé tranh mat mat
dir li€u, thong tin, tat ca cac don vi trong Truong déu phai c6 co ché sao luu dit liéu.
Mdi don vi déu trang bi it nhat mot 6 cimg roi voi dung lwong 16n (trén 1T). Phan
cong nhan s cdp nhat, luu gitr théng tin dé dam bao thong tin dit liéu ludn sin sang dé
sir dung. Ddi voi cac phan mém chuyén dung, trang thong tin ndi bo, phan mém tinh
thu lao giang day, khao sat ¥ kién cac bén lién quan, thi tric nghiém trén may. Nha
truong cip quyén sit dung (admin) cho timg ddi tuong (quan ly, ngudi ding, ...) dé
dam bao tinh bdo mat an toan dir liéu. Cac thong tin ndi bd dang trén website, Nha
truong cap tai khoan cho Truéng don vi ding nhap bd sung thong tin cia don vi dé
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dam bao thong tin dua 1€n website lién tuc va cép nhat. Pdi véi SV, Nha trudng cung
cap tai khoan dé SV tra clru cac thong tin ca nhan nhu két qua hoc tap, rén luyén, vin
bang t6t nghiép, lich thi, hoc phi, danh gia hoat dong giang day cua GV.
[H11.11.02.07]

Ngoai ra, dé dam bao su théng nhét, bao mat va an toan dit liéu, Truong quy
dinh co ché bao mat, an toan thong tin, dit liéu thong qua cac quy dinh, QT vé bao
mat, an toan dir liu. Déng thoi, dé giam rui ro trong hé théng thong tin DPBCL bén
trong, Trudng ciing xdy dung va trién khai quy dinh, quy trinhsao luu, backup dit liéu
du phong ddi véi cac don vi quan 1y thong tin dit liéu bang phan mém [H11.11.02.08].
Nha truong da phat trién cong thong tin ndi bd dé truyén dat thong tin, thong bao vé
cac chinh sach, thu tuc bao mat va an toan théng tin dbi véi cac dit lidu thong tin vé
DPBCL ctia Nha truong dén cac bén lién quan, dong thoi thu nhan nhiing thong tin
tuong tac tur cac bén lién quan vdi Nha truong thdng qua email ndi bd, qua hop giao
ban thang, d6i v4i SV thong tin dugc quy dinh trong ndi quy tai cac 16p, noi phd bién
thong cho sinh vién, trén cong théng tin sinh vién va website cua trudng.
[H11.11.02.09]

Truong ciing thue hién cong khai cac thong tin vé cam két chat luong gido duc,
cac diéu kién PBCL va thu chi tai chinh theo dung Quy ché thuc hién cong khai d6i
v6i co s& GD&DPT thudc hé théng gido ducquéc dan do B GD&PT ban hanh.
[H11.11.02.10]

Tuw danh gia tiéu chi dat mirc: 4/7

Tiéu chi 11.3: Thie hién ra soat hé thong quan 1y thong tin PBCL bén
trong, so lwong, chit lwgng, sw théng nhit, bao mit, an toan cia dir liéu va thong
tin.

Hé thong quan 1y thong tin PBCL bén trong ctia Truong duoc thuc hién ra soét
chit ché qua hé thong quan 1y hanh chinh, phap ché cua Trudng bao gdm cac quy
trinh, quy dinh vé trinh tu, thi tuc soan thao va ban hanh vin ban, quy dinh vé viée
quan 1y vin ban di, dén, dam bao tinh nhat quan trong ndi dung thong tin, tién do thuc
hién, phat hanh, lwu trir [H11.11.03.01]. Trudng giao nhiém vu truc tiép cho mdi don
vi trong viéc ra soat hé thong thong tin PBCL bén trong cua chinh don vi minh quan

ly dé dam bao duoc chat luong, su théng nhét, bao mat an toan cua dir liéu va thong
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tin [H11.11.03.02]. Theo d6, quy dinh vé Quan 1y vin ban, ho so, tai liéu va tha tuc

trinh giai quyét cong viéc thé hién 3 ndi dung: () Th* m tra vZ mlt t h\
tra vZ mlt thO thoc VLt duodthunhién chaehs, thbngx m t
nhat, bao mat, an toan cua dit liéu va thong tin.Cong tac ra soat hé thong thong tin

DBCL bén trong dugc dat ra trong ké hoach nam hoc cua toan Truong va tung don vi.
[H11.11.03.03]

Song song d6, Nha trudng ciing ban hanh vin ban quy dinh, huéng dan va phan
cong nhiém vu thuc hién ra soat, diéu chinh hé théng thong tin, dir liéu, kiém tra dinh
ky trang thiét bi CSVC, ha tang CNTT van hanh hé théng thong tin cia truong. Bo
phan IT kiém tra hé théng wifi; may chu; cadc may tinh phuc vu qua trinh l[am vi¢c cua
CB-GV-NV; may vi tinh phuc vu SV trong qua trinh hoc tap, NCKH tai cac phong da
phuong tién, thu vién; may scan, may photocopy, hé théng dién thoai, cap nhat tng
dung phong chdng virus, thay thé, nang cip, sira chita cac trang thiét bi. Cong tac ra
soat dugc thyc hién dinh ky, két qua ra soat va cac gop y cho viéc bd sung, diéu chinh
hé thong thong tin dugce ghi nhan trong cic bao cao so két hoc ky va nam hoc tir cac
don vi vé ndi dung ra soat hé théng quan 1y thong tin PBCL bén trong, dam bao rang
thong tin luén dugc cép nhat, kip thoi, phu hop va hd tro cong tac ra quyét dinh.
[H11.11.03.04]

Cac phén mém chuyén dung duoc dinh ky dugc bao tri, nang cép, cap nhat, sao
luu dir liéu, khac phuc 151 va cac yéu cau theo khac theo nhu cau st dung cta Trudng
[H11.11.03.05]. P6i v6i cac phan mém do truong phat trién, Nha trudng ciing giao
nhiém vu cho Khoa CNTT trong viéc hd tro cac don vi thiét ké, xay dung va diéu chinh
cap nhat theo yéu cau quan 1y thong tin cta cac don vi. Can cr trén nhu cau phat sinh,
don vi st dung dé nghi by phan phu trach cap nhéat bd sung, sua chira cic tinh nang
phu hop véi nhu cau. [H11.11.03.06]

Dbé cac thong tin dang dién tir, website ctia Nha truong luén dam bao tinh bao
mat va an toan, Nha truong trang bi hé théng tuong lira (Firewall), hé théng chong
xam nhap (IPS), hé théng phong chéng virus (Antivirus) mét cach toan dién.
[H11.11.03.07]

Hoat dong ra soat hé thong thong tin cia Trudng con dugc thyc hién thong qua khao
sat cac thanh phan c6 lién quan nhu khao sat CB-GV-NV vé chét luong dich vu cua hé

théng wifi, trang thiét bi phuc vu cho céng vi¢e, hé théng email ndi bg, kénh thong tin
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ndi bd. Pbi v4i SV, hoat dong khao sat dugc thyc hién qua phiéu khao sat truc tuyén
hoic truc tiép, ghi nhan ¥ kién SV thong qua kénh facebook, qua budi gip g sinh vién
v6i lanh dao [H11.11.03.08]. Két qua ra soat va cac gop y cho viéc bod sung, diéu
chinh hé thng thong tin dugc ghi nhin trong cac bao cdo khao sat, tong két, so két va
nam hoc tir cac don vi vé nodi dung ra soat hé thong quan 1y thong tin DPBCL bén trong,
dam bao rang thong tin ludn dugc cip nhat, kip thoi, phu hop va hd trg cong tac ra

quyét dinh. [H11.11.03.09]
Tw danh gia tiéu chi dat mirc: 5/7

Ti éu chi 11. 4: Vi éc quan |y thoéng ti
sach, guy trinh va ké hoach quan |y thbo
tro dao tao, NCKH va phuc vu cbng doéng.

Hé théng quan 1y thong tin DPBCL bén trong ciing nhu cc chinh sach, quy trinh

va ké hoach quan 1y thong tin DPBCL bén trong ludn dugc ra soat, cai tién nham hd tro
tich cuc cac mat hoat dong dao tao, NCKH va PVCD cua Nha truong.
Doi voi cong tac quan 1y, cai cach thu tuc hanh chinh, Truong giao cho Phong PBCL
khao sat, 1dy ¥ kién phan hoi ctia cac bén lién quan vé cong tac cai cach thii tuc hanh
chinh, nhdm cai tién tha tuc hanh chinh trong truong dam bao thuan loi cho CB, SV,
GV trong qué trinh thyc hién nhiém vy [H11.11.04.01]. Tir nhiing két quéa khao sat y
kién dong gdp cua cac bén lién quan, cac don vi dé xuat cai tién hé thong cac quy trinh
1am viéc, cac biéu mau cho phu hop véi thuc té cong tic quan 1y cta cac don vi trong
Truong. [H11.11.04.02]

D6i v6i hé thong luu trir thong tin tir cac phan mém chuyén dung nhu: phan
mém luu trit vin ban, phﬁn mém Dao tao — Unisoft 6.0, phﬁn mém Ké toan —Bravo 8,
phan mém thu vién Koha duoc cai tién, nang cp theo hudng tich cuc gitip ngudi sir
dung thao tac d& dang hon va than hién hon, gitip cho cong viéc quan 1y trén phan
mém duoc tot, chinh xéc, thong tin dugc luu trit 10 rang va thuan tién khi can trich luc,
phat huy t6i da viéc tmg dung cong nghé thong tin vao cac hoat dong ctia nha truong
[H11.11.04.03]. Ngoai cac phin mém dang sir dung va duogc cai tién, nhiéu phdn mém
méi duge xdy dyng trong nhitng nim vé sau nham hd tro cho nguoi dung nhan va
chuyén thong tin nhanh chong, chinh xac, an toan, théng nhét va bao mat da hd trg tich
cuc cho cong tac dao tao, NCKH va PVCD [H11.11.04.04]. Bam bao thong tin cta
nha truong duge bao vé toan ven trudc cic nguy co xam nhap trai phép. Hé thong
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cong nghé thong tin cua nha truong ciing dugce bao tri, nang cap thuong xuyén dam
bao nhu cau st dung ciing nhu dap tng cac yéu cau vé do bao mat thong tin dir liu
[H11.11.04.05]. Khu nha ¢ ky tac xa cua sinh vién ciing dugc trang bi cac duong
truyén tc d6 cao nham dap tmg nhu cau tw hoc cta sinh vién. [H11.11.04.06]

Nha trudng da co nhitng ra soat, bé sung va dic biét cha trong vao cong tac
khao sat 1dy ¥ kién danh gia cac bén lién quan dé nang cao chét lwong nha truong nhu
phong DBCL da thyc hién mot s6 khao sét hoc phén c6 tinh chét trai nghiém thyc té.
Bén canh d6, cac don vi trong Truong déu dugc xdy dung website dé cung cp va
dang tai nhitng thong tin can thiét tdi cac bén lién quan. Céc giao dién ciing thuong
xuyén dugce xem xét, cai tién dé dap tng t6t nhat cho viéc truy cap, tim kiém thong tin
cua nguoi dung. [H11.11.04.07]

Nhan thtc duoc tim quan trong cua hé théng thong tin PBCL bén trong, nam
hoc 2019, Trudng di giao cho Khoa CNTT, phbi hop véi don vi trong toan trudng xay
dung mot sé phan mém. V&i muc dichluwu trit tai liéu, khai thac, xir Iy, lam thay doi
cin ban vé phuong phap quan 1y, thuc hién dong bo héa chuyén moén, nghiép vu trén
linh vue luu trit theo hudng hién dai; nham ning cao chat lugng, hiéu qua va ning luc
phuc vu tbt cho hoat dong quan 1y, dap tmg yéu cau cong tac chi dao, diéu hanh phat
trién chung cta nha Truong. [H11.11.04.08]

Tw danh gia tiéu chi dat mirc: 4/7
Panh gia chung vé tiéu chuin 11:

1. T6m t &t céac di ém manh:

- €6 ké hoach quan 1y thong tin PBCL bén trong nham hd tro hoat dong dao
tao, NCKH va PVCD, duy tri hé thdng thong tin lién lac bén trong théng sudt
giita cac don vi c6 lién quan dén cac qua trinh cia hé théng PBCL.

- Ung dung CNTT trong viéc xay dung hé thdng quan 1y thong tin PBCL trong
Trudng da hd tro cac hoat dong dao tao, NCKH va PVCD hiéu qua. Pic biét
12 hé thong cac phan mém chuyén biét, khao sat ¥ kién cac bén lién quan, phan
mém quan 1y van thu, phidn mém dao tao, hé théng Internet dé trién khai cac
cudc giao ban tryc tuyén,...

- Hé théng quan 1y thong tin PBCL bén trong ludn duoc ra soat, cai tién vé sb
lugng, chét luong, su théng nhét va tinh bao mat, an toan cta di liéu va thong
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tin.

22.T6m t &t cac diém toén tai
- Hién tai, Truong dang sir dung cic phan mém riéng 1é dé quan 1y thong tin, dir
lidu riéng cua tirng don vi, chua tap trung thanh dit liéu chung dé c6 thé két ndi
vo1 nhau va truy xuét khi can thiét. Diéu nay dang tao ra mot s6 kho khan, han
ché khi st dung, trao ddi dit lidu qua lai.
- Dit liéu, hd so ban cung chua dugc s6 hoa toan bo va dua vao phén mém luu
trir hién tai cuia Truong.
3. Ké hoach cé&i ti én:
o g Thoi gian
Muc ne DGP Vi ca thwc hién | Ghi
TT "~ Noi dung nhan thue Lo ad o .
tiéu : hién (bat dau va | chd
; hoan thanh
, Phong bT,
Lap ké hoach xay dung h¢
, Phong DBCL,
thong khai thac dir liéu |
_ Cac Khoa, | 2021-2023
, chung trong truong véi cac
Khac . . . Thu vién,
.| phan mém hién co. .
1 | phuc ton Phong KT-TC
tai 1 Thuc hién déng bo hoa dir
‘ B6 phan IT 2021-2022
liéu
Ra soat va danh gia viéc Théng
, Phong PBCL
thuc hién ké hoach 12/2021
Lén ké hoach s6 héa tai | Phong  HC-
2021-2022
liéu QTTB
Ra soat lai cac van ban
, , Cac don vi 2021-2022
Khac chua duoc s6 hoa
2 | phuc ton | | Phong  HC-
‘ S6 hoa va luu trir 1én hé ) .
tai 2 , QTTB, Cac | Hang nam
thong '
don vi
Ra soat va danh gia lai quy | Phong  HC-| |
, Hang nam
trinh s0 hoa QTTB, bBCL
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Lap ké hoach xay dung lai
hé théng website co su

phan quyén cho céac don vi

Phong TSTT

2021-2022

Ra soat, danh gia viéc thuc
hién nhu: dang bai, quang
ba...

cua cac don vi trén

hé théng website

Phong TSTT

va cac don vi

Hang nam

Phat huy
diém
manh
tiéu chi
11.1

Tiép tuc phat huy vai tro
trong viéc st dung hé
thong thong tin PBCL bén
trong trong moi hoat dong
quan ly va dao tao trong
nha truong. Tiép tuc hoan
thién co cau to chic cua
cac don vi voi chirc nang,
phin cong nhiém vu ro
rang nham thiét lap, xay
dyng hé thong thong tin
DBCL bén trong.

Phong Nhén
S,
DBCL, Phong
HC-QTTB

Phong

Hang nam

Phéat huy
diém
manh
tiéu chi
11.3

Tiép tuc ra soat chit ché
qua hé thdng quan 1y hanh
chinh, phap ché cua
Truong bao gdm cic quy
trinh, quy dinh vé trinh tu,
tha tuc soan thdao va ban
hanh vin ban, quy dinh vé
viéc quan ly van ban di,
dén, dam bao tinh nhat
quan trong ndi dung thong
tin, tién d6 thuc hién, phat

hanh, luu trir.

Cong tac ra soat dugc thuc

Phong Nhén
su, Phong
DBCL, Phong

HC-QTTB

Hang nam
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hién dinh ky, két qua ra
soat va cac gop y lubn
dugc luu trit, phan tich,
danh gia va thue hién. Tiép
tuc phat khai thac hiéu qua
ciia cac khao sat dé nang
cao hiéu qua cta hé thong

DBCL bén trong.

4. M@c danh gi a:

Tiéu chuin/Tiéu chi | Ty danh gia

Ti &u chuar 450

Tiéuchi 11.1 4
Tiéu chi 11.2 5
Tiéu chi 11.3 4
Tiéuchi 11.4 5

Tiéu chuian 12. Nang cao chat luong

Ti éu chi 12.1. Xay dwng ké hoach | i é
gaoduc bao goém cac chinh sach, hé thodéng,
hién t6t nhat hoat doéng dao tao, nghi én

Nang cao chat lugng 1a mot hoat dong cé tinh chién luge va co ké hoach lién tuc cta
Truong PHTBD. Hoat dong nay dugc thuc hién thong qua viéc khong ngung nang cao
chat lugng cac mat hoat dong trong Truong vé chinh sach, hé théng, quy trinh, thu tuc
va nguén luc dé thuc hién tét nhit cac hoat dong dao tao, NCKH va PVCD.
[H12.12.01.01]

Trong Pinh huéng chién lugc phat trién truong PHTBD dén nam 2025, tam
nhin 2035, Nha truong da dé ra cac giai phap nang cao chat luong cic mang hoat dong
cua Truong vé ddo tao, NCKH va truyén thong ddi ngoai. Trong do, vi¢c “kién toan hé
théng DBCL véi ddi ngii chuyén trach va kiém nhiém cé du ning lyc chuyén mén,
thuc hién ddy du cac chuong trinh kiém dinh chat lugng theo tiéu chuan ciia B

GD&DT” 1a mot trong nhitng ké hoach hanh dong duoc dé cap nham déy manh van
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hoa chat luong ctiia Nha truong [H12.12.01.02]. Cac ndi dung trén ciing tiép tuc duoc
dé cap trong Chién luwoc phat trién giai doan 2020-2025, tam nhin 2030.
[H12.12.01.03]

Dua trén KHCL téng thé, Truong di xay dung KHCL vé DBCL qua céc giai
doan voi cac muc tiéu chat lugng tong quat va cac chi sé phan déu chinh qua ting
nam, trong d6 néu rd trach nhiém va muc tiéu chung cho ting don vi lién quan nhu doi
méi dao tao dé nang cao chat luong theo hudéng tng dung; hoan thién cac vin ban
quan 1y, cac cong cu danh gia, ké hoach dé nang cao chat luong giang day va hoc tap,
PHTBD phéan dau xdy dung van héa chat lugng trong Nha truong trd thanh yéu td cot
161 dé thuc hién cac hoat dong dao tao, NCKH va trach nhiém xa hoi la CSGD PH c¢6
cic tiéu chuan dam béao chét lugng dat chuan cac truong PH tién tién trong Hiép hoi
cac truong PH Pong Nam A (ASEAN). [H12.12.01.04]

Duya trén KHCL vé PBCL, hang niam phong KH&DPBCL xiy dung Ké hoach
DbBCL cua Truong thé hién cac mang cong viéc chinh va cac hoat dong cu thé dé dam
bao va nang cao chat lwong nhu: (1) Duy tri va cai tién hé thong PBCL ciia Trudng
thong qua viéc 1ap ké hoach kién toan ddi ngl can bd, nhan vién lam cong tac PBCL
gido duc; (2) Khao sat cac bén lién quan trong hoat dong dao tao; (3) TG kiém dinh
cap truong. Vao dau mdi nam hoc, K& hoach PBCL duoc ban hanh, duoc dinh ky ra
soat, bao cao tién do va bao cao tong két, 1am cin ctr dé xay dung ké hoach cho nim
hoc mai. [H12.12.01.05]

Trong cac ké hoach hoat dong hang nam cua cac don vi, cdc muc ti€u chat
lugng va ké hoach hanh dong cua Trudng déu dugc xac dinh theo nguyén tic SMART
(S - Specific: Cu thé, rd rang va dé& hiéu, M - Measurable: Po dém dugc, A -
Achievable: Co thé dat dugc bang chinh kha ning ctia minh, R - Realistic: Thuc té,
khong vién vong, T - Time bound: Thoi han dé dat duoc muc tiéu d3 vach ra. Vi du
nhu: nhit quén voi1 chinh sach chét lugng, do duoc, phu hop voi thuc té cong vi¢e tai
don vi, duogc truyén dat, dugc theo doi va dugc cap nhat khi thich hop. K& hoach hanh
dong xac dinh rd ndi dung thuc hién, diéu kién thuc hién, thoi gian hoan thanh, két qua
dat dugceva sy phdi hop gitra cac don vi. [H12.12.01.06]

Bén canh cac ké hoach nang cao chét lugng, hang nam Nha truong yéu cau cac
don vi danh gia, ra soat va dé xuét cai tién chat luong tat ca cac hoat dong cuia Nha

truong, sau d6 tong hop bao cdo chung cho Nha truong [H12.12.01.07]. Sau mdi dot
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danh gia, Nha truong déu co to chirc cudc hop véi su tham gia cia dai dién HPQT,
Hiéu trudng, cac thanh vién BGH cung véi trudng cac don vi thude trudng nhim ra
so4t, cai tién va nang cao chat lurong céac hoat dong. [H12.12.01.08]

Ddng thoi, Nha truong ciing xay dung Quy trinh khao sat cac bén lién quan nhim thu
thap y kién phan hoi 1am can ctr cho cac hoat dong cai tién va nang cao chat luong cua
Truong. [H12.12.01.09]

Can cir va cac ké hoach néu trén, tat ca cac chinh sach, hé thong, quy trinh, thi
tuc va nguén luc ctia Nha truong dugc ra soat va cai tién dé nang cao chét luong thuc
hién cac hoat dong dao tao, NCKH va PVCD.

Chinh s&chCac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCP dugc ra soat hang nim, sau
d6 dugc cai tién cho ndm hoc méi thong qua hé thong cac quy ché nhu Quy ché hoc
vu, Quy ché chi tiéu noi b, ...; cac quy dinh nhu Quy dinh vé ché do lam viéc cua
GV, Quy dinh vé thu lao giang day nam hoc, Quy dinh vé muc hoc phi ndm hoc,...
[H12.12.01.10], cac chinh sach vé ting cuong ngudn luc tai chinh cho cac hoat dong
Dao tao, NCKH va PVCD nhu chinh sich hd trg SVNCKH. Nham tao diéu kién
thuan lgi cho SV tham gia hoc tip, Nha trudng c6 nhitng chinh sach hd tro tai chinh
cho SVtrong sudt qua trinh hoc nhu: SV thudc dién mién giam hoc phi; va chinh sach
vay von hoc tap; hoc béng khuyén khich hoc tap; hd trg SV cong bd khoa hoc,...
[H12.12.01.11]

HM t HIambg hé thong hoat dong ciia Nha truong déu duoc ra soat, cai tién sau
nhitng dot danh gia ndi bo; sau nhitng dot ra soat va diéu chinh CTDT [H12.12.01.12].
Pay 1a nhitng dot ra soat tong thé hé thong, giup Nha trudng nhin nhan duoc nhiing
ton tai dé tir d6 ¢ bién phap khic phuc cai tién kha thi nham dap tng TN, SM va
KHCL dé ra. [H12.12.01.13]

Quy tr3n ]bé,quért 1§nt§t ca tad hoat dong mot cach co6 hiéu qua, Nha truong
ban hanh quy dinh chtrc ning, nhiém vu cac phong ban phéi hop voi nhau trong moi
cong tac [H12.12.01.14]. Toan bd cac quy trinh va thu tuc clia cac phong, ban thuong
xuyén duoc ra soat, cai tién sao cho phu hop voi hé théng va khong nging nang cao
chat luong quan 1y cac mat hoat dong trong Truong. [H12.12.01.15]

VZ nguQn:Nhim®@ae dinh yaccung cip cac ngudn luc can thiét (bao gom
ngudn nhan luc, CSVC, trang thiét bi) cho viéc thiét lap, ap dung, duy tri va cai tién

cac mang hoat dong, Nha trudong xay dung Ké hoach, Quy ché tuyén dung, ki két hop
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d6ng lam viéc, tap su va bd nhiém chirc danh nghé nghiép, boi dudng d6i ngii, thu hut
nhan tai bang muc luong thu hit, xay nha & cho chuyén gia, nhim ting vé s6 luong va
chat luong d6i ngii. [H12.12.01.16]

Ké hoach cai tién lién tuc, khong ngirng nang cao chét luong cac mit hoat dong
trong Truong vé chinh sach, hé théng, quy trinh, thu tuc, nguén lue, ... nham thuc
hién tot nhat cac hoat dong dao tao, NCKH va PVCD lu6n dugc dua ra trong cac cude
xem x¢€t 1anh dao. Sau cac cudc hop, BGH s€ dua ra céac quyét dinh dé cai tién hiéu luc
clia cac qua trinh thudc hé thong quan 1y chat lwong nhiam lién tuc ning cao chit luong

cua cac hoat dong.
Tuw danh gia tiéu chi dat mirc: 5/7

Ti éu chi 12. 2: Cadc ti éu chi | wa chon
sanh dé nang cao chat | wvong hoat dodong dt

Chat lugng tat ca hoat dong trong Truong DH TBD ngay cang duoc nang cao 1a

nhd Nha trudng da thiét 1ap cac quy trinh va tiéu chi Iya chon dbi tac hop tac rd rang
va nho cac don vi luén st dung cac thong tin so chuan va ddi sanh dé dua ra cac bién
phap, ké hoach va cai tién moi hoat dong ctia don vi minh.
Hoat dong ddi ngoai cua Trudng PH TBD dang duoc 16ng ghép vao hoat dong cia cac
khoa, Trung tim QHDN&CD va Vién Hop tac nghién ciru qubc té. Dé hoat dong dugc
trién khai hiéu qua, Truong PHTBD di ban hanh cac quy dinh, quy trinh, huéng dan
vé quan 1y cac hoat dong dbi ngoai. Cac quy trinh, biéu mau lién quan dén d6i ngoai
nhu: quy trinh vé& quan 1y doan ra, doan vao, quy trinh ky két bién ban ghi nhd, quy
trinh t6 chtrc quan 1y hoi nghi/hoi thao quéc té,... cling duge Truong ban hanh day du.
[H12.12.02.01]

Hang nam, Nha truong va cac don vi truc thudc td chire so két, danh gid cong
tac lién két HTQT vao cudi nim hoc va diéu chinh kip thoi, xay dung ké hoach hoat
dong nam tiép theo cho phu hop véi KHCL ciia Nha truong. Noi dung cac bao cdo lién
quan dén: bao cio ra soat cac ddi tac lién két nghién ctru, cac doanh nghiép lién két véi
Nha truong; danh gia diém manh va yéu trong viéc hop tac lién két v6i cac don vistir
d6 xay dung cac huéng phat trién du an hop tac ddi ngoai trén cac linh vuc nghién
ctru, phat trién ngudn nhan luc, phat trién CSVC va nang cao chat lugng dao tao,....
Céac dbi tac lien két, hop tac voi Truong PHTBD dugc chon loc mdt cach can than dé
dam bao chat luong hop tac, va mdi quan hé hop tac cling dugce danh gia dinh ky nham
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dé dua ra dugc hudng phat trién ddi véi doi tac trong twong lai, phtt hop véi TN, SM
va muc tiéu chién lugc cia Nha trudong. Mot sb cac don vi uy tin trong tinh Khanh Hoa
va trong ca nudc, ciing nhu cac don vi nudc ngoai lién két véi Nha truong nhu: PH
qubc gia Cao Hung (Pai Loan); Truong DH Gachon (Han Qudc); Trudng BH
IFUGAO (Philippines); Poan tu vidn STRC (Malaysia); Hoc vién IHG
(InterContinental).. ., khach san Intercontinental Nha Trang;td chirc Vatel Viét Nam va
t6 chirc IDEA ASIAN,Ngan hang TMCP Tién Phong- Chi nhanh Nha Trang, hay mt
s6 cac doanh nghiép khac nhu Cong ty TNHH Phuong Hoang, Céng ty TNHH MTV
TM Thuan Phat Nha Trang, Cong ty Co phan Vinpearl, Cong ty TNHH t6 chirc sy
kién San Huy, Khach san Muong Thanh Nha Trang, D4y déu 1a nhitng don vi ¢6 uy
tin va hd tro rat tot véi Nha trudng trong qua trinh hop tac lién két... [H12.12.02.02].
C8c tht!ng tNhanruos oy dambthgia*C$GD va CTDT qua cidc ndm dua
trén bo tidu chuan ciia BO GD&DT (MOET). Trén co so cac thong tin so chuan tir cac
tiéu chi cua cic bo tidu chuan KDCL cua MOET va ciia AUN-QA, Nha truong ddi
sanh v&i chinh minh, dé tir d6 dua ra nhiing nhan dinh vé nhiing diém manh, diém ton
tai chung ctua hé théng, dua ra cac ké hoach cai tién, xac dinh nhitng thuc tién tdt va
rt ra nhitng bai hoc kinh nghiém dé giup Trudng nang cao chat lwong va vi thé trong
hé théng GDPH. [H12.12.02.03]
n Xxi SNBartrtaong thuc hién ddi sanh nham vao mot trong cac muc ti€u sau: (1)
Doi sanh dé hiéu rd hién trang ctia chinh minh; (2) Ddi sanh dé xac dinh khoang cach
gifta minh va cac chuan muc khach quan bén ngoai ma minh mudn dat; Va (3) Dbi
sanh nham hoc héi nhitng phuong phap thuc hanh tot nhét tir bén ngoai dé trién khai
tai don vi.
Céc don vi thuong tién hanh ddi sanh ndi bo mot sd hoat dong chinh sau: DPdi sanh
trong quan tri (déi sanh PlIs cac mat hoat dong ciia ndm trudc va nam sau); Déi sanh
trong tuyén sinh, Ddi sanh CTDT ciia mot sé truong trong nude va qudc té; Déi sanh
két qua dat dugc véi CBR (ty 18 SV 1én 16p/thoi hoc, tot nghiép hang nam; Thoi gian
t6t nghiép trung binh; Ty 18 SV c¢6 viéc lam sau khi tot nghiép); Dbi sanh muc do hai
long cua cac bén lién quan. [H12.12.02.04]

bé huéng dan cac don vi thuc hién hiéu qua cong tac so chuan va déi sanh,

Phong KH&DBCL di tham muu BGH ban hanh huéng dan vé viéc thuc hién d6i sanh
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cho cac don vi, hudng din quy trinh lya chon ddi tac ddi sanh. Quy trinh d6i sanh cua

cac don vi tai truong DPHTBD thuc hién theo cac budc sau:

Bang 12.1: Huéng din thuc hién so sanh chuén

Buéc thwe hién N¢i dung thuc hién chinh

- Xac dinh linh vyc, hoat dong can doi sanh
- Xac dinh cac chi s6 so sanh

- Lua chon do1 tac doi sanh

Lén ké hoach .
- Xac dinh phuong thic thu thap thong tin d61 sanh
- Hoan thién hé thdng d6i sanh ( cach thuc danh gia, cac
chi s6 danh gia,...)

Thu thap dit liéu - Tién hanh thu thap dir liéu

- Phan tich dir liéu (xac dinh cac mat manh mat yéu, danh
gia nguyén nhan, phan tich loi ich cta viéc thay d6i hodc cai
Phén tich, danh gia | tién,...)

- Chia sé két qua ddi sanh giita cac bén

- Thiét 1ap cac muc ti€u can dat duoc

o, - Xay dung ké hoach hanh dong, cac quy dinh vé trach
Cai tién ‘ ‘ o
nhi€m, thoi han cho quy trinh cai tién

Tw danh gia tiéu chi dat murc: 4/7

Ti éu chi 12. 3: Thwc hi én viéc so
dong DPBCL va khuyén khich doi moi |,

Viéc so chuan va dbi sanh dugc Nha truong trién khai thuc hién nham tang
cudng chét lugng cac hoat dong, dong thoi khuyén khich sy d6i méi va sang tao cia
CB-GV-NV cua Truong.

C8§c tht'ng tVieriTDG theo tithchuinreita MOET da thuc sy c6
tac dung thiic day chat luong ddo tao cia Nha truong. Qua qua trinh TDG, Nha trudng
da tu xem xét, nghién ctru dua trén cac tiéu chuan danh gia chét lugng gido duc dé bao
cdo vé thuc trang chét lugng gido duc, hi€u qua hoat dong dao tao NCKH, nhan lyc,
CSVC va cac van dé lién quan khac, dé tir d6 tién hanh diéu chinh cac ngudn luc va
qué trinh thyc hién nham dat tiéu chuin chét lugng gido duc. Thong qua vige ddi sanh

két qua (bang diém) cua Trudng voi mbc chudn cia AUN-QA, cia MOET, Nha
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truong hoan toan co6 du ty tin dé khéng dinh thuong hi€u va c6 du stc dé canh tranh
véi cac truong tu thuc khac trong khu vuc. Qua mdi dot TDG, chét luong cua tap thé
CB-GV-NV va SV cang duoc nang 1én. Moi ngudi y thic duoc ring, chit luong
khong chi 1a trach nhiém cua lanh dao ma con 1a cua ting thanh vién, mdi nguoi 1a
mot vién gach xay nén ngodi nha BH TBD viing chic. Thong qua céc hoat dong: Tép
huén ning cao ning luc doi ngii; Panh gia ndi bo; ... sé dot tip huin ciing nhu sb
ngudi tham dy cac 16p tap hudn vé cong tac PBCL ngay cang ting [H12.12.03.01];
Viét bao cao TDG.

n Xxi s § nthu yt @ no Haspi néink) P.TS&TT tong két tinh hinh tuyén
sinhnam hoc; Ddi sanh va phan tich cac két qua tuyén sinh dat duoc so voi nam trude
(Piém dau vao, chi tidu tuyén sinh, két qua tuyén sinh; ving tuyén,...); Pdi sanh vai
cac truong PH khac (cung khéi nganh) cia céc truong tu thuc va trudng cong 1ap;
Dua trén két qua viéc 1am ctia SV t6t nghiép ra truong; P.TS&TT diéu chinh, cai tién,
cap nhat chinh sach va xay dung ké hoach tuyén sinh hang nim cho phu hop nham duy
tri s6 lugng dau vao it nhat 1a bang hodc tang 1én so véi nam trude. [H12.12.03.02]

n Xxi s § n: bua nMHTsé tirong trong nude va quoc té khi xay dung CTDT
dé md mot nganh hoc mdi véi quy trinh nhu sau: Khoa lya chon, dé xudt mot sb
CTDT trong nudc va quéc té dugc xem 1a tdt; Bo phiéu tham do y kién lya chon cua
céc thanh vién; va lua chon CTDT dé ddi sanh. Khi ddi sanh, cac Khoa cdn cit mot sb
tiéu chi: CTDT duoc lya chon da dugc KDCL ctia mot trudng cd uy tin trong nudc
hoic qudc té; Cung hay twong duong voi nganh dao tao ma Nha trudng mudn md; Co
nhirng diém tuong déng trong CTDT cua 2 bén vé muc tiéu, CDR, thoi gian dao tao,
khoi luong kién thurc toan khoa, di tuong TS, quy trinh dao tao, diéu kién tot nghiép.
[H12.12.03.03]

nxi s § n h Hanginam, EBTRA P.DBCL déu tién hanh lap bang tong
hop cac chi sb PIs vé ty 1& SV 1én 16p/théi hoc, tét nghiép hang nim; Thoi gian tdt
nghiép trung binh; Ty 1& SV ¢6 viéc 1am sau khi tét nghiép, kém vé6i bao céo phan tich
tinh hinh giri HDQT va BGH. [H12.12.03.04]

nXi s8&nh moc Li h"i I|Sauikhytiérchinkkhio Sitcy
kién cac bén lién quan vé mirc do hai 10ng vé chét luong giang day ctia GV, vé CTPT
va CPR, vé chat luong dich vu Nha truong va vé chat luong ctia doi ngli nhan vién hd

trg, P.DBCL tién hanh bao cdo va giri két qua cac loai khao sat vé cho HPQT, BGH
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va tit ca cac don vi trong Truong. Cac don vi s€ 1ap mot bdo cao vé viée st dung céc
két qua khao sat cho viéc xay dung ké hoach, co cac hoat dong cai tién dé nang cao
chat lugng cac hoat dong ciia don vi minh theo biéu mau. [H12.12.03.05]

nxi s §nh t r(éinsénh Piswda ndm trudd v nim sau): Khi xay
dung ké hoach hoat dong cac mat cong tac nam hoc va trong cac giai doan phat trién,
Nha trudng yéu cu cac don vi phai cin ctr cac két qua dat duoc (PIs) ciia cac mit
cong tac d6 cua cac thang, nam, giai doan trude dé diéu chinh, cai tién va xay dung ké
hoach hoat dong ctia don vi. Phuong phap nay gitp HDQT va BGH nim duogc nhing
thong tin nhanh vé hoat dong cua cac don vi va co ké hoach, bién phap diéu chinh kip
thoi.

Ngoai ra, hang nam, Nha truong con ctr nhiéu doan CB-GV-NV di tham quan
hoc tip trong va ngoai nude dé hoc tap vé mo hinh quan 1y, vé chuyén mén nghiép vu,
vé cong tac PBCL, KHCN, ... Sau khi vé, cic CB-GV-NV di 4p dung nhiing gi minh
hoc dugc trong cong vi¢c hodc tap huén lai cho moi nguoi, nham nang cao chat luong
hoat dong Nha truong [H12.12.03.06]. Viéc so chuan va dbi sanh, ngoai viéc giup Nha
truong ting cudng cac hoat dong PBCL, con gitp cac don vi xac dinh nhimg diém
manh ciia minh ciing nhu nhitng han ché ciia ngudi khac dé bién chiing thanh co hoi

cia minh; khuyén khich d6i méi sang tao va tao diéu kién cho nhiing thay d6i trong

quan ly.
B anlg.2.Cac g i dung déi sanh
Noi du . R ,
. . Cac hoat dong Pon vi
doi s a&
- Tong két tinh hinh tuyén sinh ctia ndm
- Doi sanh va phan tich két qua tuyén sinh
s0 v6i cac nam trudc (diém dau vao, chi o ,
) . , , - Hoi dong tuyén
. tiéu tuyén sinh, s6 lugng trang tuyén, ...) ]
Doi sanh trong . ‘ sinh
. - D061 sanh voi cac truong PH trong cung hé .
tuyén sinh , - Phong TS&TT
thong
- Diéu chinh, cai tién, cap nhat chinh sach
va xay dung d¢ an tuyén sinh cho nim
moi mot cach phii hop nhat
Dbi sanh CTDT |- Luwa chon, dé xuat cac CTPT trong va |- Cac Khoa
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Cdc hoat dodng

Pon v

ngoai nudc tuong thich véi CTPT cua
Khoa

Thuc hién dbi sanh cic noi dung chinh
nhu: muc tiéu, chuan dau ra, thoi gian dao
tao, khoi lugng kién thuc toan khod, cac
mon hoc cua chuong trinh, diéu kién tbt

nghiép, ...

- Phong Dao tao

P61 sanh muc
dd hai long cua
lién

cac bén

quan

Tong hop két qua khao sat ¥ kién phan hoi
ciia SV va cac bén lién quan vé mic do
hai long vé chat lugng giang day cia GV,
vé CTDT, vé chat lugng dich vu va phuyc
vu cua cac don vi chlrc nang, ...

DPéi sanh két qua cua nam hién tai so véi
cac ndm trudce

Str dung két qua dbi sanh dé xay dung ké
hoach cai tién hoat dong giang day va hd

trog cia cadc Khoa va don vi churc nang

- Phong BDBCL
- Céac Khoa
- Cac

don i

churc nang

Pbi sanh két

qua dao tao

Trudc mdi dot tot nghiép, thong ké sb licu
SV du kién tot nghiép dé Hoi dong xem
xét

Do6i sanh véi sb liéu tot nghiép cac khoa
trude

Dé xuit cac giai phap khic phuc dé ting ti
1¢ SV tbt nghiép

Thong bdo md cac 16p hoc & hoc ky he
nham gitp SV hoan thanh CTDT ding

han

- Phong Pao tao
- Cac Khoa

Tw danh gia tiéu chi dat mirc: 4/7
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Ti éu chi 12. 4: Quy trinh | wva chon,
dwoc ra soat.

PH TBD xem so chuan va ddi sanh 1a phuong phap mang tinh lién tuc dung dé

danh gia, cai tién san phém, dich vu va thoi quen dé dat duoc vi tri nhat dinh trong hé
théng gidao duc. Vi vay, quy trinh lya chon, st dung thong tin so chuan va dbi sanh
ludn duoc ra soat, didu chinh cho phu hop, tranh rui ro va dem lai két qua tot nhat.
P. QHDN va cac don vi c6 ddi tac hop tac thuong xuyén ra soat quy trinh lua chon d6i
tac hop tac dao tao, ra soat cac tiéu chi lya chon, khao sat mirc do hai long ctia nguodi
hoc, theo ddi va phat trién tat ca nhiing thoa thuan hop tic, Website ciia ddi tac, cling
nhu cac bang xép hang co6 lién quan dé cung cb hay loai bo ddi tac thich hop hay
khong thich hop dé tranh rii ro. Hang nam, P. QHDN déu lap danh sach cac d6i tac
duogc ra soat chon loc theo timg tiéu chi cu thé. [H12.12.04.01]

Céc thong tin so chuan va d6i sanh trong tit ca cac hoat dong: tuyén sinh, dao
tao, KHCN, PBCL, tai chinh, ... ludn duogc ra soat dé xem quy trinh, ti€u chi co tdt hay
chua, con diéu gi can thay d6i dé diéu chinh, cai tién kip thoi. Nha truong ludn ra soat
cac hoat dong ctia minh véi cac mdc chuan cia cac hé théng quan 1y chat luong cia
ISO, cia Bo GD&DT (MOET) va ciia AUN-QA véi nhitng diéu chinh, bo sung can
thiét dé khong ngimg nang cao chat luong cic mit hoat dong Nha trudong.Vé
KDPCLGD cip CSGD, Truong ciing tién hanh TDG theo tiéu chuan danh gia chat
luong gido duc qua 2 phién ban: Phién ban 1 theo VBHNO6/VBHN-BGDDT, ngay
04/3/2014 (10 tiéu chuén, 61 tiéu chi) va phién ban 2 theo TT12/2017/TT-BGDPDT,
ngay 19/5/2017 (25 tiéu chuan, 111 tiéu chi). V& KDCL cap CTPT, tir nim 2015,
Trudng da trién khai TDG theo b tiéu chuan AUN-QA phién ban 1, Nam 2019, Nha
truong chuyén qua phién ban 2 theo TT04/2016/TT-BGDDT, ngay 14/3/2016 cia Bo
GDDT. Qua mdi phién ban, tng véi mdi tiéu chuén, tiéu chi, Nha truong lai ra soat
cac thong tin so chuan, d6i sanh lai cac yéu cAu ctia ndi ham tiéu chi, xem co nhirng
thay doi gi dé cap nhat kip thoi. [H12.12.04.02]

Ngoai ra, trong qué trinh hoat dong, tit ca cac quy trinh, cac quy dinh, chirc
nang nhiém vy cua cac don vi, co cdu t6 chirc Nha truong ludén duge ra soat nham dam
bao moi hoat dong dugc di ding hudng, phu hop véi chitc nang nhiém vy va KHCL

phat trién ciia Trudng qua timg giai doan. [H12.12.04.03]
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Trong qua trinh thyc hién di sanh vé CTDT, Phong Pao tao da c6 sy ra soat
cac tiéu chi danh gia CTDT, chon lgc, tham chiéu cach thirc, cac thang do chuin cua
cac CSGD ddi tac nhu .... dé tham khdo, hoc hoi dé ting cuong chét lugng cia
chuong trinh. [H12.12.04.04]

Nhin chung, viéc hoc héi, &p dung cac ti€u chuan cua cic co s& dbi tac dé cai
tién, nang cao cac mang hoat dong khac cua truong PHTBD con han ché do viéc thuc

hién d6i sanh ctia cac don vi dién ra twong doi1 nho ¢, thiéu sy lién két, phoi hop.

Tw danh gia tiéu chi dat mirc: 4/7

Tiéuchi 12.5: Quy trinh | wva chon, st

dwvoc cai ti én dé |l ién tuc dat dvoc
khoa hoc va phuc vu cdbng dobéng.

Hé théng PBCL bén trong ctia PH TBD luén vitng manh vi duoc theo ddi
thudng xuyén, dinh ky ra soat, diéu chinh va cai tién. Cac quy trinh lya chon, sir dung
cac thong tin so chuan va ddi sanh sau khi duoc ra soat, Nha truong tién hanh cai tién
dé luén dam bao c6 mot hé thong cac quy trinh tbi wu nhat.

Trung tim QHDN&CD va cac don vi c¢6 dbi tac hop tac sau khi ra soat quy
trinh lya chon ddi tac hop tac dao tao, ra soat cac tiéu chi lya chon, xem con phu hop
v6i d6i tac hay khong, tién hanh cai tién quy trinh véi cac tiéu chudn phu hop hon,
nhim cung ¢ hay loc b6t ddi tac khong thich hop, 1ap danh sach cac dbi tac co tinh
kha thi trong hop tac lau dai. [H12.12.05.01]

Trong céac cudc hop giao ban cua HPQT, cua BGH va cua lanh dao cac don vi
hang thang va hang nam, cac quy trinh, cac quy dinh, céc chinh sach,... sau khi ra soat
dugc trao d6i va cudi cung dua ra cac quy dinh, quyét dinh, hodc cac chinh sach mai
da duoc cai tién nhim dat duoc cac két qua tot nhat trong dao tao, NCKH va PVCD.
[H12.12.05.02]

Trong giai doan phat trién hién nay, tit ca cac don vi trong Trudng déu phai tap
trung trién khai thuc hién mot s6 ndi dung: (1) Xay dung méi trudng day va hoc dan
chu, liém chinh, sang tao, tu do hoc thuat. Dam bao thyc hién tét cong tac kiém dinh.
(2) T6 chire cac hoat dong nang cao nang lyc doi ngil va hoan thién hé théng quan 1y
dao tao theo hoc ché tin chi. (3) Quy hoach va phét trién CSVC, trang thiét bi, ha ting
CNTT dép tng nhu cAu cong tac nghién ctru, day va hoc, lam viéc ctia nha trudng. (4)
biéu chinh, b6 sung cac chinh sach vé tuyén dung, dao tao, boi dudng dodi ngii, thu hut
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nhan tai. (5) Xay dung quy ché chinh thic vé cong tac hd tro SV, (6) Nghién ciru xay
dung quy ché vé hoat dong khai nghiép, sang tao, viéc 1am, cuu SV va lién két doanh
nghiép. (7) Co ciu lai cic nganh dao tao co tinh lién nganh, dic sic riéng cua PH
TBD. [H12.12.05.03]

Tw danh gia tiéu chi dat murc: 4/7.

Panh gia chung vé tiéu chuan 12:
1. TO6m t &t céac di ém manh:

- Trudng di xay dung mot hé théng DPBCL bén trong bén virng, bao gdm céac chinh
sach, cac quy trinh, thu tuc va cac ngudn luc dugc theo ddi thuong xuyén, dinh ky ra
soat, cai tién, dam bao tinh hiéu qua lién tuc.

- Trudong ban hanh Bo tiéu chi so chuan, d6i sanh véi cac d6i tac cia Trudong, dong
thoi xdy dung quy trinh lya chon ddi tac, sir dung cac thong tin so chuan va ddi sanh
nham nang cao chat luong cac hoat dong.

- Quy trinh lga chon ddi tac, st dung thong tin so chuan va doi sanh thuong xuyén

dugc ra soat va cai tién sao cho phi hop véi timg bdi canh phat trién ciia Truong
2.TO6m t &t cadc di ém ton tai

- Déi tac hop tac cia TBD vé dao tao, NCKH, viéc lam SV, do 3 don vi dam nhiém
chinh: P. BT, PDBCL va P. QHDN. Tuy loai hinh d6i tac hop tdac ma 3 don vi nay
xdy dung cac tiéu chi lya chon khac nhau va vi vdy chua co quy trinh théng nhat
chung;

- Viéc thu thap thong tin so chuin va d6i sanh véi cac ddi tic bén ngoai truong chua

dugc trién khai ddy du va c6 hé thong;

3.3.KéE hoach cai ti én
Pon vi/ ca | Thoi gian thyc
TT | Muc tiéu Noi dung nhan thwe | hién (bat dau | Ghichad

hién va hoan thanh)

Tiur nam hoc 2019, Ba

, P. BT,
Khac don wvi P. DT,
. P.DBCL va 12/2020 —
1 phuc ton | P.DBCL va P. QHDN
, , TT. 12/2021
tai 1 s¢ thong nhat xay
QHDN&CD
dung mdt quy trinh
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nghi¢p vu chung kém
bi€éu mau ro rang dé
tién theo doi, kiém

soat va quan ly.

X4y dung ké hoach va | Phong
16 trinh dé ting budc | PBCL
, thuc hién ddi sanh | Phong
Khac .
. QT, nghién ctru hoc | NCKH&HT | 12/2020-
phuc ton ‘ |
" hoi tir cac doi tac bén | QT 06/2021
tai .
ngoai, chi y dén co
ché va bién phap thu
thap thong tin tir cac
d6i tac bén ngoai.
Ctr can bd tham gia | Phong
tap hudn cic Khoa | PBCL
chuyén siau vé hé Hang nam
thong PBCL va ning
cao chit luong
Tiép tuc theo ddi, ra
soat, cai tién va dam
bao tinh lién tuc cua
cac chinh sach, quy
trinh, thua tuc va nguén
] P. BT,
Phat huy | lyc trong DBCL cling
, , | P.BDBCL va 01/ 2021-
diem nhu thuc hién doi
] , TT.QHDN& 12/2021
manh sanh, so chuan trong b

dao tao, NCKH,
PVCD thuong xuyén,
ting giai doan dé phu
hop voi bdi canh phat

trién cua Truong
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Morc danh gi a:

Tiéu chudn/Tiéu chi | Tw danh gia
Ti @éu chuan 4,20
Tiéu chi 12.1 5
Tiéu chi 12.2 4
Tiéu chi 12.3 4
Tiéu chi 12.4 4
Tiéu chi 12.4 4

160



Muc 3. PBCL VE THUC HIEN CHUC NANG
Tiéu chuén 13. Tuyén sinh va nhép hoc

Tieuchi 13.1.Xaydung k€ hoach, chinh sach
CTBPT khac nhau cua CSGD.

Truong DH TBD hién dang tuyén sinh cac CTDT hé PH sau: TS PH véi 08
nganh: Ké toan, Tai chinh - Ngén hang, Quan tri kinh doanh, Cong nghé¢ thong tin,
Ngbn ngir Anh; Luat, Péng Phuong hoc, Du lich; TS DH lién thong, vin bang hai véi
04 nganh: Ngon ngit Anh, K& toén, Quan tri kinh doanh, Luat. Hang nam, dya trén quy
ché va hudng dan tuyén sinh ciia B GD&PT, ké hoach, TN, chién lugc phat trién
Nha truong theo tung giai doan [H13.13..01.01]; [H13.13.01.02], Truong da thanh lap
Hoi dong tuyén sinh chi dao xay dung ké hoach, dé 4n tuyén sinh dé thuc hién cong
tac tuyén sinh. [H13.13.01.03]

Can clr vao Quy ché tuyén sinh ciia BO GD&DPT hang nam, két qua tuyén sinh
clia cac nam trude va bién ban hop tong két cong tac tuyén sinh ndm hoc trude Trudng
PH TBD tién hanh xay dung D¢ 4an tuyén sinh cho nim hoc tiép theo. P& an tuyén
sinh cua trudong thé hién rd cac thong tin: diéu kién PBCL cia Truong; cic nganh
nghé, hé dao tao; thong tin vé dbi tuong, hinh thuc, phuong thirc, pham vi, thoi gian
tuyén sinh; diéu kién xét tuyén, thi tuyén, ngudng dam bao chéat lugng dau,...
[H13.13.01.04]

Truong da thanh 14p phong Tu van Tuyén sinh va Truyén thong nam 2018 trén
co sé tach bd phan tuyén sinh thugc phong Pao tao [H13.13.01.05], duoc ddi tén
thanh phong Tuyén sinh va Truyén thong nam 2019. Py la don vi ¢6 chirc niang tham
xay dung ké hoach, t6 chuc trién khai va giam sat cong tac truyén thong, tuyén sinh
cua Truong. [H13.13.01.06]

Vé ké hoach: Hang nam, cin cir vao D¢ an tuyén sinh, két qua tong két tuyén
sinh nam trudc, nhiém vy trong tdm nam hoc cua Truong, phong Tuyén sinh va
Truyén thong xay dung ké hoach, chinh sach tuyén sinh va ké hoach truyén thong cho
cac loai hinh dao tao: PH, van béng 2 va lién thong PH theo nhiéu hinh thtc: ké
hoach tuyén sinh truc tiép, gian tiép. Theo ké hoach phong Tuyén sinh va Truyén
thong chu tri hoan thanh céc cong cu phuc vu cong tac tuyén sinh nhu to roi, pano,

apphich... hoan thanh cac mau biéu xét tuyén, ho so... va phoi hop véi cac don vi trién
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khai ké hoach tong thé va kich ban chi tiét cho cong tac tu van tuyén sinh: thong tin
tuyén sinh, tiép strc mua thi, tur van huéng nghiép truc tiép, trién khai du an “Chung
tay gitip d& truong xwa” tai cac truong phd thong trung hoc (PTTH) [H13.13.01.07],
tu van online. [H13.13.01.08]

V& chinh sach: Nha truong cong bd cong khai cac chinh sach xét tuyén DH
chinh quy nhu khdi thi, t6 hop xét tuyén, phuong thirc xét tuyén, chi tiéu, ché do wu
tién, wu tién tuyén thrfmg, cac quy dinh vé hoc phi, hoc béng, chinh sach nhap hoc
v.v.... cua Truong theo quy dinh cua Bo GD&DPTva cua Truong. Cac thong tin nay
dugc thong bao cong khai trong Pé an tuyén sinh hang nim ciia Truong PH TBD. Cac
chinh sach trong tuyén sinh hang nim dugc diéu chinh dé phu hop véi tinh hinh thyc
té va déu duoc cy thé hoa trong Pé an tuyén sinh cua Truong va cong khai trén
website cia BO GD&DT (http://thituyensinh.vn), website cua Truong PH TBD
(https://pou.edu.vn va https://tbd.edu.vn). [H13.13.01.09]

Ké hoach truyén thong vé tuyén sinh: Dé thong tin cia Trudng dén duogc cac thi
sinh tiém nang TBD di tich cuc trién khai da dang hinh thtic truyén thong khac nhau
nhu: dang tin bao giéy, bao dién tur, thuc hién cac tai liéu quang ba, cac brochure tuyén
sinh, dang tin trén website cia Truong: tbd.edu.vn/tuyensinh/, Fanpafe:
www.facebook.com/TruongDaihocThaiBinhDuong/ [H13.13.01.10]; ctr ddi ngii can
bd tu van tuyén sinh dén cac truong THPT; t6 chirc Ngay hoi tu van tuyén sinh va
huéng nghiép tai Truong [H13.13.01.11]; t6 chirc cic budi tu van truc tuyén va gidi
thiéu ting nganh nghé dao tao cua truong théng qua kénh Youtube cua trudng
[H13.13.01.12]; t6 chirc chuong trinh vé truong xua dé sinh vién tré vé truong cii chia
sé thong tin dén hoc sinh THPT [H13.13.01.13]; t6 chitc cac budi toa dam hudng
nghiép véi su tham gia cua 1anh dao cac doanh nghiép [H13.13.01.14]; t6 chirc hoat
dong campus tour — dua hoc sinh dén trudng dé trai nghiém thuc té; to chic budi noi
chuyén véi hoc sinh gioi toan tinh Khanh Hoa dé lang nghe nguyén vong dinh hudng
tuong lai cia cac ban [H13.13.01.15]; tu van qua cac kénh khac: Fanpage, hotline
tuyén sinh: (0258)6565577; (0258)6565588; (0258) 6565599; hoi — dép tuyén sinh
trén website: https://tbd.edu.vn/2020/06/23/hoi-dap-tuyen-sinh-2020/ nham giai dap
cho hoc sinh va phy huynh thong tin vé quy ché tuyén sinh, hoc phi, hoc bong ciia Nha
truong, déng thoi dinh hudéng, huéng dan dé thi sinh c6 thé lwa chon duoc nganh hoc

phu hop véi sé thich, nang luc cua ban than.
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Ngoai ra, Truong con tham gia tu van tuyén sinh cing cac bao: Bao Tudi tré,
B4o Gido duc,...; tur vAn hudng nghiép, gidi thiéu dinh hudng phat trién trudng trén
truyén hinh [H13.13.01.16]; thu hiit dong dao hoc sinh 16p 12 va phu huynh quan tdm

tim hiéu vé Truong, tim hiéu cac nganh dao tao

Tw danh gia tiéu chi dat murc: 4/7

A~

Ti éu chi 13. 2: Xay dwng k€& hoach,
cho cac CTBT khac nhau cua CSGD.

Truong DH TBD hién dang t6 chitc tuyén sinh trinh d6 DH vé6i 08 nganh hoc; TS
lién thong PH, vin bang 2 v&i 04 nganh hoc dé dam bao cho chat luong dau ra va yéu
cau nang lyc cua SV trong timg nganh dio tao, ngay tir ddu Nha truong rat chi trong
xay dung cac tiéu chi tuyén chon dau vao rd rang, cong khai cho timg CTDT.

Tat ca cac tiéu chi thi tuyén, xét tuyén, phan bo chi tiéu va xic dinh ngudng
DBCL hang nam déu dugc Hoi déng Tuyén sinh hop ban chi tiét dua trén cac dir liéu
thong ké nhitng nam trudc dé thu thap thong tin vé xu hudng chon nganh, dja ban thi
sinh dy tuyén nham thu hat thi sinh tir cac truong PTTH c6 chat luong. Hoi dong
tuyén sinh da ghi nhan nhiing y kién gop y va diéu chinh vé hinh thirc, tiéu chi tuyén
sinh nham muc dich tuyén dugc cic thi sinh ¢ chat lugng va phu hop véi cac nganh
dao, cac y kién duoc thong nhét thong qua tai bién ban hop Hoi dong tuyén sinh
[H13.13.02.01]. Nhiing thong tin nay duoc minh thi trong Dé 4n tuyén sinh hang nim
[H13.13.02.02], trong cic thong bao tuyén sinh twong tng timg loai hinh dao tao cua
Truong [H13.13.02.03], ding trén cong thong tin dién tir ctia Truong [H13.13.02.04].

Céc hinh thtc tuyén sinh PH chinh quy, thi tuyén lién thong ap dung phu hop
v6i timg ddi tuong tuyén sinh va dung quy ché cua Bo Gido duc va Pao tao. Cu thé
nhu sau:

Tuy©On sinh fiHhinc201% démh2026, thyc:hién Quy ché tuyén sinh do
Bo Gi4o duc va Dao tao ban hanh, hang nim Trudng xay dung Dé an tuyén sinh phu
hop véi tinh hinh thyc té, theo d6, ap dung dong thoi 2 phuong thirc xét tuyén dé tuyén
sinh trinh dd PH chinh quy:

Phuong thirc 1: Xét tuyén két qua ky thi tot nghiép PTTH qudc gia theo quy
dinh ciia B6 Gido duc va Pao tao chiém 50% chi tiéu tuyén sinh [H13.13.02.05];
[H13.13.02.06]
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Bang 13.1. Diém chudn trdang t 2§26 n
Nam 2016 2017 2018 2019 2020
Nganh tuyén sinh
Ké toan 15,0 15,5 13,0 14,0 14,0
Tai chinh — Ngan hang 15,0 15,5 13,0 14,0 14,0
Quan tri kinh doanh 15,0 15,5 13,0 14,0 14,0
Cong ngh¢ thong tin 15,0 15,5 13,0 14,0 14,0
Ngon ngit Anh 15,0 15,5 14,0 14,0 14,0
Du lich 15,0 15,5 15,0 18,0 14,0
Luat 15,0 15,5 14,0 14,0 14,0
Pong phuong hoc - 15,5 13,0 17,0 14,0

Phuong tht 2: Xét tuyén theo hoc ba PTTH chiém 50% chi tiéu tuyén sinh, véi
diém trung binh cta “T6 hop 3 mén diéu kién” gan véi nganh dao tao, thi sinh co thé
chon diém trung binh cia mon diéu kién ctia ca nam 16p 12 hodc diém trung binh cia

5 hoc ky (trtir hoc ky 2 16p 12) hodc ca ba nam hoc PTTH. Chi sé ndy phan 4nh ning

luc cta thi sinh va phu hop véi tinh dic thu ctia nganh ding ky xét tuyén.

Xét tuyén d6i voi thi sinh tot nghiép trung cap: xét diém 3 mon trong bang diém

trung cap: moén chinh tri; mon ngoai ngit va 01 moén nganh/chuyén nganh dé dang ky

xét tuyén chia cho 3 lay diém trung binh.

Ngudng tdi thiéu tring tuyén

Diém xét tuyén: DXT = C + DUT

DXT: Piém dung dé xét tuyén PH theo phuong thirc xét tuyén hoc ba

C: diém trung binh cua t6 hop 3 mén diéu kién/diém trung binh ca nam 16p 12

DPUT: diém wu tién theo quy dinh

Ngudng t6i thiéu dé mot thi sinh dugc xét tuyén va tring tuyén la: C > 6.0

DPé dam bao chit luong ngudi hoc cho timg chuong trinh dao tao, ngay tir dau
trong quy trinh tuyén sinh, Truong DH TBD d3 Iya chon cac t6 hop mén phu hop véi
tirng nganh hoc dé xét tuyén [H13.13.02.07]. T6 hop cac mon xét tuyén dugc cong bd
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16 rang, cong khai trong D& 4n tuyén sinh, duoc cong bd trén websiste cia Bo Giao
duc va Pao tao, website ctia Truong DH TBD, cc an pham, td roi, bao gidy dé thi
sinh lya chon. Nhu vay, viéc xac dinh t6 hop mén phi hop v6i nganh xét tuyén khong
nhitng giap Nha truong chon loc duge thi sinh phu hgp, ma con gitp cac thi sinh dinh

huéng dugce nganh nghé pht hop véi ning luc cia ban than.

Tuy®©®n sinh hM | i Vi xé thyénntd chirc thittuyén, bongn g

nhén trang tuyén va triéu tip thi sinh tring tuyén nhap hoc duoc thuc hién theo quy
ché tuyén sinh DH, cao dang chinh quy hién hanh ctia Bé Gido duc va Dao tao. Can ctr
vao cac van ban ctia Chinh phu, cia BGD&DT vé viéc lién thong giira trinh do trung
cip, trinh do cao dang véi trinh d6 PH [H13.13.02.08]. Nha trudng xac dinh rd ddi
tugng tuyén sinh, cac tiéu chi xét tuyén, ndi dung thi tuyén lién thong tir trung cap 1én
PH, cao dang 1én PH va vian bang 2 [H13.13.02.09]. Ngoai cac diéu kién di1 vé ho so,
thi sinh phai dy thi 3 mén tiy nganh (lién thong PH) hodc du thi 2 mén (PH vin bang
2), dugc cong khai trén website ciia Truong (http://pou.edu.vn/bophants).

Tuw danh gia tiéu chi dat mirc: 5/7

Ti éu chi 13.3. Quy trinh giam sat

Truéc mdi ky thi tuyén sinh BGH quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tuyén sinh, cac
Ban gitp viéc Hoi dong tuyén sinh, trong d6 ¢6 Ban Thanh tra cong tac tuyén sinh.
Ban Thanh tra tuyén sinh ¢6 nhiém vu: thanh tra, kiém tra, giam sat chat ch€, nghiém
tac, ding quy dinh trong tit ca cac khau cia cong tac tuyén sinh, nhip hoc; kip thoi
phat hién nhitng sai sot, vi pham va dé xuét cac hinh thirc xtr 1y theo dung quy ché
tuyén sinh cua BO Gido duc va Pao tao, Pé an tuyén sinh hang nam cua Truong.
[H13.13.03.01]

Ban Giam hiéu d ra Quyét dinh ban hanh “Quy trinh giam sat cong tic tuyén
sinh va nhap hoc cia Truong PH TBD”, bao gdm: kiém tra, gidm sat cong tac thi
tuyén; cong tic xét tuyén va nhap hoc. Pay 1a cong cu dé Ban Thanh tra cong tac
tuyén sinh tién hanh gidm sat cong tic tuyén sinh va nhap hoc toan Truong.
[H13.13.03.02]

Cong tac xét tuyén thi sinh diang ky du tuyén cia cic nganh duoc giam sat chat
ch&, cu thé: Ban Thanh tra kiém tra cong tac tiép nhan, ra soat hd so, cap nhat cong bd
thong tin xét tuyén trén cac phuong tién thong tin dai chung. Thanh tra kiém tra viéc

nhan ho so tuyén sinh veé: thoi gian, hinh thirc cac loai gidy to xac nhan két qua hoc

165

(@)}

2.

ng


http://pou.edu.vn/bophants

tap, dién uu tién, khuyén khich, cac hoat dong hd tro tu van thi sinh hay thay doi
nguyén vong nganh dang ky xét tuyén. [H13.13.03.03]

Céc cong tac thi tuyén dau vao hé lién thong, van bang 2: Ban Thanh tra giam sét
hoat dong cua céc ban: ban Thu ky, ban Dé thi, ban Coi thi, ban Chidm thi
[H13.13.03.04], dam bao cac ban thuc hién cong viéc dung theo churc trach dugc phan
cong. Hoat dong gidm sat gdm: cong tac sip xép phong thi, in d& thi, tp huin can bod
coi thi vé quy ché thi, t6 chirc coi thi, cong tac cham thi. [H13.13.03.05]

Cong tac nhap hoc: hiang nim, Nha trudong déu xay dung Ké hoach nhap hoc cho
tan sinh vién, ké hoach nhap hoc gém cac ndi dung nhu: Thoi gian nhap hoc, phan
cong nhiém vu cho cac don vi trong ngay nhép hoc, ké hoach dao tao, sinh hoat dau
khoa... [H13.13.03.06]. Ban Thanh tra c6 thuc hién cong tac giam sat viéc nhap hoc
va kiém tra hd so trang tuyén; giam sat, kiém tra d6i chiéu gidy to thi sinh ndp véi ban
gbc; giam sat viéc tiép nhan thi sinh trang tuyén; xt 1y thi sinh nhap hoc muodn. Tét ca
cac viéc thanh tra, giam sat déu duge luu lai thanh bién ban va bao cdo Ban Giam hiéu,
Hoi dong tuyén sinh ciia Truong. [H13.13.03.07]

Ngoai ra, cong tac tuyén sinh, xét tuyén va nhap hoc ciia Nha truong dugc gidm
sat chat ché bo1 Bo Gido duc va Pao tao thong cac bio cdo thong tin tuyén sinh trén
phan mém tuyén sinh ctia B6 Gido duc va Pao tao, bio cdo két qua thi tuyén, xét
tuyén, nhap hoc theo dung quy dinh cua Bo Giao duc va Pao tao va cac dot thanh tra
tryc tiép cua Bo Gido duc va Pao tao. [H13.13.03.08]

Tuw danh gia tiéu chi dat mirc: 5/7

Ti éu chi 13.4. CO6 cac bién phap gi am
Nha truong thuc hién nhiéu bién phap khac nhau dé giam sat nham dam bao viéc

thuc hién tuyén sinh theo ding quy ché, quy dinh va huéng din cia BGD&DT nhu:

thanh 14p Hoi dong tuyén sinh trong d6 c6 Ban Thanh tra tuyén sinh [H13.13.04.01],

thuc hién chtic nang nhiém vu giam sat tuyén sinh, nhap hoc nhu: gidm sat qua trinh

thuc hién xét tuyén, thi tuyén, nhap hoc; thanh tra, hau kiém khi két thac nim tuyén

sinh; t6 chirc hop rut kinh nghiém sau mdi ky tuyén sinh. Hoat dong giam sat tuyén

sinh va nhap hoc di hd trg nha truong khic phuc nhitng sai sot, kip thoi diéu chinh

nhirng bit cip trong quy trinh thuc hién cia cong tic tuyén sinh va nhap hoc.
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Déi véi tuyén sinh PH chinh quy: Gidm sat diéu kién dam bao chat luong cta
Truong, duge thue hién trong cac cude hop vé xay dung dé an tuyén sinh. Cac ¥ kién
dya vao viéc phan tich dir liéu nhitng nim trude giap Hoi dong tuyén sinh kip thoi
diéu chinh noéi dung, hinh thic tuyén sinh va nhap hoc cho nim sau [H13.13.04.02].
Giam sat chat luong tuyén sinh DH chinh quy théng qua viéc xac dinh diém chuan
trung tuyén hang nim, trén co s ngudng dam bao chat luong dau vao trinh d6 DH cua
BGD&DPT [H13.13.04.03], Hoi dong Tuyén sinh Nha truong hop dé dua ra ngudng
dam bao chat lwong vao cac nganh hoc ctia Truong [H13.13.04.04]. Tiéu chuin xét
tuyén cua Truong PH TBD dam bao diéu kién xét tuyén cua BO Giao duc va Pao tao
(diém san khong nhan hé s, diém trang tuyén cua Nha truong khong duoc thip hon
diém san). Ngoai ra, trudong cé thyc hién bao céo vé cong tac tuyén sinh va diéu kién
dam bao chit luong gdi BGD&DPT dé co quan cdp trén kiém tra gidm sat.
[H13.13.04.05]

Dbi voi dao tao lién thong, vin bang 2: Dé dam bao cong tac to chirc thi tuyén
theo diing quy dinh ctia B6 Gido duc va Pao tao, dap ung yéu nghiém tuc, cong bang
va dam bao chat luong Nha trudng da thanh 1ap Hoi dong tuyén sinh va cac ban cong
tac chiu trach nhiém vé cong tac tuyén sinh ctia Nha truong nhu ban Thu ky, ban Coi
thi, ban P& thi, ban Cham thi [H13.13.04.06]. Tit ci quy trinh chon dé thi
[H13.13.04.07], in sao dé thi [H13.13.04.08], t6 chirc thi, cham thi, va cong bd két qua
thi duoc Nha truong thyc hién ding theo quy ché tuyén sinh hién hanh ciia B6 Gido
duc va Dao tao dudi su giam sat Ban Thanh tra va Hoi déng thi.

Giam sat nhap hoc: Viéc nhap hoc cua tan sinh vién dugc theo ddi va gidm sat théng
qua quy trinh, huéng dan cy thé c6 su tham gia clia cac don vi chirc ning. Bén canh do,
Nha truong st dung phan mém quéan 1y dao tao [H13.13.04.09] dé giam sat, lwu trit théng
tin sinh vién nhap hoc, qua trinh hoc tap va cé thé trich xuat cac dit liéu can thiét phuc vu
céc cong tac tuyén sinh, quan 1y sinh vién ctia Nha trudng va bao cao Bo Gido duc va Dao
tao.

Két thuc ndm tuyén sinh, Ban Thanh tra tuyén sinh tién hanh thanh tra hau kiém
toan bo cong tac tuyén sinh va nhép hoc cta tat ca cac hé dao tao. Viéc danh gia, phan
tich két qua giam sat cong tac tuyén sinh va nhap hoc duoc thé hién trong Béo cao két
qua thanh tra cong tac tuyén sinh hang nam. [H13.13.04.10]

Tw danh gia tiéu chi dat murc: 5/7
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Ti éu chi 13.5. C6ng tac tuyén sinh

phu hop va hi éu qua.

Cong tac tuyén sinh va nhap hoc ludn 1a bai toan kho ddi véi Truong PH TBD,
truong PH ngoai cong 1ap dugc thanh 1ap chua lau, con gip nhiéu khé khin khach
quan 1an noi tai. Vi vy, dé dam bao viéc Trudng co thé tuyén ding va du chi tiéu,
tuyén dugc nguoi hoc 6 chat lwong, pht hop véi nganh dio tao, Trudng khong ngimg
cai tién quy trinh tuyén sinh va nhdp hoc, cai tién phuong thirc tuyén, tiéu chi tuyén,
céi tién cong tac truyén thong.

Sau mdi ky tuyén sinh, Truong to chtic tong két danh gia cong tac tuyén sinh va
nhap hoc [H13.13.05.01], cin cit két qua danh gia cong tac tuyén sinh, nhap hoc, céc
danh gid phan tich sb lidu xu hudng chon nganh, dia ban thi sinh dy tuyén,... duoc
Nha truong st dung 1am can ctr dé diéu chinh chinh sach, ké hoach tuyén sinh, nhap
hoc cho cac nam.

Cai tién vé chinh sach tuyén sinh: ngoai diéu chinh ngudng bao dam chét lugng
dau vao, chinh sach wu tién tuyén thang dbi véi thi sinh ¢ cac ving dic biét kho khin
theo quy ché tuyén sinh cta Bo Gi4o duc va Pao tao, Dé an tuyén sinh dugc cap nhat
hang nam [H13.13.05.02]. Tt nam 2018, Truong thuc hién chinh sach xét cap cap hoc
béng v&i nhiéu loai hoc béng khéac nhau: “Phat trién tai nang”, “Hoc béng Vuot khé™;
voi cac muc mién, giam hoc phi 100%, 75%, 50%, 25% toan khoa hoc, mién phi ky
tlc xa [H13.13.05.03]; “Hoc bong khuyén hoc” danh cho sinh vién c6 két qua hoc tap
kha, gioi, xuat sic trong timg hoc ky. [H13.13.05.04]; [H13.13.05.05]; hoc bong Next
banker (2020) lién két v6i ngan hang ACB, hoc bong “Vi cong 1y” (2020) ,...v6i nhiéu
hinh thirc cai tién vé chinh sach tuyén sinh gitp Trudng tuyén lwa duoc thi sinh chat
lugng.

Cai tién quy trinh nhan hd so xét tuyén: tha tuc ndp hd so xét tuyén nhanh, gon,
thuan tién cho thi sinh, thi sinh ¢6 nhiéu hinh thuc nop hd so xét tuyén khéac nhau: ndp
tryc tiép, goi qua dudng buu dién, ding ky xét tuyén truc tuyén trén website Truong
(https://pou.edu.vn va https:/tbd.edu.vn). Thong tin cac yéu cau vé hd so duoc thdng
tin cu thé rd rang dé thi sinh d& tiép chuan bi hd so. Két qua duoc théng bao kip thoi,
nhanh chéng qua Coéng thong tin dién tr cua Truong (https:/pou.edu.vn va

https:/tbd.edu.vn) va hé thong nhin tin, dién thoai dén timg thi sinh hoic gdi qua
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duong buu dién dén tan noi cho thi sinh. (phan nay nén chia thanh cac cot so sanh sy

khac nhau gitta cac quy trinh tuyén sinh cadc nam s€ thé hi¢n rd duogc su cai tién)

Cai tién cong tac truyén thong: Trudng da rat cha trong dén cong tac truyén thong
tuyén sinh, dd c6 nhitng hanh dong cu thé dé thay doi trong cong tac truyén thong
tuyén sinh. Tt nam 2018, bo phan tuyén sinh dugc tach thanh don vi doc 1ap phong Tu
van Tuyén sinh va Truyén thong (nay 1a Phong Tuyén sinh va Truyén thong)
[H13.13.05.06]. Bén canh cac phwong thirc truyén théng nhu: cam nang tuyén sinh, tu
van mua thi, dén cac truong PTHT tu van, website cua truong... Truong di bod sung
nhiéu phuong thirc tiép can thi sinh tiém ning thong qua: mang xi hoi Facebook;
Youtube; ding bai trén cac trang bao dién tir; dai truyén hinh dia phuong (tinh Khanh
Hoa) va trung wong (VTV8); xdy dung hé thong dit liéu cac cau hoi dép vé tuyén sinh
(website cua TBD); td chac thuc hién 1ap gian hang tu van tuyén sinh tai hon 80
Truong PTTH (2019); to chitc chuong trinh vé truong xua (2018 -2019); to chirc
Campus tour (2020); giao luu hoc sinh gi6i toan tinh Khanh hoa (2019); t6 chirc tu van
huéng nghiép c6 su tham gia ciia cac doanh nghiép (2020);.... Vi cac cai tién nay,
thong tin vé nganh nghé, hoc phi, hoc bong, nhu cau vé lao dong trong tuong lai giup
thi sinh hiéu va lya chon nganh nghé phu hop vé6i nang luc, so thich cta ban than. (Cai
tién vé cong tac nhap hoc: Thong bao nhap hoc va cac hudng din nhap hoc cho tan SV
dugce Truong goi dén timg tan SV trude khi dén truong, vi viy cac ban dé& dang hoan
thanh tha tyc nhap hoc. Ngoai ra, cong tac nhap hoc duoc Truong to chic phan cong
cu thé rd rang dén cac don vi trong truong phdi hop hd trg, cong viée nay duoc xem 1a
trach nhiém cua toan thé doi ngli su pham Nha truong. Nhimng bét cap trong qué trinh
thuc hién tiép don thi sinh nhap hoc dugc hop ban rat kinh nghiém héng nam dé diéu
chinh cho phu hop cho nim tiép theo. Ngoai ra, Truong con bd sung cai tién tiép don
va nhap hoc v6i nhiéu hoat dong ¥ nghia nhu: dao tao k¥ ning giao tiép, k¥ nang lam
viéc nhom, khiéu vii...Cac khoa dao tao ngén han duoc dau tu, bd tri noi dung déy du
hop 1y gitp tan c6 nhitng kién thirc bo ich, hd trg dic luc cho viéc hoc tap sau nay
[H13.13.05.07]. Hang nim, trong tudn sinh hoat ddu khoa, Phong Tuyén sinh va
Truyén thong tién hanh khao sat y kién cia tan sinh vién [H13.13.05.8] vé: cac kénh
thong tin giup sinh vién biét dén Truong, 1y do chon trudong v.v...Pay ciing 1a mot
kénh thong tin rat quan trong dé gdp phan cai tién cong tac tuyén sinh hang nim cia

Truong.
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Tw danh gia tiéu chi dat murc: 5/7
Panh gia chung vé tiéu chuan 13:
1. T6m t &t di ém manh

- B¢ an tuyén sinh va K& hoach tuyén sinh hang namcu thé chi tiét, rd rang, cé

phéan cong nhi€m vu cho tung don vi va giao chi tiéu tuyén sinh cu thé.

- P61 véi moi chuong trinh dao tao, Nha truong c6 cac phuong an tuyén sinh

v6i cac tiéu chi ro rang dé lua chon nguoi hoc c6 chat lugng.

- Viéc d6i sanh, phan tich s6 liéu tuyén sinh va nhap hoc duoc thuc hién dinh ky
hang niam, gitip Nha truong danh gia dung tinh hinh hién tai va dé xuét cac giai

phap cai tién cho pht hop hon véi thuc té.

- Nha trudong sir dung nhiéu phuong tién, phuong phap dé quang ba thong tin
tuyén sinh dén vé6i x3 hoi.

- Sau mdi nam tuyén sinh c6 tong két danh gia dé rat kinh nghiém cai tién cong

tac tuyén sinh nim sau.
2. TOo6m t&t céac diém ton tai

- Piém chuan tuyén sinh hau hét cic nganh ctia Truong TBDtrong nhing nim
gan ddy chi bao dam theo mirc diém san quy dinh ctia B GD&DT, diéu nay dan
dén chat lugng dau vao trong tuyén sinh ctia Truong chua cao. Chua thu hat dugc
thi sinh dat giai cao (giai nhat, nhi, ba) trong cac ky thi hoc sinh gioéi qudc gia,
quéc té dang ky xét tuyén vao Truong.

- St dung nhiéu phuong phép tu van tuyén sinh nhung khong cé khao sat danh

gia cu thé xem phuong phép nao mang lai hiéu qua tét nhat.

3. Ké€ hoach cai ti én
Thoi gian
Muc A Don vi/ ca thuc hién Ghi
T tieu Noi dung nhan thue hién | (bit dduva | chd
hoan thanh)
Khic - Tang cudng cong tuyén | - Ban Giam
~ang SUONE GRS Wyem | ” 01/2021 —
1 |phuc thong dén thi sinh dat két | hiéu;
. : o i 12/2021
tdn taj | qua cao trong cac ky thi | _ Phong Tuyén
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hoc sinh giéi cap tinh,
qubc gia, qubc té. Ban
hanh cac chinh sach uu
tién ddc thi cho nhém ddi
tuong thi sinh nay.

- Pé cao trach nhiém cua
cac chuyén vién chuyén
trach cong tac tuyén sinh,
can bg, giang vién, nhan
vién toan Truong trong
viéc tuyén sinh nhiing thi
sinh c6 chat lugng tbt cho

Truong.

sinh va Truyén
thong;

- Phong Dao
tao;

- Toan thé can
by, giang vién,
nhan vién.

C6 ké hoach thiét lap, két
ndi cac
PTTH/cac dia

trong cd nudc

Vo1 trudong
phuong
dé xay
dung mang ludi cong tac
vién truyén thong va tu
van tuyén sinh tai chd cho
nguoi hoc ¢ céc truong

PTTH/cac dia phuong.

- Phong Tuyén
sinh va Truyén
théng;

- Cac Phong;
Khoa; Trung
tam

01/ 2021
06/2021

Khic
phuc

ton tai 2

T6 chirc nghién ctru, danh
gia tinh hi¢u qua cua céac
kénh tu van tuyén sinh

- Phong Tuyén
sinh va Truyén
théng;

- Cac Phong;
Khoa; Trung
tam

01/2021
06/2021

Phét
huy
diém

Mmanh

- Véi dién tich dat dai ciia
Truong rong: can xay
dung cic cong trinh thé
thao, gidng duong phuc
vu nhu cu hoc tap, vui

choi, giai tri.

- Ban Giam
hiéu;

- Nha dau tu

01/2021 -
- 12/2021
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Cai tién cong tac truyén
théng:

- Te nam 2020 Nha
truong tO0 chirc cac budi | . Ban Giam
Livestream tu vin huéng hiéu;

nghi€p tuyén sinh theo | Phong Tuyén

sinh va Truyén | 01/2021 —
thong; 06/2021

nhidu chuyén dé, nganh
nhu: Chuong trinh tuyén

sinh cdc nganh nam 2020;
- Cac Phong;

Khoa; Trung
tam

Chuong trinh chia sé bi
quyét thanh cong, chon
nganh, nghé phu hop véi
xu thé phat trién do cac
chuyén gia dén tir doanh

nghiép tu van.

4. Mxc danh gi a

Tiéu chuén Tw danh gia
Ti &u chuan 13 5,00
Tiéu chi 13.1
Tiéu chi 13.2
Tiéu chi 13.3
Tiéu chi 13.4
Tiéu chi 13.5

ol o1 o1 o1 o1

Tiéu chuén 14: Thiét ké va ra soat chwong trinh day hoc

Ti éu chi 14.1: Xay dungrhénthdgngmdéal
tham dinh, phé duyét va ban hanh céac ch
trinh dao tao va cac mén hoc/ hoc phan c
quan.

Trong Dinh hudng chién lugc phat trién Truong dén nam 2025, tam nhin 2035
ban hanh ngay 19/4/2016, Truong PH TBD xac dinh cac giai phap d6i méi to chirc
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dao tao, trong d6 dé cap:“Thay ddi théi quen dao tao truyén thong, tiép cin véi quan
diém va phuong thirc ddo tao cua thé gi6i...”, “phat trién cac chuong trinh dao tao
theo dinh hudéng Ung dung va dam bao viéc lam cho SV khi ra truong”.
[H14.14.01.01]. Tir ndm 2020, véi chién lugc xay dung méi truong hoc tip dan chu,
liém chinh, sang tao va hinh thanh cdc nang luc lam viéc doc 1ap, nang lyc tu hoc subt
ddi cho nguoi hoc, Trudng PHTBD ngay cang cha trong xiy dung va phat trién cac
CTDT [H14.14.01.02]. Trong d6, viéc thiét ké hé thong xay dung, ra soat CTDT tai
Truong duge xem 13 mot trong nhitng nhiém vu quan trong anh hudng truc tiép dén
chat luong CTDT.

Truong DHTBD hién dang t6 chic dao tao 8 nganh bic cr nhdn
[H14.14.01.03]. Trong do, nam 2016, Truong mé moi 2 nganh la Viét Nam Hoc va
Luat Kinh t&; nam 2018, Truong thuc hién chuyén doi 2 nganh, chuyén nganh Viét
Nam hoc thanh nganh Du lich, chuyén nganh Luat kinh té thanh nganh Luat. Truong
d3 giao cho Phong Pao tao chu tri, phdi hop véi cac khoa, nganh chuyén mén chiu
trach nhiém thiét k&, van hanh, giam sat va ra soat hé théng CTDPT, CDR va to chuc
lay y kién cta cac bén cd lién quan vé CTDT, CPR trén co so tudn thu cac quy dinh
hién hanh cua B6 GD&PT. Trudong ciing di phan cong 01 dai dién Ban Giam hiéu dé
quan ly hoat dong dao tao tai Truong. [H14.14.01.04]

Nhitng nam trude 2016, viée thiét ké va danh gia CTDT tai Truong dugc thuc
hién dua trén cac Quy dinh hién hanh cua B GD&PT (theo Thong tu 08/2011/TT-
BGDDT va Théong tu 07/2015/TT-BGDDT). Tir nam 2016, Trudng dit muc tiéu vé
d6i méi hoat dong day va hoc theo dinh huéng tmg dung, dé thuc hién muc tiéu nay
Truong da xay dung du an d6i mai dao tao theo dinh hudng tmg dung, dong thoi da
thanh 1ap cac Ban chuyén trach va to chtic cac hoi thao nham thu thap ¥ kién va cach
thire thay doi [H14.14.01.05]. Tir nam 2017, xac dinh dugc tinh chat thiét yéu cua viéc
xdy dung cac quy dinh/quy trinh trong qua trinh t6 chirc va quan 1y cac CTPT nhim
cap nhat kip thoi cic CTDT hién hanh pht hop véi su thay doi, Truong di ra quyét
dinh sb 47/QD-DHTBD ngay 03/05/2017 vé viéc thanh 1ap cac Phéan ban truc thudc
Ban d6i m&i bao gém Phan ban CTDT c6 nhiém vu ra soat, kiém tra, hiéu chinh
CTDT. Téng hop két qua tu du an doi méi dao tao, Truong da cap nhat CTDT cho
khoa 2017, 2018. [H14.14.01.06]
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Tur nam 2020, BH TBD thay ddi chién lugce véi dinh hudng dao tao nguoi hoc
c¢6 nang luc tu chi trong cude sdng va nghé nghiép, thich tmg v6i moi truong kinh té,
xa hoi, cong ngh¢ toan cau va tré thanh cong dan hiru ich, hanh phuc. bé dap tng voi
muc tiéu chién lugc méi, cach thac xay dung CTDT ciling dugc cdp nhat chinh thuc
theo Quyét dinh sé 122B/QD-DHTBD ngay 05/10/2019 vé ban hanh Quy trinh xay
dung, thim dinh, ban hanh va cap nhat va to chirc danh gia CTDT. So vé6i quy dinh
dugc ban hanh vao nam 2016, quy dinh mdi cé cdp nhat cac yéu cau vé viée dinh ky 2
nam/lan phong Dao tao phdi hop véi cac khoa chuyén mon thuc hién ra soat CTDT;
dong thoi trong qué trinh ra soat, cap nhat CTDT phai cin cit vao vao dinh hudng
chién luoc ctia Truong, ciia nganh dao tao, can clr vao khung trinh d6 quéc gia va yéu
cau phat trién kinh té va xa hoi cua dat nudc,...Quy trinh cling kém theo biéu mau chi
tiét, cu thé dé hudng dan cac ca nhan, don vi thuc hién viéc xay dung CTDT duoc
théng nhat. [H14.14.01.07]

T4t ca cac phién ban quy dinh vé xay dung, cp nhat CTDT qua cac giai doan
déu duoc Truong ding tai trén website va giri dén cac bo phan lién quan dé nam thong
tin va thyc hi¢n. [H14.14.01.08]

Vi sy cap nhat, diéu chinh dé phu hop véi thuc té, voi chién luoc cua Truong,
viéc thiét ké, phat trién, ra soat, tham dinh, phé duyét va ban hanh cac chuong trinh
day hoc cho tit ca cac CTDT va bién soan bai giang, gido trinh cac mon hoc hién nay
dugc thyc hién mot cach c6 hé thong [H14.14.01.09]. Cu thé, khi xay dung CTDT méi
dé mo nganh, Nha truong thuc hién day du theo cac bude: (1) Khao sat nhu cau mé
nganh; Pé xuat xin y kién BGH; (2) Thong qua Hoi dong khoa hoc Khoa vé viéc mo
nganh m&i; Thanh 1ap t6 soan thao; (3) X4y dung hd so mé nganh: dé an, chuong
trinh,... theo qui dinh hién hanh; (4) T6 chirc Hoi thao dé iy y kién vé CTDT cua cac
chuyén gia, GV, doanh nghiép....; (5) Kiém tra chuong trinh, ké hoach dao tao trinh
Hoi dong KH&DT Truong; (6) Hoi dong KH&DT Trudng thong qua CTDT va hiéu
chinh chuong trinh, ké hoach dao tao, dé cuong chi tiét cac mon hoc; (7) Gtri cong van
S GD&DT dén danh gia, kiém tra nang luc md nganh; (8) Hoan chinh Bién ban danh
gia nang lyc dao tao; (9) Thanh lap Hoi d@)ng tham dinh CTDT va tién hanh thim dinh
CTPT; (10) Chinh sira lai CTDT theo yéu ciu cua Hoi dong tham dinh; (11) Trinh dé
an mé nganh cho B6 GD&DPT. Mdi nganh dao tao, Trudng déu tham khao CTDT cua
cac truong PH khac. Cac dé an mo nganh dao tao (bao gdbm CTDT, CPR va dé cuong
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chi tiét cic hoc phan) déu dwoc Truong phé duyét, BoO GD&DPT phé duyét.

[H14.14.01.10]

Thong qua Hoi
déng Khoa hoc va Pao
tao thanh lap t6 soan
thao

Khio sat
nhu cau mé nganh.
bé xuat voi BGH

Dao tao Trudng chinh hd so mé nganh

6.

gia kiém tra ning danh gia ning luc
Iwec mé& nganh

Théong qua Hoi Phong Dao tao kiém tra
déng Khoa hoc va hé so mé nganh. Hoan

7.

Trinh Bo GP&DT

Gii CV dén S&
GD&DT dén danh Hoan chinh bién ban

11.

Hinh 141:Quy trinh | ap

Xay
dung hd so mé
nganh theo quy

trinh

3.

T6 chirc Hdi thio
liy y kién vé
CTPT cua cac
chuyén gia

4.

Thanh lap Hoi
dong thim dinh
CTDT va tién
hanh thim dinh
CTPT

9.

Chinh stra lai
CTDT theo yéu
ciu ciia Hji dong
thAm dinh

10.

m&i chuwvong

Ké tur khi quy trinh dugc ban hanh, tat ca cac nganh hanh hi¢n hanh va m¢ maéi

déu phai ap dung theo cac budc va st dung bi€u mau ctua quy trinh nay.

Truong ciing da xac dinh vai tro cua céc bén lién quan trong qua trinh xay

dung, ra soat CTDT la that su can thiét va quan trong, vi thé viéc léy y kién cac bén

lién quan nhu chuyén gia, GV, don vi st dung lao dong va cyu SV ciing da duoc

Truong thyc hién. Cac bén lién quan tham gia vao viéc xay dung, phat trién CDR va

CTDT vao 2 giai doan:

(i) Khi xay dung mot CTDT moi: Nha truong té chire khao sat y kién cac bén

lien quan (nha tuyén dung, nguoi tét nghiép) khi xay dung CTPT va CBR
cho mot nganh méi mo [H14.14.01.11]. Ngoai hoi dong KH&PT, Hiéu
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truong Ky cac quyét dinh thanh 1ap T6 soan thao CTDT va CBR, thanh 1ap
Hoi ddng tham dinh CTDT va CDBR véi sy tham gia cua GV, Truéng Bo
mon/Truéng nganh, Lanh dao Khoa, nha tuyén dung, lanh dao Phong
DBCL&KT, dai dién BGH. [H14.14.01.12]

(i)  Khi cap nhat CTDT dang trién khai &4p dung va duoc thé hién rd trong quy
trinh: Trong qua trinh CTDT dang trién khai 4p dung, dinh ky 2 nim Nha
truong déu tién hanh khao séat y kién GV, SV, NTD vé CTDT va CPR nham
ra soat, danh gia, cap nhat CTDT va CBR cho phu hop véi muc tiéu dao tao
cua Nha truong. [H14.14.01.13]

Nho théng qua thu thap ¥ kién ciia cac bén lién quan, cic CTPT cla trudng

ngay cang pht hop véi nhu cau ciia x3 hoi.
Tuw danh gia tiéu chi dat mirc: 5/7

Ti éu chi 14. 2: C6 hé thdédng xay dwng,
chwvong trinh dao tao va cac m@Gn kadal/ tac
lién quan.

CTDT duoc xéac dinh 1a yéu t6 quan trong tac dong truc tiép dén chat lugng dao
tao. HE théng xay dung, ra soat, diéu chinh CBR cua CTDT va cac mén hoc di duoc
thiét 1ap phu hop véi nhu ciu ciia cic bén lién quan. Cac bén lién quan lién quan dén
viéc xay dung, ra soat va diéu chinh CTDT, CDR va dé cuong mon hoc bao gém: Bo
GD&DT, GV, nha quan 1y gido duc, nha tuyén dung, cuu SV, SV nim cubi.

Viéc xay dung CTDT cua PHTBD dugc thuc hién ding quy dinh cua Bo
GD&DT thong qua viéc tham khao khung CTDT do B6 GD&PT ban hanh (cac khi
kién thire, thoi lugng, céc hoc phﬁn bt budc, danh gia nguoi hoc,...), va thuc hién
theo Thong tu 08/2011/TT-BGDDT ngay 17 thang 02 nam 2011 cia B6 GD&DT vé
diéu kién, ho so, quy trinh md nganh dao tao; Thong tu 07/2015/TT-BGDDT ngay 16
thang 4 nam 2015 ciia Bo GD&DT vé khdi lugng kién thirc, quy trinh x4y dyng, thim
dinh, ban hanh CTDT, QP 1982/QP-TTg cta Thu tuéng Chinh phii vé Khung trinh d6
qudc gia va cac van ban hién hanh khac cia B6 GD&PT. [H14.14.02.01]

Viéc xay dung CPR cho cac CTPT tai Truong duoc thuc hién cung thoi diém
v6i xay dung, ra soat CTDT. Giai doan 2013 dén 2017, viéc xay dung va ra soat CbR
dugc thuc hién va ban hanh ddc 1ap so vdi b CTDT (cod quyét dinh ban hanh CBR
riéng) [H14.14.02.02]. Tir nim 2017 dén nay, thong qua 02 dot ra soat va diéu chinh
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CTDT vao nam 2018 va nam 2020, CBR da duoc ban hanh kém theo bd CTDT tao su
théng nhat dé trién khai. [H14.14.02.03]

Vé huéng xay dung CPR, néu CTPT va CPR duoc xiy dung giai doan trudc
2017 tiép can theo hudéng ndi dung. Nam 2017, trién khai cac du an dao tao theo dinh
hudng ing dung, Truong thuc hién ra soat va cap nhat CBR phu hgop véi dinh hudng
nay. Nam 2019-2020, Trudng trién khai chién lugce giai doan 2020-2025 dua triét 1y
gido duc khai phong vao dio tao, tién hanh ra soat va cap nhat CTDT va CBR phu hop
v6i chién luoc. [H14.14.02.04]

Pé viéc xdy dung méi cling nhu ra soat, cdp nhat CBR phu hop véi diéu kién
ciia Trudng, nim 2020 Trudng ban hanh Quy dinh vé quy trinh x4y dyng, ra soat va
diéu chinh CBR cho cac CTPT va CPR duogc xay dung mdi VA ra soat tir naim 2021
trg di, quy trinh gom 8 budc: (1) Thanh 1ap Ban chi dao xdy dung; (2) T6 chirc cac
phién hop, thao luan; (3) Céc khoa t6 chirc xdy dung du thao CPR; (4) Céc khoa g
du thao CPR dé 14y ¥ kién; (5) Céac khoa bd sung, hoan thién du thao CPR; (6) Hoi
dong KH&DT truong to chic 1ay y kién; (7) Cong bod du thao CPR dé cac bén trong
va ngoai truong cho ¥ kién; (8) Tiép thu, hoan thién va Hiéu trudng ky ban hanh va
cong bd. [H14.14.02.05]

(1) Thanh (2) T6 chirc (3) Cac (4) Céac
lap Ban chi cac phién khoa t0 khoa gui du
dao xay hop, thao chuc xay thao CBR
dung luan dung du dé lay y
thdo CBR kién
. N e H e ,
$) Tiép thu, @) C(}ng bo (6‘) 0i ) Cacx
hoan thién du thao dong khoa bo
oan thie CPR dé cac KH&DT sung, hoan
va Hi¢u R \ 2 ‘A
trusne k¢ bén trong truong to thién du
S va ngoai chirc 14y thao CDR
ban hanh va . %
. p truong cho kién
cong bo ;1 X
y kién

Hinh 142:So d6 quy trinh xay dwng
Tét ca CTPT cua Truong déu c6 muc tiéu dao tao rd rang, bao gém muc tiéu
chung va myc tiéu cy thé. Cac myc tiéu dugc thé hién thong qua CBR cuia timg nganh.
Céac muc tiéu déu duoc lugng héa va dam bao phu hop voi muyc tiéu, SM cua Trudng.

Khéi luong kién thirc toan khoa phu hop véi quy dinh ddo tao cia Bo GD&DT theo
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Thong tu 07/2015/TT-BGDBDT. Céc khbi kién thirc giang day ciia mdi CTPT dugc

phan bd hop 1y dap Gng diéu kién tién quyét ctia cac hoc phan, thdng nhét giita cac

khéi kién thire gido duc dai cuong, khéi kién thic gido duc chuyén nganh (trong d6

bao gdm kién thirc bét budc va kién thirc tw chon) va khéi kién thirc khéng tich liy.

Mdi CTPT déu duoc xay dung bang ma tran thé hién sy dong gop cua cac hoc phén
vao viéc dat CDR cua chuong trinh. [H14.14.02.06]
Vi du: Cac khdi kién thirc cia CTDT nganh Ké toan

Tong khéi lwong Kién thire tich liy 121 TC
Thoi Khéi kién thirc
Hg¢ dao gian khong tich liiy 9TC
tao | dao tao Khéi kién thitc chuyén nganh
: : PO yén ngan
(niim) Khoi kién (747TC)
thure dai
cuong Kié P . X . ]
fn th}rc Kién thire tw Bét buc | Tw chon
bat budc chon
Pai h
B¢ 1354 47 56 18 9 0
chinh quy
Ty 1€ (%) 36,15% 43,08% 13,85% 6,92% 0,00%
Bang :Bd@dnd phan b6 khoéi ki én

Bén canh quy trinh xay dyng m&i CTD va CBR, thi quy trinh ra soat, cap nhat

va to chirc danh gia CTPT, CPR va dé cuong chi tiét hoc phan ciing duoc xay dung rd

rang, chat ché. Sau khi cap nhat CTDT va CBR, td ra soat lap s6 theo ddi tinh trang

t hoc

sira d6i CTDT va CDR (tinh trang stra doi so voi ban trude d6). [H14.14.02.07]

Tw danh gia tiéu chi dat mire: 5/7

Ti éu chi 14. 3: Cac dé cuvonggi am@n dhRgc /
chwong trinh dao tao va cadc mén hoc/ hoc
hi én dwa trén chuan dau r a.

Trong qué trinh xay dung CTDT va CDR, cac khoa bién soan cac PCCT hoc
phan theo cic biéu miu chinh thic dugc Nha trudng ban hanh nam 2016 va c6 cap
nhat, diéu chinh nim 2020 [H14.14.03.01]. PCCT thé hién cic nodi dung bao gdm: sb
lugng tin chi, muc tiéu hoc phﬁn, CDBR hoc phén, ndi dung tém tat hoc phﬁn; khéi

lwong kién thirc 1y thuyét va thyc hanh, ma tran CDR hoc phan, ké hoach giang day,
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cach thirc danh gia hoc phan, thang diém, gido trinh, tai liéu tham khao va diéu kién thi
nghi¢m, thuc hanh, thuc tap phuc vu hoc phﬁn. Khi xay dung BDCCT, phai dam bao dé
cuong phai c6 muc tiéu rd rang, twong tng vdi COR nao cua CTDT; mdi bai hoc phai
dap Gmg muc tiéu ndo cia hoc phan.

Quy trinh x4y dung PCCT hoc phan di tir CTDT, cac khoa chuyén mén sé& lap
danh sach phan cdng GV dam nhan hoc phan va trinh BGH phé duyét. GV phu trach
giang day hoc phan theo phan cong tién hanh xay dung, ra soat va cip nhat DCCT.
[H14.14.03.02]

Trude khi bat dau hoc ky 01 thang, trén co s& CTDT, CBR va BDCCT céc hoc
phan dugc xay dung, Phong Pao tao phdi hop véi cac khoa lap ké hoach giang day
theo hoc ky, nim hoc cho mdi khoa, mdi CTDT. Pic biét, trong giai doan dich Covid-
19 dang bung nd, Nha trudng ciing da c6 ké hoach diéu chinh phuong thirc giang day
cho phu hop véi tinh hinh thyc té. Ké hoach dao tao cac hoc phan cua hoc ky gom cac
thong tin: Ma hoc phﬁn, tén hoc phén, sb tin chi, tén 16p hoc phﬁn, tiét hoc, phong hoc,
diéu kién tién quyét dé dugc dang ky hoc phan, sé SV tdi da ciia 16p hoc phan va céc
ghi chu khac d6i véi viée dang ky hoc phan; thoi gian to chic ding ky hoc phan cia
hoc ky. [H14.14.03.03]

+ Pau mdi nim hoc, Truong thong bao lich trinh hoc du kién cho ting chuong
trinh trong tung hoc ky, danh sach cac hoc phén bat budc va tu chon du kién s& day,
DCCT hoc phan, diéu kién tién quyét dé dugc dang ky hoc cho ting hoc phan, hinh
thire kiém tra va thi ddi voi cac hoc phan. Nha trudng ciing quy dinh khéi luong hoc
tap toi thiéu ma mdi SV phai dang ky hoc trong mdi hoc ky (trir hoc ky cubi cling cia
khoa hoc). SV ¢6 thé rat bot hoc phan da diang ky, dang ky hoc lai va thi cai thién
diém. [H14.14.03.04]

+ Trudc khi bat dau mdi hoc ky, SV phai tim hiéu, nghién ctru dé nam duoc
CTDT, ké hoach dao tao va ké hoach dang ky hoc phén trong hoc ky. Viéc dang ky
céc hoc phan cho tirg hoc ky phai bao dam diéu kién tién quyét ciia tmg hoc phan va
trinh tu hoc tap ctua moi chuong trinh cu thé. T nim 2018, Truong da st dung phﬁn
mém quan 1y dio tao ctia Cong ty Trach nhiém Hiru han Thién An, SV chi can ding
nhap dé biét dwoc CTDT, ké hoach dao tao. [H14.14.03.05]

+ Théng qua budi hoc dau tién: GV cong bé DCCT hoc phan di duoc Trudng

bd mon phé duyét dén 16p ngay budi hoc dau tién cta hoc phan, giai dap cac ¥ kién
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ctia SV lién quan dén ndi dung duge dé cap trong DPCCT dé 16p nim 13, ddng thoi giri
ban gidy cho SV hoic giri email cho tirng SV. [H14.14.03.06]

Tét ca cac CTPT, cac PCCT hoc phén, cac ké hoach giang day sau khi duoc
Truéng khoa phé duyét va Hiéu trudong ky ban hanh s& duoc gidi thiéu, phd bién va
huéng dan SV sir dung bang nhiéu hinh thirc khac nhau nhu:

+ Pugc cong bd cong khai trén Website http://pou.edu.vn(tbd.edu.vn) va dong
tap dé sir dung va luu trir theo timg khoa, ting nganh. [H14.14.03.07]

+ Qua tai liéu tudn sinh hoat céng dan dau khoa trong d6 c6 phd bién cach xem
CTPT, ké hoach giang day, gidi thiéu cac quy ché dao tao va cac quy dinh c6 lién
quan tdi hoc tap, rén luyén va sinh hoat cua SV. [H14.14.03.08]

+ Bén canh d6, SV khoa dau s& duoc phat S tay SV, trong do6 co6 1 trinh hoc
tap gdm cac hoc phin qua cac hoc ky (c6 kém so dd), su phan bé CTDT toan khoa
hoc, PCCT céc hoc phan. [H14.14.03.09]

Nha trudng t6 chire hé théng GV thyc hién nhiém vy CVHT cho ting 16p dé hd
trg SV trong vi¢c tu van lua chon 10 trinh hoc tap, giai dap va ho trg hoc vu va hoc
thuat, chuyén tai cac thong tin/thong quan trong dén SV nhanh nhit qua cic kénh
nhom tuong tac trén mang xa hoi nhu: Zalo, Facebook,... Chinh sach hoat dong hé
théng CVHT ciing dugc thay d6i va cai tién qua nhiéu 1an hudng dén phuc vu tét hon
cho nguoi hoc. [H14.14.03.10]

Trong qua trinh thyc hién giang day, Nha trudng to chic nhiéu bién phap nham
giam sat, danh gia viéc thuc hién tién do giang day nhu: (1) thyc hién diém danh GV
thong qua doi ngii giam thi giam sat cac budi hoc, két qua giam sat duoc 1ap thanh bao
c4o hang tuan, hang thang dé giii 1anh dao Trudng ciing nhu thé hién trén phan mém
Google Classroom dé GV theo ddi; (2) truong ciing thuc hién cac thong bao nhic nhé
GV dam bao gid gidc giang day; (3) vé phia khoa chuyén mon ciing thudng xuyén
nhic nhé GV dam bao tién d6 giang day theo dé cuong di dugc phé duyét va ké hoach
dao tao; (3) dinh ky, Nha truong thuc hién cac khao sat nham kiém tra lai mac d6 thuc
hién cac quy dinh giang day ctia GV nhu khao sat trai nghiém dau moén hoc, khao sat
cudi mon hoc va khao sat cubi khoa. [H14.14.03.11]

Nho céc bién phap nay ma hoat dong giang day tai Truong duoc trién khai dé
dam bao hoan thanh ké hoach dao tao timg nim va timg khoa hoc, dam bao hudng t6i

dat CDR cua CTDT.
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Tw danh gia tiéu chi dat murc: 5/7

Ti éu chi 14.4: Viéc ra soat quy t
day hoc dwvogc thwc hién.

Giai doan trude 2017, viée thiét ké va danh gia CTDT Nha trudng thuc hién
theo Quy dinh hién hanh cua B6 GD&DT (Thong tur 08/2011 va Thong tu 07/2015).
Tir ndm 2017, Nha truong da dan hoan thién quy trinh xay dung va ban hanh cac vin
ban huéng dan cac budc khi thuc hién ra soat, danh gid va cap nhat CTPT, CPBR,
DCCT tai cac van ban vé ké hoach va hudng dan ra soat, danh gia va cap nhat CTDT,
PCCT, CPR. Tir nam 2019, Truong cai tién quy trinh xdy dung va ra soat CBR ap
dung cho CTBT, CBR cho khda 2020. [H14.14.04.01]

Viéc ra soat quy trinh xay dung CTDPT va CDR: Viéc ra soat, cap nhat Quy
trinh xay dung, tham dinh va ban hanh CTPT va CBR dugc thuc hién déng thot cung
véi cac dot ra soat diéu chinh CTPT vao nam 2018, 2020. Nha truong thuc hién ra
soat dua trén cac van ban phéap ly cua B GD&DT ban hanh qua cic nam, dua trén
Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam ciing nhu cac thong tu quy dinh vé viéc mé
nganh,... dé lam cin cit xay dung cac quy trinh phi hop véi yéu cau ciia co quan quan
Iy vira dap tung thuc té tai Truong. Sau khi ban hanh quy trinh cép nhét, cac don vi lap
s6 theo ddi sira doi tai liéu, ho so dé nhan biét phién ban mé&i nhat dang duoc st dung.
[H14.14.04.02]

Vé viéc ra soat CTPT, CPR va PCCT hoc phan: Tat ca cac CTPT va CPR,
cac PCCT hoc phan, cac ké hoach giang day duoc Hiéu truong phé duyét, ky ban
hanh va dugc dinh ky bd sung, diéu chinh dua trén co so tham khao cac chuong trinh
tién tién trong nudc va qubc té, cac to chirc gido duc va cac to chirc khac, cac ¥ kién
phan hoi tir cac NTD lao dong, nguoi tot nghiép theo hudng lién thong (nganh, trudng,
vung, qudc gia) nham giup CTPT, CPR dap tGng nhu cau ngudn nhan luc phat trién
kinh té - x4 hoi cua dia phuong, ciia ca nude va hudng dén hoi nhap qudc té.

+ Trong giai doan tir 2017 dén 2020, Nha truong di tién hanh ra soat va diéu
chinh CTDTcua 8 nganh dao tao theo cac budc nhu quy trinh hudng dan gdm: Lap ké
hoach ra soat; xac dinh su can thiét ra soat; danh gia hi¢u qua cia CTDT hién hanh; du
thdo ndi dung can cap nhat; thong qua va ban hanh. Dic biét, tat ca CTDT tai Nha
truong trong qué trinh ra soat nim 2020 c6 tham khao va déi sanh véi cac CTDT cia

cac nganh tuong ung trong nudc va qudc té vi du: ddi sanh CTDT nganh QTKD cua
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Nha truong v6i nganh QTKD cua truong PH Thuong Mai, truong DH Kinh t& Quéc
dan; nganh CNTT cua Nha truong voi nganh CNTT cua truong BPH Cong nghé Giao
thong van tai, truong PH Mé Ha Noi, Hoc vién Buu Chinh Vién Thong.
[H14.14.04.03]

+ Tir ndm 2017 dén 2020, Nha trudng ciing di t6 chic ra soat va diéu chinh
biéu mau d& cuong chi tiét mon hoc theo hudng chi tiét hoa dong thoi xay dung thém
cac dé muc dé danh gia viéc dat dugc CDR ctia mén hoc. [H14.14.04.04]

+ Khi ra soat CTDT, CBR, d& cuong chi tiét hoc phan, Nha truong déu lay y
kién phan hdi cua cac bén lién quan (SV, cuu SV, can bg,GV, don vi st dung lao
dong) dé 1am cin ctr cap nhat, ra soat [H14.14.04.05]. Két qua khao sat duoc phan tich
1a co s dé ra soat, danh gia, cap nhat CTDT cho phi hop voi tAm nhin, sit mang, va
muc tiéu ddo tao va triét Iy ddo tao (gido duc khai phong) ctia Nha truong, trong nim

2020 BCCT da dugc cap nhat vé danh gia nguoi hoc, yéu cau bai doc. [H14.14.04.06]

Tuw danh gia tiéu chi dat mirc: 5/7

A

Ti éu chi 14.5: Quy trinh thiét kaj
c

tién dé dam bado sw phu hop va Ap nhat

jab)

cac bén lién quan.

Xac dinh tAm quan trong ctia viéc xay dung quy trinh thiét ké, danh gia, Nha
truong da dinh ky lang nghe, ghi nhan nhimg déng gop dé xem xét cai tién quy trinh
dé dam bao sy phi hop va cdp nhat nham dap Gmg nhu cau ludn thay doi.

Nam 2019, Nha truong da ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia va cap nhat
CTDT trong d6 dinh kém hudng dan cac cong doan ra soat, cac mau biéu can lap trong
qua trinh ra soat. [H14.14.05.01]

Tét ca 8 CTDT trinh @0 PH dugc ra soat tir nim 2017 dén 2020 déu dwoc Hiéu
truong ky Quyét dinh ban hanh va dugc cong bd trén trang thong tin dién tor Nha
truong, ding trong SO tay SV [H14.14.05.02]. Cac khdi kién thic giang day ctia mdi
CTDT dugc phan bo hop 1y, dap tng diéu kién tién quyét ciia cac hoc phan, thong nhat
giita cac khdi kién thuc gido duc dai cuong, khdi kién thire gido duc chuyén nganh
(kién thirc bat budc va kién thuc ty chon) va k¥ ning mém.

Déi voi CTPT duoc didu chinh nim 2020, mdi CTDT déu duoc xay dung bang
ma tran thé hién sy dong gop cua cac hoc phﬁn vao viéc dat CDR cta CTDT. Tat ca
CTDT ciia Nha truong, cac hoc phan déu duoc bd tri theo thoi gian mot cach hop 1y va
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logic. Cac hinh thirc danh gia hoc phan luon bam sat ndi dung va yéu cau cua mdi hoc
phan thong qua nhiéu hinh thirc danh gia nhu: bai tip 16n, tiéu luan, thi két thuc hoc
phan. [H14.14.05.03]

Lan thay d6i méi nhit 2020, Nha trudng quy dinh khung quy dinh vé s luong
tin chi cho cac khéi kién thtrc sir dung thong nhit cho tat ca CTDT. Pong thoi tich hop
cac mon gido duc khai phong theo chién luoc méi (duge goi la gido duc tdng quat) véi
12 tin chi. Sau khi diéu chinh cac khéi kién thuc, khéi kién thire chung cic nganh déu
chiém 47 tin chi. Nham dao bao cic mic nang luc dat duoc qua qua trinh hoc, Nha
truong van duy tri cac khoi kién thitc co s& nganh, khéi kién thirc nganh va chuyén

nganh/tot nghiép. [H14.14.05.04]

Bang2l18ang két cadu céac khodéi ki én thitc K
Noi dung cac khdi kién thire Cr(l;?;l;ﬁ?)m Cr(l;%l;ﬁ?)” C"(l;gfcﬁgm

Khéi kién thirc co ban (tong quat) | 26 40 47

Khoi kién thirc co s& nganh 24 33 21

Khoi kién thirc nganh 50 39 29

Khéi kién thic chuyén nganh 10 11 24

Khoi kién thirc khong tich lity 12 9 9

Tong cong 131 132 130

Bén canh d6, PHTBD manh dan d6i méi CTDT, thay ddi noi dung va cAu trac
chuong trinh cho phul hop theo ¥ kién da s6 cac NTD [H14.14.05.05], dua vao CTDT
cac hoc phan thudc k¥ ning mém nhu (gido duc khai phong) gdm 4 nhém va hon 30
hoc phén, SV ¢6 thé chon hoc 12 tin chi tuong g voi 4 moén, mot s6 mon dua vao:
Khoi nghiép va d6i moi sang tao; K§ ning tim viéc va thich nghi cong viéc; K§ ning
giai quyét van dé, ...

Trong phﬁn stra d6i CTPT m&i nhat (khoa 2020), ) luong hoc phén nhan manh
vao ty hoc (d6 4n mén hoc (co s nganh va chuyén nganh); thuc té doanh nghiép; hoc
tap thong qua phuc vu cong dong (Service-learning) ; va/hoic mén dang xé-mi-na, ...)
dugc gia ting [H14.14.05.06]. SV con dugc tham du cac hoat dong thuc té, thyuc tap
tai cac co quan, cong ty, doanh nghiép tiy dic diém cua ting nganh dio tao ciing nhu

cac hoat dong giao luu quéc té giup SV ning dong, chi dong hon.
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Vé CBR ngoai ngir va tin hoc, qua céc dot ra soat CTDT ciling da co diéu chinh

v€ y€u cau dau cua SV. Bang so sanh chuan dau ra ngoai ngit va tin hoc

Niam ban hanh Chuin dau ra tin hoc Chuin dau ra ngoai ngi
_ Khung nang luc B1 (St dung
2017 Tin hoc van phong A .
chung chi C tieng Anh)
2020 Chung chi ng CNTT co ban | IELTS 5.0

BaAng3:84. sanh chuadn dau ra ti

Tém lai, PHTBD ludn quan tdm cdp nhét, cai tién CTDT nhdm dam bao dung

cac quy dinh ctua Luat Gido duc, Luat Gido dyc dai hoc va cac quy ché quy dinh hién

hanh ciia B6 GD&DT; dap tmg muc tiéu, TN va SM Nha truong, dap tng yéu cau cua

céc bén lién quan. CTDT c6 tinh kha thi va phat trién theo hudng lién thong (nganh,

truong, ving, quoc gia) va huéng dén hoi nhap quoc té.

Tw danh gia tiéu chi dat mirc: 5/7

Panh gia chung vé tiéu chuan 14:

1. TO6m t a4t céac di ém manh

Nha truong xay dung,ra sodt va cap nhat cdc van ban quan 1y, phan cong trach
nhiém cho cac don vi lién quan vé quy dinh, quy trinh xay dung va phét trién
CTDT, CPR, PCCT lam co sé cho viéc phat trién CTDT tai Truong.

Khi ra soat cac CTDT c6 tham khao y kién phan hoi cua cac bén lién quan, co
tham khao cac CTDT tién tién trong nudc va qudc té.

Nha trudong da tién hanh ra soat, diéu chinh va cong bd CTDT, BCCT 02 lan.
Tat ca cac CTPT, BPCCT, CPR dugc ban hanh va cong bd cong khai trén
trang thong tin dién tor Nha truong.

Két qua khao sat ngudi hoc (CES) ¢6 trén 80% ¥ kién cho rang CTDT, DCCT
c6 muc ti€u rd rang, CBR dép ung cac vi tri cong viéc sau khi ra truong,
DPCCT c¢6 cac hoc phﬁn duoc gén két 1ién mach, can d6i, duoc b tri theo trinh

tu logic, hop 1y.

2.T6m t&t c&c di ém toéon t ai
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- Nha truong da c6 nhitng dot cap nhat 16n CTDT: cap nhat ndm 2017, 2018 va
2020. Trong nhiing khoang giai doan nay, lanh dao mét sé Khoa thay d6i da
anh huong it nhiéu dén viéc bién soan, cap nhat CTDT va CDR.

- Khi cap nhat cac CTDT, viéc 1ay y kién cac bén lién quan cua mdt sd nganh
rat kho thyc hién day du, do dé, sé lugng mau cung cap ¥ kién chua du 16n,

chua mang tinh dai dién.

3.KE hoach céai ti én
Donvi/ea | o lEEN o
TT | Muc tiéu Noi dung nhan thuc Ze o ax T . .
hién (bzft daq va chu
; hoan thanh
1 | Khac phuc | Hau hét cac 1anh khoa déu | Ban giam Nam hoc
tontai I | moi duoc bo nhiém vao hiéu, Phong | 2020-2021
nam 2020, can c6 ké hoach | Pao tao va
t6 chuc cac dot tap huin Cac khoa
chuyén sauvé xay dung, ra
soat CTDT, CDR va
DCCT dé dap ung cho giai
doan moi.
2 | Khac phuc | Trong qua trinh 1ap ké Phong BPao | Nam hoc
tdn tai 2 hoach ra soat CTPT, CBR | tao, Phong 2020-2021
tang cuong thuc hién khao | PBCL, Cac
sat ¥ kién cua cac bén lién | khoa
quan bang nhiéu hinh thic
nhu phiéu khao sat, 14y
kién truc tiép qua cac hoi
thao, hoi nghi,... nham thu
thap duogc nhiéu y kién tin
cdy, co gia tri.
Trong qua trinh cai tién Cac khoa, Nam hoc
chat luong, Truong sé tang Phong 2020-2021
cuong cac kénh lay ykién |DBCL
ctia ngudi hoc dong thoi
léy s& t6 chure du gid cac
budi giang cua giang vién,
tir d6 6 co s dé dé xuat
cai tién day va hoc
3 Phathuy | Két qua khao sat nguoi hoc | Phong BT, | Nam hoc
diém (CES), Nha truong ting | Khoa 2020-2021
manh cuong xem xét va danh gia | chuyén moén
CDR cua cac nganh de dap
tmg nhu ciu thyc t& cia
doanh nghiép
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4. Mrc danh gi a

Tiéu chuin/Tiéu chi | Tw danh gia
Ti éu chuar 5,00

Tiéu chi 14.1
Tiéu chi 14.2
Tiéu chi 14.3
Tiéu chi 14.4
Tiéu chi 14.5

ol o o1 o1 ol

Tiéu chuin 15: Giang day va hoc tip
Ti éu c¢chi 15.1: Thi ét | ap dwvoc heé
hop v&i triét |y gido duc va dé dat

TLGD va CPR ma Nha trudng da cam két véi xa hoi 13 kim chi nam cho moi
hoat dong dao tao cua Truong. Do do, viéc thiét lap mdot hé théng Iwra chon cac hoat
dong day va hoc nham tuwong thich v6i TLGD va dat dugc CDR 1a mot yéu cau tat yéu
d6i voi truong PH TBD.

TLGD tai Trudng dugc thé hién trong cac chién lugc phét trién Nha truong qua
cac giai doan [H15.15.01.01]. Theo Chién lugc phat trién giai doan 2020 — 2025, tam
nhin 2030, trong moi quyét dinh hanh dong ctia minh, tip thé su pham va SV truong
PHTBD cam két theo dudi cac GTCL nhu: Chinh truc, Ty do hoc thuat, Tén trong sy
khac bi¢t, Trach nhi¢m, Cach tan va Hai hoa. Hoat dong dao tao cia BPH TBD duya trén
néntang TLGDk hai ph-ng, Imy ng_.vyi hXZc |~

t hdn

duwoc

tri

ph%¥ hip vVali nhu ct L" x«tuha i Lu tc hmeth.uxl n 1

[H15.15.01.02]. TLGD cua truong DPHTBD phu hop véi muc tiéu chung cta giao duc
PH 1a gido duc toan di¢n cho ngudi hoc, nguoi hoc duge dao tao dé dap ung nhu cu
thuc t& PVCD, ¢6 tu cach dao dire tot va co trach nhiém véi x3 hoi. Ngoai ra nguoi
hoc dugc trang bi nhitng k§ nang dé thich nghi va phat trién trong xa hoi hién dai; dap
g cac yéu cau quy dinh vé chuan kién thirc — k¥ nang dbi véi céac trinh do dao tao
cia Bo GD&DT. [H15.15.01.03]

TLGD nay da chi phéi cach ma DPHTBD quan tri hé théng, xay dung CTDT,
danh gia két qua hoc tap, tuyén chon d6i ngii CB-GV-NV, ciing nhu viéc thiét 1ap hé
théng lya chon céac hoat dong day va hoc phu hop va dé dat duoc CPR, d6 1a;
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- Chu trong mdi truong day va hoc dan chu, liém chinh, sang tao;

- Phuong phép day va hoc hién dai véi ndi dung dao tao cap nhat va thuc
tién, ¢6 hoc ché tin chi theo hé théng Bic My;

- GV, NV va SV c6 ning luc giang day, lam viéc va hoc tap bang tiéng Anh
[H15.15.01.04] [H16.15.01.03].

TLGD cua Trudng dugce trinh bay trong KHCL va Quy ché Té chirc va Hoat
dongdugc phd bién rong rii dén timg can bo vién chirc ciia Nha truong, ciing nhu cong
b6 dén xa hoi qua nhiéu hinh thirc: email dén timg don vi, cac budi hop giao ban cong
tac tuan, pho bién chién lugc cho CB-GV-NV toan Trudng; cac tai liéu in an (to roi,
cAm nang tuyén sinh, cdm nang gi6i thiéu truong,...); to chic L& cong bd chién lugc
v6i nhiéu thanh phan c6 lién quan (CB-GV-NV, chinh quyén, doanh nghiép, SV, cuu
SV, truong ban,...) [H15.15.01.05]. Nhiing diéu nay cho thdy mirc do cam két ctia nha
treong khi thue hién nhimg TLGD di duoc dé ra.

Hoat dong giang day va hoc tap tai Truong dugc thuc hién trén co sé dinh
huéng vé muc tiéu, ndi dung va phuong phap day hoc, vai tro cia GV va SV trong
hoat dong dao tao théng qua TLGD cia Truong, déng thoi dua trén cic quy
dinh/hudéng dan cu thé vé cach thirc lya chon cac hoat dong day va hoc phu hop véi
triét 1y gido duc va dé dat dugc chudn dau ra. [H15.15.01.06]

Pén nay, tat ca CTPT ciia PHTBD déu c¢6 mé ta CDR dam bao su phi hop vai
TLGD, muc tiéu, st ménh ctia Truong, dong thoi ddp ung Khung trinh do qudc gia
cling nhu 1ay ¥ kién danh gia ctia cic bén lién quan vé kién thtrc, k¥ ning va thai do
ma mot SV tdt nghiép can dat dugc sau khi hoan thanh CTDT. [H15.15.01.07]

Lua chon cac hoat dong day va hoc phu hop véi TLGD cua Nha truong duogc
thé hién qua:

- Viéc bd tri cadc mon hoc trong so dd hoc tap qua cac hoc ky: Cac mon hoc dugc bd
tri, phan bo hop ly gitra cac kién thuc dai cuong, co sO, chuyén nganh, tu chon, cac
mén hoc & hoc ky trude dong vai trd nén tang cho cac moén ¢ hoc ky tiép theo thé
hién qua diéu kién tién quyét, dicu kién song hanh va diéu kién hoc trudc cia cac
moén hoc trong ting chuong trinh day hoc cu thé. Cac mon thudce khdi kién thire dai
cuong lam nén tang cho cac mon thudc khdi kién thirc gido duc chuyén nganh.
Mirc d6 kién thirc chuyén nganh dugc b tri ting dan qua timg hoc ky, danh sach

cac mon hoc co tinh rng dung thyc tién va mon tu chon nang cao dugc cung cap
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cho SV tir ndm thir ba, nim thi tu ciia chuong trinh. Cac d6 4n dugc bé tri phi hop
0 nam thtr ba gitip SV rén luyén cac k§ nang nghién ctru, kha nang phan tich, lam
viéc nhom, giup SV tiép can cac k¥ nang, kién thirc dé giai quyét timg van dé cu
thé. [H15.15.01.08]

- PCCT hoc phan cua Trudng trinh bay ké hoach giang day chi tiét, trong do thé
hién cach thirc t6 chirc giang day, phuong phap day va hoc ciia GV va SV, cac muc
tiéu vé kién thire, k§ ning chuyén mén, ciing nhu muc tiéu vé thai do va k¥ ning
mém, cach thirc danh gia ing voi timg ndi dung ctia mén hoc [H15.15.01.09]. Trén
thuc té, vao budi dau tién cia mon hoc, GV s& cong b6 ké hoach giang day cling
nhu phuong thirc hoc tdp yéu cau SV can nim 13, cic hoat dong nhu thao luin
nhom, phat biéu ca nhan hay thuc hién cac nghién ciru tinh hudng thyc té déu dugc
cac GV tai truong ap dung, tir do tao diéu kién cho SV chu dong trong qué trinh
hoc tap, nang cao vi thé trung tim ciia SV trong gio hoc [H15.15.01.10].Viéc xay
dung cac quy dinh vé cong tac giang day : Quy dinh cac khoa/bd mén chiu trach
nhiém xé4c dinh, lua chon va trién khai cac hoat dong day va hoc; quy dinh ddi véi
GV vé viéc lua chon cac hoat dong day hoc dam bao phat huy tinh cha dong cua
ngudi hoc. Trong qué trinh giang day ctia minh, cac GV déu chu trong theo ddi qua
trinh hoc tap ciia SV, tir d6 dua ra cic bién phap cai tién phuong phap giang day
ctia minh nhim hudng dan SV dat duoc két qua hoc tap dap tng CDR d3 dé ra va
phtt hop véi TLGD chung cia toan Truong. Dinh ky Phong PBCL déu tién hanh
lay v kién phan hoi cia SV d6i v6i hoc phan dang theo hoc, tir d6 kip thoi dua ra
nhimg ¥ kién phan hdi dé GV c6 thé diéu chinh phuong phap giang day ciing nhu
ndi dung bai giang cho phu hop. [H15.15.01.11]

- Ngoai viéc ap dung cac phuong phap giang day truyén théng, PHTBD ludn
khuyén khich GV va ngudi hoc d6i méi phuong phap day va hoc theo huéng phat
trién nang lyc tu hoc, tu nghién ctru, lam viéc nhom va phat trién mot s6 k¥ nang
mém cta nguoi hoc. Hién nay, cac phuwong phap day va hoc duoc ap dung tai
PHTBD bao gom: (1) Dién giang, (2) Van dap, (3) Cac phuong phap giang day
1am ting kha ning tu hoc cia SV, (4) Lam viéc nhém/doi, (5) Xir 1y tinh hudng, (6)
Giai quyét van dé, (7) Lam dé tai, (8) Lam mAu, thyc hanh, thao tic, (9) Tham
quan thuc dia, (10) Hoc dua trén trai nghiém,... [H15.15.01.12]

Tw danh gia tiéu chi dat murc: 5/7

188



Ti éu chi 15. 2: Tri én khai dwvoc heé

vi én, phan cbng nhi ém vu duwua tr én
chuyén moén va kinh nghi ém

boi ngli GV 1a luc luong nong cbt, 1a doi ngii chinh thyc hién cac muc tiéu
chién lugc, TLGD cua Nha truong. Chat lugng dao tao gén lién v6i chat lugng cua doi
ngii GV. Trong nhitng nim qua Trudng ludn chi trong cong tac thu hit, tuyén chon va
sir dung doi ngit GV dé khong ngimg nang cao chat luong dao tao tai Trudng.

Trong timg giai doan phat trién, Truong di xdy dung KHCL, trong d6 c6 chién
luge phat trién ngudn nhan lyc [H15.15.02.01]. Cu thé, trong KHCL phat trién nhan
su giai doan 2020-2025, theo Nghi quyét s 04/NQ-DPHTBD-HPQT ngay 20/11/2019,

cac muc ti€u chién lugc da thé hién rd yéu cau phat trién doi ngli nhan sy dap ung day

da nhu cau cua hoat dong dao tao, NCKH va PVCP: gi 4@ ng vVvi °n, nhon

t

r

t

N

h

n

|l x¢c gidng duy, | i ivi Mgl bgindgngd i dingm Am@h

mxc quXc tA, c- tham gia t2zch c¢cxc v~

dx 8n nghi°®n cou phAc ”vBAncaahié KHCh nay dug
cu thé hoa thanh cac vin ban va duoc phd bién cong khai, rong rii trong pham vi toan
Truong nhu: Quy ché t6 chirc va hoat dong cia PHTBD; Quy ché chi tiéu ndi bd; Quy
trinh tuyén dung nhan sy; Quy dinh/quy trinh dao tao, bdi dudng; Quy dinh vé nhiém
vu ctia GV. Trong d6, Quy ché T6 chtic va hoat dong cuia PHTBD trinh bay mét cach
hé théng vé t6 chirc va hoat dong cua truong, thé hién tht bac chat ché tr BGH dén
cac clp co so. Cac quy ché, quy dinh con lai trinh bay cic ndi dung vé tiéu chuén,
chtrc nang, nhiém vu cua GV; cac quyén loi, ché do lvong thuong, chinh sach thu hut
clia d6i ngli GV, 1am co sé cho viéc thu hat va tuyén chon ciing nhu phan cong nhiém
vu cho GV [H15.15.02.02] Tong sé nhan su cua Trudng tinh dén ngay 31/12/2020 c6
145 nguoi [H15.15.02.03]. Trong d6 gém 02 Pho Gido su, 15 Tién si, 64 Thac si.
Trong d6: d6i ngii GV voi 82 ngudi chiém gan 60%, quy mé SV 1a 2000 nguoi ti 18
SV/GV cua truong 1a 26SV/GV, doi ngli nhan sy hién tai cia Truong du dép Gmg nhu
cu dao tao, NCKH va PVCD.
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BanlglThdéng ké co cdu trinh doé d2Z020: ngid

. Gido Tié,n si,
Thoigian | 1OP9| g, phe | 1R ST | Thac | Dai Ghi chd
SO o khoa ST hoc
Giao sur :
hoc
Trich tor “Bédo cao tur
danh gia tinh hinh t0
31/12/2016 | 102 | 8 16 67 11 | chuac va hoat dong so
04/BC-bHTBD  ngay
17/02/2017”

Trich tr “Bién ban
kiém tra thuc hién cam
31/12/2017 | 108 |7 12 86 03 | két thanh lap truong dai
hoc ngoai cong lap
ngay 19/6/2018”

Trich tir “Dwr liéu phuc
31/12/2018 | 120 | 8 13 94 05 |vu bao cao gido duc
Viét Nam 2018”

Trich tir “Bao cdo cong
khai nam hoc 2018-

31/12/2019 | 89 2 15 67 5 2019 s6 03/BC-
DPHTBD ngay
20/02/2020”

Trich tir “Béo cao phuc
vu thanh tra cac diéu
kién dam bao chat
31/12/2020 | 82 2 15 64 1 lugng theo Quyét dinh
s6 103/QD-TTr ngay
23/09/2020” va tuyén
dung 31/12/2020

Truong di c6 nhiéu chinh sach dé thu hit, tuyén chon, phan cong doi ngii GV
nhu sau:

ChA Li t I'DbthuthdbhgudGntan luc cé chat lwong, Truong di thay
d6i chinh sach luong thuong, véi mic lwong ting vi tri bang hodc cao hon so véi mirc
lvong cung vi tri tai khu vuc co thé canh tranh vé&i cac khu vuc hat nhan sy cia cac
khu vyc trung tdm nhu: TP.HCM, Ha Noi, Pa Néng. Trong qu4 trinh sang loc va tuyén
dung luén wu tién cac ung vién cé trinh do cao, c6 kinh nghiém thuc tién, co trai
nghiém quéc té. Bén canh viéc tuyén dung dang theo nhu cau cong viéc, Trudng co
chinh sach dic biét dé thu hut va tuyén don dau dbi voi cac ing vién tot nghiép tién si

nudc ngoai tai cac trudong uy tin, nhitng nguoi ding dau nganh, nhitng nha nghién ctru
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trong va ngoai nudc nhu chinh sach nha &, chinh sach vé may bay khir hoi hang thang,
phuong tién dua don, hinh thirc va thoi gian cong tac linh dong,.. [H15.15.02.04]
ChA Li tuyo®©n chzzZn, Hulg@&im, cim tunrén tivh hinhMm v .
thue té tai Nha truong ciing nhu dinh hudng phat trién trong twong lai, Nha trudong déu
thong bao rong rai cic thong tin tuyén dung GV trén cac phuong tién thong tin dai
chung nhu website, bao chi [H15.15.02.05]. Sau khi dwgc tuyén dung, nhan sy trai qua
giai doan tap su véi su giam sat hudng dan cua lanh dao don vi, tir d6 dua ra nhirng
nhan xét cin cir dé dua ra quyét dinh c6 tiép tuc ky két hop dong tuyén dung hay
khong [H15.15.02.06]. Can ct trén cac yéu cau dbi v6i niang lyc nhan sy méi nhu
nang luc chuyén mon, kinh nghiém, truédng khoa/truéng b moén dam bao cac ti€u chi
danh gia khach quan dé dam bao sy phit hop ciia GV duoc nhan phu hop véi muyc tiéu
chién lugc chung ctia Truong va cua khoa
Viéc phan cong giang day cho GV dugc Trudng Bo mon tham muu cho Trudng
Khoa dé phan cong va duoc lanh dao Truong thong qua [H15.15.02.07], diéu nay gilp
cho viéc phan cong, phan bd hop 1y cac mén hoc trong CTDT.
ChIAi quy hoU c hTruécmit 2020 dord tic d&bkt, bo nhiém va
sap xép nhan sy ctia Trudng tuy chua duoc thé hién bang van ban quy dinh cu thé do
Truong ban hanh nhung ludn tuan tha theo dung cac quy dinh vé tiéu chuan ngach,
bac cua Truong theo Quy ché to chic va hoat dong cua Truong [H15.15.02.08].
Thang 3/2020, Nha trudong da ban hanh Quy dinh b6 nhiém, thoi gilr nhiém vu va phan
cong cong tac theo Quyét dinh sé 33/QD-PHTBD ngay 12/3/2020, trong Quyét dinh
nay néu ro viéc thuc hién b6 nhiém, théi gilt nhi€ém vu va thuc hién cac hinh thirc phan
cong cong tac ciing dugc xac dinh va dua trén co sé cac tiéu chi ciia quy trinh tuyén
dung va yéu cau vj tri chirc danh theo quy dinh tai thang bang lwong. Trong Quyét
dinh nay c6 quy dinh 3 tiéu chudn dé dé bat, bé nhiém cho timg vi tri quan 1y: (1) V Z
hi ®u bi At: Nam vung Exgnhgiil Xisy)Yhghsgtr ri o
VZ tr3nh Li: t _ng ong vai y°u c¢ct u vIT t
clng t8c; so dAng 2dAngmt (&) tVHEgRPY U 0ogu
l onh vxc ¢c*ng viMc L_t1c¢c ph®©n c¢cltng;Cé6C- n
ntng | xc .dNpotiya°trindc khitdé bat bo nhiém cac chirc danh thudc cap

quan 1y, BGH cung Giam dbc nhén sy tién hanh moi timg cip trudng c6 lién quan dén
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g vién cho ¥ kién nhan xét, trén co so tong hop cac ¥ kién Giam ddc Nhan su tham
muu cho BGH ra quyét dinh b nhiém cép quan 1y. [H15.15.02.09]

ChA Li L~ o Nghioguyétdd MINQ-HDPQT#PQ@U.2016 cia HPQT
vé viéc dinh huéng Chién luoc phat trién DH TBD dén niam 2025, tAm nhin 2035 “Xay

dxng L_1c¢c Lii ngl c¢c8&n bi khoa hZXZc c- nt
cva gidng vi°n Lui hZc, C - ph_. _ng ph8p
k h o a”. Nam 2020, thuc hién chién luge phat trién Truong giai doan 2020 — 2025

dinh hudng cong tac phat trién déingi“gi @ ng vi °n, nh©n vi°n ¢
| "m viMc b’ ng tiAng Anh:; Lii ngl gidng
tham gia t?2chaicyxrcghvi’on n¢onug tlr ong v~ ngo

cou phAc VvA LNa p Wrénconsd dinkt huong dia chiéh lroc yum g
Truong, phong Nhén su di xdy dung ké hoach hanh dong chién luge phat trién ngudn
nhan lyc, trong d6 chu trong cai tién phuong phép giang day va danh gia cho GV, bdi
dudng nang trinh d6 tiéng Anh cho CB-GV-NV, phat trién ning luc chuyén mon va
quan 1y cho doi ngii quan 1y c4p trung.Qua cac vin ban dinh hudng vé cong tac nhan
luc néu trén, Truong da xac dinh dugc nhu cau dao tao, boi dudng cho CB-GV-NV
nhim thyc hién chién luwoc phat trién. Trong subt qué trinh 1am viéc tai Trudong, GV
duoc cir tham gia cac 10p tap hudn nghiép vu, hodc tu dé ra cac nhu cau ning lyc can
bd sung va 1ap ké hoach giri cap trén phé duyét. [H15.15.02.10]

ChlAi L & n h Hapg ndm, Nhd/truong thuc hién ra soat danh gia mirc do
dap tmg cong viéc dugc giao cua timg GV (cin ctir két qua khao sat y kién SV vé hoat
dong giang day ciia GV, két qua thao giang dy gid, mic d6 hoan thanh cong tac giang
day hing nam,...) tir d6 dua ra cac phuong thirc diéu chuyén, bdi dudng hoic tuyén
dung méi ddm bao nhiém vu dugc phan cong cho nam hoc tiép theo s€ phu hop voi
trinh d§ chuyén mon, nang lyc va thanh tich cta ting ca nhan. [H15.15.02.11]

Bén canh ddi ngli GV co hitu viing chuyén mon, giau kinh nghi¢ém giang day
con ¢ sy cong tac thuong xuyén cia cic GV thinh giang trén khap céc tinh thanh
trong ca nudc dén dén giang day, cung v6i d6, PHTBD con moi cac doanh nghiép
tham gia giang day dé nang cao tinh thyc tién ciia mén hoc, két hop duoc 1y thuyét,
thuc hanh va xtr 1y tinh huéng,... gitip ngudi hoc ¢ diéu kién dé van dung linh hoat
cac kién thirc 1y thuyét duoc hoc. [H15.15.02.12]

Tw danh gia tiéu chi dat murc: 5/7
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Ti éu chi 15.3: C&dc hoat dong dayt @

ch®*c phu hop dé dat dwoc chuan dau r

Hoc tap subt doi dugc coi 1a mot k§ ning quan trong ddi v6i ngudi hoc. Bé hoat
dong day va hoc thac déy viéc hoc tap sudt doi cua nguoi hoc, Trudong da tao ra moi
truong hoc tap da dang, phong phd, gitip nguoi hoc ¢o thé tiép can véi kién thic tir
thue té cude séng, phat trién kha ning tu hoc va thuc hanh ngay tir khi con ngdi trén
ghé nha truong.

Tt ca cac CTPT cta PHTBD déull 1 ¢ |1 i °n kAt v |
k hoa h hho: Kkolnh®ccty nhién, Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, Ngoai ngfr, ...
nhim dap tng mong mudn tu ning cao trinh d6 sau khi tot nghiép ctia ngudi hoc.
Ngoai ra, CTPT con gitup SV ¢6 thé tu hoc hoidc theo dudi cac chuong trinh khac nhau
theo s& thich dé tir 46 co thé tiép tuc hoc tap va nghién ctru trong cac linh vuc chuyén
mon gan voi nghé nghiép, chuyén moén chuyén sau va hoc nang cao tai cac co sd dao
tao trong va ngoai nudc dé dat trinh do cao hon & cac bac SPH.Pic biét, CTPT duoc
xay dung trén nén tang TLGD khai phong, chuyén mon sau trén nén tang rong, SV hoc
mot nganh bat ky bén canh thuc hién 16 trinh ctia nganh cé thé dang ky thém cac mon
hoc khac dé bo sung kién thirc nén tang hoic ding ky cac mén hoc thude cac nganh
hoc gan ké dé co co hoi tét nghiép thém mot nganh hoc thu 2. [H15.15.03.01]

PHTBD quydinhvét 0 | M c8c khXi ki An thoc
I " o (kh&ikién thirc gido duc chuyén nghiép chiém 63.85 % va khdi kién thirc gido
duc dai cuong chiém 36.15%). Tat ca cac khdi nganh dao tao déu duoc trang bi kién
thizrc Ly ludn chinh tri, Gido duc qudc phong — an ninh, Gido dyc thé chat, Kién thtic
ngoai ngit, Kién thirc dai cuong cung véi khdi kién thie gido duc chuyén nghiép. Piéu
ndi tréi & cac CTDT cua PH TBD 14 SV duoc trang bi cac hoc phan/hoi thao/tap huin
vé k¥ ning mém, vé hudng dan phuong phap nghién ctru; dinh ky Truong t6 chic budi
dinh hudng, chia sé vé phuwong phap hoc tip & bac PH cho cac Tan SVnhu: phuong
phap tu hoc phuong phap nghién ciru khoa hoc,... Déi voi nhitng chuyén nganh kinh
té, SV s& ¢ co hdi duge tham gia cac company toutai cac ngan hang, cong ty ching
khodn, cong ty bao hiém; d6i véi nhimg chuyén nganh lién quan dén du lich, SV sé& c6
co hoi tham quan va trdi nghiém cac hoat dong nhu mot huéng dan vién du lich tai cac
dia diém du lich ndi tiéng trén dia ban va cac khu vuc 1an can [H15.15.03.02]. Qua

trinh tham gia céc hoat dong thuc té bén canh viéc tao diéu kién dé SV ¢b co hdi tiép
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xuc voi moi truong lam viée thuc sy, cling nhu kiém nghiém céc kién thirc di hoc tai

Truong, con 1a tién dé dé SV tu do tu duy, tu tim toi hoc tap dé tiép tuc ning cao cac

kién thirc va k¥ nang di dugc hoc.

Vi Mc ong dAng c¢8c ph_vaoroggtip giaBgpday dithgy h X c
dugc Nha truong chi trong. Viéc ap dung hinh thic seminar, hé théng E-
learning,Meets trong mét sé mon hoc, SV 1am viéc theo nhom chuyén dé, SV duoc rén
luyén tinhchii dong trong hoc tip va cap nhat kién thirc khoa hoc méi tir thong tin trén
internet. Ngoai ra, GV con hudng dan cach st dung hiéu qua ngudn thong tin dit liéu
tir sach, cac dé tai NCKH, tap chi khoa hoc chuyén nganh trong va ngoai nudc dé ting
tinh chi dong cua SV, gitp nguoi hoc ludn cdp nhat nhitng kién thirc méi, hién dai,
phil hop vé6i xu thé phat trién cta linh vuc nghién ctu ¢6 lién quan dén nganh hoc.
[H15.15.03.03]

Thyx @ t & tgicac dodhh nghiép 1a ndi dung quan trong trong cac CTPT
cua Nha truong, giup SV co diéu kién khao sat thuc té, quan sat, ghi nhan thyc tién cac
kién thtrc d3 hoc tai Nha truong, tiép can cac diéu kién thuc té ma ly thuyét chua dé
cap dén do han ché vé thoi gian trén 16p. [H15.15.03.04]

Ngoai CTPT thi m® it r _ y rcijpg dhoZ cha thremgquan tdm dau tu.
Nha truong khong nging dau tu vé CSVC va cac dich vu tién ich cho SV cung cap
cho SV modt moi trudong hoc tap hién dai, nang dong va sang tao, tao diéu kién dé
nguoi hoc hoc tap subt doi. Cu thé:

- Trudng PH TBDc6 tru s chinh tai thanh phd Nha Trang, tinh Khanh Hoa duoc
xay dung trong khudn vién hon 13 hecta, toan by khuon vién truong dugc dugce
quy hoachtheo chién luoc phat trién, voi thiét ké tién nghi, hién dai Truong cé du
phong hoc, hoi truong, thu vién, phong thuc hanh, phong may tinh, ky tuc x4, nha
& GVNV va chuyén gia,.. dap ung nhu tt cau hoc tap, nghién ctru, lam viéc va
nghi ngoi cua SV va doi ngli su pham Truong; CSVC, trang thiét bi phuc vu cho
cong tac dao tao, NCKH va PVCD dugc chu trong, hién nay Truong cé 45 phong
hoc véi stic da dang tir 30 dén 200 chd, 1 hoi truong trén 250, co 2 phong da
phuong tién, 2 phong thuc hanh, 1 phong thi nghiém véi day du trang thiét bi phu
hop cho dac thu dao tao cta tirng nganh hoc, c6 khu vuc giai tri, tdp luyén, thi dau

thé thao, khudn vién Trudng dugc phu séng wifi thudn tién cho SV truy cip mang
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dé phuc vu cho cong tac hoc tap va lién lac, cac phong lam viéc, va hoi truong

dugc trang bi may lanh. [H15.15.03.05]

Bang2Thoéng ké CSVC phuc vu hoc tap
STT tcl:lf’e\t/ El/ Trang | ponvi | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
1 Dién ti.ch dat m? 130.203 | 130.203 | 130.203 | 130.203 | 130.203
A s \ ~ 2
2 fﬁg tich san xdy | m 4181 | 4.181 | 4181 | 4181 | 6.981
3 fjl 16 m? san/ SV | m?/sv 6,85 4,324 4,324 4,324 4,324
4 Phong;; hoc dudi | phong 5 6 5 5 16
50 cho
5 | Phong hoc tir 50 - | phong
100 chd ! ! ! ! 8
6 | Hoi truong phong 1 1 1 1 1
7 | Phong thyc hanh | phong 1 1 1 1 3
8 | Phong thi nghiém | phong 1 1 1 1 1
9 P}long da phuong | phong 1 1 1 1 1
tien
2K N >
10| Khu thi dau, tap | m 300 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
luyén the thao
11 | Khu vuc lam viéc | m? 1190,7 | 1190,7 | 1190,7 | 1190,7 | 1190,7
12 | Khu can tin m? 0 0 78,3 78,3 78,3
13 | Kytlc xa cho 0 0 0 0 430
14 | Nha & cong vy chd 0 0 0 0 30

- Trong giai doan 2016 — 2020, trén co s& ké hoach hang nam da dugc phé duyét bod

phan IT da trién khai thyc hién dau tu vé thiét bi CNTT va co s& ha téng; trang bi

phan mém quan 1y dao tao hd tro cong tac quan Iy dao tao theo mo hinh tin chi véi

Cong ty Trach nhiém Hiru han Thién An. H¢ théng camera phuc vu cho cong tac an

toan, an ninh. Thiét ké, nang cip website. Ngoai ra, truong di giao cho khoa CNTT

phat trién cac phan mém ung dung hd trg hoat dong dao tao online trong mua dich

Covid 19,phdn mém quan 1y cong vin, phan mém thu vién, nang cp hé thdng wifi.

[H15.15.03.06]

Bang15.3: Th6n g H&ué tdu Q&N Tohgur2 0 1 6n 2020:
Noi dung dau tw
STT CNTT DVT 2016 2017 2018 2019 2020
4 line{4 linel4 line|4 line| 4 line
Dung lrong dwong internet | internet | internet | internet | internet
1 truyén Wifi mb 60mt_), 60ml_3, 60mp, 60ml_), 120mb,
2 line|2 line|2 line|2 line|2 line
40mb | 40mb |40mb |[40mb | 60mb
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2 | Sbluogng may tinh | May 20 60 80 %0 %0
may may may may may
3 Sé‘ phé}n . mém Pklén 3 c 6 9 9
trrong phat trién mém
4 Sé‘ phan  mém Pflén 5 5 4 4 5
trurong mua mem
5 | Server may 1 2 2 2 4
6 | Cong thdng tin 1 2 3 3 3
7 | Thiét bj bio mat 1 1 2 2 2
g | He thong email noi
bo (GV va SV)
9 | May chiéu may 8 10 13 15 16
10 | Hé thong Lab Phong 1 1 1 1 1
1 | He thong Google
E-learning meet

HM h Xtnhg Hién MnThu vién cua Truong dat tai co sé chinh véi dién
tich 120 m2, Thu vién dugc thiét ké theo phong cach hién dai, than thién véi nguoi sir
dung, ndi that da dang, da sic mau phu hop voi xu huéng trén thé gidi gop phan tao
cam xuc cho ngudi doc. Thu vién gém khu vuc doc cho SV, cho CB, GV, cac kho
sach, bao, tap chi phuc vu cho nhu cau cua ngudi hoc; c6 hé thong mang Wifi phu
khip khuédn vién trudng. Thu vién duge tin hoc hoa, st dung phan mém trong quan 1y
va c6 doi ngii nhan vién chuyén nghiép. Truong di ky két hop dong khai thac, sir dung
tai nguyén s6 voi Thu vién Truong DH Nha Trang, v6i hé thong Thu vién nay, SV
duoc cap quyén truy cap riéng dé truy cap khai thac tai nguyén Thu vién dién tir truc
tuyén qua linh truy cap http: http://thuvien.ntu.edu.vn/. Ngoai ra, thu vién Truong di
chu dong tim kiém cac ngudn hoc liéu mé nhu: libgen, opensoure,... dé gidi thiéu dén
cac GV, khoa, b mon tham khao. [H15.15.03.07]

Bén canh d6, nham tim hiéu mutc d6 dap tng cua CTDT, hoat dong day hoc ddi
v6i kha nang hoc tap subt doi cia ngudi hoc, nha trudng dinh ky t6 chic cac budi gap
mat, khao sat dé thu duoc két qua danh gid khach quan nhét, tir d6 dua ra céc phuong
thirc cai tién nham nang cao hién trang. [H15.15.03.08]

DHTBD ciing chi trong dén viéc tap hudn phuong phéap giang day, xdy dung
chuan dau ra cho GV. Cong tac nay dugc thyc hién thudng xuyén nham nang cao

nghi¢p vu, k¥ nang su pham cho GV. [H15.15.03.09]

Tw danh gia tiéu chi dat mirc: 4/7
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http://thuvien.ntu.edu.vn/

Ti éu chi 150609 CGaéay hamathoc dwvoc gi
bado va céai tién chat |l uvong.

Giam sat va danh gia cac hoat dong day va hoc dugc Truong thuc hién thong
qua nhiéu hoat dong khac nhau nham dam bao khéng ngirg ning cao va cai tién chat
luong dao tao. PHTBD xay dung mot hé thong gidm sat bao gom: (1) giam sat viéc
phan cong giang day dung tiéu chuan GV; (2) giam sat gid gic, giam sat tién do, giam
sat chat luong giang day; (3) hd so giang day cua GV duoc Trudng t6 chic cac dot
kiém tra viéc thuc hién cong tac giang day cua Khoa, B0 mén va GV.

Hout Ling gi 8m s8t vi Mc phoOn c *Vaog
dau mdi nam hoc va mdi hoc ky, GV dugc phan cong cac moén hoc phu hop véi trinh
d6 chuyén moén [H15.15.04.01]. Cac Khoa c6 nhiém vu giri bao cao phén cong céng

viéc cho GV vé phong Pao tao dé theo ddi, giam sat.

7

am

Gi 8m s8t hou t L i n g bag lathoat giongddiroy giawn sat h X ¢

thudng xuyén qua théng qua cong tac kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh, quy ché
giang day cua GV [H15.15.04.02]. Viéc thyc hién giam sat cac hoat dong giang day
ciia Nha truong dugc BGH giao nhiém vu cho Phong PBCL phu trach. Vao dau mdi
hoc ky, phong PBCL s& yéu cau GV giri PCCT ciing nhu ké hoach giang day. Theo
d6, vao mdi budi hoc, phong PBCL sé& cir can bo dén kiém tra va 1ap béo céo tong hop
tinh hinh 16p hoc cho 1anh dao Khoa/BO mon va Ban Giam hiéu dé nam tinh hinh
[H15.15.04.03]. Hoat dong nay dam bao viéc day va hoc dugc thuc hién theo dung
thoi khoa biéu, han ché céc tinh trang di tré, vé sém cia GV.

n8nh chir& | _ 1 ngHoa d¢hgmay dud¢ thuc hién thong qua
phuong thirc 1dy ¥ kién phan hoi ciia SV. Theo d6, dinh ky vao tuan thir ba va tuan ap
cubi ctia mon hoc, phong PBCL tién hanh 13y y kién phan hoi ciia SV lién quan dén
noi dung moén hoc, phwong phéap giang day ciing nhu phuong phap kiém tra, danh gia
két qua hoc tip ctia mén hoc [H15.15.04.04]. Sau khi c6 két qua khao sat, phong
DBCL sé& giri két qua dén truong cac don vi lién quan dé dua ra nhimg bién phap cai
tién chat lugng d6i voi GV c6 két qua khao sat khong dat yéu cau [H15.15.04.05].

Ctng t § Quydixh végedny tic giang day ciing quy dinh vé cong tac to
chtrc du gio & cac B mon. Poi voi GV tép su, phai tham gia du gio cac GV trong Bo
moén va tham gia giang thir trong thoi gian tap su. D6i v6i GV co hitu thi phai du gid

d6ng nghiép va dang ky lich day dé cac dong nghiép dén du gio dé chia sé, hoc hoi

197



kinh nghi¢m [H15.15.04.05]. Ngoai ra, nham dam bao hoat dong dao tao dién ra ding
ké hoach, cong tac giang day cua giang vién va ngudi, Trudng di c6 théng bao sb
95/TB-DHTBD vé viéc thuc hién dam bao chét lugng giang day cua giang vién. Theo
d6, giang vién c6 trach nhiém thuc hién viéc giang day theo ding dé cuong chi tiét
mon hoc va ké hoach giang day. Khi GV mudn nghi gio day, phai thong béo tinh
trang va 1y do nghi dén vin phong khoa dé phé duyét va giri phan hoi vé cho GV theo
hé thng email. Néu GV nghi gio, phai sip xép bu gio sau d6, viéc kiém soat viéc bu
gio cua GV dugc sy tham gia gidm sat cua van phong khoa va Phong Pao tao.
[H15.15.04.06]

Viéc danh gia chit luong doi ngii GV dd dugc Nha trudng thuc hién thong qua
nhiéu phuong phap va hinh thirc khac nhau dé dam bao két qua duoc khach quan va
chinh xac. GV duogc danh gia thong qua bao cao danh gia cong viéc hang thang, bao
céo két qua danh gia cong viéc hang nam, bao cao tong két nam hoc va phuong hudng
nhiém vy ndm hoc cua cac Khoa/Bo mon, cac bién ban hop dy gio mot s6 mén hoc,
lay y kién khao sat vé hoat dong giang day cua GV. Bén canh d6, Khoa/B6 mén
thudng xuyén to chtic hop vé ra soat chuyén mon giang day ciia GV dé c6 nhiing cai

tién phu hop. [H15.15.04.07]
Tw danh gia tiéu chi dat mirc: 4/7

Ti éu chi 15.5: Triét |y giao duc <cilng
dé dat dwoc chuadn dau ra, da&mthBdpo sdady e
Trai qua hon 12 nim hinh thanh va phét trién, Nha truong ludn dé cao vai trd
xay dyng mot TLGD nén tang trong qua trinh dinh hudng phat trién ciing nhu cac hoat
dong cbt 15i trong day va hoc nham dat dugc CPR d3 dugce cam két cling nhu PBCL
trong qua trinh giang day, hoc tp va hoc tap subt doi cua SV.
Pé phu hop véi chién luge phat trién ctia Truong, TLGD dugc thay doi tir “Tri
thirc — Pao dtrc — Sang tao” trong KHCL dugc xay dung nam 2016 [H15.15.05.01]
sang TLGDtrén tinh than khai phong véi cac gid tri cot 18i “Chinh tryc — Ty do hoc
thuat — Ton trong su khac biét — Trach nhiém — Cach tan — Hai hoa” dugc xay dung
vao nam 2019 va trién khai ap dung nim hoc 2020 [H15.15.05.02]. Pay la budc dot
phé cua BH TBD nham bét kip voi xu hudng moi, dat dugce vi tri véi TN dén nam

2030. TLGD nay di chi phdi cach ma BH TBD quan tri hé thdng, xdy dung CTDT,
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danh gia két qua hoc tap, tuyén chon d6i ngli vién chirc, cling nhu cach thuc lya chon
cac hoat dong day va hoc phu hop va dé dat dugc CDR.

Qua trinh xay dung TLGD ciing thudng xuyén duogc cai tién nhim tiém can voi
tinh hinh thyc té ctia x3 hoi va tinh hinh hoat dong cua Nha trudng; trong qué trinh xay
dung chién luge 2020 — 2025, Nha truong da moi cac doanh nghiép tai Khanh Hoa va
cac tinh lan can, SV dang theo hoc va cyu SV tham gia cac budi hoi thao xay dung
chién luoc [H15.15.05.03] do d6 két qua dat dugc ngay cang cai thién va muac do hai
1ong cua cac bén lién quan déu ting qua cac nim. Cin ct trén cac két qua khao sat thu
dugce,Nha truong khong nging dua ra cic phuong phap cai tién nham phat huy cac
diém manh va khic phuc cac diém con ton tai d6i voi hé théng TLGD ciing nhu hoat
dong giang day bang cac Ké hoach hanh dong cu thé cho timg méang cong tic cia Nha
truong. [H15.15.05.04]

Chét luong d6i ngli GV cua Trudng ludn dugc cai tién va ting cudong vé sd
luong. Cai tién tir khau tuyén dung dén qué trinh hoat dong giang day ctia mdi GV.
Sau mdi dot khao sat ¥ kién SV vé hoat dong giang day cua GV, tat ca GV déu nhan
duoc cac y kién phan hoi dé cai tién ban than, d@)ng thoi 1anh dao c6 ké hoach tuyén
chon, danh gia va phan cong giang day cho phu hop. [H15.15.05.05]

Bén canh d6, hang nam, Nha truong tién hanh t6 chirc cac hoi thao nham nang
cao chit luong giang day cua GV, dua ra nhirng hoat dong cai tién nham nang cao chét
luong giang day, tr d6 hoat dong giang day cling tung budc dugc nang cao va nhan
dugc phan hoi tich cuc cia cac bén lién quan. [H15.15.05.06]

Nha trudng cling d chua trong va khuyén khich cac GV thuong xuyén cai tién
phuong phap giang day tich cuc, ting cuong cac k¥ ning mém, cac k¥ ning phan tich,
tong hop va xu 1y thong tin. Ngoai ra, cac k§ ning mém nhu thuyét trinh, lam viéc
nhém duoc 16ng ghép trong tirng moén hoc, moén thi nghiém hay nhém d6 4n tét nghiép
[H15.15.05.07]. Cac k¥ nang nay gitp cho nguoi hoc nhanh chong thich nghi véi cong
viéc méi sau khi ra truong ciing nhu dap tng dugc nhiéu loai hinh t6 chirc cong viéc

trong twong lai. Dy 13 nhitng k¥ ning can thiét thiic day viéc hoc hoi 1an nhau.
Ty danh gia tiéu chi dat mirc: 5/7

Panh gia chung vé tiéu chuén 15:

1. Té6m t a4t cac di ém manh:
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- Nha trudng di ban hanh chién luge trong d6 xac dinh rd TLGD va ké hoach hanh
dong cua chién luoc day va hoc theo mé hinh gido duc khai phong, linh hoat mang dén
su hai 1ong va hanh phiic cho SV nén dam bao tinh hoc tap sudt doi.
- Truong da xac dinh dao tao theo hé théng tin chi Béc M¥ nén viéc thiét ké va lua
chon chwong trinh giang day phu hop va linh hoat véi moi dbi twong SV dang theo
hoc.
- Truong c6 hé théng giam sat hoat dong day va hoc dugc van hanh chat ché, da dang.
- Bo6i ngli GV giang day tai Truong dap tmg cac quy dinh cia B GD&DPT va ngay
cang tang vé s6 luong va chat lugng.
- Trudng t6 chic déu din hoat dong khao sat ¥ kién céc bén lién quan hang niam, st
dung két qua khao sat dé cai tién chat luong d6i ngil ciing nhu cac hoat dong day hoc
cé hiéu qua.,.

22.To6m t &t cac di ém ton tai
- Vi 1a TLGD méi, mang tinh khai phong nén budc dau trién khai mot by phan GV
chua tiép can dugc mo hinh nay.
- Nha truong can tap trung xdy dung, tip huan va tuyén dung doi ngii c¢6 trinh do cao

t6t nghiép nudc ngoai dé dap tng du cho chién luoc trong tuong lai.

3.3.Ké hoach cai ti én:
Pon vi/ ca | Thai gian thuc
TT | Muc tiéu Noi dung nhan thuc | hién (bat dau | Ghichu
hién va hoan thanh)

Tap huan sau rong

) o Phong
Khac trong GV vé mo hinh

Nhén sy | Thang 12/2020
Phong Théng 5/2021

Pao tao

1 | phucton |gido duc khai phdng
tail |va hé théng tin chi
Bic My

Dao tao va tuyén dung
, GV c6 trinh d6 cao tur
Khac o .

. nudc ngoai d¢ da ung Phong
2 phuc ton - A Nam 2021
i 2 cho chién lugc va dam | Nhan sy
ai .
bao tinh hoc tap suot

doi

3 | Phathuy | Thiét ké thém nhiéu | Cac Khoa Nam 2021
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diém chuong trinh ngan han | chuyén
manh 1 | theo md hinh giao duc mon
khai phong dé thu hat | Phong
cac d6i twong lien | Dao tao
thong, van bang 2 theo
hoc
Tang cuong quang ba
chién luoc v& md hinh
Phat huy | giao duc khai phdng .
4 diém trén cdc phuong tién Phang T5- Nam 2021
manh 2 | thong tin dai chuing m
hon nira dé xa hoi dé
tiép can hon
4. Moec déanh gi &:
Tiéu chuan/Tiéu chi | Tu danh gia
Tiéu chuan 15 4,60
Tiéu chi 15.1 5
Tiéu chi 15.2 5
Tiéu chi 15.3 4
Tiéu chi 15.4 4
Tiéu chi 15.5 5
Tiéu chuén 16: Panh gia nguwoi hoc
Ti éu chi 16. 1: Thi ét | ap dwvoc
danh gia nguvoi hoc phu hop trong

Panh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc 1a mot trong nhitng hoat dong c6 tim
quan trong trong cong tac dao tao. Hoat dong nay doi héi sy chinh xac, khach quan,
cong bang, dong thoi c6 tac dung khuyén khich ngudi hoc huéng dén muc tiéu hoc tap
sudt doi. Vi vay viée da dang héa cac phwong phap va quy trinh kiém tra danh gia ludn
dugc nha truong quan tam va chi dao cac don vi thuc hi¢n dung theo cac quy ché, quy

dinh cua B6 GD&DT. Viéc danh gia SV tai Truong PH TBD dugc thuc hién trong
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sudt qua trinh dao tao, tir khau tuyén sinh dau vao (do HDTS chiju trach nhiém), ddnh
gi4 qua trinh hoc tdp cac mén hoc cho dén danh gia dau ra cua mot khoa hoc (do
Phong Pao tao, Phong BPCL&KT va cac khoa dao tao chiu trich nhiém).
[H16.16.01.01]

(1) Tuyén d B TBD hidn dang tuyén sinh céc trinh d6 cao ding
va PH (tir nim 2017 Trudng khdng con tuyén sinh cao ding) véi cac chwong trinh
khac nhau: (i) tuyén sinh bic DH, CP chinh quy; (ii) tuyén sinh PH lién thong, van
bang 2. Tuan thu Quy ché tuyén sinh cia B GD&DPT, v6i mdi CTDT, Nha truong co
phuong an va phuong thtc tuyén sinh khac nhau; va doi véi mdi CTDT, tuy theo
phuong thic tuyén sinh, Nha trudng dua ra cc tiéu chi dé lwa chon déu vao phu hop
[H16.16.01.02]. Tiéu chuan xét tuyén cua PH TBD ludn dam bao diéu kién xét tuyén
ciia B6 GD&DT (X¢ét tuyén hoc ba va diém thi tot nghiép PTTH). [H16.16.01.03]

Trong cong tic danh gia ngudi hoc, Truong PHTBD ludn tudn thi va chap
hanh nghiém chinh Quy ché 43 (Quyét dinh s6 43/2007/QD-BGDDT ngay 15/08/2007
ciia BOGD&DT) va Thong tu 57 (Thong tu s6 57/2012/TT-BGDDT ngay 27/12/2012)
[H16.16.01.04]. Can c&t Quy ché 43, tir ndm 2013 Nha truong da xdy dung Quy ché
dao tao PH va cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi 4p dung tai Trudng va cip
nhat Quy ché nay vao nam 2018. Cac phién ban ciia Quy ché dao tao theo hé thong tin
chi ctia Truong ludn duge cong bd cong khai cho cac bén lién quan thong qua website,
s6 tay SV..... Quy ché c6 dé cap dén hoat dong kiém tra, danh gia két qua hoc tap,
viéc phuc khao va khiéu nai diém va cac cach xir 1y trong qua trinh thi cir (cAm thi,
vang thi khong phép/co phép, mién thi, bao luu két qua,...) mot cach rd rang
[H16.16.01.05]. Ngoai ra, Nha trudng con xay dung mot sé quy trinh lién quan dén
hoat dong kiém tra danh gia nhu: (1) Quy trinh t6 chirc thi hoc ky, (2) Quy dinh,
Huéng dan vé viéc viét bao cao thuc tap tt nghiép, khoa luan t6t nghiép, (3) Quy
trinh xét t6t nghiép va t6 chirc 18 tét nghiép, (4) Quy trinh phuc khao bai thi két thic
hoc phan véi cac biéu mau huéng dan r6 rang, giap Nha trudng quan 1y chit ché, han
ché cac rui ro va dam déo tinh khach quan cong bang trong thi ctr. [H16.16.01.06]

(2) Danh g iT&o Quybcie dah @ochién hanh cua Trudong (Quyét
dinh s6 51/QD-DHTBD ngay 11/04/2018 vé viéc ban hanh Quy dinh ddo tao PH va
cao dang theo hé théng tin chi), GV c6 trach nhiém lua chon phuong phap danh gia

ngudi hoc phu hop, truc tiép danh gia két qua hoc tap ciia SV ctia mon hoc do minh
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phu trach. Tuy theo dic trung cua tirng mén hoc, GV lya chon mét hoac két hop nhiéu
cach thirc danh gia khac nhau tai cac thoi diém khac nhau trong hoc ky dé danh gia
SV. Qua trinh danh gia 1a mot qué trinh thuong xuyén va lién tuc va dugc thé hién
trong cac DCCT hoc phan. PCCT hoc phan duoc Truéng Khoa/Bé mon xét duyét dam
bao ndi dung giang day, danh gia dap ung duoc CPR ciia hoc phan va ciia CTDT. Céc
Khoa va GV chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c, d6 tin cdy cua cac két qua danh gia
nguoi hoc [H16.16.01.07]. Phong Pao tao 1a don vi lap ké hoach thi, ra lich thi, chuan
bi danh sach du thi, kiém tra phiéu bao diém, cap nhat diém thi vao hé théng va cong
bb diém thi;Phong PBCL&KT 1a don vi to chuc thi, giam sat két qua hoc tap ciia SV
va tinh chinh xac cua viéc danh gia nguoi hoc cua GV va cdc Khoa/Bo moén.
[H16.16.01.08]

Theo Quy dinh vé danh gia qua trinh va thi hoc ky cta Truong hudng dan, tly
theo tinh chat cta hoc phan (chi ¢6 1y thuyét hodc co6 ca 1y thuyét va thuc hanh), diém
tong hop danh gia hoc phan (sau day goi tit 1a diém hoc phan) duoc tinh cin cit vao
mot phén hodc tit ca cac diém danh gia bd phan va diém thi két thiic hoc phﬁn. DPiém
danh gia bo phan (con goi la diém danh gia qua trinh) bao gdm: diém kiém tra thudng
xuyén trong qua trinh hoc tip; diém danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luan;
diém dénh gia phan thuc hanh; diém chuyén can; diém thi gitta hoc phan; diém tiéu
luan. Hudng dén yéu cau danh gia toan dién SV vé kién thtrc, k§ ning va thai do, bat
dau tir nam 2013, Nha trudng quyét dinh trong s6 diém danh gia ting hoc phan 1a 50%
diém danh gia giira ky (gdm diém chuyén can chiém 20% va diém kiém tra giita ky
30%) va diém danh gia cudi ky 1a 50%, ty trong danh gia nay duoc ap dung théng nhat
giita cac hé ddo tao va cho dén thoi diém hién tai. [H16.16.01.09]

Quy dinh vé danh gia qua trinh va thi hoc ky ctia Nha truong ciing bao gém cac
Huéng dan vé viéc danh gia nguoi hoc, theo d6 ¢ nhiéu hinh thirc danh gia khac nhau
nhu: tu ludn, tric nghiém, van dap, tiéu lun,... Viéc lua chon cac hinh thac danh gia
cac hoc phan do GV dé xuét, thong qua B6 mon, Trudng khoa phé duyét va duoc quy
dinh trong DCCT ctia mon hoc va thong bao cho SV trén lich thi duwoc dang tai trén
website. GV s& pho bién DPCCT vao budi dau ctia hoc ky bao gém danh gia cac diém
thanh phan (tham gia hoat dong trong 16p, giira ky va cudi ky) [H16.16.01.10]. Nhu

vay trong sudt qua trinh hoc tip, SV c6 co hoi tham gia nhiéu cach thirc kiém tra danh
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gia khac nhau, qua d6 gitp SV trai nghiém, tich iy kinh nghiém va nhiing k¥ nang
can thiét.

Viéc t6 chire thi két thuc moén hoc duge Nha truong quy dinh cu thé vé cong tac
t6 chirc, cong tac in sao dé thi, luu trir ngan hang dé thi gop phan nang cao tinh chinh
xac cua viéc danh gia két nguoi hoc. Viéc td6 chac thi duoc Truong giao cho
P.DBCL&KT chju trach nhiém, dam béao viéc td chire thi hoc ky trong Truong dién ra
nghiém tlc, chit ché, tao tinh khach quan céng bang cho SV, tranh cac tiéu cuc c6 thé
xay ra [H16.16.01.11]. Tat ca cac dé thi déu phai c6 dap an va xay dung theo biéu miu
thong nhat ciia Quy trinh t6 chuc thi hoc ky. [H16.16.01.12]

(3) DPanh gi & (@hang qua Bao cdo bhdcadp 1 &lwa luan tot
nghiép):

- Bdo cdo thwe tip tét nghiép: Thuc tap tot nghiép cubi khoa duge tién hanh
theo hinh thirc thyc tap tai doanh nghi€p/don vi hanh chinh-sy nghiép, co sé san xudt
nham gitp SV co diéu kién khao sat thuc té, quan sat va ghi nhan thyuc tién cua cac
kién thirc d4 hoc tai giang duong, tiép can cac diéu kién k¥ thuat ma ly thuyét chua dé
cap dén do han ché thoi gian. Cac SV sé& dugc GV ctia Khoa hudng dan tim hiéu, phan
tich va danh gia céac van dé thyc té. Tai co so, SV cling dugc hudng dan bai can bo tai
co s0. Cubi ky thuc tip, SV c¢6 nhiém vu viét bao cao thuc tap tot nghiép cb su xac
nhan, danh gia cua co s¢ thyc tap va GV truc tiép huong dan, bao vé két qua thuc tap
trude hoi dong. Thue tap tot nghiép 1a diéu kién can dé SV ¢ thé thuc hién tiép Khoa
ludn t6t nghiép dé hoan tat khoa hoc. [H16.16.01.13]

- Panh gia Khéa luan tot nghiép: Sau khi hoan thanh bio cio thuc tap, dé
hoan tit khoa hoc SV thuc hién Khoa luan tot nghiép vao hoc ky cudi cung hoidc hoc
cac hoc phan thay thé khoa luan (theo quy ché ddo tao ciia Trudng duoc néu tai muc
H16.16.01.05). SV c¢6 thé tu ding ky chon dé tai tot nghiép, chon GV huéng din hoic
B mon s€ phan cong GV huong dan. Mot sb dé tai thuc té c6 can bo huong dan thinh
giang & ngoai Trudng. Tuy nhién, thyc té hién nay tai Truong, tir nam 2016 dén nay,
ty 1€ SV lya chon hinh thurc lam khoa luan tbt nghi¢p 1a rat thép. HAau hét SV déu lya
chon hoc phan thay thé dé dam bao du s6 tin chi tich lily. DAy ciing 1a khé khan ma
Nha trudng va cac khoa dao tao dang tim giai phap dé khac phuc.

(4) PAanh gi & Dodrge cokgmidbmtdt fplaiép, ngoai cac diéu

kién vé phém chat dao duec, chung chi Tin hoc, Ngoai ngit, chung chi Gido duc quéc
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phong va Gido duc thé chat, mdi SV phai tich lily du s6 hoc phan va khéi luong cia
CTDT, diém trung binh chung tich lily cta toan khoa hoc dat tir 5 tr& 1én (thang diém
10). [H16.16.01.14]

DPé doi ngli GV c¢6 du nang luc thuc hién cac hoat dong kiém tra, danh gia hoat
dong hoc tap cua nguoi hoc, trong nhiing nam qua, Truong PHTBD ludn chi trong
dén viéc nang cao ning lyc ciia GV trong viée tiép can cac phuong phap kiém tra,

danh gia hién dai dé ap dung vao cong tac thyuc té tai Trudong. [H16.16.01.15]
Tw danh gia tiéu chi dat mirc: 5/7

Ti éu chi 16. 2: Cac hoat tdhdingt dkaén hp hgu &
vi éc dat dwvoc chuan dau r a.

CBR cua CTDT dugce xem 1a “hgp dong cam két” giita Truong/Khoa/Bd mon
v6i nguoi hoc vé chit lugng dao tao. Tat ca cac CTDT cuia Nha Truong déu dugc xay
dung CPBR 13 rang va dugc phd bién téi nguoi hoc ngay tir khi bat dau tuyén sinh,
nhap hoc [H16.16.02.01]. Mdi CTPT déu duoc xay dung bang ma tran thé hién su
dong gop cua cac hoc phan vao viéc dat CDR ciia chuong trinh.Can cr trén CDR cia
CTDT, cac Khoa/Bo mon phan cong GV phu trach xay dung CDR cua ting mon hoc.
Va dua trén CDR cua tirng mon hoc, cac Khoa/Bd mén xay dung cac hoat dong danh
gia phu hop dé dat duoc CDR vé kién thirc, k§ nang va thai do cua nguoi hoc, duogc
thé thién thong qua PCCT hoc phan. [H16.16.02.02]

Vé Kién thirc: Tat ca cic mon hoc ma SV tich lily trong sudt qué trinh dao tao
(tir khéi kién thirc gido duc dai cwong dén khdi kién thice gido duc chuyén nghiép) déu
duge GV t0 chirc danh gia diém qué trinh (50%) va Nha truong t6 chic thi cudi ky
(50%). CAc yéu cau veé kién thic trong cac dé thi kiém tra ddnh gia va trong cic bang
ma tran dé thi phai tuan thu nghiém ngit cac quy dinh ctia Nha truong nhu: phai bam
sat PCCT mon hoc, kién thirc cbt 18i va nang cao... nham dép ung dugc CPDR cla
tung mon hoc, ddm bdo vi¢c hoc tap cac mon tiép theo va tich hop kién thirc cua SV
d6i véi chuyén nganh. Diém dat toi thiéu dé dap tmg CDR clia mén hoc 1a diém 5
(thang diém 10). [H16.16.02.03]

Trong thang diém danh gia mon hoc, GV xdy dung thang do cac mirc d6 SV ¢
thé thyc hién thanh cong cic yéu cau vé kién thirc, ky ning, thai do nhu: biét, hiéu,

van dung, phan tich, danh gia, sang tao theo thang do nhan thirc cua Bloom. Pdi véi
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nhimg yéu cdu khac nhau, Truong ciing xay dung cac phuong phap danh gia khac
nhau dé gitp dat dugc CDR cua moén hoc:

+ Vi nhitng mén hoc mang tinh nén tang co ban nhu Toan, Ly, Triét hoc...
phuong phap danh gia chi yéu 1a thi viét, véi dé thi duoc xay dung dua trén thang
nhan thirc, gitip ngudi hoc biét, hiéu va bat ddu van dung duoc kién thirc. Trong mot
s6 mén hoc, phuong phép tric nghiém khach quan c6 thé 4p dung ddi véi cac chudn
dau ra nay. [H16.16.02.04]

+ V6i nhitng mon hoc co sd chuyén nganh, yéu cau SV c6 thé van dung kién
thirc co ban dé giai quyét mot van dé don gian, viéc danh gia SV ¢6 thé qua cac ciu
hoi kiém tra/thi dang viét hoidc van dap. [H16.16.02.05]

+ V&i cac mon chuyén nganh quan trong, yéu cau SV biét tong hop kién thuc
dé giai quyét mot van dé phirc tap doi hoi nhiéu thoi gian, viéc danh gia SV thong qua
qua trinh thuc hién céc bai tap 16n trong mén hoc, dd 4n mén hoc... [Minh chirng phuc

hdi]. [H16.16.02.06]

Phuong phap danh gid mon hoc (theo mon)
Chuong trinh _ _ _ _ Tiéu
D B T ‘ £ luan, do , Tong
(nganh) tu Trac thyc | van An. bai thire con
ludn | nghiém | hanh | dap | . ', khéc e
tap lon
Cong nghé
1 thong tin 11 3 6 6 11 0 37
K¢ toan 21 7 5 3 4 0 40
g [Tal chinh =} 3 | 3 6 0 | 4
ngan hang
Quan tri kinh
4 doanh 15 5 2 4 12 0 38
5 | Dulich 25 4 4 6 0 43
6 | Luat 29 3 4 4 0 42
Dong phuong
7 hoc (TQ hoc) 23 4 2 5 ) 0 39
8 | Ngonngir Anh| 19 5 3 7 2 0 36
TONG CONG 167 36 29 38 46 0 316
Ty 1€ 53% | 11% 9% | 12% | 15% 0

Banlgl1.Théng ké phuvong phap ki ém tr

Bang trén trinh bay két qua théng ké phuong phap danh gia cic mén hoc cua

tirng CTDT. Két qua nay cho thiy ty 1 cac mon hoc duge danh gia bang phuong phap
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thi tu luan chiém 53% trong cac chuong trinh dao tao con kha 16n so véi cach phuong
phéap danh gia khac. Diéu nay c6 thé lam anh huéng dén viée do luong SV dat duoc
CPR ctia chuong trinh dao tao dic biét 13 cac CPR vé k¥ ning thuc hanh (chiém 9%).
Diy 1a vin d& ma Nha Trudng can cai tién trong thoi gian nhim nang cao chét luong
dao tao. Pic biét 1a phai dua cac phuong phap danh gia theo hudng kiém tra k¥ ning
SV, tir nam 2020 Nha truong tang cuong danh gia sinh vién theo hudng toan dién,
trong d6 danh gia cudi ky khuyén khich bang céac hinh thirc nhu tiéu lun, do an.

Vé K¥ niing: Véi cac phuong phap kiém tra danh gid da dang ma GV ap dung
(bai kiém tra trén 10p, thi tu luan, thi tric nghiém, thi van dap, bai tiéu luan, bai tap
nhom, bai bao céo thuc tap, ...) giap SV rén luyén cic k¥ ning can thiét cho mot cir
nhan PH nhu: k§ ning giao tiép hiéu qua, tu duy tich cuc; k¥ ning phan tich tinh
hubng xuat hién trong coéng viéc; k¥ ning tong hop, dbi chiéu, so sanh phan tich; ky
nang lam viéc nhom, giai quyét van dé phat sinh trong céac tinh hudng cong viéc. Trén
thuc té, vao budi dau tién cia mdn hoc, GV s& cong bd cac muc tiéu can dat dugc va
phuong thitc ddnh gia ctia mén hoc, ¢6 30% cac mon hoc SV dugc khuyén khich tham
gia tich cuc vao viéc thao luan theo nhém. [H16.16.02.07]

Vé thai d6: Viéc diém danh thuong xuyén s& danh gia thai d6 1én 16p cua SV
va két qua diém danh ciing 14 mot bo phan danh gia trong diém trung binh cta hoc
phan (chiém 20%) [H16.16.02.08]. Ngoai ra, nhirng SV khong trung thuc trong cac ky
thi déu bi nha trudng xir 1y nghiém theo quy dinh cia B6 GD&PT va cua Trudng.
[H16.16.02.09]

Pé danh gia SV tot nghiép co dat duoc CPR, cac Khoa dya trén nhom 3 tiéu
chi: (1) tiéu chi vé kién thirc chuyén mén va cac k§ nang bo tro (ning lyc tim toi, tiép
can giai quyét van dé, giao tiép, thuyét trinh), (2) trinh do tiéng Anh dat chuén, va (3)
trinh d9 tin hoc theo quy dinh hi¢n hanh cia B GD&DT. [H16.16.02.10]

Nhin chung, vé hoat dong danh gid ngudi hoc, hi¢én nay Truong st dung
phuong phép cha yéu 14 thi tu luan va thi tric nghiém. Phuong phap nay dé thuc hién
cho GV va SV, trién khai duoc hau hét cac mén hoc, tuy nhién phuong phap nay
khong danh gia k¥ nang va thai do. DPdi véi mot s mon hoc vé thuc hanh, thuc tap,

phuong phap danh gia thong qua hoat dong cu thé nham dénh gia k¥ ning cia SV.

Tw danh gia tiéu chi dat mirc: 5/7
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Ti éu chi 16.3: Cadc phwvong phap danh

ra soat dé dam bao dhamdiwnhd Kaeng ti @i

dau r a.

Dé dam bao do chinh xac, tin cdy va cong bang trong kiém tra, danh gia, cac
phuong phap danh gia va két qua danh gia ngudi hoc dugc Nha trudong thudng xuyén
(két thiac hoc ky) ra soat theo phan cép chirc ning cia cac don vi quan 1y dao tao. Viéc
ra soat bao gdm cac quy ché quy dinh, hinh thirc thi, ngan hang dé thi, chdm thi, cong
bd két qua va cac quy trinh nghiép vu khac c6 lién quan,...

Viéc ra soat cac quy ché quy dinh, ngan hang d¢ thi, phan mém quan 1y dao tao,
lich thi hoc ky,... do Phong Pao tao va P.DBCL&KT chiu traich nhi¢ém
[H16.16.03.01]. Cac phuong phap danh gia mon hoc dugc ra soat boi GV va trudng
bd mon khi ra soat PCCT hang nam [H16.16.03.02]. Sau mdi dot thi hoc ky va trudce
khi t6 chire thi hoc ky, P.DPBCL&KT déu thyc hién viée ra soat dé thi dé dam bao do
chinh x4c, tin ciy, cong bang va hudng téi dat dwoc CDR. [H16.16.03.03]

Tat ca cac dé thi, dap an sau khi GV bién soan, phai dwoc Truéng Bo
mon/nganh ra soat va phé duyét vé noi dung, thoi lugng, hinh thic thi va cac thé thic
theo quy dinh ctia Nha trudong réi méi duoc st dung. Cac dé thi chua c6 chir ky phé
duyét sé bi bd phan Khao thi (thuoc P.DBCL&KT) tra vé Khoa/B6 mén va khong
dugc phd té6 nhan ban dé td chtrc thi. Cac hinh thac thi duoc ra soat, dbi sanh gitra
DCCT véi lich thi béi GV voi PODBCL&KT. [H16.16.03.04]

Pé dam bao tinh chinh xé4c, cong bing va do tin ciy vé két qua thi ctiia SV, tat
ca cac hinh thie thi déu duoc to chire coi thi va chdm thi theo diing quy ché dao tao
ciia Bo GD&PT va cia Truong: bo tri 2 can bo coi thi va 2 giam khao chiam thi.Ngoai
ra, theo Quy trinh t6 chirc thi hoc ky, P.DBCL&KT s¢ kiém tra ngau nhién trén mau
bai thi do GV cham vé chit ky cia GV cham va diém s6 rd rang. Diém thi duoc cong
bd cong khai trén Website (Phong Dao tao) va trén Portal c4 nhan cua SV, vi vy moi
sai sot vé diém déu duoc SV phat hién kip thoi. [H16.16.03.05]

Diém thi ctia ngudi hoc dugc Nha truong cong bd kip thoi théng qua phin mém
quan 1y diém cta Phong Pao tao. Theo Quy ché ddo tao ctia Truong, GV phai cong bd
diém qué trinh 50% cho SV trudc khi két thiic mon hoc; doi voi két qua thi cudi ky,
trong vong 03 ngay sau khi ca thi két thuc, GV tién hanh chim bai thi trong vong 07

ngay va diém thi duoc Phong Pao tao cong bd cham nhat 05 ngay lam viéc sau khi
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nhan duoc bang diém tir phong PBCL sau khi di ra soat. Ngoai ra, Quy ché cho phép
diéu chinh diém khi phat hién c6 sai s6t, moi su thay d6i diém qua trinh phai dwogc
Truong Khoa/B mon phé duyét,... [H16.16.03.06]

Bén canh viéc ra soat két qua thi sau mdi dot thi, PPBCL&KT dinh ky mdi
nam déu thuc hién thanh kiém tra trong suét qua trinh thi, kiém tra két qua xét cong
nhén tot nghiép trudc moi dot:

+ Pinh ky khi t6 chtrc thi két thuc hoc phan, Truong phan cong P.DPBCL&KT
giam sat thudng xuyén cong tac td chirc thi hoc ky trong toan Trudng. Trong qua trinh
thuc hién nhi€ém vu giam sat Phong kip thoi phat hién mat s6 van dé phat sinh va dé
xuét cac bién phap khic phucnhu ra quyét dinh ky luat SV, c¢6 vin ban nhic nhd tinh
trang t6 chuc thi cir,...[H16.16.03.07]

+ Viéc xét t6t nghiép bat dau tir Phong Pao tao dé xuat danh sach SV cong
nhan t6t nghiép va ho so dinh kém. Can ctr vao hd so nay, PPBCL&KT tién hanh
kiém tra tir quyét dinh nhap hoc, qua trinh hoc, diém thi,... Céc cong viéc ra soat dugc
thuc hién doc lap nhim dam bao két qua coéng nhan tdt duoc duoc chinh xac.
[H16.16.03.08]

Nha trudng tuan thi cac quy dinh vé chidm phuc khao va khiéu nai diém. Khi
phat hién c6 bat ctr su khac biét ndo gitta bang ghi diém di cong bd va diém duogc
nhap, luu trit trong hé théng quan 1y hoc vy, SV ¢6 trach nhi¢m thong bao va dé nghi
PPBCL&KT kiém tra lai va tra 10i cho SV vé két qua kiém tra. Pé phuc tra bai thi
cudi ky, SV ndp don cho P.BPBCL&KT trong thoi gian 07 ngay lam viéc ké cong bd
bang diém hoc phan. SV ndp 1é phi phiic khao theo qui dinh cta Truong. Viéc t6 chirc
cham phuc tra bai thi dugc thyc hién theo Quy trinh phiic khao bai thi két thuc hoc
phan cta Truong. [H16.16.03.09]

. . KJ]t gul c¢chbBlm
NEm hl H ¢ S L h Ly do
p h ¥%c kK Khdéngthay C- L i Y
Lo ch”™ nh

2016-2017 1 0 0 0

2 ) 0 )
2017-2018 1 0 0 0

2 12 7 5
2018-2019 1 4 2 2

2 3 > 1
2019-2020 ; S 5 0

Bang2l1l1adhoéng ké don ph2Z020 khao
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Quy trinh t6 chirc thi hoc ky ciing véi cac biéu mau dinh kém ciing duoc ra soat
hang nim cho phu hop véi cac quy ché quy dinh. [H16.16.03.10]

Nha truong thue hién t6 chirc khao sat va ldy ¥ kién phan hoi cua ngudi hoc vé
phuong phap va quy trinh thyc hién kiém tra danh gia. Viéc nay dugc thuc hién béi
P.DBCL&KT, thé hién trong bao cao chi tiét hang nam. Can ctr trén bdo cao cua
P.DBCL&KT, Nha trudng ciing tién hanh phan tich dé ra soat cac phwong phap danh
gia cua tit ca cac hoc phan c6 lién quan. [H16.16.03.11]

Tw danh gia tiéu chi dat mirc: 5/7
Ti éu chi 16.4: gLheonhgaphapndhawvim gia& n
tién dé dam bao do6 chinh xac, tin cay v:i

Sau céac hoat dong ra soat, Nha truong trién khai cac hanh dong khic phuc, cai
tién nhitng ton tai vé cac hinh thirc va cac phwong phap danh gia ngudi hoc.

VZ t 0 tr >BGH quiétid@my ten¥ phan bd diém qué trinh va diém
cudi ky 50/50 trong Quy ché dao tao. Nham hudng téi dat CBR cua hoc phan va cia
CTPT, Nha truong mudn quyén kiém soat ciia GV d6i voi SV trong subt quéa trinh
hoc, két qua danh gia hoc phan 1a danh gia ca qua trinh hoc tip cua SV, tranh truong
hop SV chi tap trung vao diém sé cua ky thi cudi ky. [H16.16.04.01]

VZ c¢c!ng t § &NhaTr¥ongckip thad ra thdng bio diéu chinh mot s6
ndi dung chwa phu hop va con thiéu trong quy dinh t6 chire thi két thuc hoc phan va
cap nhat cac ndi dung nay vao quy dinh hién hanh gitp cho cong tac to chirc thi clia
Nha Truong ngay mot hi¢u qua hon. [H16.16.04.02]

VZ | NErmimt2019, Nha Truong dua vao ap dung Hé thong quan 1y thi
(dia chi website: http:/daotao.pou.edu.vn/) dé quan 1y cong tac thi cho cac 16p dio tao
tai truong. [H16.16.04.03]

Vé ra soat két qua diém thi: Cac két qua sai léch diém thi duoc phét hién boi
cham kiém tra cia P.DPBCL&KT va cia SV déu dugc diéu chinh kip thoi trude khi
cong bd 1én Website. [H16.16.04.04]
VZ cop nhot quy L Nhinnhdat€DR; caccldaihinh vibcic®Ou m
phuong phép danh gia ngudi hoc ciing thay doi cho phu hop, vi vay cac quy trinh
nghiép vu va cac biéu miu dinh kém c6 lién quan ciing duoc cai tién [H16.16.04.05],

cu thé nhu sau:
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- Quy ché vé dao tao theo hoc ché tin chi duogc cap nhat qua céac phién ban, trong dé co
nhirng diéu chinh vé quy dinh, ndi dung lién quan dén hoat dong kiém tra, danh gia;
- Thudng xuyén cap nhat Quy trinh t6 chirc thi két thic hoc phan lam co so trién khai
hoat dong kiém tra, danh gi4 tai Truong.
- Cap nhat quy dinh vé viéc xét va t6 chirc 18 t6t nghiép; quy trinh Huéng din viét bao
cao thyc tap
- Cac biéu miu: P& cuong hoc phan; dé thi, dap an va phiéu tra 10i tric nghiém;... déu
duoc cap nhat, diéu chinh trong giai doan danh gia dé hoat dong kiém tra, danh gia tai
Truong ngay cang dugc BPBCL.

VZ phXi hitp L &nh Bjdb&t d&i woicicthéndge thuc tipg h i Mp
bén ngoai, cac hoc ky doanh nghiép, viéc danh gid mon hoc c6 su tham gia ciia nguoi
huéng dan tai don vi, noi SV dén tham gia thuc tap thong qua nhan xét danh gia va

cho diém cta nguoi huéng dan tai don vi. [H16.16.04.06]
Tw danh gia tiéu chi dat mirc: 4/7

Panh gia chung vé tiéu chuin 16:

1. Tom &t ¢ &rcmarthi

- Nha trudng cd hé théng cac quy trinh, quy dinh tir 1ap ké hoach dén viéc trién
khai, giam sat viéc to chic thi, cham thi, giam sat thi va cham phuc khao
nghiém tic, cdng khai minh bach, dam bao su chinh xac, cong bang trong
Kiém tra danh gia nguoi hoc.

- Pa dang hda cac hinh thic kiém tra danh gia. Chu trong dén viéc danh gia ca
quéa trinh hoc tap cua SV bang cach ting ty 1¢ danh gia diém qua trinh Ién
50% thay vi 30% nhu trude day.

2.Tém it cac bn tai:

- Giam sét viéc danh gia diém qué trinh cia GV chi méi ding lai & viéc kiém
tra sb cot diém theo quy dinh & PCCT mén hoc véi bang diém c4 nhan cua
GV, chua kiém tra chat luong danh gid, chat lugng nay con phu thudc vao
ting GV.

- Viéc ra soat chat lugng dé thi tu luan cia cac Khoa/Bd mon chua co tinh hé
théng.

- Cong tac xay dung ngan hang dé thi cho cac mén chung con han ché vé sé
lugng.
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3. Kéhoach ci tién:

Domvijca | G IEN
TT | Muc tiéu Noi dung nhé;]ri]ét:lyc (bsﬁii dAuva | cha
’ q ; hoan thanh
Khac Kiém tra cac minh ching | Phong DPBCL | 12/2020
. phuc ton | danh gi4a diém qua trinh - 06/2021
tai 1 thong qua d6i chiéu giira
DCCT v6i diém qua trinh
Khac Yéu cau giang vién ra dé thi | Phong PBCL | 12/2020
phuc ton | can dap tng cac CPR cua | va Bo mon - 06/2021
2 |tai2 hoc phan, Truong BM phai
kiém tra két cAu dé thi trudc
khi phé duyét
Khac Yéu cau giang vién cung | Khoa/Bo mon | 01/2021  —
phuc ton | cip cac phan dé thi tuwong 06/2021
tai 3 tmg voi mdi chuan dau ra
can danh gia cudi ky. Dé thi
c6 thé do Truong BM lya
chon timg ciu phan trong
ngan hang dé thi dé ra dé thi
Phat huy | Trién khai cau phan danh | Phong DPBCL | 1/2021 —
diém gia tr 3-5 thanh phan cho | & céc khoa 06/2021
3 manh mdi hoc phan nhim danh | Phong BT
gi4 toan di¢n ngudi hoc hon
4. Mec danh gi a
Tiéu chuan/Tiéu chi Tu danh gia
Tiéu chuan 16 4,75
Tiéu chi 16.1 5
Tiéu chi 16.2 5
Tiéu chi 16.3 5
Tiéu chi 16.4 4
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Tiéu chuén 17: Cac hoat dong phuc vu va hd tro' nguoi hoc

Ti é&u chi 17.1: C6 ké& hoachva rho nt rkoh an
hoc cling nhu hé thdéng giam sat nguoi hoc

CTSV la moét trong nhitng nhi€ém vu trong tdm cua cac CSGD dao tao noéi chung
va PH TBD néi riéng. Nha truong xac dinh: “Dai hoc Thai Binh Duong truyén thy va
phat trién tri thire nhim dao tao ngudi hoc ¢6 ning luc tir chi trong cudc séng va nghé
nghiép, thich ing véi moi truong kinh té, x hoi, cong nghé toan cau va trd thanh cong
dan hitu ich, hanh phitic, dong gop tich cuc vao su phat trién bén viing cua dia phuong
va xa hoi.” [H17.17.01.01]. Bé dat duoc muc tiéu trén, tir khi thanh 1ap dén nay
Truong di xay dung mot hé thdng phuc vu, hd tro va giam sat ngudi hoc tir cp trudng
dén cap 16p.

d cm p TViquamdifm phuc vu ngudi hoc nhu da tuyén bd trong SM
cua Nha truong, ngay tur khi budc chan vao gidng duong BDH TBD, céc tin SV da
dugc hoa nhap vao tuan 12 sinh hoat cong dan cuia Nha truong, budc dau lam quen voi
moi trudng PH véi sy hudng din tan tinh cia cadc SV va doi ngii NV phuc vu chuyén
nghiép, tan tam. Déng thoi voi viée tao didu kién tdt nhat cho SV hoc tap, Nha truong
cling chu trong dén viéc rén luyén tu tudng, dao duec, 161 séng va xay dung tinh than
phuc vu cong d@)ng cho SV. Cac hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc ciing nhu hé
théng gidam sat ngudi hoc duge Nha trudng giao cho mot sé don vi chuyén trach gom
Phong Pao tao, Phong Hanh Chinh va Quan tri thiét bi, Phong Ké toan — Tai chinh,
Phong Tu vén tuyén sinh va Truyén théng. Nam 2018, trudng c6 Trung tdm Quan hé
Doanh nghiép va Cong Pong v6i chitc ning nham tim kiém ngudn thyc tap, viéc lam
cho SV tét nghiép, tu van hudng nghiép, xay dung cac dé an nham ndi két dao tao voi
thuc té PVCD cho nguoi hoc. Pén nam 2020, Trung tam Két ndi va HO trg SV duoc
thanh 1ap voi chirc ning hd trg hoc vu, k¥ ning hoc tap, doi séng SV va cham soc tam
Iy, y té cho nguoi hoc [H17.17.01.02]. Song song d6, Nha trudong phan cong mot Phod
Higu truong tryc tiép chi dao hoat dong cong tac nay trong toan Trudng
[H17.17.01.03]. DPé hoat dong phuc vy, hod tro va giam sat ngudi hoc duoc van hanh
hiéu qua, Trudng da ban hanh cic quy ché, quy dinh va cac van ban dé trién khai bao
gém: quy ché SV; quy tic tng xir cho SV; quy dinh khen thudng, ky luat, quy ché;

quy ché hoc tap, rén luyén; quy ché mién giam, hoc bong. ..
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Tu | c 8§ ¢ :Ohi aién/B¥ni cMimhiém khoa va cac CB-GV-NV cua
Khoa/Vién chiu trach nhiém vé CTSV va phong trao SV theo phin cong cta lanh dao
[H17.17.01.04]. Cac Khoa/Vién phdi hop tét véi Phong Péo tao, Phong Hanh Chinh
va Quan trj thiét bi, Phong K& toan — Tai chinh, Phong Tu van tuyén sinh va Truyén
thong, Trung tim Quan hé Doanh nghiép va Cong dong ciing nhu Poan thanh nién —
Hoi SV truong trién khai c6 hiéu qua cac nhiém vu va ké hoach lién quan dén CTSV
va phong trao SV truong. Ngoai ra, giao vién chu nhiém hodc CVHT la lyc lugng
duogc Khoa lya chon va Ianh dao Truong ra quyét dinh thyc hién nhi€ém vu voi1 16p chu
nhiém va chiu trach nhiém trudc Nha truong, Khoa nhirng ndi dung theo Quy dinh vé
cong tac cht nhiém, CVHT. [H17.17.01.05]

d c¢m™ pBan @pstr 16p 1a luc lwong nong cét dam nhiém vai tro cau ndi
gitta Nha trudng v6i SV, thudng xuyén duoc tap huin, boi dudng, nang cao ning luc
hoat dong, chat lugng nghiép vu da va dang dugc Nha truong trién khai thyc hién qua
cac nam hoc.Voi trach nhiém va quyén han cta minh, Ban Cén sy 16p hd trg Nha
truong t6 chtre thuc hién cac hoat dong hoc tap, rén luyén va cac hoat dong sinh hoat
khac theo ké hoach cua Trudng, Khoa/Vién; theo ddi, nam bat tinh hinh SV, thudng
xuyén lién lac v6i GVCN/CVHT nham dam bao cac van dé phat sinh trong qua trinh
hoc tap va rén luyén tai Truong duoc giai quyét kip thoi. [H17.17.01.06]

Cong tac phuc vu va hd trg SV tai Truong PH TBD duogc thuc hién da dang tu
viéc tu van dao tao, hoat dong ngoai khoa, cham soéc y té, tham van tim ly dén viéc
huéng din va xir Iy cac khiéu nai ctia SV. Ngoai ra, Nha truong con xay dung mot hé
thong giam sat nguoi hoc chit ché thong qua viéc danh gia diém rén luyén, dio tao, ...
BGH va cic Phong/Ban, Khoa/Vién di cu thé héa chi truong cua Chi uy,
HDQT/HPT, BGH vé cong tac SV va phong trao SV thanh cac ndi dung trong tim,
can ban, chuong trinh hanh dong thiét thuc thong qua viéc lap ké hoach thuc hién
nhiém vu nim hoc va cu thé hoa qua ké hoach cong tac thang, cac ké hoach thuc hién
rd rang. [H17.17.01.07]

VZ ct!ng t Bl@ hélthdng thohg tio lién quan dén cong tac dao tao
duoc thiét lap va trién khai nhu Quy ché hoc vu; Quy trinh huéng dan va chidm d6
an/khoa luan tot nghiép; Quy trinh quan 1y dé tai NCKH cua SV; Quan ly va khai thac
von tu lidu phuc vu hoat dong dao tao, NCKH, hoc tap cua SV; thuc tap, ngoai khoa,
t6t nghiép, viéc lam... [H17.17.01.08]
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VZ c¢c8c hovu't Ling ngovu i :IPHing®io tacd@ne
nhiém vai trd chu chdt trong cong tac quan 1y gido duc vé phim chat dao dirc, nhan
cach, van thé my dbi v6i SV, thuc hién cong tac quan 1y SV theo quy dinh hién hanh
cua B0 GD&DT ciing nhu quy dinh ctia Nha truong. Trong tdm xoay quanh cac ndi
dung gom: gido dyc chinh trj tu tudng, dao dic 16i séng trong SV; Panh gia, binh xét
diém rén luyén SV toan trudng; CLB - doi - nhom, Cyu SV; T chirc cac chuong trinh
su kién cdp truong; Y té hoc dudng. Phong Pao tao da xay dung ké hoach trién khai
cu thé cac hoat dong phuc vu va hd tro nguoi hoc: (i) thu tuc vay von SV; (i1) x&c nhan
SV huong cac ché do chinh sach cua dia phuong; (iii) huéng dan — tu van — gidi thiéu
nha trg; (iv) hudng din — tu van — gid1 thiéu viée lam, thyc tap; (v) y té hoc duong;
(vi) cac hoat dong phong trao — vian hoa, su kién (vii) hé thong thong tin — gop y; (viii)
thu vién. [H17.17.01.09]

Gi §m s 8§t Kédoaoh icac Hoak ddng gidm sat ngudi hoc cling duoc
thiét 1ap va trién khai: (i) danh gia rén luyén SV; (i) xt 1y hoc vu; (iii) giam sat hoat
dong dao tao. Viéc giam sat ngudi hoc duge thuc hién boi mot hé théng cac phﬁn
mém: Edusoft (do Phong Pao tao quan 1y), Panh gia rén luyén SV truc tuyén (do
phong DPao tao chiu trach nhiém), Giam sat hoat dong dao tao (Phong BPBCL chiu
trach nhiém) va cac phén mém ndi bd khac cua cac don vi dao tao. Ngoai ra, cac phﬁn
mém quan ly hod so nguoi hoc, quan 1y diém thi, két qua hoc tap,... da hinh thanh co s¢
dir liéu, cap nhat, danh gia tién trinh hoc tap cua nguoi hoc, giap Nha trudong theo doi,
giam sat SV theo qua trinh hoc tdp mot cach chat ché, hiéu qua. [H17.17.01.10]

Trudng c6 bd tiéu chi danh gia ning luc cua doi ngii CB, NV hd tro. Tir nim
2017, Nha truong td chirc danh gid muc d6 hai long cia SV vé cac cong tac ho tro hoc
tap, hd tro doi séng, hd tro phat trién va viéc 1lam, két qua danh gia cho thiy trén 80%
ngudi hoc hai 10ng véi chat luong dich vu hd trg ctia Nha truong [H17.17.01.11]. Bén
canh d6, Nha trudng ciing dua vao nhiéu tiéu chi khac dé danh gia hiéu qua cong tac
hd trg SV nhu s liu thong ké ty 1é SV tdt nghiép, ty 1& SV ¢o viéc 1am, phan hoi cta
doanh nghiép. [H17.17.01.12]

Tw danh gia tiéu chi dat murc: 5/7

Tiéuchil7.2:Cahoat doéng phuc vu va hoé t

gi &m sat nguoi hoc duoc trién khai deé
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Céac hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc ciing nhu hé théng giam sat nguoi
hoc dugc DH TBD trién khai theo mot nguy@n tic nhat quan théng qua viéc 4p dung
chu trinh PDCA xuyén sudt trong moi hoat dong dé c6 thé theo ddi, kiém soat va cai
thién cac két qua hoat dong nhim dap tng nhu ciu cua cc bén lién quan.
HM thXng hout Ling pNhdmaao diéh kién thuéin tidnr 1 n
cho ngudi hoc duogce tiép can, ndm bt nhimg chu treong, chinh sach cua Nha truong,
hiéu biét nhitng quy trinh, thi tuc, cac quy dinh, quy ché ciing nhu nhitng chuong
trinh, su kién cap Khoa, cAp Truong, PH TBD di thiét 1ap hé théng thong tin trai rong
trong toan Truong véi nhiéu kénh thong tin da dang, phong phu nhu: cap dia chi email
cd nhan cho SV, tao nhom zalo Ban can su 16p dé tuong tac khi can. Trong do,

website: https://tbd.edu.vn/ 1a trang ngon luan chinh théng cta Nha truong, moi thong

tin lién quan déu duoc thé hién mét cach truc quan, cu thé, rd rang thong qua chuyén
muc SV.Khi vao Website cta truong, cac phong, Khoa/Vién, trung tdm,... nguoi hoc
s& duoc hd tro cac thong tin lién quan dén cong tac dao tao, NCKH. Ngoai ra, dé hd tro
t6i da cho nguoi hoc, va chac chan moi thong tin déu dén duoc véi tig nguoi hoc,
Nha trudng con cung cip cho mdi ngudi hoc mot tai khoan ca nhén, thong qua do,
nguoi hoc sé biét duoc CTDT, cac théng bao va huéng dan ding ky mon hoc, dong
hoc phi, TKB, lich thi, két qua thi, canh bao hoc vu, phuc khao, thuc tap, ngoai khoa,
t6t nghiép, viéc lam. [H17.17.02.01]

Ngoai viéc bién soan céc tai liéu huéng dan lién quan dén cac van dé vé hoc vu,
phuong phap hoc tap NCKH, cac cudc thi hoc thuat, hoc phi va hoc béng. .., lanh dao
Nha truong con chi dao cac don vi chltc nang trién khai lap ké hoach, t6 chtrc Tuan
Sinh hoat cong dan dau khoa danh cho tan SV, phd bién chi tiét, day du muc tiéu dao
tao, CTDT va cac van ban hudng dan ctia Nha trudng; cac ché do, chinh sach lién
quan dén hoat dong hoc tap ctua SV. [H17.17.02.02]

M&i don vi 16p hoc do CVHT phu trach, 1a ddu mdi cung cip thong tin ngudi vé
cac quy dinh, quy ché hoc vu, CTDT, ké hoach dao tao va ké hoach dang ky hoc phén
trong hoc ky ctua Nha truong dong thoi hudng dan ngudi hoc xay dung ké hoach hoc
tap phu hgp véi nang luc nguoi hoc dua trén lich trinh hoc du kién cua tung CTDT,
cach thirc lya chon, dang ky hoc phén tung hoc ky thong qua website Nha truong, theo
ddi qua trinh hoc tap ctia SV. [H17.17.02.03]
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Hoat dong NCKH trong SV ludn duoc Nha truong quan tm hét muyc. Ngudi

hoc duoc khuyén khich tham gia NCKH va dugc tao diéu kién tham gia cac dé
tai,chuong trinh nghién ctru va trao doi hoc tap cing cic can b giang day va nghién
cuu cua truong. Cac chuong trinh Hoi thao Khoa hoc cua Truong va Khoa/Vién tang
dan vé s6 luongva chat luong hiang nim nén da thu hat SV tham gia [H17.17.02.04].
Céac hoat dong NCKH cia SV dugc hd tro chinh boi cac GV cia cac Khoa/Vién nhu
chon dé tai, 1ap dé cuong nghién ctru, 1am thyc nghiém, sira bai, danh gia... Phong
DBCL chiu trach nhiém vé cac dé tai NCKH tir cAp Truong tré 1én, hudng dan SV 1ap
ho so, theo ddi, téng hop va bao cdo két qua. Tat ca déu duge thuc hién theo Quy dinh
Quan 1y dé tai NCKH cua SV cép Truong. [H17.17.02.05]

Thu vién Nha truong 1a mot khong gian hoc tip md duoc trang bi day du
gidotrinh, tai liéu hoc tap sat véi tuing CTDT. Viéc ung dung CNTT trong hoat dong
thu vién cling dugc dugc quan tam. Co sé dir liéu truc tuyén duogc cap nhat lién tuc
nham hdtrg tdi da cho SV vé ngudn tai lidu hoc tap va NCKH. [H17.17.02.06]

Viéc to chirc danh gia diém rén luyén cua SV duoc thuc hién theo Quyl M T K
choc L8nh gi § kAt v eéé biéw mamva hudng Min 5 énga SV
[H17.17.02.07]. Hang niam, théng qua tuan sinh hoat cong dan dau khoa, toan thé SV
déu duogc phd bién quy ché vé viéc danh gia diém rén luyén.

Nha truong dam bao SV dugc tiép can day da cac thong tin vé chuong trinh hoc
bong trong va ngoai Nha truong qua Cam nang SV, chuyén muc Hoc bong hd trg SV.
bé dong vién, khich 1€ SV dat thanh tich cao trong hoc tip, hoat dong, phong trao
dong thoi hd trg SV gip hoan canh khé khan vé tai chinh. Tir ndm 2019, DH TBD xay
dung Quy hoc bong dau vao danh cho SV véi nhiéu chuong trinh hoc bong phong
phi: Hocbongi Ph&§t tri ®n T i ntngodo, AHZc b¥Yng

BaAng BAnd: thdong ké s0O6 khwhonga hloeec bbby
tri én tai nac@@ (Nam 2019,

y S6 SV nhan hec | S6 SV nhan hec bang L

T Nam béng Vwot kho Phat trién tai niing Ghi chu
1 2019 21 20
2 2020 3 9
Tong 24 29
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Bén canh do, SV ciling c6 thé tim kiém céc nguon hoc bong dugc tai trg boi

chinh cac ddi tac, doanh nghiép ky két hop tac véi PH TBD (Hoc bong doanh nghiép,
Hoc bong Ngay hoi viée lam,...) [H17.17.02.08]

Bang 17.2:6 TMhuomngg kcéacs don vi/ nha tgaa

caCh a m

TT | Nim Doanh nghiép S tién Noi dung
1 2016 | Quy bao trg doanh nghi¢p ACB 322,500,000 Hoc bong
2 2017 | Shinhan Bank 34,000,000 Hoc bong
3 2017 | GSPark Jong Ryul 36,000,000 Hoc bong
4 2017 | Quy bao trg doanh nghiép ACB 140,210,000 Hoc bong
5 2018 | Hyundai Vinashin 40,000,000 Hoc bong
6 2018 | Shinhan Bank 34,000,000 Hoc bdng
7 2018 | Quy bao tro doanh nghiép ACB 48,000,000 Hoc bong
8 | 2018 |Kicubao Han Quoc 36,000,000 Hoc béng
9 2018 | GS Park Jong Ryul 9,000,000 Hoc bong
10 | 2019 |Hyundai Vinashin 28,000,000 Hoc bong
11 | 2019 |Kicu bao Han Quoc 24,000,000 Hoc béng
12 | 2019 | GS ParkJong Ryul 12,000,000 Hoc bong
13 | 2019 | Shinhan Bank 40,000,000 Hoc béng
14 | 2019 | Quy béo trg doanh nghi¢p ACB 447,097,000 Hoc bong
15 | 2020 | Shinhan Bank 45,000,000 Hoc béng
16 | 2020 |Hyundai Viét Nam 20,000,000 Hoc bong
17 | 2020 |Hyang Sang Scholarship 24,000,000 Hoc bong
18 | 2020 | Hyang Sang Scholarship 5,000,000 Hoc bong

Ban diéu hanh quy hoc bong “Vi q
19 2020 |Cong ly” va CLB Doanh nhan 30,000,000 Hoc bong
Khéanh Hoa — Sai Gon
20 | 2020 |Nganhang ACB 50,000,000 Hoc béng
TONG KINH PHi 1,424,807,000

Ngoai céac dich vu hd tro khac, tit ca nhitng SV thudc dién chinh sach déu duge

Nha truong dam bao thyuc hién cac ché do chinh sach xa hoi ding theo quy dinh Nha

nudce, huéng dan va bao ddm vay tién ctia Ngan hang chinh sach x3 hdi tao diéuvkién

cho SV hoc tap va sinh hoat. [H17.17.02.09]
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Vé van dé cham soc Y té, Nha truong cling chu trong cong tac cham soc sirc
khoe cho SV, td chirc thue hién kham stc khoe dau nam hoc cho tan SV. Bén canh d6
& mdi co s& dao tao déu co nhan vién y té tryc dé cham soc stc khoe cho SV khi ¢6
nhu cau. Hing nim, SV duoc hudéng din va hd tro tham gia bao hiém y té theo quy
dinh [H17.17.02.10]. Nha truong ciing da thanh 1ap T tham van tim 1y v&i doi ngil
nhan vién c6 chuyén mén nhiam tu van, hd tro kip thoi cho SV véi cac van dé tam 1y
gay anh hudong khong tét v6i viée hoc tap va rén luyén tai truong. Bén canh d6,Nha
truong bd tri phong v t& co cic can b y té truc, thudng xuyén theo ddi, so cp ciru va
xtr 1y ban dau cac truong hop SV ¢ van dé vé stc khoe, ting cudng nhiéu bién phap
hd trg SV dang ky bao hiém Y té, lamcac thu tuc dé SV duoc nhan cac ché dd bao
hiém. [H17.17.02.11]

Nha truong td chire, dinh huéng, hd tro dé phat trién hé théng cac hoat dong,
phong trao thé duc - thé thao, vin hoa — vin nghé trong toan thé SV, cac CLB va céc
cudc thi hoc thuat. Hang nim Poan Thanh nién t6 chirc cac hoi thi thé duc thé thao voi
nhiéu bo mon da dang dong thoi tuyén chon, thanh 1ap cac doi tuyén tham gia cac hoat
dong thé thao cac Truong. Poan Thanh nién va Hoi SV truong cling duy tri tot cac
hoat dong van hoda ngh¢ thudt nhu cac héi thi van nghé 20-11, tham gia cac chuong
trinh van héa ngh¢ thuat do Tinh doan Hoi SV Thanh phé Nha Trang t6 chuc, cac hoi
thi tiéng hat SV toan qudc, toan thanh. ..

Céc chuong trinh hoat dong dugc xay dung ngay cang dugc nang cao chat lugng
v6i nhiéu hinh thirc, thu hat nhiéu SV tham gia nhu: Cudc thi Rung chudng vang, Hoi
thao truyén thong hang nam, Hoi trai truyén théng hang nam. Cac Cau lac b lién qua
dén doi séng SV nhu: CLB Tiéng Anh, CLB bong d4, bong chuyén, CLB guitar... di
thu hat dugc dong dao SV tham gia. [H17.17.02.12]

Viéc t6 chirc cac hoat dong phuc vu va két ndi cong déng nhu: chién dich mua
hé xanh, tiép sttc mua thi, chung tay xdy dung ndng thén méi, chuong trinh vé thim
truong xua, xudn yéu thuong, phong trao SV 5 Tt ... Sau mdi nam, Nha trudng cai
tién lién tuc qua qué trinh ra soat, khao sat mirc do hai 10ng, danh gia dinh ky. Két qua
clia cac hoat dong tinh nguyén nay pho bién rong rii dén cong dong dia phuong va SV
ctia Trudng nham muyc dich lan rong tinh than tuong than twong &i, mé rong quy mo t6

chtrc trén dia ban va luc lugng tham gia véi ndi dung phong phtl hon, hinh thic da
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dang hon, thuc hién cac muc ti€u toan dién giup SV reén luyén thém nhiéu k¥ nang bo
ich. [H17.17.02.13]

Hang nam, Nha truong ky cc bién ban ghi nhé véi Ky tiic x4 Nha Trang va cac
khu nha tro lién két nham hd tro kip thoi nhitng truong hop SV gip khé khin trong
viéc tim chd & nhét 13 SV nam Nhét. Song song d6, Nha truong to chirc cac doi hinh
thuong xuyén khdao sat, cap nhat cac dia chi nha tro, chuin bi cac ngué)n nha tro dé tu
van, gid1 thiu cho phu huynh, SV tham khdo, ding ky nha tro, KTX. Tu thang
11/2020, Nha trudng dua vao hoat dong khu KTX 4 tang do Truong dau tu xdy dung
trong khuén vién 13.5 ha, SV theo hoc tai DPH TBD duogc hd trg vé gia va céac chi phi
khac khi dang ky o tai KTX. [H17.17.02.14]

Vé hudng dan—tu van—gidi thiéu viéc lam: Truong thanh lap phong
QHDN&CP dam nhén nhiém vu hd tro vé viéc 1am va nang cao k§ ning cho SV
thong qua viéc to chirc cac budi hoi thao, cac chuyén dé k¥ nang. Pong thoi to chirc
ngay hoi Két ndi doanh nghiép va viéc 1am Svthu hdt nhiéu doanh nghiép tham gia,
cling véi rat nhiéu dau viéc qua mdi lan t6 chitc. Qua d6, 100% SV ¢ nhu cau duoc
tu van, gidi thiéu chd thyc tap, tham quan thuc té, viéc 1am ban thoi gian va viéc lam
chuyén mon. [H17.17.02.15]

Pé dam bao an toan veé tai san va con ngudi trong khudn vién giang duong, nha
truong da hop dong véi cong ty bao vé chuyén nghiép truc 24/24 gio trong ngay, va
lap camera bao vé & tat ca cac co s¢ dao tao. Cac quy dinh vé an ninh, an toan trong
khuon vién trudng hoc ciing duge ghi rd trong ndi quy SV va phd bién vao dau nim
hoc. [H17.17.02.16]

HM t hXng gi § miues €uc hign thony qua cde Kécqua dau vao,
qua trinh dao tao va dau ra cua SV duoc danh gia do luong qua hd so cac ky TS, thi
hoc ky va thi tot nghiép. Tat ca cic phuong tién do ludng va danh gia déu duoc thuc
hién nghiém tdc, dung quy ché quy dinh cia B6 GD&PT, cua Truong DH TBD. Hé
thong quan 1y két qua hoc tap ciia SV duoc hé théng héa trén phan mém. Thong qua
Website ciia Trudng, SV d& dang cdp nhat cic thong tin lién quan dé xem TKB, biét
duge sb luong tin chi da tich lily, k& qua hoc tap, lich thi, canh béo hoc vu,.... Bén
canh d6 viéc theo ddi hoc tip SV con duoc thyc hién quaviéc diém danh SV ciua GV
dugc thé hién trong S6 tay giang day cia GV, qua két qua danh gia diém chuyén can
va gilta ky [H17.17.02.17]. Theo d&i két qua hoc tap ciia SV thong qua két qua xir 1y
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hoc vu timg hoc ky dé c6 nhitng nhac nhé kip thoi dén SV, theo ddi ky luat, danh gia
rén luyén SV thong qua gidm sat hoat dong dao tao. Nha truong cling ban hanh quy
dinh cu thé vé viéc danh gia két qua rén luyén va tiéu chuan xét tot nghiép cua SV dya
trén viéc SV tham gia vao cac hoat dong noéi trén. [H17.17.02.18]

Banlg3 Tong hop két qua rén | uyén

Nim T’('oing Xuit sic Tét Kha -tl)_\l';]uhng Yéu, kém
hoc |s0SV [ sl T o [ SL| % | SL| % | SL | % | SL | %
2016-

954 |43 |45 |219 |23 [297 [31.1|181 |19 |214 |224
2017
2017-

734 |21 |29 |217 [296 (293 |39.9 |73 |99 |[130 |17.7
2018
2018-

723 |39 |54 |305 422 [206 |285 |48 |6.6 |125 |17.3
2019
2010-
2020 861 |42 |49 |359 |41.7 |188 [21.8 |38 |44 |[234 |27.2

Hang ky, hang nim Nha truong va cac Khoa to chtrc gip g& SV tiéu biéu, trao
Thu chdc mung cta Hiéu truong nhu mot 101 dong vién, khen ngoi c&c em da cé thanh
tich cao trong hoc tap. Pong thoi, Nha truong ciing to chirc dién dan gip mit giita nha
truong va SVAé nghe SV chia sé nhitng khé khin va cing SV thdo g& khé khin do,
gilp SV cang tién bo. [H17.17.02.19]

Két thiic mdi nim hoc, nha trudng ciling tién hanh diéu tra, phong van va khao
saty kién SV cua danh gia hiéu qua hoat dong ho tro, phuc vu SV lam cén ctr dé ra ké
hoach cai tién, nang cao chét luong phuc vu:

- Nam 2016-2017, SV dénh gia cao cac hoat dong hd tro cta truong nhu hoc
béng, ho trg SV kho khan, trang thiét bi dung cu hoc tap, nha vé sinh, viéc
lam, kién tap, thuc tap, hoat dong tinh nguyén, ¢ van hoc tap, hd tro qua di¢n
thoai.

- bén giai doan nam 2019-2020, qua viéc cai thién cac dich vu hd tro SV cta

cac phong ban nhu: Phong Pam bao chat lwong, Phong Pao tao, Phong Ké

toan- Tai chinh, Phong Tuyén sinh va Truyén théng, Trung tim QHDN&CD,

Trung tim Han qudc hoc, Phong Hanh chinh & Quan trj thiét bi duoc SV dénh
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gia cao.SV danh gia cao cac hoat dong hd tro thong tin cua truong nhu thu

vién, hd tro online (Zalo, Facebook, email), thong tin, tin tirc, thong bao, tu van

hoc duong. [H17.17.02.20]

Banlg4Tong hop veé Ti | é& hai | dng cua
- x 2017 2018 2019 2020
TT | Cac dich vu ho trg T916 % | Ty16% | Ty 16 % | TV I& %
1 |Yté 85.2 80 76.9 92
2 | Tu van hoc dudng 95.8 94,7
3 | Kyticxa 88.6 90 85.7 86,7
4 | Cantin 81.6 78,7
5 | Thu vién 86.2 83.3 96.2 94,7
6 | Gilr xe 82.1 78 93.9 92
7 | Nha vé sinh 94.7 95.6 96.5 94,7
8 | C6 van hoc tap 94.1 95.2 93.8 92
9 | Sb tay SV, vin ban, biéu miu 84.9 88.9 82.1 89,3
10 | Trang thiét bi, dung cu hoc tip 93.3 95.7 89.8 94,7
11 | Khong gian choi 82.8 71.4 87.8 89,3
12 | HO tro qua dién thoai 93.3 95.2 88.1 92
13 Hb trg online (Zalo, Facebook, 91.4 93 957
email) 94,7
14 | Thong tin, thong bao, tin tlrc 81.1 82.1 95.8 92
15 | Hoat dong tinh nguyén 89.5 87.5 91.5 89,3
16 | Viéc lam, kién tap, thuc tap 94.6 95.3 92.3 89,3
bao tao k¥ nang mém, k¥ nan.
17 | pahd ﬁghg) & yhang | ggs 92.5 889 | gog
18 | Hoc bong, hd trg SV kho khian | 96.2 97.8 91.3 92
19 | Cudc thi, phong trao 90.9 93 88.6 94,7
20 | Caulac bd 89,3
Trung binh ti 1€ hai long 89.3 89.1 90.1 91.07
Banlgs5™ng hop Ti | & hai | ong cua SV
2017 2018 2019 2020
TT Cac phong ban Ty 1& Tylé | Tylé | Tylé
% % % %
1 | Phong Hanh chinh 92.3 90.5 95.8 94.7
2 | Phong Pao tao 94.7 95.2 94.5 89.3
3 | Phong Pam bao chat luong 925 | 90.2 | 97.8 | 947
4 | Phong Tuyén sinh va Truyén thong | 94.7 93.0 98.0 92
5 | Phong Ké toan- Tai chinh 923 | 932 | 981 | 947
6 | Trung tim Han qudc hoc 94.7 95.3 95.3 89.3
7 | Trung tam NN&TH thuc hanh 92.3 95.2 95.6 92

222

S\

\Y



8 | Trung tim QHDN va Cong dong 844 | 89.6 92
9 K’hoa Ngoén ngir Du lich va Van 933 92
hoa
10 | Khoa Ngoai ngi 95.0 95.3
11 Khoa Du lich va Quan tr1 kinh 895 909
doanh
12 | Khoa Tai Chinh- Ké toan 88.9 | 85.0
13 | Khoa Kinh té va Luat 94.2 92
14 | Khoa Luat 86.8 87.8
15 | Khoa Céng nghé¢ thong tin 87.2 86.0 91.4 94.7
16 | Boan- Hoi 94.7 90.2 93.6 92
Trung binh ti 1¢ hai long 92.0 90.9 948 | 92.62

Tw danh gia tiéu chi dat mirc: 5/7
Ti éu chi 17. 3. Cac hoat débng phuc
giam sat duwvoc ra soat .

Viéc ra soat cac hoat dong phuc vu va hd tro nguoi hoc va hé théng giam sat
ngudi hoc 14 viéc khong thé thiéu doi voi Trudng dé cai tién va nang cao chat luong
phuc vu.

bé giam sat cac hoat dong phuc vu va hd tro SV c6 hiéu qua, dinh ky cac hoat
dong nay déu duoc bao céo dén lanh dao don vi truc tiép quan ly dé nim bt tinh hinh
va c6 chi dao kip thoi, hiéu qua.

Cubi nam hoc, cac don vi phuc vu SV néi riéng cling nhu cac don vi khac noi
chung déu tu ra soat, ddi chiéu véi ké hoach da dé ra, bao céo tinh hinh hoat dong cua
don vi va dua ra nhiig dé nghi cai tién. Cac Khoa ciing tién hanh hop dinh ky hang
nim danh gia tinh hinh hoc tdp SV, rut kinh nghiém trong cong tic tu van SV.
[H17.17.03.01]

Céc cudc hop tong két danh gia vé cac van dé lién quan dén ngudi hoc déu duoc
tién hanh dinh ky: DPdi voi Poan thanh nién va Hoi SV, hing nim c¢6 nhitng cudc hop
tong két nham téng két nhitng hoat dong cua Poan, Hoi SV trong d6 van dé phuc vu
va ho tro ngudi hoc duoc quan tim. [H17.17.03.02]

Cudi mdi hoc ky, C6 van hoc tap, Khoa danh gi4 tinh hinh hoc tap cua SV,
Phong Pao tao tong hop béo cdo cua cic 16p cac Khoa, Phong ban, Poan — Hoi tién
hanh hop téng két nham ra soat, danh gia hoat dong bd phan cua minh trong do van dé

lién quan dén phuc vu va hd tro nguodi hoc duge quan tim chu y [H17.17.03.03].
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Thong qua cac cudc hop do, van dé phuc vu va hd trg ngudi hoc duge ra soat va danh
gia mot cach nghiém tic, ddng thoi qua dé phat hién nhimng ton tai va c6 ké hoach cai
tién nhim déy manh hon nita vin dé phuc vu va hd tro nguoi hoc. Nha Truong luén
quan tAm chu trong t6i viée to chirc cac hdi nghi, gip mit ngudi hoc hang nam dé danh
gia vé cac dich vu hd tro.

Bén canh d6 Nha trudng con st dung két qua l1dy v kién phan héi cua ngudi hoc
vé céc hoat dong phuc vy, hd tro nguoi hoc lam can ctr dé cai tién chat luong sau khi
tong hop v kién sau khao sat. [H17.17.03.04]

Dé thuc hién ra soat, danh gia dinh ky hi€u qua cua hé théng giam sat nguoi hoc
nham c6 ké hoach cai tién chat luong cac dich vu hd tro nguoi hoc sau khi ra soat, Nha
truong da trién khai dinh ky hang nam cac hoat dong danh gia doi ngii c6 van hoc tap
thdng qua nhing tiéu chi dugc xay dung trén phiéu danh gia CVHT [H17.17.03.05].
Két qua thu duoc s& dua vao két qua ty danh gia ciia mdi CVHT, két qua danh gia lai
ctia Truong khoa chu quan va két qua danh gia cua linh dao Phong Pam bao chat
lugng. Bén canh d6 Phong Pam bao chat luong ciing trién khai bao cao dénh gia cong
viéc dinh ky vé cac hoat dong phuc vu ngudi hoc nhu: tinh hinh quan 1y ngudi hoc,
bao cdo khdo sat mirc do hai long cua SV vé mon hoc, b4o cdo khao sat tir SV vé viée
day va hoc,... [H17.17.03.06]

Dic biét, BGH rat quan tdm dén cong tac SV. Vi vay, BGH thong qua céc cudc
hop khong thuong xuyén véi dai dién SV cac 16p, Phong Pao tao, BCH Poan trudong
& Hoi SV dé léng nghe cac y kién phan hoi cia SV vé hoat dong phuc vy va hd tro
ngudi hoc nham nang cao chat lugng. Y kién ctia SV tir cac budi sinh hoat 16p va céc
ky dbi thoai dugc bd phan phu trach CTSV tap hop va dua ra thdo luan trong cac cude
hop giao ban toan trudng dé ra soat, danh gia va dé ra cac cai tién nang cao chét luong.
[H17.17.03.07]

Tir nhitng két qua nay, Nha truong s& coi day nhu 1a mot tiéu chi danh gia hiéu
qua hoat dong ctia cac Bo phan va dénh gia ning luc clia cac can bd hd trg trong hé
théng gidm sat ngudi hoc. Bén canh d6 Nha trudng s& cd ké hoach dé phat trién ciing
nhu dua giai phap khic phuc va thong bao dén ting don vi trong nim hoc mdi.

[H17.17.03.08]

Tw danh gia tiéu chi dat mirc: 4/7

224



Ti éu chi 17. 4. Cadc hoat dong phuc vu
gidam sat nguoi hoc dwoc cai ti émacéa dap
lién quan.

Duya trén cac phan tich dd néi & trén c6 thé ndi, trong nhimg nim gan day, chi
s6 cai thién vé chat lwong cac hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc ciia Nha trudng
cd xu thé cai thién theo chiéu huéng tich cuc.

VZhMthXng quy ciy g Mihy Nha'treong d3 lién tyc cai tién, cap nhat cac quy
dinh, quy ché lién quan t6i SV dé gitp nguoi hoc dat dwgc nhiéu tién ich hon . Mot
diém dang luu y trong giai doan 2019-2020, Nha truong di tién hanh cap nhat mot s6
quy trinh, quy dinh lién quan dén cong tic SV nhiam hd trg tét nhit nhu cau cua SV,
nhu: Quy trinh xir Iy hoc vu 2020, quy trinh cap va sir dung thé SV 2020, Quy dinh vé
viéc ban hanh cac biéu mau 2020. Bang tom tat chirc ning cac phong, ban dugc gui
dén SV nham hudng din SV lién hé twong tac hiéu qua nhat. [H17.17.04.01]

Trong d6, viéc cdp va sir dung thé SV c6 két ndi v6i ngan hang ACB 13 mot
diém méi, duge SV danh gia cao. Thé SV tich hop thé ngan hang véi tinh nang nhu 1a
thé thu vién va mot s6 cac dich vu khac trong trudng hoc .

Nhim hd tro hiéu qua hon vé cong tac CVHT, nam 2019 Nha truong da chuyén
nhiém vu CVHTVé Khoa quan 1y truc tiép phu trach cong tac nay.

VZt mn kZc top: Panh gia so bo hiéu qua caa hoat dong tu van hoc tap cho
thay: Do c6 su tap trung vé nhan su va thoi gian, doi ngii CVHT/GVCN di nd luc hoat
dong dé dem lai nhitng cai tién sau:Co su tu vén, theo ddi su sat va thuong xuyén tinh
hinh hoc tap cua timg SV; da dang céc hinh thirc hd trg, giap d& cho ngudi hoc thong
qua cac kénh online khac nhau nhu: mang xa hoi Facebook, Zalo,...; c6 sy phdi hop
Vé6i gia dinh SV, dic biét 1a cac SV ¢6 van dé trong hoc tap dé nhic nhé va dong vién
cac em kip thoi [H17.17.04.02]. Bén canh d6, bo phan CVHT ciing két hop chit ché
V6i GV cac Khoa dé cung dem lai sy hd tro tot nhat cho SV. Ddi ngii can bd, ¢b van
hoc tap hang nim dwgc bdi dudng, nang cao nghiép vu thdong qua cac budi hoi thao,
tap huin ma Nha trudng to chirc. [H17.17.04.03]

VZ chinh séch tai chinh k h eng, Bic phi, k¢ bYng: Trong nhitng nim
qua, Nha truong ludn c6 chinh séach 6n dinh hoc phi nham tao diéu kién va thu hat hoc
sinh tai dia phuong theo hoc tai Truong. [H17.17.04.04]
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Bén canh d6, tor nam 2017, Truong da bd sung thém doi tuong SV dugc tang
muc hoc bong cho SV c6 két qua hoc tap tt (tir 2.000.000 triéu dong dén 4.000.000
triéu dong) [H17.17.04.05]. Bong thoi da kéu goi nhiéu hoc bong cho tir ca nhan va
doanh nghiép dé hd tro ngudi hoc, tir nim 2016 — 2020, sb luong SV nhan hoc bdng tur
bén ngoai trudng ting dang ké. [H17.17.04.06]

VZy t& Nha trudng di cai thién trang thiét bi y té dinh ky, dau tu thém nhiéu
dau thudc nham tang tinh tién ich va hd tro t6i da cho ngudi hoc. Bong thoi, bd sung
thém cén bo y té phu trach tién hanh kham stc khoe cho ngudi hoc. [H17.17.04.07]

VZt h M va cédc hot ingg khdc wa  ryichZc: Nha truong da trang bi thém
nhiéu dau séach, tap chi chuyén nganh nham cung cip kip thoi cho ngudi hoc nhitng
kién thic mai. Khong gian cac phong tu hoc, khu vuc thuyét trinh dap g da nhu cau
hoc tap ctia ngudi hoc. Hé théng internet khong day véi toe do 120Mbps dugc phu
toan Truong. Pé cai thién chat lugng phuc vu ciing nhu dép tng Kip thoi cac nhu cau
ctia ngudi hoc, hang nam, trrong tién hanh khao sat y kién ngudi hoc va cai thién chat
luwong cac hoat dong hd trg hoc tap va sinh hoat; qua tirng nim hoc. [H17.17.04.08]

Bang 17.6: 9| ongsachda CSG@®bddwng trong tocong

Tén Nam Nam Nam Nam Té £
2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | ' °™& SO

S6 lwong sach 160 439 52 1442 2093

Bang 17.7: Tong ¥dau s ac h t énccimg nthhang (badgdm gido trinh,

h’oc liéu, tai liéu, sach tham kido ... s aap thi, k€tdeb o o k ,&dicliéu &d i
" TT | Khoi nganh dao tao Piu sach Ban sach

1 | Khoinganh I 210 260

2 | Khoi nganh II 20 32

3 | Khoi nganh III 2100 2302

4 | Khoi nganh IV 500 578

5 | Khoéi nganh V 820 888

VZ hMthXng ph n mZm phc VA SV: Cac chi s6 cai thién vé phan mém quan ly
ngudi hoc, co s& dir liéu vé két qua danh gia nguoi hoc, hé thdng ¢ van hoc tap...

cling dugc nang 1én dang ké. Trong nam 2019 Nha trudng di trién khai nang cap hé
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théng phan mém quan 1y dao tao (Quan 1y diém, quan ly théng tin SV, quan ly tai
chinh...) qua d6 tao diéu kién cho can bo, GV, nguoi hoc dé dang tiép can va st dung.
[H17.17.04.09]

Hang nim, Phong Dam bao chét luong cia Nha truong da tién hanh khao sat
lay y kién ctia ngudi hoc va cuu ngudi hoc vé cac hoat dong phuc vy hd tro ngudi hoc
trong cac hoat dong nhu: tu van hoc tap, hd tro tai chinh, bao hiém y té, chd ¢ nguoi
hoc va cac hoat dong khac cho ngudi hoc... va két qua thuc tién hang nam thu dwgc
ludn dat >70% sé luong nguoi hoc dugc khao st hai 1ong vé cac hoat dong phuc vu va
hd trg, hé théng giam sat ngudi hoc. [H17.17.04.10]

VZcac het inlg v £ n Othao,axquUctbh Cac hoat dong phuc vu doi
séng tinh than cho SV ciing duoc cai tién nham tao ra nhiéu san choi bo ich, da dang
va phong pht . B6i méi cach thic to chirc mot sé chuong trinh/su kién phuc vu doi
séng tinh than SV. Hudng dan, trién khai cac phong trao va cac cudc van dong do Bo
Gido duc va Pao tao, Truong va dia phuong phat dong. Chu tri, phdi hop voi Poan
thanh nién, Hoi SV trudong va cac don vi ¢ lién quan to chic cac hoat dong van hoa,
vin nghé, thé duc thé thao nhu: hoi chg am thuc, hoi cho sach... va cac hoat dong
ngoai gio 1én 16p khac trong va ngoai Truong. Két ndi cac Cau lac bo SV va cac t6
chirc bén ngoai Trudng, dia phuong xay dung cac hoat dong phuc vu cong dong cho
SV [H17.17.04.11]. Trong chién lugc phét trién méi Trudng chl trong quan tam thuc
hién cong tac hd tro SV noi tri tai Ky tlc x4 mai xay dung; té chirc thuc hién cong tac
quan ly SV ngoai trt theo quy dinh cua B6 Gido duc va Pao tao va cua DPHTBD.
[H17.17.04.12]

Hb tro nguoi hoc tim kiém viéc 1am va khdi nghiép qua cac hoat dong nhu:
Lién két véi Doanh nghiép t6 chirc khoa hudn luyén K¥ ning viét CV va tra 1oi phong
van tim viéc cho SV sau thyc tap t6t nghiép va Xay dung tac phong chuyén nghiép cho
SV chuén bi thuc tap tt nghiép. [H17.17.04.13]

Tw danh gia tiéu chi dat mirc: 4/7

Panh gia chung vé ti¢u chuin 17:
1. TO6m t &t céac di ém manh:
- Trudong d co ké hoach rd rang trong thuc hién cac chwong trinh phuc vu va hd tro
SV. Céc chuong trinh phuc vu SV rat da dang bao gém hd tro hoc tap, hd tro doi song,
hd trg phét trién va tim kiém viéc 1am.
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- Hé théng giam sat SV chit chg, viéc hoc tap, doi song sinh vién duoc quan ly, giam
sét tir gi4o vu khoa, dén cac don vi chuy@n trach.
- Trudng c6 hé thong danh gia, khao sat, thu thap ¥ kién chat ché va khach quan dam
bao cdng tac ra soét va cai tién dap ung nhu cau phaét trién cua trueong, yéu cau cua xa
hoi.
- Phan hdi cua céc bén lién quan rat tich cuc cho thiy céng tac hd tro SV da dat hiéu
qua

22.T6m tat cac diém toén tai
- Cong tac hd tro SV trong cé4c hoat dong van hoa, van nghé, thé thao, cac hoat dong
phét trién tai truong chu yéu mang tinh dong vién, khuyén khich SV do d6 c6 nhiing
trrong hgp SV thu dong, khdng tinh nguyén tham gia cac hoat dong khac bén ngoai
hoat dong hoc tap chinh khoa.
- Céc tiéu chi trong chinh sach hd tro cho doi ngii Ban can su l6p chua da hap dan dé
thuc day su tham gia nhiét tinh caa SV.

- Mot s6 it bo phan SV chua c6 thai do tich cuc trong tham gia hoc tap, cac hoat dong

phong trao.
3.Ké hoach cai ti én:
Pon vi/ ca | Thoi gian thuc Ghi
TT | Muctiéu Néi dung nhan  thwc | hién (bat dau va | _ .
n \ . chu
hién hoan thanh
1 Khiac phuc | Tao sin choi da dang, | Poan TN, | 01/2021-
ton tai 1 khuyén khich diém | Hoi SV, 12/2021
thuong, danh gia TT

diém rén luyén dé 16i
kéo SV tham gia tich | KN&HTSV
cuc cac hoat dong
phong trao.

2 Khac phuc | Tang cuong cac chinh | Phong  Nhan | 01/2021-
ton tai 2 sach hd trg can bd | su 12/2021
I6p, can bd Poan.

3 Khic phuc | Pua ndi dung tham |Poan TN, | 01/2021-
ton tai 3 gia cac hoat dong | Hoi SV, 06/2021
phong trao vao danh
SN n TT.
gia diém ren luyén.

KN&HTSV
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4 Phat huy | Ban hanh nhiéu chinh | Trung  tam | 01/2021-
diém manh | sach hd trg SV trong | Két néi va H4 | 12/2021

1 hoc tap tro SV
5 Phat  huy | Thiét ké cac hé théng | Phong DBCL | 01/2021-
diém manh | giam sat, liy y kién 12/2021
2 cac hoat dong ho tro
linh hoat hon.

4. Moec déanh gi &:

Tiéu chuan/Tiéu chi | Tw danh gia
Tiéu chuan 17 4,50

Tiéu chi 17.1
Tiéu chi 17.2
Tiéu chi 17.3
Tiéu chi 17.4

A B O O0

Tiéu chuin 18: Quan 1y nghién ciru khoa hoc
Ti éu chi 18. 1: Thi ét | ap dwvoc hé thodén

A

ra soat cac hoat doéng nghi én cw®u, ch

< <
Q Q

cac hoat doéng | i én gqguan dén nghi én cI

PH TBD la PH mién duyén hai c6 uy tin, ¢6 kha ning quy tu GV xuit sic va
SV trién vong v&1 moi truong giao duc liém chinh, chuan myc quéc té. Pén nam 2030
PH TBD sé& tré thanh mot trong nhirng truong PH tu thyc tot nhat Viét Nam. Muc tiéu
duogc trién khai trong chién luge phét trién Nha trudng nam 2020-2025 ddi véi hoat
dong NCKH 1a c6 doi ngii GV va SV nghién ciru theo chuan muyc qudc té; c6 tham gia
tich cuc vao mang ludi nghién ctru trong va ngoai nudc; ¢cd dy an nghién ctru phuc vu
dia phuong va Nha truong. [H18.18.01.01]

Nham phat trién dang véi chién luge dé ra, dat duoc cac muc tiéu trong hoat
dong NCKH, Nha truong thanh 1ap Phong KH&DPBCL va Vién Nghién ctru hop tac
quéc té 1a hai don vi to chtc va quan 1y viéc thuc hi¢n, giam sat, ra soat hoat dong
NCKH tai Truong. Day 1a don vi co chirc ning tham muu cho BGH vé cong tac
NCKH, t6 chtrc diéu hanh cong taic NCKH ciia CB-GV-NV va SV, to chitc cac hoi
nghi, hoi thao, bdo cdo chuyén dé khoa hoc, chiu trach nhiém chinh trong viéc trién

khai, giam sat va ra soat cac hoat dong KHCN trong Truong [H18.18.01.02]. Cac
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nghién ctru cu thé duge thuc hién boi cac don vi dao tao va nghién ctru tryc thudc
Truong. Cac don vi nay t6 chic hoat dong nghién ctru duéi hinh thic cdc nhém
nghién ctru, b mon va vién nghién ctu. Hé thdng ndi trén dugce xac dinh trong Quy
dinh chtic nang, nhi€ém vu cac don vi truc thudc truong nhu: Quy dinh chirc nang
NCKH ciia GV trong cic Khoa chuyén mén, chirc niang “t6 chie NCKH, phat trién
cong nghé, trién khai cac chuong trinh, dé tai nghién ctru, chuyén giao, dao tao, tu van
vé mit khoa hoc ung dung cho cac chuong trinh, du an...” thuoc Vién hop tac va
Nghién ctru qubc té. [H18.18.01.03]

Vé co ché chi dao, diéu hanh, quan 1y hoat dong KHCN cua Trudng dugce phan
cong cho Pho Hiéu truéng phu trach KHCN va HTQT don ddc, giam sat va chi dao
truc tiép. [H18.18.01.04]

Trén co s cac quy dinh, cic van ban phap quy, huéng dan co lién quan dén
KHCNcuia Chinh phil va cia Bo GD&PT [H18.18.01.05], nham hd tro cho cong tac
quan 1y NCKH cia Phong KH&DPBCL, dam bao hoat dong KHCN phat trién ding
theo chién lugc phat trién, Nha truong da ban hanh Quy dinh hoat dong KHCN ddi véi
CB-GV-NV, Quy dinh hoat dong NCKH cua SV. [H18.18.01.06]

Ngoai ra, Nha truong con ban hanh cac van ban quy dinh cu thé vé viéc thuc
hién va giam sat NCKH trong Nha truong nhu Quy dinh vé ché d6 lam viéc ddi véi
GV, trong d6 quy dinh tiét chudin NCKH nghia vu cho mdi GV 13 235 gi¢ chuan/nim
(ndm 2019 gdp chung nhiém vu giang day va NCKH Ia 1330 gio/nam) va nhiém vu
NCKH nhu: thuc hién dé tai NCKH cac cép, viét cac bai bao dang trén cac tap chi
khoa hoc, huéng dan SV NCKH.

Quy trinh quan ly hoat dong NCKH ctua CB-GV-NV va quy trinh quan 1y hoat
dong NCKH cuia SV duogc ban hanh nhim huéng dan GV, SV thyuc hién dé tai NCKH,
dong thoi giap don vi quan 1y c6 thé theo ddi va quan 1y qua trinh thyc hién dé tai
NCKH cua GV va SV tai don vi. [H18.18.01.07]

Hoat dong NCKH cua Nha truong duge xdy dung va trién khai thuc hién tur
viéc 1ap ké hoach NCKH trung han (giai doan 5 nim), [H18.18.01.08] trén co s& ké
hoach NCKH trung han, P.KH&PBCL x4y dung ké hoach hoat dong hang nim nham
dam bao dat muc tiéu vé KHCN dit ra trong chién luoc dai han va trung han cua
Truong [H18.18.01.09]. Cin ci&r vao ké hoach chién luoc va ké hoach KHCN cua
P.KH&DPBCL, hang nam cdc Khoa/B§ mon va Vién nghién ctu lap ké hoach trién
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khai dang ky d¢é tai nghién ciru va to chirc hoi thao thuong nién tai cac Khoa/ B6 mon
va Hoi thao khoa hoc cép truong. [H18.18.01.10]

Kinh phi cho hoat dong KHCN duogc quy dinh trong Quy ché chi tiéu ndi bo, va
trong ké hoach du toan hang nim cua cac don vi, Phong KH&DBCL phbi hop véi
Phong Ké toan - Tai chinh thyc hién ké hoach tai chinh hang nim cho hoat dong
KHCN, thyc hién cong tac tam tng kinh phi NCKH d3 dugc duyét va quyét toan khi
hoan tat cac san pham NCKH. [H18.18.01.11]

Phong KH&PBCL tham muu ban hanh Quy trinh danh gia nghiém thu dé tai
nghién ctru khoa hoc ¢6 quy dinh trich nhiém cua timg don vi, ca nhan, Biéu miu
danh gia nghiém thu dé tai nghién ctru khoa hoc, huéng dan thuc hién chuyén dé, dé
tai thuc tap TN [H18.18.01.12]. Viéc danh gia chat lugng cac san pham NCKH cia
Truong ludn tién hanh song song véi viée thuc thi dao dirc trong NCKH, tuan theo quy
dinh vé s& hitu tri tué, quan 1y tai san tri tué ctia Trudng duge quy dinh trong cic vin
ban vé chdéng dao van va quan 1y tai san tri tué. [H18.18.01.13]

Bén canh d6, Nha truong thuong xuyén kiém tra, giam sat tinh hinh thyc hién
cac nhiém vu KHCN dinh ky hang nam, kiém tra cong tac hoat dong KHCN tai cac
don vi,kiém tra theo di tién d6 thuc hién cac dé tai nghién ctru dé giai dap nhirng kho
khan, vuong méc phat sinh va xin y kién chi dao, c6 bién phap khic phuc kip thoi, tao

diéu kién cho cac don vi, ca nhan hoan thanh tot nhiém vu. [H23.23.01.14]

Tw danh gia tiéu chi dat murc: 5/7

Ti éu chi 18. 2: Chién | wvoc tim ki é
daday nghi én c®u, phat ki én khoa hoc,
khai dé dat duwuoc TN va SM cla co s¢©o&

bH TBD la truong BPH tu thuc, ty chi tai chinh va khong nhan kinh phi tur
ngudn ngan sach Nha nude. Vi vay, ngudn kinh phi phuc vu cho hoat dong KHCN cha
yéu tir ngudn thu hoc phi va cac ngudn thu hop phéap khac.

Nguon kinh phi chi cho hoat dong NCKH duoc Nha truong quy dinh ngdy cang
cu thé, r0 rang, thé hién & ké hoach phan bo kinh phi hoat dong trong nam hoc cho
ting don vi trong Nha truong [H18.18.02.01]. Bén canh d6, Truong thiét 1ap Quy phat
trien KHCN voi ngudn thu tir nha truong dé chi hd tro va khen thudng cdc nhoém
nghién ctru manh, cac dé tai dat giai thudng, hd tro td chirc va tham dy hoi nghi, hoi
thao khoa hoc trong va ngoai nudc. [H18.18.02.02]
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Véi muc tiéu xdy dung d6i ngit GV va SV nghién ctru theo chuan muc qudc té,
tham gia tich cuc vao mang ludi nghién ctru trong va ngoai nudce, c6 du an nghién ctru
phuc vu dia phuong dugc néu trong chién luoc phat trién Truong nam 2020-2025
[H18.18.02.03]. Trudng da trién khai hang loat cac hanh dong nhim dat dugc muc tiéu
dé ra, nhu: thu hit doi ngéi GV ¢6 nhiéu nghién ciru qudc té duoc cong b, to chic cac
héi thao qudc té, hoi nghi quéc té, moi chuyén gia chia sé két qua va kinh nghiém NC,
hd tro tai chinh cho GV/SV ¢6 két qua NC dé tham gia cac hoi thao KH trong va ngoai
nuéc,... [H18.18.02.04]. Chinh sach thu hut nhan su cta Truong duoc trién khai va
thu hut dugc cac nhan su cap cao, cac chuyén gia gido duc vé cong tac tai Truong
[H18.18.02.05]. Vi ngudn nhén luc thu hit dugc, Trudng da thanh 1ap Vién Nghién
ctru hop tac quéc té, Vién quan tri va tai chinh ung dung, cic don vi nay ting cudng
cac hoat dong tim ngudn déng gép cho ngudn kinh phi phuc vu nghién ctru, xay dung
cac dé tai dy an cua cac don vi hang nam [H18.18.02.06]. Bén canh d6, cic don vi
trong toan Truong ting cudng ky két va trién khai MOU véi cac dbi tac phdi hop thuc
hién dé tai, du 4n, t6 chitc cac hoat dong trao doi hoc thuat, hoi nghi/hdi thao.
[H18.18.02.07]

Ngoai ra, Truong con c6 chién luoc tim ngudn kinh phi ngoai Truong nhu thuc
hién cac hoat dong hop tdic NCKH, CGCN véi cac don vi bén ngoai, cac t6 chirc x4
hoi, hoat dong chuyén giao cong nghé nhu: Ban thoa thuan hop tac chién lugc véi
CLB doanh nhan Khanh Hoa-Sai Gon, Hop dong dao tao ngudn nhan luc cho Tong
cong ty Khanh Viét (Khatoco), Pao tao ngudn nhén lyc cho Vinperland, ... nhitng hoat
dong nay bo sung ngudn kinh phi dang ké cho Nha truong. [H18.18.02.08]

Nham thuc day hoat dong KHCN cia Truong, Phong KH&PBCL va cic
Khoa/Bd mén trién khai cac noi dung NCKH theo ké hoach cong tac nam cua don vi
[H18.18.02.09]. Theo d6: Nha trudng di t6 chirc bién soan 25 dau tai lidu lvu hanh noi
bd da phdi hop thu vién phat hanh trong SV tao ngudn thu bd sung kinh phi cho céac
GV tham gia NCKH; hd trg kinh phi cho GV xuét ban 02 dau sach tham khao dung
tén Nha truong véi Nha xuét ban Lao dong, ndp luu chiéu vé thu vién 400 ban dé SV
tham khao [H18.18.02.10]; phdi hop vé6i v6i cac Vién, cac Khoa thudng xuyén t6 chirc
cac Hoi nghi Hoi thao KHCN cép trudng va qudc té nham nang cao chét lugng cac bai
bao khoa hoc va 14y y kién can b, GV vé dau tu CSVC va ning cao ning luc cho CB,

GV lam cong tac NCKH. [H18.18.02.11]
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Nha truong di xin phép S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Khanh Hoa cip
phép hoat dong cho Ban tin cua truong [H18.18.02.12]. Ban tin xuét ban sb dau tién
vao ndm 2016 véi su tham gia nhiét tinh ctia do1 ngi CBGVNV va SV cua Truong,
dén nay d3 xuit ban duoc 4 sb 13 noi dé CBGV va SV ding tai nhiing bai bao, tham
luan... qua d6 hinh thanh nang luc nghién ctru trong tuong lai. [H18.18.02.13]

Trong giai doan 2015-2020, Truong di thyc hién dau tu nang cip thu vién, bd
sung tai liéu, sach va tap chi chuyén nganh dap Gmg nhu cau dao tao va NCKH cia
CBGVNV [H18.18.02.14]; Xay dung khéi nha chuyén gia dé thu hut nhan sy dau
nganh, cac chuyén gia nghién ctru; thanh 1ap Trung tdm nghién cuu IT Space, Van
phong Ké toan ao, Toa an gia dinh, Co-working space, Van phong thuc hanh Vatel.
[H18.18.02.15]

VZ hotut L i ng NMNEGK tdchucaic BiM sinh hoat hoc thuat,
phat dong phong trao NCKH, v&i su phéi hop ciia cac don vi P XKH&DBCL, Poan TN
va cac Khoa dao tao phdi hop t6 chirc [H18.18.02.16], qua d6 gidi thiéu dén SV giai
thuong NCKH SV céc cap, cac hoat dong phong trao SV, thu tuc ding ky, ciing nhu
hudng din SV vé phuong phap NCKH nhu: lya chon dé tai nghién ciru phu hop, 1ap
ké hoach thuc hién, lap dé cuong nghién ctru chi tiét, trién khai dé tai, viét bao cao két
qua, va cach trinh bay/bao vé két qua nghién ctru.

VZ hoiuntg NCK H TraomgathudBg/xuyén to chirc nhimg budi toa
dam, chia s¢ kinh nghiém trong NCKH. DPac biét, trong nam hoc 2019-2020, hang loat
chudi su kién cta Tudn 18 ty hoc va phat trién sy nghiép. Truong PH TBD d t6 chiic
Tap huan phuong phap nghién ctru khoa hoc cho GV-GV-NV nham xuc tién, khuyén
khich, thuc day hoat dong nghién ciru ciia cac khoa va cidc nhom dé tai sang kién.
Trong chudi su kién nay CB-GV-NV dugc huéng dan vé phuong phap NCKH, huéng
dan cac quy trinh tir thiét ké dé tai, chon cha dé, khai thac thong tin, xtr 1y dit liéu cho
dén hoat dong phan tich, danh gia bang phuong phap luan khoa hoc, dinh tinh va dinh
luong [H18.18.02.17]. Hang naim CB-GV-NV tién hanh dang ky d¢ tai NCKH sé& thuc
hién, P.KH&PBCL s& t6 chirc Hoi dong xét duyét dé cuong, sau do6 tién hanh ky Hop
déng thuc hién va ra cac Quyét dinh giao nhiém vu thuc hi¢n dé tai NCKH cép
Trudng, quan 1y viéc thuc hién dé tai tré han va dang han. Pac biét, trong ndm 2020 da
c6 rat nhiéu dé tai dugc diang ky sau cc budi chia s¢, huéng dan cia chuyén gia va

lanh dao Truong. [H18.18.02.18]
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Tw danh gia tiéu chi dat murc: 4/7

VvV a

Ti éu

chat

Nha truong da dat ra cac chi s6 thuc hién nhiém vu NCKH

chi 18.
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ngh
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hi én

ngin han, trung han

va dai han [H18.18.03.01], ké hoach nay duoc sir dung dé danh gia sé lugng va chit

lrong NCKH trong GV va SV hing nim cua Trudng.

Céc chi s dugc dit ra trong chién luge phét trién Trudng 2020-2025 nhu sau:

Thii
Mye tiéu chién Gl phip STT Hanh djng Két qui (Output) KPI gian bit Tk'g“ BN g han thye hign
luye diu thic
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vién theo f:huf’an mie - ) ) ) gidng vién, sinh vién h()::ac quoc té/nam. It . o vil hgp tde quic @
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- - vién, sinh vién TBD Truomg, dja phuong Vil heep tdc quic @
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6 |Huéng din doc sach nghién ctru SV hibu thé nio 13 nghién ciru khoa hoc ) 2020 2025 |Vign nghién ciru + thu vign
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% ohire hoi thio qufe @ - - ; nghién ctru sinh chon
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nguon Iye va mang - : I net ' . NC ; yen g q quée 16 vi thiét lip dwge mang ludi nghién cin; - vi hop tic quic t&
liréri nghién el quée Inh nghiem 7 BH TBD ding cai 16
1é Chinh sich nghién ciru cho GVNV va SV (hé tr tai chinh | . chire dugc 161 thiéu 1 . - ..
% i lié ¢ vhuoe vu cho nehi + khoa + Vién nehién o
13 |cho GV/SV c6 két qua NC dé tham gia cic hgithio KH | - I¥u ban cime phue vuchonghien | 0 hoe Quée| 2020 | 2005 | G khon + Vién nghién ciru
5 o . ciru duge san sang. : va hop tie quic &
trong vi ngoai nuoc) 1,
” Cé nghién ciru sinh, nha nghién ciru dén
&n nhan SV tir trinh dé « trer 1ém va 5 & 3 2 o + Vién nehié
14 Tiép qhan SV tir trinh dé cao hoc trd 1én va cie nha nghién chon TBD 4 dja chi lim vige vi nghién 202 2005 Ciie khoa + Vign nghién ciru

ciru den lam viée tai truong

cliu

vi hop tic quic t¢

Bang
Cac chi tiéu phan d4u Giai doan 2020-2025

18. 1: Catcr

@ g

t

STT

Tiéu chi

Don

tinh

Chi tiéu/nam hoc

vi

2020-
2021

20

2022

21-

2022-
2023

2023-
2024

2024-
2025

Hoi thao quoc té do truong

td chuc

X
A

Lan

0

1

0

S6 GVNV tham gia NCKH

Nguoi

()

12

15

20

S6 bai bao ding trén tap chi
uy tin trong nuGC

Bai

10

S0 bai bao déng trén tap chi
uy tin quoc té

5

S6 hoc gia dén TBD thyc
hién nghién ctru

10

Chuyén giao khoa hoc cong

nghé

4

5

Bang

18.

ti

éu

-pORA n

dau

r



Céac chi sd thuc hién chinh vé hoat dong KHCN duogc thé hién trong chién lugc
phat trién cua Truong va duoc chi tiét hoa trong ké hoach hoat dong nam hoc cua
P.KH&DPBCL va cua cac Khoa, don vi trong Nha truong [H18.18.03.02].
P.KH&DBCL la don vi trién khai cc chi sd, chi tiéu phan d4u chinh vé NCKH cho
tng nam dén cac Khoa, don vi trong Truong dugc thyc hién vao mdi dau nam hoc
qua cac cudc hop ddu nam, hop giao banvéi su chi dao cuia BGH. [H18.18.03.03]

Céac san pham va hoat dong KHCN cta Truong duge danh gia bai Hoi dong
KH&DT nha truong, thong qua thuong truc Hoi dong. Phong KH&DPBCL thanh lap
Hoi dong danh gia thuyét minh, cic hop dong trién khai va nghiém thu cac dé tai
NCKH cép truong [H18.18.03.04].Cac dé tai da nghiém thu déu dugc ung dung va
trién khai tai truong, dic biét, Du 4n chung tay giup d& truong xua c6 42 du an thiét
thue dong gop tich cuc vé mit xa hoi cho cac Trudng PTTH tai cac tinh Ninh Thuén,
Daklak, Phu Yén va Khanh Hoa. [H18.18.03.05]

+ Tong s cac bai bao cia CBVC Nha trudong di dang trén cac tap chi khoa hoc
chuyén nganh tir nim 2016 - 2020 (tinh dén 31/12/2020) gom c6: 33 bai bao khoa hoc
dang trén céc tap chi chuyén nganh trong nudc, 8 bai bao khoa hoc dang trén tap chi
nudc ngoai. Bén canh d6, Nam 2019-2020, Vién nghién ctru va hop tac qudc té da t6
chitc hon 10 hoi nghi, hoi thao v&i nhiéu chuyén gia nuéc ngoai tham du.
[H18.18.03.06]

Thuc té cho thiy trong giai doan tir naim 2016 — 2020 (tinh dén 31/12/2020),
CB-GV cua Nha truong dd nghiém thu hoan thanh 11 dé tai NCKH cép truong da
duoc nghiém thu (5 dé tai hudng dan SV NCKH), trong d6 c6 1 dé tai dat giai nhi tai
Hoi nghi SV NCKH toan qudc, 1 giai ba ciia SV tham gia hoi thi sang tao k¥ thuat tinh
Ph Yén, 1 dy 4n chung tay giup d& trudng xwa. TS chirc bién soan 25 gido trinh tham
khao noi bo phat hanh trong SV, 2 dau sach chuyén khao va 3 dau sach tham khao di
ndp luwu chiéu vé thu vién. [H18.18.03.07]

Hoat dong NCKH cta Nha truong, méac du con rit non tré, nhung cling da tan
dung dugc hé théng mang ludi ddi ngoai dang phat trién dé dat mot s thanh tuu co
ban, trong d6 c6 mdt dé tai NCKH cr?ip nha nudc dugce thuc hién trong nam 2018.

Nha truong thudong xuyén to chirc cac hdi nghi, hdi thao cap truong, lién truong
va phéi hop dong t6 chire hoi thao voi cac don vi trong va ngoai nude nham hoc hoi,

nang cao chat lugng nghién ctru khoa hoc tai truong. Nam hoc 2015 -2016, Truong da
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t6 chirc 01 hoi thao qudc té “The International Symposium on Intergrated Uncertainty
in Knowledge Modlling and Decision Making [UKM” tai Khanh Hoa. Ttr nam 2016
dén nay, Truong da t6 chirc dugc 29 hoi thao, hoi nghi cap truong va trong nude.

Trong giai doan tir ndm hoc 2016 dén 2020, s6 lwong dé tai nghién ctru hang
nam cta CB-GV ¢0 ting, c6 giam theo tinh hinh thyc té ctia Truong va mic do vu tién
trong timg mang cong tac. Trong 5 nim vira qua, véi su thay ddi co cu td chuc va
nhan su dd c6 phan nao anh huong dén cac mit hoat dong cua Trudng, trong do co
hoat dong NCKH. Tuy nhién, v&éi mdt Truong dai hoc non tré, voi su nd luc cua tap
thé doi CB-GV Nha truong tham gia thyc hién cac dé taii NCKH, tham gia viét bai
bao, chimg to mirc d6 quan tam dén hoat dong NCKH trong CB-GV ngay cang ting,

g6p phan vao viéc nang cao chat lugng giang day va nghién ctru trong Nha truong.

A . , S6 lwong
TT | Phanloaitap chi 506750177 2018 | 2019 | 2020 | Téng sb
1 Tap chi KH quoc té
Trong do:
Danh muc ISI 2 3 1 0 2 8
o | Tap chi KH cap g8 | 10 | 1 4 | 10 33
Nganh trong nudc
3 | Tapchi/tpsancia | o, | 55 | g 0 0 60
cap truong
Tong cong 32 33 20 4 12 101

Badng :I1868g ké bai dang tap chi

bé giam sat va ra soat hoat dong NCKH, chat luong can bo nghién clru cling
nhu chét luong cac cong trinh NCKH, cudi nam hoc cac don vi thuc hién bao cao téng
két nam hoc, trong d6 bao cdo cu thé vé sé luong dé tai dang ky va nghiém thu ciia GV
va SV trong nam, s6 luong ciing nhu loai hinh cic cong trinh NCKH khac.Trén co s&
d6 Phong KH&DBCL s& tong hop, kiém tra va tién hanh danh gia thong qua bang ké
khai khdi lwong cong trinh NCKH ciia ca nam hoc. [H18.18.03.08]

Ngoai ra, Trudng di to chirc hoi nghi tong két cong tic NCKH hang nam, hoi
nghi cong nhan vién chirc dé trao ddi, danh gia cong tic NCKH trong GVSV tir d6 dé
ra phuong huéng thuc hién cho nam tiép theo bam sat chién lugc va ké hoach hanh

dong da dé ra. [H18.18.03.09]

Tw danh gia tiéu chi dat murc: 4/7
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Ti éu chi 18. 4: Cébng tac quan 1y
| wvong nghi én cu va phat ki én khoa

Cong tac quan ly NCKH luon dugc HPQT nay 1a HDT, BGH nha truong quan
tdm va dé ra nhiéu bién phap nhim cai tién cho phu hop véi chién luogc phat trién vé
KHCN ciia Trudng qua timg giai doan, nang cao s luong va chat lugng nghién ciru.
Céc noi dung cai tién duge thye hién nhu sau:

- Nha trudng da t6 chic va sip xép lai co cdu to chirc va nhan su dé dap tng
nhiém vy NCKH va phu hop véi tinh hinh thuc té cuoa Trudng.
[H18.18.04.01]

- Thanh 1ap vién Hop tac nghién ciru qubc t& Truong DH TBD (nim 2019) dé

tang cudng cac hoat dong hop tac qubc té vé NCKH. [H18.18.04.02]

- Tang cuong cac hdi nghi, hoi thao, cac chudi tap huén, hudng dan phuong
phap NCKH, chon dé tai duoc to chirc va thu hut dugc CB-GV-NV toan
Truong tham dyu. [H18.18.04.03]

Ngoai ra, nham cai tién, nang cao chat luong cac hoat dong NCKH cta GV va

SV, P.KH&PBCL di thuc hién 1ay y kién khao sat cac bén lién quan vé mirc d6 hai
long ddi voi cac van deé lién quan dén hoat dong NCKH. Vi¢c khao sat y kién duoc
thuc hién vao cudi mdi nam hoc ddi voi CB-GV-NV trong truong; ddi v6i SV, nha
nghién ctru, cac chuyén gia, Nha truong to chire 1y ¥ kién trong céc sy kién ¢ céac
bén lién quan tham dy. Céac ndi dung khao sat vé: sd lugng dé tai dugc giao, kinh phi
thuc hién dé tai, ché d6 khen thuong trong thyc hién NCKH, tai liéu phuc vu NCKH;
véan dé ban quyén trong NCKH. [H18.18.04.04]

Can ctr trén y kién dong gop ciia cac bén lién quan P. KH&DPBCL khong ngimng
cai tién cong tac quan 1y nhu cac quy trinh thuc hién dé tai, cac biéu mau, gitp ti gian
vé miat tha tyc hanh chinh cho cic cd nhan, tip thé tham gia nghién cuu.
[H18.18.04.05]

Két qua dat dugc trong cong tic quan ly hoat dong KHCN tir nim 2016 dén
2020 1a s6 lugng CB-GV-NV tham gia hoat dong KHCN ngay cang ting, tir 6 CB-GV
trong ndm hoc 2016 tham gia hoat ddng KHCN, da tang 1én 38 CB-GV trong nam hoc
2020. S6 lwong SV tham gia nghién ciru khoa hoc va sb cong trinh tang 1én qua cac

ndm. [H18.18.04.06]
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Ngoai ra, Truong di dau tu hon 32 ty dong dé xay dung nha chuyén gia, thu hut

cac chuyén gia dau nganh trong va ngoai nudc vé€ lam vi¢c tai Truong, phuc vu chién

lugc phat trién 1au dai cua Truong, df)ng thoi tao diéu kién cho doi ngli nhan lyc cua

Truong c6 co hoi tiép can, hoc hoi kinh nghiém, linh hoi kién thirc tir cac chuyén gia

nay. [H18.18.04.07]

Song song khu nha chuyén gia 1a cdc hang muc phong thuc hanh cidc mon

nghi¢p vu du lich cho B mén Du lich — Khach san, Trung tam IT Space cua Khoa

Cong nghé thong tin, phong Thue hanh ké toan 4o, phong phién toa gia dinh cua Khoa

Kinh té va Luat.Khoa Cong nghé thong tin, cong ty IVS va cong ty VHEC di trao d6i,

hop tac ddo tao, tiép nhan SV ra trudng, va thanh 1ap phong nghién ctru tmg dung khoa

hoc dir li¢u va tri tu¢ nhan tao (ADAI_Lab). [H18.18.04.08]
Tuw danh gia tiéu chi dat mirc: 4/7

Panh gia chung vé tiéu chuan 18:
1. Tomtt ¢ é&cmarhi

- Truong da xdy dyng va ban hanh cic quy dinh quan 1y dé tai, quy dinh hoat

dong KHCN, quy dinh quan ly hoat dong NCKH cua SV;

- C6 chinh sach thu hit chuyén gia va hd tro nhan hec cho nghién cau khoa hoc.

- Pi va dang dau tu cic trung tAm cong nghé va phong thuc hanh dé hd trg cong

tac NCKH cho SV va GV trong tuong lai.
2. Tém &t & Hn tai;
- Chua c6 nhiéu dé tai NCKH céc cip trong CB-GV-NV va SV;

- Céc chinh sach vé khuyén khich, hd trg hoat dong NCKH chua nhiéu.

- Ngudn quy cho cong tac NCKH con thap.

3. Kéhoach di tién:

Pon vi/ ca Thoi gian thuc
TT | Muctiéu Ndi dung nhan thuc hién (bat didu | Ghi chu
hién va hoan thanh
1 | Khac phuc |Ban hanh céc | Phong PBCL, 01/2021-
ton tai 1 chinh sach hd trg | Phong KT-TC 06/2021
cho NCKH cao
hon
2 | Khiac phuc | Ra soat va cai | Phong 01/2021-
ton tai 2 thién cac chinh | KH&HTQT, 06/2021
sach hd trg CB- | Vién NCQT
GV tham gia
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NCKH

3 | Khic phuc
ton tai 3

Tich cuc hop tac
doanh nghiép dé
tim kiém ngudn
quy cho NCKH

Trung
QHDN

tam

01/2021-
12/2021

4 | Phat huy
diém manh

Thu hat thém
nhiéu chuyén gia
co trinh do cao
tham gia, tang
cuong CSVC cho

Phong NS,
Phong
HC&QTTB,
Phong
KH&HTQT

01/2021-
12/2021

nghién cuu
danh

Tiéu chuan/tiéu chi

4. Mirc gi a:

Tw danh gia
Tiéu chuan 18 4,25
Tiéu chi 18.1 5
Tiéu chi 18.2 4
Tiéu chi 18.3 4
Tiéu chi 18.4 4

Tiéu chuédn 19: Quan ly tai san tri tué
chi 19. 1:

ban

Thi ét hdn
k €t

Cong tac quan 1y TSTT tai Truong DH TBD duoc thiét 1ap nhim khuyén khich

Ti éu |l &p duvuoc hé t

ché, quyén va qgqud nghi én cuw@u.
hoat dong sang tao, thiic ddy qua trinh khai thac, chuyén giao quyén s& hitu tri tué va
dam bao rang TSTT cua CB-GV-NV Nha truong khong bi xAm pham, khong bi sir
dung va khai théc trai phép.

DPé van hanh cong tac quan ly TSTT mot cach hiéu qua, Truong da thanh 1dp
cac don vi va phan cong nhan su phu trach véi nhitng thay ddi va diéu chinh qua céc
nam nhu sau:

- Can ctr quyét dinh s6 53/QD-TBD ngay 01/3/2016, Trudng thanh 1ap Phong
Khoa hoc va Hop tac d6i ngoai vai chirc nang tu van viéc dang ky va hoan thién ho so
du 4n, & an NCKH; quan Iy hanh chinh dy an, dé 4an NCKH di dugc phé duyét, hd tro
viéc dang ky ban quyén tac gia, chuyén giao cong nghé va cac két qua nghién ciru
khoa hoc cua cac dy an, dé tai NCKH di hoan thanh. Pén ngay 01/3/2017 (theo QP s6

12/QD-DHTBD), Trudng doi tén Phong Khoa hoc va Hop tic d6i ngoai thanh phong
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KH&DBCL c6 trach nhiém tham muu, giup Hi€u trudng ra soat, khai thac va quan tri
TSTT trong pham vi Trudong nhdm quan 1y tot va bao hd cac ban quyén, sang ché,
thuyét minh, cong trinh nghién ctru; dang ky ban quyén cia tic gia, bang sang ché,
chuyén giao cong nghé va cac két qua nghién ctru khoa hoc. Dén thang 8/2020, bién
ché cua phong co 4 ngudi, trong d6 ¢6 01 lanh dao phong duoc giao nhiém vu theo
ddi, quan 1y hoat dong bao hd cac phat minh, sang ché, ban quyén va két qua nghién
ctru. [H19.19.01.01]

- Nam 2015, Trudng thanh 1ap Vién Phat trién Khoa hoc tmg dung theo quyét
dinh s6 43/QD-TBD, véi chitc ning t6 chitc NCKH, phat trién cong nghé, trién khai
chuong trinh, dé tai nghién ctru, tiép thu va tng dung khoa hoc; chuyén giao, dao tao
va tu van vé mit khoa hoc ung dung cho cac chuong trinh du an, ké hoach phat trién
ctia Trudng, ciia cac dia phuong. Bén canh dé, can ¢t Quyét dinh s 30/QD-DHTBD
ngay 03/4/2019, Truong DH TBD thanh 1ap Vién Nghién ctru hop tac quéc té véi chirc
nang t6 chtrc nghién ciru khoa hoc, phat trién cong nghé, trién khai chuong trinh, dé tai
nghién ctru, tiép thu va tng dung khoa hoc; chuyén giao cong nghé, dao tao va tu van
vé mat khoa hoc ung dung cho cac chuong trinh du an, ké hoach phat trién cta
Truong, cia cac dia phuong. [H19.19.01.02]

Pén thang 9/2020, cin ctr quyét dinh s6 124/QD-DHTBD ctua HPQT trudng
DHTBD, chic nding NCKH va quén ly tai san tri tué¢ cua Phong KH&DBCL dugc
chuyén giao cho 01 don vi méi dugc thanh 1ap 1a phong NCKH&HTQT. Hién tai,
phong ¢6 01 nhan su chuyén trach. [H19.19.01.03]

Trong giai doan danh gia, Phong KH&DPBCL 1a don vi phu trach chinh cong tac
quan ly TSTT cua Truong voi nhitng hoat dong dinh ky nhu: xay dung cac quy dinh,
huéng din lién quan dén cong tic quan 1y TSTT; tham gia thuc hién cac hoat dong vé
SHTT; hd tro cho cac hoat dong dao tao, NCKH va chuyén giao cong ngh¢ cua nha
truong. [H19.19.01.04]

Trén co s& cac van ban phap quy, quy dinh cia Nha nudc nhu Luat s¢ hiru tri
tu¢, Luat KH&CN, Quy dinh vé quan ly hoat dong SHTT trong co s&¢ GDDPH cua Bd
GD&DT (s6 78/QD-BGDDT ngay 29/12/2008),...[H19.19.01.05], nham quan 1y tot
va bao hd cac ban quyén, sang ché, cac phat minh, dit liéu nghién ctru, hd so va két
qua nghién ctru, Truong DPHTBD di xay dung hé théng cac vin ban quy dinh vé quan

1y hoat dong s¢ hitu tri tué, bao gom:
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- Quy dinh v& quan tri TSTT ctia Trudng: xac dinh rd cic ndi dung quan 1y tai
san tri tug, thim quyén quan tri tai san tri tué, quan 1y va bao mat tai san tri tué, co ché
khai thac va phan b6 lgi ich tir cac tai sin tri tu¢ va cac diéu khoan khac.
[H19.19.01.06]

- Quy dinh vé quan ly hoat dong nghién ciru va quan ly khoa hoc cong nghé tai
Truong bao gom muc tiéu, dinh huéng phat trién hoat dong nghién ciru khoa hoc; thyuc
hién ké hoach khoa hoc va cdng nghé; quan Iy hoat dong khoa hoc va cong nghé; khen
thudong va xur ly vi pham. [H19.19.01.07]

Phong Khoa hoc va Pam bao chét lwong da phdi hop véi Khoa Luat, Ban giam
hiéu va dua trén co s& cac quy dinh, van ban phap quy cua Chinh phua va cua Bo
GD&DT xay dung cac quy trinh lién quan dén nghién ciu va chuyén giao cong nghé
nhu: Quy trinh nghién cttu va chuyén giao céng nghé, quy trinh ding ky bao ho so hiru
tri tué; ngoai ra con xay dung cac huéng dan tha tuc dang ky sang ché, hudng dan
dang ky quyén tac gia ...[H19.19.01.08]. Cac chinh sach, quy dinh/quy trinh, ké hoach
hoat dong vé quan 1y SHTT dugc cap nhat cong khai trén website Nha truong.
[H19.19.01.09]

Dé nang cao chat luong, y thie dao duc trong hoat dong NCKH va gitp dam
bao quyén SHTT, PH TBD di ban hanh Quy dinh vé trich din va chéng dao van va
sir dung phan mém chdng “dao van” dé phat hién nhitng hanh vi sao chép, vi pham
quyén SHTT trong hoat dong NCKH, thuc hién cac dé tai, hoac khoa luan tét nghiép
cua SV. [H19.19.01.10]. Nha truong cling dit van dé so hitu tri tué trong cac hop dong
nghién ctru khoa hoc gitra hai bén. [H19.19.01.11]

Bén canh viéc xay dung cac quy dinh nham hd trg cdc CB-GV-NV da dang céc
két qua nghién cau c6 thé dang ky SHTT; hd tro, huéng dan ding ky, thanh 1ap va bao
ho quyén so hitu tri tué; Nha truong da to chirc hoc phan vé phuong phap nghién ctu
khoa hoc va huéng dan, nhic nho ngudi hoc vé van dé SHTT, cach trich dan tai liéu
tham khao [H19.19.01.12]. Bong thoi, Trudng ciing thuong xuyén cir nhan sy tham
gia cac hoi nghi, hoi thao khoa hoc do cac don vi khac té chirc c6 cac van dé lién quan
dén so hitu tri tué¢ nham tang cudng nhan thirc va cap nhat cac quy dinh, théng tin méi
vé SHTT. [H19.19.01.13]
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Phong Khoa hoc va Bam bao chét lugng va cac Khoa/Trung tdm cd trach nhiém
phd bién, huéng dan, hd trg cho can bo khoa hoc, GV va SV cua truong cac quy dinh
vé quyén SHTT thong qua viéc guri tai liéu xubng cac don vi, qua website truong, cac
thong bao, quy dinh,...[H19.19.01.14]. Thong qua d6 giap CB-GV-NV va nguoi hoc
nhan thtc rd viéc khdng vi pham quyén SHTT ciing nhu ngin chin va khéng cho phép

ngudi khac vi pham quyén SHTT cua ban than va nha truong.

Tw danh gia tiéu chi dat mic: 5/7
Ti éu chi 19. 2: Hé thdng ghi nhan,
tri én khai

Truong PH TBD c¢6 su quan tim dén qué trinh phat hién cac dé tai nghién ctu
¢6 tinh tng dung cao, tir d6 khuyén khich GV nghién ctru chuyén sau, tng dung vao
thuc té san xuat dé ting budc ding ky thuwong hiéu so hiru tri tué san pham cia
Truong.

Phong KH&PBCL c¢6 nhiém vu thong ké, ghi nhan va luu trix tit ca cac TSTT
ctia cac khoa va don vi trong Truong, thong qua cac bang thong ké nhiém vu NCKH
hang nam; cac hop déng xuét ban sach, giao trinh; cac hop déng thuc hién dé tai; cac
bao c4o hang nim cua cac khoa vé két qua NCKH cta GV va SV. [H19.19.02.01]

Trong giai doan 2016 — 2020, tai san tri tu¢ tai TBD dugc ghi nhan chu yéu la:
hé thdng nhan dién thuong hiéu (B6 Logo cua Trudng di dugc dang ky so hiru tri tué),
sach, giao trinh, bai gidng, bai bado khoa hoc, du 4n “Chung tay gitp do truong xua”,

san pham cua két qua nghién ctru khoa hoc. [H19.19.02.02]
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Trong qua trinh quan 1y cac TSTT cuia Trudng, dbi v4i cac san phim so hiru tri
tué 1a sach, gido trinh va bai giang, nha trudng ky hop dong véi tic gia, rang budc mot
sO diéu khoan; va to chirc phan bién; trudc khi thanh 1y hop dong véi tac gia phai
chinh stra theo yéu cu cua phan bién, sau d6 in 4n ban hanh sir dung va luu trir.
[H19.19.02.03]

Hién nay, cac chuong trinh giang day tai TBD da sd sir dung sach chuyén khao,
tai liéu tham khao do truong bién soan va phat hanh. [H19.19.02.04]

V& cong tac luu trit tai san SHTT cua Truong: Quy dinh vé quan 1y hoat dong
SHTT da quy dinh o viéc luu trit cac san pham SHTT tai Trudng nhu sau: Céc gido
trinh, cong trinh nghién ctru khoa hoc dugc luu trir chu yéu tai thu vién va su dung
phan mém KOHA [H19.19.02.05]. Cac hd so vé cac hoat dong khoa hoc cong nghé
duogc luu trit tai phong Khoa hoc va Pam bao chét luong. [H19.19.02.06]

Viéc khai thac tai san so hiru tri tué dang dugc Truong chu trong va trién khai.
Khi 1ap thuyét minh dé tai khoa hoc céng nghé, cac nha nghién ctru phai ghi rd phuong
thizc chuyén giao két qua nghién ctru va dia chi tng dung. Mot sé dé tai nghién ciu
khoa hoc cua can by, GV, SV dugc danh gia co6 tinh thiét thuc va kha nang tng dung
vao thyc tién cao nhu: “Nghién ctru, dé xuit giai phap quan 1y va nang cao chat luong
dao tao & truomg Pai hoc Thai Binh Duong” ctia PGS.TS Nguyén Vin Ba, “Xay dung
co sO dir liéu luu trir tai liéu chuyén nganh Cong nghé thong tin phuc vu cong tac
giang day nganh CNTT truong PH TBD” cta ThS. Nguyén Ping Bic, “Xay dung
phan mém quan 1y thu vién Trudng Pai hoc Thai Binh Duong” cua sinh vién Huynh
Vin Cong chil nhiém dé tai; va Nha truong cling c6 mot sd thir nghiém, san xuat thir tir
cong trinh nghién ciru ciia CB-GV-SV nhu: san xuat phan bon vi sinh bang viéc tan
dung 14 cdy kho thu gom tai trwong - ThS. Lé Pham Minh Tuyén thuc hién.
[H19.19.02.07]

Maic du Nha truong da co nhiéu hd tro trong viéc khai thac tai san tri tué cta
céc cong trinh nghién ctru khoa hoc vé quan 1y, ding ky sé hitu tri tué... nhung dén

nay van chua c6 san pham chuyén giao cong nghé, thuong mai hoa tai Truong.
Tw danh gia tiéu chi dat murc: 4/7

Ti éu chi 19.3: Hé thodong radsrozt tcod @aq

t hwec hi én.
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Cong tac quan 1y TSTT dugc Trudng thudng xuyén tién hanh ra soat qua céc
quy trinh, hudng dan ding ky quyén so hitu tri tué; ra soat cac biéu mau c6 lién quan
nham dam bao hiéu qua hoat dong cua don vi, ddm bao quyén bao ho tai san tri tu¢ cua
can by, GV, SV dugec trit dé.

Truong thudng xuyén ra soét lai tit ca cac van ban phap luat hién hanh, cac quy
trinh nghiép vu NCKH ctua GV va SV lién quan dén SHTT va cép nhat, bo sung thém
nhimng van dé con thiéu. [H19.19.03.01]

Hang nim, vao cudi nim hoc, Phong Khoa hoc va Pam bao chét lwong va cac
Khoa/Vién ludn tién hanh ra soat tién do, chi tiéu vé hoat dong khoa hoc cong nghé,
san pham tai san tri tué, trong d6 c6 cac van dé lién quan dén sé hitu tri tué da dé ra
ting giai doan, timg nam hoc thong qua cic bao cio tong két giai doan, tong két nim
hoc, tir 6 d& xudt nhitng giai phap, hanh dong khic phuc, chinh sach cai tién tai chinh
hoat dong s& hitu tri tué néu don vi chua thuc hién du chi tiéu da dé ra va dinh huong
phat trién khoa hoc cong nghé, sé hitu tri tué dén TBD. [H19.19.03.02]

Giai doan truéc nam 2016, Nha truong chua tap trung quan tam nhiéu dén cong
tac SHTT tai Trudng, do do, cac quy dinh, quy trinh lién quan dén cong tac nay chua
dugc xay dung, ban hanh ddy du. Tir ndm 2017, thong qua viée ra soat, danh gia hang
nam vé cong tac quan Iy TSTT da chi ra nhimg quy dinh, quy trinh con thiéu, can ban
hanh, vi vay phong Khoa hoc va Pam bao chat lugng di tién hanh hop ra soat va phan
cong dé xay dung cac quy dinh, quy trinh 1am cin c trién khai cong tac quan Iy TSTT
tai Truong. [H19.19.03.03]

Hoat dong SHTT chua trién khai cu thé tai trudong nhitng nam tur 2017 vé trudc,
cac nodi dung vé quan 1y tai san tri tué chua duoc thuc hién do luong céc chi sb chinh.
Tuy nhién, Truong di 1dng ghép hoat dong SHTT trong mang cong tac lién quan dén
hoat dong NCKH cua Trudng, ¢ thuc hién t6 chirc, danh gid hang nim thong qua bao
c4o tong két nim hoc tir cac don vi 6 lién quan. [H19.19.03.04]

Qua cong tac tong két va co su chi dao ctia BGH va HPQT, trong qua trinh xay
dung KHCL cho giai doan 2020 — 2025, PHTBD da xéac dinh cac xu huéng nghién
clru va sang tao cua cac don vi, trong tuong lai s€ c6 doi ngli GV va SV nghién ciru
theo chuan muc qudc té; c6 tham gia tich cuc vao mang ludi nghién ciru trong va

ngoai nudc; ¢o6 du an nghién ctru phuc vu dia phrong va nha trueong. [H19.19.03.05]
Tw danh gia tiéu chi dat murc: 4/7
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Ti éu chi 19. 4: Cébng tac quan 1ly ta

gi 40 duc, ca&an bd nghi én c&ru va cac |

Mdi nidm, sau khi ra soat cong tic quan 1y TSTT, Nha truong di tién hanh cac
diéu chinh can thiét, kip thoi dinh huéng phat trién va ké hoach quan 1y hoat dong
KHCN, khen thuéng va xir Iy vi pham nham dép ung t6t hon trong viéc bao ho TSTT
ctia Truong, GV va cong dong. Viée cai tién cong tac quan Iy TSTT dugc thé hién qua
cac ké hoach cong tac ndm hoc. [H19.19.04.01]

Cong tac duogc cai tién rd rét nhit 1 viée ban hanh cic quy dinh, quy trinh vé
quan ly TSTT da duogc thuc hién trong giai doan 2016 — 2020: Quy dinh hoat dong
KHCN déi véi GV, SV; Quy dinh vé chdng dao vin va trich dan tai liéu; Quy ché
quan tri tai san tri tug; quy trinh nghién ciru va chuyén giao cong nghé duoc ban hanh
lam co s& cho viéc trién khai tai Truong; quy trinh ding ky bao ho so hitu tri tué
[H19.19.04.02]. Pay la nhitng van ban, tai li€u co ban tao co s phap 1y cho viéc quan
Iy hoat dong so hitu tri tué, huéng dén chuyén giao cong nghé, thuong mai hoa cong
trinh nghién cuu.

Diéu chinh co ciu to chirc, xay dung ddi ngii chuyén trach va c6 ché do chinh
sach phu hop. [H19.19.04.03]

Nang cao kién thirc vé nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va so hitu
tri tu¢ Truong ctr nhan sy tham du cac héi thao khoa hoc. Thang 01/2017, S& Khoa
hoc va Cong nghé Khanh Hoa phdi hop cung Truong PH Khanh Hoa mé 16p tap huan
“Phwong phap nghién ctru khoa hoc”, Nha trudng di cir nhan sy tham gia tip huin boi
dudng chuyén mon, kién thirc vé phuwong phap nghién ciru khoa hoc. Thang 09/2018,
B6 khoa hoc va Cong nghé phdi hop cung Cuc So hitu tri tué thé gidi (WIPO), Tong
cuc SO htru tri tué Han Quéc, Ban khoa giao Dai truyén hinh Viét Nam td chirc cudc
thi sang ché nam 2018 vé&i chu dé “Sang tao cong nghé cho cudc sdng hang ngay”, SO
Khoa hoc va Cong nghé Khanh Hoa da guri thu moi1 Truong PHTBD tham dy, Truong
da ctr ong Lé Trung Tin tham gia dy thi giao luu, hoc héi, nang cao kién thirc vé s&
hitu tri tu¢. [H19.19.04.04]

Cai tién cac chinh sach tai chinh cho hoat dong vé so hiru tri tué, Nha trudong da
xdy dung chinh sach hap din dé thu hut chuyén gia giang day va NCKH tai Truong,

dién hinh: X4y nha chuyén gia, dua ra mac thu nhap hip din. Pong thoi nha trudng
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dau tu, hd tro tai chinh cho cac CB-GV-SV nghién ctru khoa hoc, dang ky so hitu tri
tu¢. [H19.19.04.05]

Luu trit TSTT, tir nam 2020 Nha truong d3 xay dung phin mém quan 1y dit liéu
nghién ctru khoa hoc KOHA. Phin mém giup cho viéc luu trit duoc thuan tién, dé
dang truy xuét dit liéu khi can thiét, giup quan 1y tai liéu va quan Iy ngudi dung.

Nha trudng ra stc ngin chin, han ché viéc vi pham s& hitu tri tué bang phan
mém chéng “dao van” cho can bo, GV va 4p dung cho SV nam cudi. Bén canh d6
cling can luu ¥ 12 mot s6 GV, SV rat d& xdm pham quyén s& hitu tri tué cua cac chu
thé khac ma khong hay biét, vi thuong sir dung tai liéu c6 san trén internet ma khong
quan tdm hodc khong biét tic gia, trich din hodc sao chép tai liéu dé sir dung ma
khong ghi ngudn,...vi vay Phong Khoa hoc va Pam bao chat luong va cac Khoa ting
cudng tuyén truyén, huéng din GV va SV céch trich dan tai liéu tham khao, st dung
tai liéu, va xir Iy nghiém céc truong hop vi pham quyén sé hitu tri tué [H19.19.04.06].

Qua cac dot khao sat cong tac quan 1y tai san tri tué cua Truong, két qua cho
thay c6 gan 70% s6 nguoi duoc khao sat hai long voi cong viéc quan Iy TSTT ciia Nha
truong [H19.19.04.07]. Piéu nay cho thay cong viéc quan 1y TSTT dang duoc quan
tam va c6 nhitng cai tién phu hop gép phan dam bao loi ich cua cac nha nghién ctu,
nha trudng va cong dong.

Sau khi ra soat lai cac hoat dong KHCN va quan 1y TSTT, cho thdy khoang
70% TSTT cta Nha trudng nam & gia tri vo hinh, phuc vu cha yéu cho cong tac dao
tao. Mot s6 cong trinh nghién ctru sau khi cong bd két qua thi bo qua budc dang ky
hoat dong s& hitu tri tué, danh gia thuong mai héa. Do d6 dan dén thuc trang nhiéu két

qua nghién cuu khong c6 kha ndng thuong mai hoa.
Tw danh gia tiéu chi dat mirc: 4/7

Panh gia chung vé tiéu chuin 19:
1. Té6m &t ciérecmanth:
- Trudng c6 hé théng vin ban quy dinh vé quyén sé hiru tri tué, tao co s& phap ly cho
viéc quan ly hoat dong so hitu tri tug, hudng dén chuyén giao cong ngh¢, thuong mai

hoa céng trinh nghién cu.
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- Pi xay dung doi ngil nhan su chuyén trach vé sé hitu tri tué dam nhan viéc xay dung
cac quy trinh, quy dinh vé s& hitu tri tué theo quy dinh caa phap luat, huéng dan céc
thu tyc vé TSTT.

- Nha truong da tap huin va huéng din cho toan bo CB-GV-SV vé quyén s& hiru tri
tug, dua ra cac chinh sach thuan lgi cho nghién cau khoa hoc, dang ky quyén sé hitu

tri tué.

2. Tom &t ¢ érctdn thit

- Mot sb dé tai NCKH chwa dugc dang ky quyén so hitu tri tué. Mot sb GV chua cha
trong cong tac dang ky cac TSTT duoc tao ra trong qua trinh giang day, nghién cau
khoa hoc.

- Chura ¢6 san pham chuyén giao cong ngh¢, thuong mai hoa.

- Ngudn nhan lyc va kinh phi danh cho hoat dong sé hitu tri tué chua thuc su dau tu.

- Viéc khao sat y kién vé cong tac quan Iy TSTT duoc thuc hién trén quy mé nho nén
két qua khao sat chua thyc sy phan 4nh ddy du nhiing van dé vé cong tic quan ly

TSTT cua Truong.

D>
S5

3.Ké hoach cai ti

Thoi gian

Muc

TT tiéu

Noi dung

Pon vi/ ca
nhan thwc
hién

thuc hién
(bat dau va
hoan thanh)

Ghi
chu

1 | Khac
phuc
ton tai 1

Nam 2019 — 2020, Ban giam
hiéu da xay dung, thuc thi
cac quy dinh vé so hitu tri tué
va chuyén giao cong nghé,
giao trach nhiém trién khai,
thuc hién cac chuong trinh
hop tac nghién ctu cho Vién
Nghién ctu Hop tac quéc té.
Nam 2021 tiép tuc cai tién
cac chinh sach hd trg dbi voi
cac nha khoa hoc, cac nhom
nghién ctru nham thuong mai
héa san pham nghién cuau
duoc cap gidy chtng nhan

Phong
Nghién ctu
khoa hoc va
Hop tac
quéc té.
Vién
Nghién cuu
hop tac
quéc té.

09/2020 dén
12/2021
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quyén sé hitu.
Khic | Tiép tuc td chirc cac hoat P. 09/2020 dén
phuc dong tuyén truyén, pho bién | NCKH&HT | 12/2021
t6n tai 2 | phap luat vé so hitu tri tug, QT
cong tac hudng dan dang ky Vien
bao ho TSTT dén GV, SV NéHTQT
toan truong
Khic |DPao tao doi ngdi nhan lyc | Phong NS | 09/2020 dén
phuc phat trién nang luc nghién |, 12/2021
tdn tai 3 | cttu khoa hoc, tao ra TSTT NCKH&HT
va thuong mai hoa san pham QT
nghién ciru khoa hoc. Pau tur |
kinh phi phat trién hoat dong Vign
S& htru tri tué. NCHTQT
Khac | Tién hanh ra soéat viéc thuc | Phong Bam | 01/2021 d&én
phuc hién ban quyén va quyén s | bao chét 12/2021
ton tai 4 | hiru tri tué dong thoi tién | luong.
hanh khao sat mac doé hai Phong
long ddi vai cong tac quan ly Nghién ciru
tai san tri tué déi vai tat ca khoa hoc VA
c4c can bo giang vien; cac | t4c
nhoém nghién cuu trong toan quéc té.
Truong.
Phat Dinh huéng cac dé tai nghién | Phong 01/2021 dén
huy ctru huéng dén tinh (ng dung | Nghién ctu | 12/2022
diém va nhu cau x& hoi. Thuc day | khoa hoc va
manh | dé cO tai san tri tué duoc | Hop tac
thuong mai hoa. qudc té
4. Morc danh gi a:
Tiéu chuin/Tiéu chi Tw danh gia
Ti éu ¢ huj{ 4,25
Tiéu chi 19.1 5
Tiéu chi 19.2 4
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Tiéu chi 19.3 4
Tiéu chi 19.4 4

Tiéu chuén 20: Hop tac va ddi tac nghién ciru khoa hoc
Ti éu chi 20.1: Xay dwng hé thdéng dé t
tac trong nghién c®u nham dap *ng cac mt

Truong BH TBD la CSGD tu thuc chiu sy quan ly cua B6 GD&DT. Nha
truong ludn tudn thu cac quy dinh tai Luat Gido duc PH nam 2012 stra ddi nam 2018,
dong thoi dua vao cac vin ban nhu Nghi dinh sé 86/2018/ND-CP ngay 06/06/2018
quy dinh vé hop tac, dau tu ctia nudc ngoai trong linh vuc gido duc; Quyét dinh sd
06/2020/QP-TTg ngay 21/02/2020 cta Thii tudng Chinh phu vé viée t6 chirc va quan
1y hoi nghi, hoi thao quéc té tai Viét Nam dé thiét 1ap hé théng cac mdi quan h¢ hop
tac va dbi tac trong nghién ciru nham dép Gng cac muc tiéu nghién ctru khoa hoc phu
hop v6i TN, SM va GTCL théng qua chién lugc tong thé cua Trudng [H20.20.01.01].

Trong giai doan dau khi thanh 1ap, hoat dong NCKH va hop tac dbi ngoai budc
dau duoc Nha trudng quan tim thé hién thong qua viéc ban hanh cic van ban nhu:
Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Truong, quy dinh chic ning nhiém vu cac don vi
(qua céac phién ban cap nhat),... trong d6 da dé cap dén cac nodi dung lién quan dén
cong tac to chirc cac hoi nghi, hoi thao, don tiép khach nudc ngoai va di cong tac nude
ngoai, cling nhu quy dinh chirc ning cua cac don vi chuyén trach vé hoat dong hop tac
v61 cac doanh nghiép, td chirc cac hoi thao khoa hoc dé thic déy manh hon hoat dong
nghién ctru trong ddi ngli su pham nha truong,...[H20.20.01.02]

Trong giai doan 2016 - 2019, PH TBD xéc dinh dao tao theo dinh hudng ing
dung v&i muyc tiéu vé hop tac nghién ciru 12: “Hop tac hiéu qua voi cac truong qudc té
trong dao tao va nghién ctru” [H20.20.01.03]. Tir thang 9/2019 dén nay, cin cir Chién
lugc phat trién giai doan 2020 -2025, tim nhin 2030, Nha trudng phat trién dao tao
theo dinh huéng gido duc khai phong, trong d6 hoat dong KHCN dong vai tro hd tro
trong sy phat trién coa Nha truong nham phuc vu cong doéng va phat trién bén viing.
Muc tiéu chién lugc vé hoat dong phat trién mang ludi hop tac nghién ctru va dbi tac
bao gdm: “C6 ddi ngit GV va SV nghién ctru theo chuin muc qudc t&; c6 tham gia tich
cuc vao mang ludi nghién ctru trong va ngoai nudc; cd du an nghién ctru phuc vu dia

phuong va nha truong”. Muc tiéu nay phu hop véi TN, SM va muyc tiéu phat trién
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Truong 1a: “trd thanh PH mién duyén hai c6 uy tin, c¢6 kha ning quy tu GV xuét sic
va SV trién vong v6i moi trudng gido duc liém chinh, chuin muc qudc t&”.
[H20.20.01.04]

Dua trén co s& chién luge téng thé, Nha trudng c6 ké hoach mé rong cic quan
hé hop tac va dbi tac 1a cac doanh nghiép, truong PH, vién nghién ciru, to chirc gido
duc, khoa hoc va cong nghé trong va ngoai nudc nhim nang cao ning luc dao tao,
NCKH va thiic day qua trinh tiép can hoi nhap khu vuc va qudc té ciia Nha trudng.
Trong giai doan 2016-2020, Trudng DPHTBD di ky két cac thoa thuén hop tac voi BPH
Cao Hung, truong Vatel, trung tam dao tao IHG va cac doanh nghiép nhu khach san
Muong Thanh Nha Trang, khach san Intercontinental, Sheraton Nha Trang hotel &
spa, ... v6i muc dich didy manh hoat dong hop tic trong dido tao va nghién cuu.
[H20.20.01.05]. Thong qua cac MOU da ky két, cac GV va SV quéc té co co hoi dén
giang day va hoc tap tai Truong cling nhu cac doan GV va chuyén vién cia Truong
dugc ra nudc ngoai tap huén va tham dy céc hoi thao quéc té.

Pé dat duoc muc tiéu vé hoat dong nghién ctru khoa hoc, ngay tur khi thanh Iap,
Truong di c6 ké hoach phan cong bd phan dau mbi chiu trach nhiém xay dung hé
théng dé thiét 1ap quan hé hop tac trong NCKH d6 1a Phong Quan Iy khoa hoc va Hop
tac qudc té voi nhiém quan 1y hoat dong nghién ciru khoa hoc trong toan trudng, dong
thoi tim kiém, mé rong hop tac véi cac don vi ddo tao trong va ngoai nudc trong hoat
dong nghién ctru, trao doi GV, SV.

Ngay 06/05/2013, Nha truong ban hanh quyét dinh ddi tén phong Quan 1y khoa
hoc va Hop tac qudc té thanh phong Khoa hoc & Hop tac dbi ngoai. Pé phu hop véi
tinh hinh thuc té tai truong luc bay gio, ngay 01/3/2017 Ban giam hiéu ban hanh quyét
dinh chuyén d6i phong Phong Khoa hoc & Hop tac dbi ngoai thanh phong Khoa hoc
va Bam bao chét lugong dé tiép tuc duy tri cac hoat dong nghién ctru khoa hoc, hop tac
quéc té tai truong. Phong Khoa hoc va dam bao chat luong thuc hién cac nhiém vu vé
(1) cong tiac quan ly nghién ctru khoa hoc nhu ting cuong két ndi hoat dong nghién
cuu khoa hoc cua truong vdoi cac co quan quan 1y khoa hoc va cong nghé¢, cac doanh
nghiép, nganh va dia phuong; Chu tri td chirc cac hoi nghi, hoi thdo, xay dung ké
hoach nghién ctru chuyén giao nghién ctru khoa hoc cong nghé; xay dung hé thong céac
van ban quan 1y, quy trinh, biéu miu va quan 1y hanh chinh vé linh vuc NCKH; (2)

Chiu trach nhiém vé cong tiac hgp tac quoc té nhu chu tri mo rong quan hé quoc te
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dé tim kiém dé tai NCKH, du 4n khoa hoc, hdi nghi, hdi thao; Chu tri cong tac don
tiép, to chirc, ghi chép cac budi 1am viée gitra lanh dao truong véi cac dbi tic quic té;
xay dyng chién lugc va ké hoach hop tac quéc té: t6 churc viée dam phan, ky két, trién
khai, theo ddi thuc hién va quan Iy cic vin ban hop tac véi cac ddi tac qudc té trong
dao tao va NCKH phat trién khoa hoc cong nghé trong nha trudng, to chic viée hop
tac dao tao va nghién ctu khoa hoc voi cac t6 chiic trong va ngoai nudc...
[H20.20.01.06]

Nhim tiép tuc ddy manh hoat déng hop tac qudc té va nghién ciru khoa hoc tai
DPH TBD, ngay 18/4/2019 Hi¢u truong truong ban hanh cac van ban cho phép hoat
dong Vién hop tac nghién ctiru qudc té truong DH TBD nham thyc hién nhiém vu trién
khai cac chuong trinh, du 4n dé tai nghién ciru khoa hoc; tham gia cac chuong trinh
hop téc trong nudc va qudc té thude linh vuc lién quan, ddng thoi cling ban hanh kém
theo quy ché to chirc va hoat dong Vién hop tac nghién ctru quéc té. [H20.20.01.07]

Trong giai doan 2016-2020, Truong ciing ¢ ging, nd luc tao moi trudng dao
tao va nghién ctru khoa hoc ¢ chuyén mon, dam bao cho ngudi hoc khi tét nghiép co
da nang luc canh tranh va thich tng nhanh vé&i nén kinh té hoi nhap thong qua cac
chinh sach: Chinh sach thu hut GV nudc ngoai dén giang day, NCKH va giao luu vin
hoa ciing dugc Nha trudng dic biét quan tdm, nhat 1a ché d6 luong bong, nha 6...;
Chinh sach vé hop tac nghién ctru, mo rong lién két dao tao v4i mot sd truong DH trén
thé gidi. Chinh sach vé tai chinh trong viéc thu hut hop tac nghién ctru ciing nhu tai
chinh hd trg, khen thuéng cac nhém nghién ciru manh, cac dé tai dat giai thuéng, hd
tro t6 chac va tham du hoi nghi, hoi thao khoa hoc trong va ngoai nudc.
[H20.20.01.08]

Ké hoach hanh dong chién lugc ctia Truong giai doan 2020 — 2025, tim nhin
2030 xé4c dinh rd cac chi s6 hoat dong (KPIs) vé tang cuong hop tac va ddi tac nghién

curu, cu thé:

Badang 20.1. Théng ké chi ti éu202€ hoat

Chi tiéu theo nam hoc

STT Tiéu chi Dvt [72020- [ 2021- | 2022- | 2023- | 2024-
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Hoi thao quoc té do

q Lan 0 0 1 0 1
truong to chirc

2 | S5 GVNV tham gia| Ngudi | 5 8 12 15 | 20
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nghién cuu khoa hoc

S6 bai bao diang trén
3 |tap chi uy tin trong | Bai 2 3 5 7 10

nudC

S6 bai bao dang trén

4 |tap chi uy tin trong | Bai 1 1 2 2 5
nudc
S6 hoc gia dén TBD

5 Luot 2 3 5 7 10

thuc hién nghién cau

Chuyén giao khoa hoc | San

. . 0 2 2 4 5
cong nghé pham

Can ci vao cac KPIs nay, hang nim Phong Khoa hoc va dam bao chat lugng,
Vién Hop tac nghién ciu quéc té xay dung ké hoach hoat dong nam hoc, trong do cé
nhiém vu vé hop tac va phat trién ddi tac trong nghién ctru. [H20.20.01.09]

Dé trién khai thuc hién ké hoach chién luge Nha truong ban hanh cac quy dinh,
quy trinh, biéu mau vé quan 1y hoat dong NCKH cta truong vé quan 1y, kiém tra, giam
sat cac hoat dong hop tac véi cac to chirc, to chic kinh té trong va ngoai nudc
[H20.20.01.10]. Khong chi dimg lai ¢ viéc dé ra chu truong, chién lugc, nha trudng
yéu cau cac don vi, bd phan va cac khoa chuyén mén nd luc tim nhiing ddi tac thich
hop v6i minh, xay dung quy trinh lwa chon hop tic quc té dé thuc day cac doi tac, cac
mang ludi va cac quan hé ddi ngoai phat trién. Hién nay, cong tac hop tac qudc té tai
Truong dugc thuc hién theo mot quy dinh dugc xéac 1ap vdi cac bude cu thé. Pau tién
1a (1) tim kiém d6i tac: doi ngdi chuyén trach vé hop tac qudc té cia truong tim kiém
cac d6i tac tiém niang dya trén nhu cau cua cac don vi thudc truong. Sau dé, (2) cac
trao ddi thong tin ban diu s& duoc thyc hién trude khi (3) dat dén sw thoéa thuin
hop tac. Vé cong tac ndi bo, sau khi thoa thuan voi céac dbi tac, nha truong lap ké
hoach va phan cong céc don vi c6 lién quan thudc linh vuc phu trach tiép don doan va

trao d6i ndi dung hop tac sau khi duoc Ban Giam Hiéu phé duyét. [H20.20.01.11]

Ty danh gia tiéu chi dat mirc: 5/7

Ti éu chi 20.2: Trién khai duwuoc cac

d6i tac nghién c@u.
Nho xay dung hé théng chinh sach va quy trinh thiét 14p cac mébi quan hé hop
tac va ddi tac trong nghién ciru, trong giai doan 2016 — 2020, hop tac gitta PH TBD
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v6i doanh nghiép, gitta PH TBD véi cac trudng PH, vién nghién ciru, cac to chirc gido
duc trong va ngoai nudc di gop phan tic dong tich cuc toi hoat dong dao tao, nghién
ctru va phat trién Nha truong, bao gém cac thong tin hoc thuét; t6 chirc cac hoi nghi,
hoi thao khoa hoc... [H20.20.02.01]
VZ hi p t 88 TBRD ddky tde MQU voi mot sb truong PH qudc té
nhu PH cao Hung, PH Gachon, hoc vién IHG... va nhuong quyén chuong trinh dao
tao trong nganh du lich cua truong Vatel [H20.20.02.02]. Trong tam cua bién ban ghi
nhé gitta DH TBD véi cac trudng DH 13 ddy manh cac cong tac hop tac va nghién ciu
khoa hoc, trao doi chuyén mén, hoc thuat, huéng dén quan hé hop tac qubc té 1au bén,
thong qua cac chuong trinh hop tac dao tao, hoc vién cia PH TBD c6 co hdi thuc hién
cac hoat dong hoc tap trong moi trudng qubc té. Truong da tiép cac doan khach nudc
ngodi dén tir cac trudng PH trén thé giéi sang tham va tim co hoi hop tac dao tao,
nghién ctru khoa hoc va trao d6i SV [H20.20.02.03]. Nha truong di c or °tn 100 | _
CBGV-NV tham gi a ¢ §c véhkhoi hocnan I¥, kiénh dinh chd&t hd o
luong gido duc; tim kiém va thiét 1ap co hoi hop tac méi; hoc hoi moé hinh dao tao; hoc
tap nang cao trinh d§ chuyén moén nghiép vu. [H20.20.02.04]
Bang 20. 2. sHhdmwgtk tham dwv hoéoi thao, tap

truvdng
v S0 lwong
STT Tén hoat dong Noi dung Thoi gian nhan sw
tham dw :
: tham gia
Hoi  thao Qudc té | Su khéng chic chan
IUKM tich hop trong md
1 hinh hoa tri thirc va 2015 °
ra quyét dinh
Dy an phét trien giao | Tap huan nhan rong
duc DPH theo dinh | mo6 hinh gido duc PH
2 . A A, . o 2016 5
hudng nghé nghiép tng | dinh hudng ang dung
dung (POHE)
Hoi thao "Poi méi dao | Ap dung mé hinh
3 |tao dinh huéng nghé | POHE vao hoat dong 2017 45
nghiép - tng dung giang day
Chuong trinh dao tao | Pao tao chuong trinh
kiém dinh vién kiém | kiém dinh chit luong
4 | dinh chat lugng gi4o | gido duc PH 2018 5
duc PH va trung cap
chuyén nghiép
Chuong trinh t4p huan | Xy dung hé thong 2018 1
cong tac dam bao chat | dam bao chat lugng
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luong co so giao duc gido duc bén trong
dap wang bo tiéu
chuan danh gia chat
luong co so gido duc
DH theo thoéng tu
12/2017-BGDDT

Hoi thao qudc gia | Service learning va
CBPR 2019 cac md hinh dao tao
dwa trén gin két
doanh nghiép, phuc
5 vu cong dong 2019 60
DPao tao ngudn luc
trong céc linh vuc
Trao d6i vé nghién
cuu

Dich thuat va nghién | Tim hiéu khuynh
ctu trong linh wvuc|hudéng dich thuat

6 | KHXH-VH: mot | trong linh vuc 2020 2
khuynh hudéng méi 6 | KHXHVH tai VN
Viét Nam

GV tham gia c8c ch_ _ng rigoad @ motKGY
cua TBD dang tham gia hoc tap dao tao tai vién Jaist Nhat Ban, Philipine dé léy cac
bﬁng thac si, tién si phuc vu cho viéc day hoc va nghién ctru khoa hoc. Trong d6 mot

s6 GV da duoc dao tao va quay trd lai trudng tiép tuc cong tac.[H20.20.02.05]

Thu h¥%t Lii ngl Ci&EV té hghiép tridh doithacgi, tiénaio :

& nude ngoai vé trudong cong tac dang 13 mot loi thé cho viée tao dung cac co hoi hop
tac nghién ctru khoa hoc véi ddi tic nude ngoai do ho ¢o thé duy tri viéc nghién ciru
thong qua cac quan h¢ hop tac chuyén mon mo rong ciia minh [H20.20.02.06]. Doi
ngii CB-GV-NV dén hop tac giang day va NCKH v6i DH TBD 1a nhitng ngudi c6 hoc
vi hoc ham cao dén tir nhiéu truong DH, vién nghién ciu trong va ngoai nudc.

[H20.20.02.07]

tu

nXi nwaiy i n_oac ngo" i,nt ey kyddpaiongglind n g

viéc cin cir theo Nghi dinh s6 11/2016/ND-CP ngay 03/02/2016 ctia Chinh phu vé quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cta BO Luat Lao dong vé lao dong nudc ngoai lam
viéc tai Viét Nam; Thong tu s6 40/2016/TT-BLDTBXH, ngay 25/10/2016 cta Bo Lao
dong Thuong binh va Xa hoi vé viéc huong din thi hanh mot s6 diéu cua Nghi dinh $6
11/2016/ND-CP ngay 03/02/2016 ciia Chinh phii vé Quy dinh chi tiét thi hanh mot s6

diéu cua BO Luat Lao dong vé lao dong nudc ngoai lam viéc tai Viét Nam; Can c
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Nghi dinh s6 143/2018/ND-CP ngay 15/10/2018 cta Chinh phii vé Quy dinh chi tiét
luat bao hiém x3 hoi va luat an toan, vé sinh lao dong vé bao hiém xa hoi bat budc ddi
v6i ngudi lao dong 13 cong dan nudc ngoai 1am viée tai Viét Nam. Céac ché d6 chinh
sach luong, thuéng, phuc loi van tuan theo Quy dinh ché d6 lam viéc cua GV, Quy ché
thu chi ndi bg...[H20.20.02.08]

C8&c hout Ling hi p cdhBrcquagthé Xién qub Niéc thuZ
hién céc du 4n, dé an hop tac dao tao nhu chuong trinh hop tac dao tao nganh quan tri
khach san véi truong Vatel; chuong trinh hop tdc vdi Vién dich thuat Van hoc Han
Quéc. S6 luong cac viét bai tham gia cac hoi thao khoa hoc trong nudc, qubc té gia
ting hang nim, mot s6 bai duoc ding trong cac tap chi uy tin trong nudc va qudc té.
Bén canh d6, mot sd bai viét 1a dong tac gia véi nhitng nha khoa hoc ¢6 uy tin trong
nude va qudc té. [H20.20.02.09]

Hinh 20.1.Bi é uh @Grdg tké bai badao, tap chi

12

10 10
10

® Tap chi ¢6 chi s6 ISI
4
® Tap chi khoa hoc cip
2 nganh trong nudc
11
0
2016 2017 2018 2019 2020

VZ trao LYi c@Y, n§Vtvs3nh§¢:Hbdny qug cda n

ban ghi nhé trién khai hoat dong hop tac giita cac co sé gido duc PH, thong qua céc
doan cong tac dudi danh nghia Truong PH TBD, mét sé can bo, GV di duoc cir di
tham quan, hoc tdp ngin han va trao d6i chuyén mén tai cac truong PH, cac vién
nghién cru nham nang cao ning luc va tiép thu cac kién thirc, k¥ nang tién tién dé ap
dung tai truong khi tré lai [H20.20.02.10]. Ké tir nam 2016 tré lai day, nhiéu GV,
chuyén gia nudc ngoai ciing da dén truong tham gia vao cac budi hoi thao khoa hoc,

toa dam chuyén gia hay nhu sinh hoat chuyén d& voi GV, SV trong truong
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[H20.20.02.11]. Hoat dong trao d6i SV ciing duoc trién khai manh mé& tai Truong.
Nhiéu doan SV qudc té da dén tham quan va tham gia mot s chuwong trinh trao d6i SV
v6i SV cua Nha truong. [H20.20.02.12]

VZ tY choc hii thd o, Inimbdthoatgohgdthuong r
xuyén trong quan hé d6i ngoai, Truong DH TBD di t6 chirc nhidu budi tap huan, trao
ddi hoc thuat, hoi nghi, hdi thao voi sy tham gia cua céc ddi tac qué)c té cling nhu
trong nudc. Tir nim 2016 dén 2020, Nha trudng da phdi hop véi cac ddi tac nude
ngoai, cung té chire 10 hoi thao qubc té, toa dam chuyén gia, sinh hoat chuyén dé tai
Truong nhu hdi thao IUKM, Workshop: "Towards Data-Driven Decision Making for
Business Success; hoi thao dap Uing nhu cau x3 hoi; Hoi thao Podi mai dao tao dinh
huéng nghé nghiép - tng dung; Hoi thao Qudc gia Service-Learning va cac mo hinh
dao tao dya trén phuc vu cong dong, gan két doanh nghiép... [H20.20.02.13]

Trong chu ky danh gia 5 nam, tir nam 2016 dén nam 2020, nha truong da to
chtrc 07 doan ra va dén 07 doan vao. Cong tac to chirc don tiép doan vao dugc Nha
truong rat chu trong va co su chuan bi ky ludng tr nhan sy thuyc hién, co sé vat chét
dén kinh phi thuc hién [H20.20.02.14]. Truong PH TBD ludn chap hanh cac chi
truong, dudng 16i ciia Pang vé cong tac ddi ngoai; tuan thu dung cac quy dinh ctiia Nha
nudc trong cong tac hop tac qubc té dam bao ding muc dich, ding d6i tuong theo ké
hoach phé duyét. Cong tac hop tac qudc té luon duoc Nha trudng chi trong bao cio,
xin ¥ kién cta céc co quan quan 1y nha nudc, dam bao trién khai ding quy dinh, cac
budc quy trinh thuc hién doan ra - doan vao [H20.20.02.15]. Nha truong luon bam sat
ké hoach, thyuc hién tot cong tac xay dung cac dé an, du an duogc giao.

n"o tuY o, g9 n Kk AVéi phuwng chélhohacruhtrai ngigin, DM p :
TBD d3 trién khai cac hoat dong hop tac véi cic doanh nghiép trong nudc, tinh dén
thoi diém hién nay nha truong da hop tac 07 doanh nghiép. Cac hoat dong hop tac véi
cac doanh nghiép duogc trién khai cu thé trong tat ca cac hoat dong dao tao tur khao sat
nhu cau dao tao, trién khai giang day, hd trg SV tham quan, thuc tap thuc té va hd trg
viéc 1am cho SV sau khi t6t nghiép [H20.20.02.16]. Bén canh cac chuong trinh hop
tac néu trén, cac doanh nghiép ciing thudng xuyén cung cap cac hoc bong, cic chuong
trinh hd tro hoc tap danh cho SV véi cac diéu kién nhat dinh thé hién thong qua két
qua hoc tap, rén luyén va ddi v6i SV ¢6 hoan canh kho khin. [H20.20.02.17]
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Pé tang cuong hiéu qua hoat dong trong giai doan méi, nha truong da xay dung
ké hoach hanh dong chién lugc 2020 — 2025 véi céc chi tiéu vé hop tac véi cac ddi tac,

doanh nghiép trong hoat dong gido duc cua truong.

Bang 20.3. Chi tiéu-2085 hop tac gi
Chi tiéu theo nim hoc
STT Tiéu chi bvt |2020- | 2021- |2022- | 2023- |2024-
2021 2022 | 2023 |2024 | 2025
Doi tdc quan hé mat
thiét (tham gia qué
trinh dao tao: dong|
gop y kién xay dung | Doi
! chuong trinh, tham | tac 2 4 6 8 10
gia giang day, nhan
thuc tap, tai tro, tuyén
dung,...)
Doi tac quoc té ky ket Déi
2 hgq)téc (dao tao, trao thc 1 2 3 4 5
doi SV, GVNV)
Doi tac quoc té ky ket Déi
3 hgp tac (dao tao, trao thc 50 70 90 100 120
doi SV, GVNV)
Tw danh gia tiéu chi dat mirc: 4/7
Ti éu chi 20. 3: Hé thdng ra soat t

cttu duvoc trién khai thwc hién.

Pé nang cao chat lugng hop tic NCKH, hé théng ra soat tinh hiéu qua cua hop
tac va dbi tac NCKH dugc DPHTBD trién khai mot cach dong bo. Quy ché t6 chirc va
quan 1y hoat dong khoa hoc cua trudng quy dinh dau mdi chinh trong viéc ra soat,
kiém tra va danh gia tinh hiéu qua cta cic hoat dong hop tac va dbi tac nghién ctru 1a
do phong Khoa hoc va dam bao chat lugng dam trach. [H20.20.03.01]

Pon vi chuyén trach viéc hop tac quan 1y cac déi tic NCKH cia Truong c6
nhiém vu bao cao hﬁng nam vé tinh hiéu qua cua hoat dong NCKH, hoat dong hop tac
va ddi tac trong d6 néu ra cac ddi tac can dugc duy tri hop tic hay loai bo
[H20.20.03.02]. Nha truong di dwa vao quy trinh Iya chon hop tac, ddi tac nghién ctru
va cac danh gia hiéu qua hang nam dé ra soat, danh gia, phan loai, cung c6, loai bo ddi
tac trong d6 c6 quy dinh rd vé ndi dung quan 1y coéng tac hop tac trong nude va quc
té; T6 chirc thuc hién cong tic hop tac trong nude va qubc té. Cong viée ra soat cac

chinh sach, ra soat lai quy trinh va cac ti€u chi cua quy trinh lya chon doéi tac, loai bo
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d6i tac khong thich hop nham tranh rdi ro va ra soat vé tinh hiéu qua cta cac hop tac
duogc dua trén cac quy trinh. [H20.20.03.03]
Céac quy dinh vé phan cong cong tac ciia Ban Giam hiéu, Hoi dong khoa hoc va
dao tao quy dinh chirc nang, nhi¢ém vu cua Phong Khoa hoc va dam bao chét luong,
Vién Nghién ctru hop tac quéc té duoc cap nhat nham lam rd céc trach nhiém cua cac
don vi, cac c& nhan lién quan trong viéc quan 1y, phat trién hop tic trong nghién
ctru.[H20.20.03.04]
Nha truong cling tuan thu theo cac quy dinh cia Bg, nganh co6 1ién quan trong
qua trinh hop tac, nghién ctiru khoa hoc duoc trién khai thuc hién. Sau mdi chuong
trinh hop tac, cac don vi lién quan déu hop lai dé danh gia tinh hiéu qua ctia chuong
trinh va co cac bao céo tong két sau mdi hoat dong trinh Hiéu truong xem xét, quyét
dinh. [H20.20.03.05]
Thong qua hoat dong ra soat, danh gia tinh hiéu qua cac hoat dong ky két cac
hop tac, Truong nhan thay:
+ Pdi v6i ddi tac 1a cac truong PH: Theo bangt h Xng k° kAt qud
nui hXc Thg&i B3nh D_. _ng (MOU)hout dong sid khhir y n
sau khi ky két chua dugc triét dé, do d6 nha trudng can day manh nhitng hoat dong
nhu trong thoa thuan hop tac dé tiép tuc duy tri mdi lién hé, hd tro 1an nhau nham nang
cao trinh do cho ngudi day va hoc cua hai bén, ddng thdi ning cao uy tin ctia mdi don
Vi.
Bang 20.4. Thoéng ké két gqgua hop mdac s@i I
truvwong dai hoc khac ( MOU)

STT|  Pon vi Thoi | N@i dung hep Két qua dat Nhwoe |~ s
i glan tac dugcC diem
Ifugao State | 2018 | Trao d6i GV, SV, | Mot s6 GV Tiép tuc
University thong tin  hoc |cia TBD da hop tac
1 (Philippines) thuat va tai liéu tham Agia hoc
tap nang cao
trinh d6 don
vi ddi tac
Sustainable | 2019 | Trao ddi hoc gia Chua Can
Tourism va cac nha nghién trién trién
research ctu khai khai cac
2 | Consultancy hoat
(Malaysia) dong
nhu ky
két
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Gachon
University
(Korea)

2018

Trao d6i SV

Phéi hop cac hoat
dong nghién cuu
chung, hoi thao
chuyén dé

Trao doi dix liéu,
tai liéu va tai liéu
nghién ctru trong
cac linh vuc cung
guan tam

bong té chic hoi
nghi thuong nién
tai Penang, Nha
Trang, hoac mot
dia diém khac
Chuong trinh tu
van cung ng
chung cho cdng
dong hoac bén
thtr ba

Ch}Ia
trién
khai

Can
trién
khai cac
hoat
dong
nhu  ky
két

National
Kaohsiung
University
of Science
and
Teachnology
(Taiwan)

2019

Trao d6i hoc gia
va cac nha nghién
cuu

Phéi hop cac hoat
dong nghién ctu
chung, cac bai
giang, hoi thao
chuyén dé

Trao ddi dir liéu,
tai liéu va tai liéu
nghién ctru trong
cac linh vuc cung
guan tam

Trao d6i SV

Hop tdc chuong
trinh clng cap
bang

Ch}Ia
trien
khai

Can
trién
khai cac
hoat
dong
nhu ky
két

+ Doi véi d6i tac 1a cac doanh nghiép: Két qua ciia hoat dong hop tac voi cac

don vi qua cac ndm da dat dugc mdt s6 hiéu qua nhét dinh, ding voi tinh than ky két

giita d6i bén, phu hgp véi dinh huéng phat trién nha trudng trong giai doan vira qua

nhu mdi ndm nha truong gui trén 100 luot SV dén céac don vi dé thuc tap; td chirc cac

hoat d6ng tham quan tai doanh nghiép... Do d6, nha trudng can tiép tuc duy tri va phat
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trién manh hon nhimng hop tac dang co, dong thoi tim kiém mo rong thém cac don vi

méi. [H20.20.03.06]
Tw danh gia tiéu chi dat murc: 4/7

Ti éu chi 20. 4: Cdc hoat doéong hop tac

dat duwvoc cac muc tiéu nghién cuwu.

Sau khi ra soat va danh gia cac hop tic NCKH va ddi tac duge trinh bay & phan
trén, DHTBD da thuc hién viéc cai thién cac mdi quan h¢ trong NCKH ciing nhu lya
chon lai cac dbi tac phu hop v6i muc tiéu cua Trudng. Dic biét, Trudng cang cha
trong hon nita dén viéc cung c6 cac mdi quan hé hop tac voi cac ddi tac tich cuc va
bén vimg nhu khach san Sheraton Nha Trang, Vinpearl Nha Trang, khach san
Intercontinental Nha Trang, Ngan hang ACB, Cong ty Huyndai Vinashin...

Vé s6 luong ddi tac: S6 luong cac MOU duoc ky két gitra DPHTBD voi céac
truong nudc bat dau duge ting 1én, so voi nim 2016 nha truong chua c6 MOU va dén
nam 2020 di ky két dugc 5 d6i tac. Bén canh do, Nha truong di ky két mot sé noi
dung hop tac trong hoat dong hd trg dio tao véi 23 doanh nghiép vé cac linh vuc khac
nhau. So véi ndm 2016, nha truong méi dat moéi quan hé véi 3 doanh nghiép, dén nim
2020 con s nay tang 1én 23 doanh nghiép, trong d6 c6 3 doanh nghiép c6 yéu té cua
nudc ngoai.
Bang R®Ind.s6 | wvong dbé6i tac doanh nghi ép
voi DHTBD gi-2020doan 2016

S6 lwong doi tac doanh nghiép va truwong dai hoc c6 ky két hop tic véi PHTBD
(Giai doan 2016-2020)
5 Doanh nghi¢p Truong dai hoc

Nam — —

Trong nudce Quoc té Trong nudc Quoc te
2017 1 0 0
2018 2 0 0 0
2019 11 2 0 4
2020 3 1 0 1
Tong cong 20 3 0 5

Nha truong ludn danh cac khoan ngan sach cho hoat dong lién quan dén nghién
ctru khoa hoc, hop tac, td chure hoi thao, chia sé cua chuyén gia.... Téng ngan sach cua
Truong danh cho NCKH, CGCN va PVCD gia ting dang ké 20,550,000 déng nim
2016 1én dén 897,484,000 dong nam 2019 [H20.20.04.01]. Qua bang phan bo kinh phi
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cho cac hoat dong NCKH va hoat dong lién quan ta thiy ngan sach danh cho hoat
dong nay ting manh vao 2019. Pidu nay cho thiy Ban giam hiéu dic biét quan tim va
danh sy hd tro rat 1on cho hoat dong nghién ctru khoa hoc dé thac déy uy tin cho nha
truong.

Badng RiOn®.phi phan b6 cho cac hoat

STT | Nim Kinh phi phan bé cho cac hoat @gng NCKH

Du 4an chung tay | Kinh phi thyc hién | Kinh phi to chuc
gitip d& truong xwa | dé tai hoi thao, hoi nghi

1 2016 168.882.000 20.550.000

2 2017 36.000.000 15.000.000

3 2018 45.000.000

4 2019 897.484.000

5 | Téng 168.882.000 101.550.000 912.484.000

Trong 5 ndm qua, sd luong bai bao cua cac CB-GV-NV Nha trudng duoc ding
trong cac tao chi khoa hoc quéc té, sb lugng céc bao céo khoa hoc dugce dang toan van
trong cac tuyén tdp cong trinh hay ky yéu cua cac hoi thao qudc té ngiy cang ting.
Trong giai doan 2016 — 2020 da c6 8 cong trinh dugc dang & cac tap chi nudc ngoai
lién quan dén cac linh vuc nhu quan tri kinh doanh, tai chinh ngan hang, ky thuat xay
dung, ké toan va c6 33 bai duoc dang & tap chi trong nuée. [H20.20.04.02]

Hinh20. 2. S6 | wvong bai bao dang t 2626 t ap

12

10

10

mTrong 1
EN€, ¢ ng

2016 2017 2018 2019 2020
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Vai hout Ling nghi Trmngthingnankguagnha trindRgc
da quan tam tao diéu kién cho SV tham gia cac hoat dong nghién ctru khoa hoc da dat
duoc mot sb két qua nhu doat giai nhi dé tai NCKH SV toan quéc lan tht 4 nam 2016
va giai 3 hoi thi sdng tao k¥ thuat tinh Phu Yén nam 2017. [H20.20.04.03]

Céc hoat dong hop tac qudc té va cac ddi tac khac vé nghién ciru khoa hoc ma
nha truong thuc hién budc dau co hiéu qua, thé hién qua viéc thuc hién cac dy an, dé
an hop tac nghién ctru khoa hoc, td chtrc thanh cong hdi nghi, hdi thao khoa hoc chung
nhu Hoi thao quéc té “Su khong chic chin tich hop trong mo hinh hoa tri thirc va ra
quyét dinh” phdi hop t6 chic gitta PHTBD véi vién JAIST Nhat Ban; Hoi thao quoc té
“Towards Data-Driven Decision Making for Business Success”; Workshop service
learning: from concept to practice dugc phéi hop gitta ECO Vietnam group véi
DHTBD; Hbi thao qudc gia CBPR 2019 dugc phdi hop to chirc giira lién hiép khoa
hoc doanh nhan Viét Nam, PHTBD va PH Hué [H20.20.04.04]. Nha truong ¢ co ché
moi1 cac nha khoa hoc ¢6 trinh o cao tir cac don vi khac; cac can bd quan 1y thude tai
dia phuong tham gia vao hoat dong dao tao, trao ddi, nghién ctru khoa hoc tai truong
[H20.20.04.05]. Hang nam, nha trudng van tiép tuc tim kiém va gia ting cac mdi quan
hé hop tac va ddi tac phu hop véi cac yéu cau, chirc ning, nhiém vu cia trudng.

Bén canh viéc trién khai cac ké hoach dé ra, nha truong ludn ra soat, cai tién cac
chinh sach vé tai chinh, vé& van d& hop tac véi ddi tac, quy trinh tim kiém lwa chon d6i
tac, ra soat, cing cb hay loai bo ddi tac. Viéc cai tién cac chinh sach, quy trinh ky két
hop dong hop tac da thu hut ddi tac tham gia hop tic va nghién ciru khoa hoc, nha
truong dam bao quyén, loi ich giita nha truong va cac bén tham gia ky két. Trong giai
doan trién khai nha truong td6 chic danh gia két qua dat duogc va dé nghi céc ddi tac
nao tiép tuc hop tac. [H20.20.04.06]

Tiém luc ciia cac ddi tac va hop tic NCKH: Cac hoat dong hop tic NCKH da
g6p phan gia ting ngudn luc ctia Nha truong. Vi thé Nha truong duoc nang 1én, ning
lyc NCKH cua can b, GV ciing dugc nang cao thong qua cac chi s6 két qua NCKH
nhu trén. Nha truong cling nhan dugc sy hd tro tir cac don vi trong viéc tai trg hoc
bong cho SV, bdi dudng nang cao kién thirc qua cac du an, d& an nhu dy 4n phat trién
gido duc PH theo dinh huéng nghé nghiép ing dung tai Viét Nam giai doan 2, d¢ an
844 cua Bo khoa hoc cong nghé vé hé sinh thai khéi nghiép va doi méi sang tao.

[H20.20.04.07]
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Trong giai doan 2016-2020, nhin chung hoat dong hop tac phat trién dbi tac va
hop tac NCKH da ghi nhan hi¢u qua dugc cai thién dan véi sb lugng va chung loai
ting dan qua cac nam. SO luong céac thoa thuan hop tac quc té tuy c6 ting 1én, nhung
s6 lwong du 4an hop tac nghién ctru, dio tao con it, chua c6 dy an hop tac vé nghién
ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé. Pé gop phan nang cao hinh dnh cta va vi thé,
Truong can tiép tuc ddy manh hon nita hoat dong NCKH huéng dén phat trién bén
vitng va phuc vu cong dong trong giai doan tiép theo thong qua viéc ban hanh céc
chinh sach hd trg mét cach tich cuc NCKH va dong thoi ting cudng phat trién cac mdi
hop tac va dbi tac nghién ctru xtng tam.

Tuw danh gia tiéu chi dat mirc: 4/7

Panh gia chung vé tiéu chuin 20:

1. Tom &t ¢ é&cmarthi

- Nha truong 6 chién lugc va ké hoach trong phat trién hop tic NCKH.

- Nha truong da xay dung va trién khai thanh cong mét so chuong trinh hop tac
nham ting cudng ning lyc cho CB-GV-SV, mang lai nhiéu lgi ich 16n cho truong;

- Nhiéu ban ghi nhé duoc ky két trong giai doan 5 nim trd lai day va duoc trién
khai c6 két qua thiét thyc. Nha truong bude dau da khang dinh duoc dugc uy tin voi
d6i tac doanh nghiép va cac co quan quan 1y nha nudc tai dia phuong.

- Nha trudng da ra soat va co su diéu chinh kip thoi chirc nang, nhiém vu, quyén
han cua cac don vi lién quan trong viéc quan Iy hoat dong hop tac, ddi tac nghién ctu
khoa hoc.

2. To6m &t ¢ éctdn thi

- Hop tac véi cac ddi tac 1a cac truong PH ¢ nudc ngoai, cac doanh nghiép chua
duoc thuc thi triét dé va chua dat két qua cao. Hop tac cua DH TBD vdi cac td chuc
doanh nghiép trong nudc duoc thé hién & nhiéu hinh thac va mic do, phd bién van l1a
tiép nhan SV dén thuc tap, tham quan thyc té.

- Vi thé cua truong chua du uy tin dé c6 thé thu hit GV quéc té vé hop tac lam
viéc va thu hat SV qudc té dén hoc tap, nghién cuu.

- Viéc ra soat, kiém tra qué trinh hop tac véi cac di tac tai trudong chua duoc
quan tdm dang muc.

3. Kéhoach ci tién:
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Pon vi/ ca

TT | Muc tiéu Noi dung nhan thwc Thoi g!im Gh,i
hian thuc hién | chu

1 | Khic Dua trén cac ban ghi nho | Ban giam hieu | 12/2020-
phuc hop tac nha treong can bam | Phong 06/2021
diém ton | sat, ra soat cac diéu khoan | NCKH&HTQT
tai 1 dé trién khai hoat dong hop | Trung tdm quan

tac, kiém tra cac hoat dong | hé doanh
tranh viéc khong trién khai | nghiép va cong
sau khi da ky két dong

2 | Khac Xay dyng ché do, chinh sach | Ban giam hiéu | 12/2020-
phuc hiap dian @& thu hat GV Ia | Phong nhan sy | 12/2021
diém ton | ngudi nudc ngodi cd chat
tai 2 lugng chuyén mon cao Vvé

lam viéc, qua d6 s€ gop
phan ddy uy tin nha trudng
1én cao dé thu hut dugc SV
nudc ngoai.

3 | Khic Hop tac voi cac dbi tac 1a | Ban giam hiéu | 12/2020 —
phuc cac truong PH & nudc | Phong 062021
diém ton | ngoai, céc doanh nghiép | NCKH&HTQT
tai 3 chua duoc thuc thi triét dé | Trung tam quan

va chua dat két qua cao. | hé doanh
Hop tdc cua DH TBD véi | nghiép va cong
c4c t6 chuc doanh nghiép | dong

trong nudc duoc thé hién ¢

nhiéu hinh thicc va muac do,

pho bién van 14 tiép nhan SV

dén thuc tap, tham quan

thuc té.

4 | Phat huy | Tiép tuc nang cao ning luc | Khoa  Ngon | 12/2020 —
diém ngoai ngir cho giang vién va | ngtr, Du lich va | 12/2021
manh 1 sinh vién. Van hoa

5 | Phat huy | Tang cuong hgp tac dao tao, | TT.QHDN&C | 12/2020 —
diém NCKH véi cac ddi tac uy tin | B 12/2022
manh 2 | nuwéc ngoai theo ca chiéu | PNCKH&HT

rong va chiéu sau QT
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4Modc danh gi a:

Tiéu chuan/ Tiéu chi Tu d4nh gia
Tiéu chuén 20 4,25
Tiéu chi 20.1 5
Tiéu chi 20.2 4
Tiéu chi 20.3 4
Tiéu chi 20.4 4

Tiéu chuan 21: Két ndi va phuc vu cong dong

Tiéuchi 21.1: Xay dwng dwvoc ké hoach k¢
dong dé thwc hién tam nhin s mang cua (

DH TBD véi st mang truyén thu va phat trién tri thirc nham dao tao nguoi hoc
¢6 nang luc tu chil trong cudc sdng va nghé nghiép, thich tmg véi moi truong kinh té,
x4 hoi, cong nghé toan cau va trd thanh cong dan hitu ich, hanh phuc, dong gop tich
cuc vao su phat trién bén viing ciia dia phuong va xa hoi [H21.21.01.01]. Nham dat
dugc st mang dé ra, Truong da xay dung ké hoach hanh dong chién lugc 2020-2025
v6i cac chi s6 va chi tiéu cu thé thuc hién cac hoat dong két ndi va PVCD.
[H21.21.01.02]

Hoat dong két ndi va PVCD duoc Nha truong coi la mdt phuong thire thuc hién
trach nhiém véi dia phuong va xi hoi, thé hién qua: KAt nXi v~™ phAc v
trong Il gnh vxc L"0o tvo, bQi d_nng, KAt
cou khoa hZc v®™ c¢chuy®n giao c¢c!'!ng nghM,
t., vmn, KAt nXi v phAc VvA cing LQng tr
V\W cing LQng trong c¢c8c hout NhduwggdiBamh ng
hanh quy dinh vé két ndi va phuc vu cong déng [H21.21.01.03], trong d6 quy dinh
pham vi, ddi tuong, cac hoat dong chinh, nguyén tac to chirc thuc hién va danh gia cac
hoat dong phuc vu cong dong. Cac Quy dinh, chinh sach cua Trudong d6i véi CBGVN
va SV déu 1dng ghép cac hoat dong két ndi va PVCD trong ndi dung thyuc hién cac quy
dinh, chinh sach. [H21.21.01.04]

Pé van hanh hoat dong két ndi va PVCD, Truong da thanh 1ap céc don vi

chuyén trach:
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- Nam 2016-2017: PhongCTSVchiu trach nhiém t6 chirc cac hoat dong trong
SV nhu: Phéi hop véi cac don vi chirc ning day manh phong trao hoc tip
NCKH, céc hoat dong ngoai khoa, cac hoat dong xa hoi, hoat dong cong df“mg
trong SV. [H21.21.01.05]

- Tunam hoc 2018-2019, Trung tam QHDN&CD dugc thanh 1ap c6 chirc nang
tham muu cho Hi€u trudng trong hoat dong quan h¢ voi doanh nghiép va cong
dong. T6 chirc va trién khai thuc hién, lacdu ndi giita nha trudng va SV véi
cong dong xa hoi, doanh nghiép va cyu SV; Khai thic ngudn luc cia doanh
nghi¢p va xa hdi dé hd tro cong tac dao tao va nghién ctru khoa hoc
[H21.21.01.06]. Pong thoi, hai doan thé trong Truong 13 Cong Poan va Poan
Thanh nién cung phdi hop trién khai to chtic cac hoat dong nay dudi su lanh
dao cta Bang b Truong. [H21.21.01.07]

Hang nam cac don vi dugc phan cong can ctr theo KHCL chung cua Truong
xay dung va trinh 1én Ban gidm hi¢u ké hoach cong tac cua don vi, trong d6 c6 hoat
dong két ndi va phuc vu cdng dénggém cac muc tiéu trong tam va cu thé véi sb luong
hoat dong, thoi gian thuc hiéncling nhu cong tac phéi hop voi cac don vi khac.

Tir ndm hoc 2018-2019, hoat dong PVCP ctia Trudng phat trién manh va lan
téa trong toan truong. CLB Thién nguyén an tdm hanh phuc thuéc Poan TNCSHCM
ra mat 1a cau ndi tiép nhan cac dong gop tir CB-GV-NV, ngudi hoc va cac doanh
nghiép, don vi ddi tac ctia Nha truong, trién khai to churc cac hoat dong tir thién, dem
lai loi ich truc tiép cho cong dong/ xa hoi nham thuc hién hoat dong két ndi va PVCD
c¢6 hé thong va bén viing hon. [H21.21.01.08]

Tiép dén, trong nam hoc 2019-2020, Truong DPHTBD thuc hién 1& ky két ban
ghi nhé vé viée cap hoc bong cho SV nganh Luat v6i Ban diéu hanh quy hoc bong “Vi
Cong 1y”. Ynghia cua viéc hinh thanh hoc bong “Vi Cong 1y”” da nhan manh: “TBD la
mot truong PH mong mudn dio tao duoc nhidu SV Luat dé gop phan xay dung nha
nuéc phap quyén, bao vé phap 1y va dap ung nhu cau hoi nhap quéc té. Cung thoi
diém nay, Truong PHTBD véi CLB Doanh nhan Khanh Hoa — Sai Gon (thudc Lién
hiép Khoa hoc Doanh nhan Viét Nam) ciing da ky két “Hoc bong Doanh nhan”, day la
hoat dong rat c6 y nghia cho su phat trién cac qu§ hoc bong ciia nha truong va mang y

nghia phuc vu cong dong va xa hoi. [H21.21.01.09]
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Bén canh Hoc béng “Vi Cong 1y va “Hoc béng Doanh nhan”, trudc do, tir nam
2018, DPHTBD di xay dung va phat trién nhiéu quy hoc bong nhu: Hoc bdng Phat trién
Tai nang, Hoc béng Vuot kho, Hoc béng Doanh nghiép, Hoc béng Khuyén hoc. Riéng
mua tuyén sinh nim 2020, nha truong danh hon 300 suit hoc bong véi tong tri gia 1én
dén 10 ti dong cho cac SV diang Ky xét tuyén va trang tuyén nhap hoc vao trudng,
ddng thoi, co ho so dang ky chuong trinh hoc bong. [H21.21.01.10]

Ngoai ra, trong ndm hoc, can cir vao yéu cau cua tinh hinh thuc té, mot s6 hoat
dong két ndi va PVCD c6 thé duge bd sung nham kip thoi hd tro cong dong vuot qua
nhitng kho khan dot Xuat. Trong sudt nam hoc, nhan thong tin vé viée cong déng dia
phuong cac noi trén toan quéc gip thién tai, 1d lut, Nha trudng déu c6 ké hoach quyén

g6p, van dong hd tro, cir doan can bo, SV dén tham, chia sé, hd trg. [H21.21.01.11]
Tw danh gia tiéu chi dat mirc: 5/7

Ti éu chi 21.2. Cac chinh sach va
vu cbdbng dong duvoc thwc hién.

Trén co s& cac quy dinh, chinh sach va ké hoach PVCP dé ra, Truong chi dao
cac don vi phu trach trién khai thuc hién, cu thé nhu sau:

Débi voi CB-GV-NV, Nha truong quy dinh va trién khai cac tiéu chi danh gia
mirc d6 hoan thanh nhiém vu cong tac cia CB-GV-NV theo Quy ché GV, trong d6
néu 1o nhiitng ndi dung thyc hién lién quan dén hoat dong phuc vu cong déng nhu:
giang day, NCKH CGCN, tham gia tu van hudng nghiép,... [H21.21.02.01]. Trudc
khi Thong tur 12/2017 dugc ban hanh, Trudng khong c6 quy dinh cu thé cac hoat dong
phuc vu cong dong, nhung tat ca nhitng hoat dong lién quan dén PVCP duoc cac to
chirc Poan thé, CLB thién nguyén, chién dich mua hé xanh, hién mau nhan dao,...déu
c6 su tham gia nhiét tinh cta d6i ngli CBGVNYV [H21.21.02.02] va 1a mdt trong nhitng
tiéu chi danh gid mtrc d¢ hoan thanh nhiém vu va céng hién cho Nha truong va xa hoi.

Déi v6i SV: Nhiéu chinh sach va huéng din trién khai cac hoat dong két ndi va
PVCD dugc thyc hién nhu: Quy dinh vé danh gia rén luyén SV qua cac nam; Quy ché
dao tao dai hoc theo hé théng tin chi ctia Truong, trong d6 quy dinh rd trach nhiém va
quyén lgi cia SV khi tham gia cac hoat dong phuc vu cong dong [H21.21.02.03];
Ngoai ra, hoat dong phuc vu cong dong cta Trudng con thé hién qua cac chinh sach
hoc béng. Bén canh mirc hoc phi hop 1y, Trudng co rit nhiéu chuwong trinh hd tro tai
chinh, trong d6 Hoc béng Phat trién tai nang va Hoc béng Vuot kho, Hoc béng Doanh
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nghiép, Hoc bong Khuyén hoc danh cho SV dang hoc tai trudng cé gia tri 1én dén
50%, 75%, 100% hoc phi toan khoa danh cho tan SV céc khéa. Pac biét, trong nam
2020 Trudng da lam 18 cong bd chuong trinh “Hoc bong Vi Cong 1y~ danh cho hoc
sinh va SV nganh Luat 1én dén 100% hoc phi toan khéa [H21.21.02.04]; Chinh sach
khen thuéng SV tham gia cac hoat dong PVCP duoc ban hanh va trién khai, nhim
khuyén khich SV ngay cang quan tdm dén cac hoat déng vi cong dong [H21.21.02.05].

Can ct theo ké hoach hanh dong chién lugc cua Truong cac don vi phu trach
hoat dong két ndi va phuc vu cong ddng xay dung 1ong ghép trong cac ké hoach hoat
dong nim hocphul hop véi nhiéu phuong thic, da dang loai hinh va thiét thyc, duoc
thé hién nhu sau:

+ Cong tac thuc té doanh nghiép va cong dong: TT QHDN&CD véi chirc ning
ciia minh dd phdi hop cung Cac Khoa/Bd mén va cic don vi chitc niang khac 1én ké
hoach hﬁng nam cho viéc tham quan thuc té Doanh nghiép, trai nghiém thuc tién hoat
dong san xuét, kinh doanh véi cac ddi tac, doanh nghi¢p trén dia ban. D6 1a cac hoat
dongTham quan thyc té cac doanh nghiép Han Qudc; Thyc tap tai cong ty c6 phan FPT
— CN Khanh Hoa; Tham quan doanh nghiép hoc phan thyc tap kinh doanh N1 tai cong
ty Hyundai Vinashin; Tham quan doanh nghiép hoc phan thuc tip kinh doanh N1 tai
cong ty TNHH Komega X; Tham quan doanh nghiép hoc phan thuc tap kinh doanh
N1 tai cong ty CP Vinpearl; Gap mat gitta truong PHTBD va cong ty CP Vinpearl.
[H21.21.02.06]

Cong tac Hudng nghiép: Hang nam, Cac khoa/bdé mon phdi hop véi cac bod
phan chirc nang nhu Phong TS&TT, TTQHDN&CD lap ké hoach chi tiét cho cac hoat
dong tu van hudng nghiép tai cac truong THPT, tai Doanh nghiép va tai TBD cho ca
SVDH TBD va hoc sinh trén dia ban va khu vuc,cac hoat dong bao gém: Sinh hoat
ngoai khod giao luu hudng nghi¢p véi chuyén gia trong linh vuc TC-NH; Hoi thao Tu
van huéng nghiép va tuyén dung cung Ngan hang Vietcapital Khanh Hoa; Giang day
hoc phan theo phuong thirc hoc trai nghiém, két hop chim séc tan SV nhap hoc;
Livestream Tu vén tuyén sinh va Hudng nghiép Khai tdm khoi chi THPT
[H21.21.02.07]. Ngoai ra, hoat dong chia sé kién thirc, gi6i thiéu viéc lam, cac hinh
thirc xin hoc béng cling dugc thyc hién thong qua cac hoi nghi, hdi thao nham chia sé
kién thirc, kinh nghiém trong céac linh vyuc lién quan dén cac chuyén nganh dao tao

nhu: CNTT, Tai chinh — Ngan hang, kinh doanh,...cho cong dong dia phuong.
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Thudng xuyén moi cac dién gia, cac doanh nhan cé kinh nghiém tir thyc tién, co
chuyén mén trong cac linh vuc Nha trudng dang dao tao dé chia sé kinh nghiém, kién
thirc cung GV va SV nha truong [H21.21.02.08]. Ngoai ra, Trung tdm Quan hé Doanh
nghiép va cong dong da lién két v6i cac dbi tac trong viée thuc hién 24 du 4n, phdi
hop vé6i dia phuong trong cong tac phuc vu cong dong. [H21.21.02.09]

+ Hoat dong NCKH: GV va SV cua Truong tich cyc tham gia cong tic NCKH
va CGCN vdi cac doanh nghiép nhu: cac hoat dong tham quan thyc té cong ty dé tim
hiéu nhu cau thuc t& dé hinh thanh cac ¥ tudng, giai quyét van dé cu thé cua doanh
nghiép, tham gia cac hoat dong giang day va chuyén giao cong nghé tai doanh nghiép.
[H21.21.02.10]

+ Poan Thanh nién, H6i SV hang nam lap ké hoach t6 chtrc, thuc hién cac
chuong trinh Mua he xanh, Hién mau nhan dao, Xuan Tinh Nguyén, Tiép stc mua thi,
cac cong tac xa hoi khac cho SV toan truong cung tham gia. [H21.21.02.11]

+ Phong CTSV va TT Tham véan hoc duong: Lap ké hoach thuc hién cac hoat
dong tham hoi SV gdp khé khan, chinh trang lai KTX, mdi truong v¢ sinh.
[H21.21.02.12]

+ Cac CLB SV: Lap ké hoach tham gia cac hoat dong van hoa, thé thao, nghé
thuat ctia dia phuong nhu L& phat dong SV tinh nguyén hd trg khach du lich.
[H21.21.02.13]

CLB Thién nguyén T4m An hanh phic — Poan TNCSHCM ra mat ngay
16/01/2018 da thyc hién cac hoat dong cong dong rat tich cuc. CLB Thién nguyén An
tam hanh phuc hoat dong minh bach nén da huy dong duoc dong dao can by, GV, SV
va cac manh thudng quan tham gia, thuc hién dong goép cho Héi va thuc hién cac hoat
dong PVCD mdt cach thuong xuyén va thiét thuc. Dién hinh 1a nim 2020, CLB tb
chure rat nhiéu hoat dong PVCD rat y nghia: Xuan yéu thuong; Tham tré mo coi, nguoi
gia neo don; Hd tro ngudi nghéo bi tac dong boi dich Covid; Trung thu cho em; Ung
ho Mién trung bio lii; HO tro gdy quy tir thién; Tét vi nguoi vo gia cu...vdi sb tién:
154,627, 000 d. Nho co cac chinh sach va huéng dan cu thé, 1o rang, hoat dong két ndi
va PVCD tai Trudng d3 dugc trién khai thuc hién tét, thu hut CB-GV-NV va SV toan
truong cing tham gia, két qua cta hoat dong két ndi va PVCD thé hién qua cac noi
dung: Cac dot chién dich mua hé xanh, hoan thanh nhiém vu trén cac mit trin van hoa,

hoat dong thanh thiéu nién, xdy dung cong trinh giao thong nong thoén, phan ludng
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giao thong, gin gilr trat ty an ninh do thi; Hoat dong hién mau tinh nguyén, bao v¢ moi
truong,...[H21.21.02.14]

Két qua ctia hoat dong két ndi va PVCP dugc do luong cho thiy c6 tac dong
tich cuc dén mbi quan hé ctia Nha truong véi dia phuong va cic doanh nghiép. Da sb
cac y kién phan anh cua dia phuong vé chét lugng hoat dong cong dong 1a cac ¥ kién
phan anh tich cuc [H21.21.02.15]. Ngoai ra, nhdm nang cao chat lugng cac dich vu két
nbi va phuc vu cong ddong, Phong QHDN&CP di thyc hién khao sat y kién ctia CB-
GV-NV va SV vé& mirc d6 hai long khi tham gia cac hoat dong PVCD. Déi véi CB-
GV-NV, da s déu hai 1ong khi tham gia cac hoat dong PVCP do cac don vi chirc
nang to chirc, ddng thoi gdp ¥ nén ting cudng, da dang thém nhiéu chuong trinh c6
chét luong va mang lai gia tri dich thyec. Déi v6i SV, da s6 SV déu xac nhan tham gia
cac hoat dong cong dong ngoai viée gép mot phan cong sirc cia minh vao cac hoat
dong co ich, con gitp cac em phat trién ban than, c6 thém trai nghiém trong cudc song
va rén luyén ky nang. [H21.21.02.16]

T4t ca cac van ban, quy dinh, chuong trinh lién quan dén céc hoat dong PVCD
dugc ban hanh va cong bd rong rdi dén toan thé CB-GV-NV va SV qua website,
Fanpage,... cua Truong. [H21.21.02.17]

Tw danh gia tiéu chi dat mirc: 5/7

Ti éu chi 21.3: Trién khai dwvoc h
Y

phuc u cdbng doéng.

Bén canh vi¢c ban hanh, thyc thi nhitng chinh sach va hudng dan cho hoat dong
két ndi va PVCD, Trudng ciing trién khai hé thong do luong, giam sat hoat dong nay,
gitip quan 1y, trién khai, danh gid dugc thuc hién cé hé thong, dam bao chinh xéc, hi¢u
qua cho Nha trudng va cong dong.

Hé thong do ludng (chi sb, chi bao) két qua két ndi va phuc vu cong dong duoc
thé hién rd trong ké hoach hanh dong chién luoc giai doan 2020-2025, [H21.21.03.01]

cu thé:
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BaAng Quamn:hé doightidécp,, dtodd nchh incd cthd in h

CHI TIEU THEO NAM HQC
20202021 2021-2022 2022-2023| 2023-2024] 2024- 2025

STT TIEU CHi PON V] TINH

Quan h¢ déi tac, doanh nghiép, to chirc chinh tri x hoi

Doi tic quan hé mét thiét (tham gia qua trinh
dao tao: déng gop ¥ kién xdy dung chrong
trinh, tham gia gidng day, nhan thuc tap, tai
8 |tro, tuyén dung,...)

déi tac 2 4 6 8 10

P tic quac € ky két hop tic (dao tao, trao
doi sinh vién, GVNV)

Doanh nghiép va t chure chinh tri xa hoi
(nhan thyc tap, tham gia ngay hoi tuyén  |ddi tac 50 70 90 100 120
dung)

d6i tac | 2 3 4 5

Badang Rd.n2Z:hoat ddéng vi cdbng dong

CHI TIEU THEO NAM HQC
20202021 2021-2022] 2022-2023| 2023-2024 2024 -2025

STT TIEU CHi PON V] TINH

Dur an/hoat ddng vi cong dong

Du an/hoat dong gin voi mén hoc Dy in it nhét moi nganh 1 dy én
10 Dy dn/hoat dong thign nguyén Dy an 10 15 20 25 30
Dy an hop tac voi NGOs Diran 1 2 3 4 6
Bang idhi3énoatholkchva chuyén giao
STT TIEU CHI DON VI TINH GHITRTHEO N MG

2020-2021) 2021-2022) 2022-2023] 2023-2024] 2024 - 2025

Nghién ctru khoa hoc vi chuyén giao cong nghé

Hoi thao quéc té do trudng to chire lin 0 0 1 0 1

S$6 GVNV tham gia nghién ciru khoa hoc  |ngudi 5 8 12 15 20
5 86 Péi béo dang trén tap chi uy tin trong bii ) 3 5 7 10

nude

S6 bai bao dang trén tap chi uy tin quoc té  |bai | 1 2 2 5

S6 hoc gia dén TBD thue hién nghién ety |hrot 2 3 5 7 10

Chuyén giao khoa hoc cong nghé sn phim 0 2 2 4 5

Hoat dong két ndi va phuc vu cong ddng con duoc do luong va giam sat thyuc
hién theo Quy dinh hoat dong két ndi va phuc vu cong d@)ng cua truong DHTBD.
[H21.21.03.02]

Déi v6i cac don vi, viée do ludng, giam sat duge tién hanh thong qua hinh thirc
bao cao bflng van ban nhu: thyc hién bdo cdo cong tac don vi, bdo cao téng két nim
hoc, béo cdo tong két theo dic thu cua ting loai hinh hoat dong [H21.21.03.03]. Bén

canh do, viéc ra soat, danh gia lai cac két qua hoat dong duoc trién khai thuong xuyén
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va dinh ky tir cac cudc hop gitra BGH va lanh dao cac don vi c6 lién quan, nham giai
quyét kip thoi nhitng dé xut cac don vi di néu trong bo céo. [H21.21.03.04]

Ngoai ra, nham do luong, giam sat qua trinh tham gia vao cac hoat dong phuc

vu cong dé)ng cua CB-GV-NV va SV, Truong da trién khai thuc hién nhu sau:

- Péi voi SV, cac tiéu chi danh gia, giam sat duge quy dinh rd trong Quy ché
danh gia diém rén luyén cua SV, trong dé c6 cac tiéu chi lién quan dén hoat dong
PVCD nhu: tham gia cac hoat dong chinh tri, xa hdi, van nghé, thé thao, phong chéng
to1 pham va cac t€ nan xa hoi va Muc phém chét cong dan va quan hé cong déng
(chiém 45/100 diém) [H21.21.03.05]. Ngoai ra, cac tiéu chi danh gia SV con duoc thé
hién qua phiéu danh gia doan vién Muc 9. Tham gia hoat dong he; Muc 11. Hién mau
nhan dao; Muc 12. Tudi tré chung tay xdy dung noéng thon méi; Muc 13. Thanh nién
tham gia x4y dung vin minh d6 thi (chiém 40/100 diém) [H21.21.03.06]. Cé4c tiéu chi
danh gia két qua hoan thanh dé an hoc tap thong qua phuc vu cong dong (Service
Learnig). [H21.21.03.07]

- Déi v6i CBGVNV, hoat dong két ndi va PVCD thé hién ¢ cac dé tai nghién
ctru khoa hoc thyc tién, c6 tng dung vao doi séng phuc vu cong déng, 0 danh gia hiéu
qua 1am viéc cia CBGVNV [H21.21.03.08]. Pé giam sat va danh gia két qua két nbi va
PVCD, nha truong ban hanh céc tiéu chi hoan thanh cong viéc, trong ché d6 lam viéc
cua GV c6 myc: NCKH, hoat dong phuc vu (cong doan, tinh nguy¢n: tham gia hoat
dong mua h¢ xanh, hién méau nhan dao, hoat dong tu thi€n, xuan yéu thuong, ...),
hudng nghiép,... [H21.21.03.09]

Kinh phi dau tu ctiia Truong cho céc hoat dong cong dong nhu sau thé hién qua
cac bang so li¢u sau:

Bang:2Badsog d6éi sanh chi s6 nguodon thu
(BVT: nghin ¢

Chi s6 tai chinh 2016 2017 2018 2019

Tong thu tir hoat dong dao tao | 6.300.749 | 11.200.910 | 21.400.439 | 20.030.000

Téng chi cho hoat dong dao
11.895.647 | 10.877.500 |13.561.348 | 21.370.061

tao
Chénh léch thu chi -5.594.898 | 323.410 7.839.091 | -1.340.061
To6ng thu cia NCKH 15.000 370.846
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Téng chi cho NCKH 20.550 51.000 45.000 897.484
Chénh 1éch thu chi -20.550 -36.000 -45.000 -526.638
Téng thu cua phuc vu cong
. 322.500 210.210 167.000 441.097
dong
Téng chi cho phuc vu cong
. 553.152 237.669 212.040 506.849
dong
Chénh Iéch thu chi -230.652 -27.459 -45.040 -65.752
Tong thu tir khai thac tai san | 3.300 7.630 4.390
Téng chi cho co s& vt chat 906.345 131.751 129.925 163.975
Bang5:2Tong hop thu/chi —-€Qi% Nha tr w
(Bbvt: nghin
TT Noi dung 2016 2017 2018 2019
| | TONG THU 6.668.099 |11523.021 |21.801.103 |20.914.117
1 | Hoat dong dao tao 6.345.599 | 11.297.811 | 21.634.103 |20.102.174
2 | Hoat dong NCKH 15.000 370.846
Hoat doéng Phuc wvu cdng
3 . 322.500 210.210 167.000 441.097
dong
Il | TONG CHI 12.427.079 | 11.530.160 | 13.917.062 | 22.292.805
I1.1 | Hoat dong dao tao 11.895.647 | 10.877.500 | 13.561.348 | 21.370.061
Luong+Phuc lgi CBNV, GV
1 9.018.026 8.360.744 | 9.547.642 14.825.066
co hitu
2 | Luong GV thinh giang 220.585 160.182 | 338.477 | 593.815
HO tro CBNV, GV di hoc
3 | tap nang cao trinh d chuyén | 39.461 47.440 13.831 60.290
mon/nghiép vu
4 | Hoc bé)ng cho SV 1.080 32.866 99.400 749.738
5 | Hoat dong dao tao khac 373.008 370.151 333.450 596.404
6 | Kinh phi cong doan 44.077 79.001 44 811 36.220
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7 | M& nganh dao tao 421.976 299.276 686.787 991.297
Chi thuong xuyén phuc vu
8 1.529.655 1.004.395 |1.854.839 |1.888.471
dao tao
Ngoai giao, giao té, tiép
9 291.856 602.446 686.922 1.664.980
khéch, dich vu thué ngoai
I1.2 | Hoat dong NCKH 20.550 51.000 45.000 897.484
1 | Pé tai NCKH GV, SV 20.550 36.000 45.000
Cac hoi nghi, hoi thao
2 15.000 897.484
NCKH
Hoat dong phuc vu cdng
.3 | . 553.152 237.669 212.040 506.849
dong
1 | Tro vé trudng xua 168.882
2 | Mua he xanh 42.000
3 | bai héi Boan 2017-2019 5.000 10.250
Hoat dong TDTT (Giai bong
4 | da/bong chuyén, dién kinh | 12.570 19.350 33.680
o)
Hoi thi K§¥ nang soan thdo
5 1.200
van ban
6 | Hoi trai 26/3 6.000
7 | Gala mung xuan 7.000
8 | Hoi thi tro choi dan gian 4.000
9 | Giao luu van nghé 4.000 890 2.200
10 | Tham gia van nghé 1.000 9.862
Hoat dong chao mung nga
11 o s s new 23.800
Nha giao Viét Nam 20/11
12 | Tiép strc mua thi 4.398 9.760
13 | Hoat dong thién nguyén 3.061
Qliy bao trg hoc béng cho
14 322.500 210.210 167.000 441.097
SV tir cdc doanh nghiép
I1.4 | Hoat dong khéc 244.053 501.200 179.818 15.500
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1 | HO trg du 4n xAy dung 240.153 501.200 179.818 5.000

Ho so tuyén dung, cap phé
2 Y e CAP PRSP 3.900 10.500
NLDb

Véi ngudn lyc dau tu cho hoat dong két ndi va PVCD d3 mang dén nhitng két qua nhu
Sau:

Bang62OThoémg | kéyng cac don vi/ nha tgaa
cach a m

TT | Niam Doanh nghiép S6 tién Noi dung
1 2016 Quy bao tro doanh nghiép ACB 322,500,000 | Hoc b(f)ng
2 2017 Shinhan Bank 34,000,000 | Hoc bong
3 2017 GS Park Jong Ryul 36,000,000 | Hoc bong
4 2017 Quy bao tro doanh nghi¢p ACB 140,210,000 | Hoc bong
5 2018 Hyundai Vinashin 40,000,000 | Hoc bong
6 2018 Shinhan Bank 34,000,000 | Hoc bong
7 2018 Quy bao tro doanh nghiép ACB 48,000,000 | Hoc bong
8 2018 Kiéu bao Han Qudc 36,000,000 | Hoc bong
9 2018 GS Park Jong Ryul 9,000,000 | Hoc bong
10 2019 Hyundai Vinashin 28,000,000 | Hoc béng
11 {2019 Kiéu bao Han Qudc 24,000,000 | Hoc bong
12 |2019 GS Park Jong Ryul 12,000,000 | Hoc bong
13 | 2019 Shinhan Bank 40,000,000 | Hoc bong
14 2019 Quy bao tro doanh nghi¢p ACB 447,097,000 | Hoc bong
15 | 2020 Shinhan Bank 45,000,000 | Hoc bong
16 2020 Hyundai Viét Nam 20,000,000 | Hoc bong
17  |2020 Hyang Sang Scholarship 24,000,000 | Hoc bong
18 |2020 Hyang Sang Scholarship 5,000,000 | Hoc bong
19 |2020 Ban diéu hanh quy hoc bong “Vi 30,000,000 | Hoc bong

Cong 1y” va CLB Doanh nhan

Khanh Hoa — Sai Gon q
20 | 2020 Ngan hang ACB 50,000,000 | Hoc bong
TONG KINH PHi 1,424,807,000
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tham gi a

Bang7P2PHéng ké so&6 | wgng SV
Gi ai doa®0202016
S6 lwong CB-GV-NV va SV tham gia cic hoat ddng tinh nguyén
TT Namhoc 2015-2016 |2016-2017 |2017-2018 | 2018 -2019 | 2019-2020
) CB- CB- CB- CB- CB-
Péi twong GV | SV [GV-| SV |GV |SV |GV | SV | GV | SV
-NV NV -NV -NV -NV
1 | Mua he Xanh 10 | 30 | 15 40| 5 | 25| O 0 0 0
Tiép stc dén
2 |ruong, tiép stc| 20 | 80 | 40 | 160 | 50 |[200| 80 | 270 | 80 | 20
mua thi
g |Ve simho mol) 46 |00 20 |380| 10 [140| 10 | 60 | O | 25
truong bién
Tham gia cac hoat
4 |dong vé an toan| 5 8 | 10 [110| 7 |65 | 4 56 | 12 | O
giao thdng
Ung ho nhimng
truong hop bi
5 | bénh tat, thién tai,| 50 | 40 | 70 | 230| 50 |100| 40 | 60 | 50 | 27
nhiing hoan canh
khé khan
Céac hoat dong thé
g | thao, hoitrai, ngay| o | 550 | 50 | 950 | 40 |660| 40 | 460 | 47 | 320
hoi  Olympic vi
strc khoe toan dan
Hién mau tinh
7 nguyén 10 | 90 | 5 | 15
Dy an chung tay
8 giip do truong xua 31
BaAang8&PHodk§ mirc d6 tham gia ca@NNoat
Gi ai do-2080 2016
Mirc d6 tham gia ctia CB-GV-NV/S6
Loai hoat dong PVCD Nam hoc lugng tham gia n lan
1lan| 21an | 3lan >3 lan
2015-2016 3 3 2
2016-2017 2 4 4 3
2017-2018 3 2
Mua he xanh 2018 -2019
2019-2020
Tong (lugt ngudi):
2015-2016 3 7 8 2
2016-2017 5 10 20 5
’ ) 2017-2018 4 15 20 11
Tiép stc dén truong, 2018 -2019 5 20 40 15
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2019-2020
Téng (luot ngudi):

ti€p stc mua thi

Bang92Thdédng & pmghwec dwu coéng dobng
‘ S6 lwong
TT Du an/de tai 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 Tépg
SO
1 | Du an chung tay giap 25 0 0 0 0 25
dd truong xua (dy an
cong dong)
2 | Pé tai NCKH 3 1 0 0 0 4
Téng cong 28 1 0 0 0 29
Banglo21Bang thoéng kérsahl/lbhdng thRwompd O
nghi ép tod chi®c cho SV
Nim So lwgng S6 KM/GV So6 SV So6 DV két
chwong trinh tham gia tham gia hop
2016 1 5 47 1
2017 2 7 94 2
2018 2 15 120 3
2019 15 44 1250 19
2020 7 18 320 8
Bang 221Sd 1l vong dlo@amhhomht &, kgac tr wvdnq
gubéc té ky két hop tac dao tao cung
Nam S6 lwong hop tac DN Pai hoc, Hoc vién qudc té Tong
2016 3 0 3
2017 1 0 1
2018 2 1 3
2019 12 5 17
2020 1 4 5

S6 luong hop tac doanh nghiép ngay cang ting, dat biét nam 2019. Trong nim
2020, theo dinh huéng phat trién qudc té, nha truong tip trung phat trién hop tac voi
cac dai hoc, hoc vién qudc té nham trao d6i SV, du hoc sinh, lién két ddo tao, giup SV
c6 dinh hudng hoc tap toan cAu.

Theo ddi thong ké qua cac nim cho thdy, sé lugng cac hoat dong PVCD ngay
cang da dang vé sé luong va chat luong, s6 CBGVNV va SV tham gia hoat dong ngay

cang tang.
Bangl221Théng ké khao sat hoat dor
Nam Ti 1€ hai long cia SV Ti 1€ hai long cua Ti 1€ hai long cua
% GVCBNV % DN %
2016 Chua khdo sat Chua khdo sat 74.7
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2017 75.9 90.2 79.4
2018 82.8 88.5 79.3
2019 80.4 87.7 74.4
2020 91.9 87.8 82.9

Da phan ti 18 hai long cac bén lién quan déu trén 75%, cho thiy cac bén lién
quan danh gia tot cong tac hoat dong phuc vu cong dong cua nha trudng. Ngoai ra, két
qua cua hoat dong két ndi va PVCP duoc do luong dugc cho théy da tac dong tich cuc
dén mdi quan hé cua Nha truong véi dia phuong va cac doanh nghiép. Y kién phan
anh cta dia phuong vé chat lugng hoat dong cong dong 1a cac y kién phan anh tich
cuc. [H21.21.03.10]

Céc hoat dong két néi va PVCD dugc truyén thdng rong rai dén cac bén lién gian

théng qua céc trang thong tin dién tir cua Truong nhu: https://tbd.edu.vn/chuyen-muc-

tin/tt-quan-he-doanh-nghiep-va-cong-dong/; trang Fanpage cua CLB Thién nguyén

Tam An Hanh Phuc https://www.facebook.com/TamAnHanhPhuc/
Tw danh gia tiéu chi dat mure: 5/7

Ti éu chi 21.4: Viéc cung cap ac

C
suw h

g);

cai tién dé dap wng nhu cau v

Céc dich vu phuc vu va két ndi cong d@)ng dugc cai tién lién tuc qua qua trinh ra
soat, khao sat mirc do hai long, danh gia dinh ky hang nim ctia Truong. Nha truong da
cai tién mot s cac tiéu chi danh gia, cac ché d6 chinh sach, cac quy trinh nghiép vu va
biéu mau dinh kém nhdm day manh hoat dong nay, dap tng nhu cau va su hai long caa
cac bén lién quan vé dich vu phuc vu va két ndi cong déng.

Sy cai tién dwoc thuc hién qua timg nim, thé hién qua ké hoach cong tac cua
céc don vi phu trach ciing nhu trong trién khai thyc té [H21.21.04.01]. Két qua cai tién
cua tung mat hoat dong dugc cu thé nhu sau:

Céc hoat dong tinh nguyén Mua hé xanh, tiép strc mua thi, Xuan yéu thuong,
phong trdo SV NCKH, SV5T ngiy cang md rong quy md to chirc, dia ban va luc
lugng véi ndi dung phong pht hon, hinh thitc da dang hon, thuc hién cdc muc ti€u
toan dién tr xay 16p hoc ndng thon dén hoat dong bao v€ moi truong va sb lugng SV

dang ky tham gia ngay cang tang.
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Bang 321TH6ng ké céac c¢coddng -2019i nh t
Nim | S6 lwgng chuong trinh S6 luwgng SV tham gia S6 khu vue/dia phuwong
2016 2 80 Nha Trang
2017 4 157 Nha Trang
2018 4 90 Nha Trang
2019 3 100 Nha Trang
2020 6 210 Nha Trang, mién trung,
Quang Nam

Trong quy trinh danh gia SV, nim hoc 2018 — 2019, Nha trudng tién hanh cai
tién quy trinh, cai tién phiéu danh gia két qua rén luyén SV, bo tiéu chi SV5T gop
phan nang cao sd luong SV tham gia PVCD. Su cai tién trong phiéu danh gia sv tir
2017 dén 2020 thé hién c6 thém muc vé hoat dong phuc vu cong dff)ng (hién mau, tiép
strc mua thi, phong chdng t6i pham, té nan xa hoi). [H21.21.04.02]

Vé hoat dong dao tao va NCKH, Nha truong da cai tién mot sd chinh sach vé
tai chinh va ngudn nhan lyc dé diy manh cac hoat dong KHCN trong toan Trudng
nhu: Ting kinh phi, thanh 1ap nhém nghién cru manh, ban hanh huéng dan hoat dong
NKCH cua SV, Quy dinh ché d6 1am viéc cua GV trong do diéu chinh viéc Quy doi
cac hoat dong NCKH ra tiét chuén chi tiét va rd rang hon. [H21.21.04.03]

Vé chuong trinh Tu van — Hudng nghiép: Nham cung cdp nhiéu thong tin hon
dén cho phy huynh va HS pho thong dé Iya chon nganh nghé va truong hoc phu hop,
Nha truong lién tuc cai tién chién lugc tuyén sinh. Cac chién lugc nay dugc thé hién
thong qua viéc thay ddi phuong thirc tr vin — hudéng nghiép nhu chu trong pham vi
trién khai cong tic tu van hudng nghiép, nang s6 lugng chwong trinh, s6 luong
Tinh/Thanh, truong THPT ma TBD dén tu van qua cdc nam; cai tién, ting cuong cac
an pham PVCD (s6 tay, cAm nang hudng nghiép,...). [H21.21.04.04]

Vé hoat dong Giao luu — Hop tac doanh nghiép tir nim hoc 2015 — 2020, Nha
truong ting cuong sd luong hop tac doanh nghiép, phan loai doanh nghiép tiém ning,
doanh nghiép chién lugc, to chirc chuong trinh Ngay hoi viéc lam (tir 1 1én 2 1an/ nim
hoc), thay d6i thoi gian to chic phu hop hon voi thoi gian tuyén dung cua doanh
nghiép. Nhiéu doanh nghiép dén TBD tuyén nhan sy, tao co hdi viéc 1am cho SV ngay
cang nhiéu. Nhiéu chuong trinh trao d6i SV gitra TBD véi mot s6 truong DH qubc té
nhu DH quéc gia khoa hoc va céng nghé Cao Hung (Pai Loan), Truong Korea SFC

Assistant Administrator, Vatel, Truong DPH Quéc gia Chonnam (Chonnam National
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University)... ciing nhu nhiéu MoU va MoA vé hop tac dio tao duoc ky két giita TBD
v6i cac td chirc ngoai trudng ngay cang ting. [H21.21.04.05]

V& phia cong dong, Nha truong gop phan dao tao, cung cap ngudn luc tri tué
cho sy phat trién kinh té x3 hoi ctia dja phuong va cia ca nuée. Hing nim Nha trudng
c¢6 ké hoach tuyén sinh khip ca nudc, t6 chirc ddo tao va cudi cung cung cap hon 500
ctr nhén trinh 46 PH cho cac dia phuong trong ca nude/ndm. V& phia ngudi din, sau
mdi hoat dong thién nguyén cia CB-GV-NV va SV TBD, mirc d¢ hai long cling nhu
uy tin va thuong hiéu TBD cua chinh quyén dja phuong, cua ngudi dan déi véi TBD
ngay cang ting. Qua su két ndi cia bo phan tu van SV cua P.DT, nhiéu SV tim kiém
dugc nha tro dang tin cdy, nguoi dan cling an tam khi cho SV cua truong thué phong.
[H21.21.04.06]

Viéc hd tro SV trong hoc tip va doi song vat chat tinh than ciing duoc Trudng
coi trong, trong nam 2020 trudng thanh 1ap Trung tam Két ndi va HO trg SV nham hd
trg toi da doi séng vat chit va tinh than, sitc khoe ctia SV. Truong da va dang thuc
hién nhitng cai tién nhu: xay dung ky tic x4 méi tai Truong, véi muc kinh phi hop 1y
cho nhitng SV cac tinh khac hoc tai Truong [H21.21.04.07]. Cac Quy hoc bong, CLB
tur thién duoc thanh 1ap nham hd tro SV ngheo vuot kho, phén dau trong hoc tap. PBac
biét, trong nim 2020, Quy hoc bong “Vi cong 1y” va “Hoc bong doanh nhan” ra doi,
trao tang 16 suat hoc béng, trong d6 c6 10 Hoc bdng Phat trién Tai ning, 3 hoc bong
Vuot kho va 3 Hoc béng Vi cong ly. [H21.21.04.08]

Dic biét, mot s cai tién co ban mang tinh hé théng cia Truong vé hoat dong
két ndi va PVCD 1a viéc thanh lap don vi chuyén trach QHDN&CD trong nam hoc
2018-2019, dong thoi xé&c lap ngay cac chi sé dé do luong va giam sat hiéu qua hoat
dong vé mang cdng tac nay trong chién lugc phat trién Truong giai doan 2020-2025
[H21.21.04.09]. Bén canh do la viéc thanh lap CLB Thién nguyén Tam an hanh phuc
dé trién khai cac hoat dong tir thién mot cach hé théng, bai ban va dat hiéu qua cao
hon. [H21.21.04.10]

Nha trudng t6 chirc khao sat y kién SV thuong xuyén dé cé nhitng cai tién thiét
thuc nham day manh hoat dong hd tro SV vé cong tic PVCD. Sau nhitng mén hoc, SV
s& dién phiéu phan hoi vé mén hoc, trong d6 c6 phan hoi vé GV, vé noi dung, phuong
phap mén hoc dé cong tac day va hoc ngay cang hiéu qua hon, dap tng nhu ciu SV.

Nha truong mdi hoc ky con t6 chirc nhitng budi trao dbi giita SV va BGH nham lay y
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kién SV vé cac hoat dong cua truong, tir d6 c6 nhing thay do6i kip thoi, nang cao sy
hai long ctia SV. [H21.21.04.11]

Ngoai ra nham dép Gmg nhu ciu xa hoi, Nha truong con thyc hién khao sat y
kién DN vé chat luong SV tbt nghi¢p TBD da va dang lam viéc tai cac don vi. Theo
ddi mirc do hai long ciia DN qua nhiéu nam lién, Nha trudong nhan thdy xu hudng hai
long cua DN ngay cang duoc ting cao. Két qua ti 1& hai long vé chét luong SV tbt
nghiép cia TBD cutia doanh nghié€p tuong duong 75%. [H21.21.04.12]

Moi cong tac trién khai cia Nha trudng déu cd sy phdi hop cuia cac bén lién
quan nham xay dung nén nhiing ké hoach, cac chuong trinh hoat dong thuc chat va
hiéu qua. Cac gop y cua cac bén lién quan trong tung chuong trinh hanh dong hodc sau
khi c6 két qua hoat dong dugc ghi nhan va xem xét cai tién. [H21.21.04.13]

Tuw danh gia tiéu chi dat mirc: 5/7

Panh gia chung vé tiéu chuin 21:

1. TO6m t @i émadmanh:

- Truong c6 dinh huéng rd rang vé hoat dong két ndi va cung cap cac dich vy
PVCD;

- Xay dung duoc hé théng cac quy dinh, chinh sach va huéng dan thuc hién
cac hoat dong két ndi va PVCD;

- Pa dang vé ndi dung va hinh thirc véi qui mé ngay cang rong tao sy gan két
gitta Nha truong véi cong dong dia phuwong, cong dong doanh nghiép, cong
dong qubc té.

- Hoat dong két nbi va PVCP di mang dén nhiing loi ich cho ca Nha truong
va cong dong, dap tmg nhu cau va sy hai 10ng ctia cac bén lién quan.

2.T6m t&t ctaidi @ém ton

- Pinh hudng vé hoat dong két ndi va cung cap cac dich vu PVCP trong giai
doan trude 2017 chua 13 rang, dan dén cac ké hoach hoat dong khong day
du, khong dac thu;

- Hé thdng céc chi sb do luong, giam sat vé hoat dong két ndi va cung cap cac
dich vu PVCP moi dugc xay dung trong nam hoc 2018-2019 nén dix liéu vé

hoat dong nay chua duoc day du va co hé théng qua tirng nim;
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- Hé théng danh gia co 1ong ghép viéc tham gia hoat dong két nbi va PVCP
chua duogc thé hién rd trong cic tiéu chi danh gia CBGVNV.

3. Ké h odic ht icé n:

Pon v/ | Lhoigian
N N canhan | huchien | g
T Muc tiéu Noi dung thure (b\at d\au chi
hién va hoan
; thanh
Xay dung hé théng bao céo,
. Khic phyc | 914m sat vé hoat dong ket noi KN-I;LI_HT 01/2021-
tdntai1 |Va cung cap cac dich vy 06/2021
PVCD, duy tri chit ché vadéu| SV
dan qua tirng nam.
, Khic phyc | Phan cong trach nhiem cy thé KN-I;I-HT 01/2021-
tdn tai2 | Vatrien khai thiét lap co so dix 04/2021
liéu vé hoat dong PVCD SV
Khuyén khich, khen thudng
cac ca nhan, tap thé co nhicu
. Kl}éc phuc E;);ar‘i dong thién nguyén trong KN'I;LI'HT 01/2021-
ton tai 3 . Y 12/2021
Phat dong va hi€u chinh vé
tiéu chi danh gia CBGVNV va
SV5T
Pang dang cac hoat dong va TT.KN&
. thét huy hmc"r r(fn}g hon ntta quy mo cac HTS‘V 01/2021-
diém manh | hoat dong PVCD Boan 11975021
TN, Hoi
SV, CLB

4. Murc danh gia:

Tiéu chuin/Tiéu chi | Tw danh gia
Ti éu chuar 5,00

Tiéu chi 21.1
Tiéu chi 21.2
Tiéu chi 21.3
Tiéu chi 21.4

5
5
5
5
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Muc 4. KET QUA HOAT PONG

Tiéu chuin 22: Két qua dao tao

e A~

Ti €éu chi 22.1: Ty | é nguoi hoc dat
C

chuwong trinh dao tao,
cdi ti én.

Trong qué trinh BBCL vé ngudi hoc, Truong DPHTBD khong chi danh gia chat
luong dau vao, chit lugng qua trinh ma con danh gia chat luong dau ra va SV tot
nghiép. Céc chi s lién quan dén ngudi hoc nhu: cac két qua hoc tap, rén luyén, két
qua tbt nghié¢p, viéc lam,... ludon dugc xac lap, luu trir, theo doi va dbi sanh cai tién
qua tirng nam.

Trong cac KHCL ciia Nha truong ludn thiét 1ap cac chi tiéu dy kién nham dinh
hudng cho viéc thyc hién cdc mang hoat dong tai Trudong nhu: chi ti€u tuyén sinh héng
nam, quy md SV & cac hé dao tao (chinh quy, lién thong, vin bang 2, vira hoc vira
1am), quy mé nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé, quy mé GV, quy md
quan hé ddi tac, quy mo co s& vat chat trang thiét bi,... Trong do, chi tiéu vé quy mo
SV xac dinh du kién ty 1¢ SV thoi hoc, ty 1€ SV tbt nghi¢p dung han ¢ cac hé¢ dao tao.
[H22.22.01.01]

Hoat dong theo d6i va giam sat tinh hinh hoc tap, ti 1€ SV dat yéu cau dua trén
cac quy dinh trong Quy ché dao tao theo hoc ché tin chi cua Truong [H22.22.01.02].
Phong Dao taochiu trach nhi¢m chinh vé quan ly, gidm sat ti 1€ dat yéu cau, ti 1& tot
nghiép, ti 1& thoi hoc ctia SV va gin cong tac ndy vao cic nhiém vu trong tdm trong
nam hoc [H22.22.01.03]. Vé phia Khoa,CVHT dugc phan cong truc tiép lam viéc, sau
sat ndm bét tinh hinh hoc tap cua SV dé c6 cac bién phéap ho tro kip thoi, dinh hudng
xay dung ké hoach hoc tap phu hop cho SV, gdp phan ting ti 16 SV dat, SV t6t nghiép,
giam ti 1¢ tam dirng, thoi hoc. [H22.22.01.04]

Can cu vao Quy ché dao tao theo hoc ché tin chi tai Truong, Phong Pao tao xay

dung cac chi s6 do ludng, giam sat ty 18 ngudi hoc dat yéu cau va ty 18 thoi hoc nhu

ac moébn hoc/ hoc

sau:
Bang 22.1. Cac chi s6 do |l wdng, gi am
Pon vi .
STT | Naidung chisé Cong thic tinh chiu trach | . ChUKY
: o thuc hién
, ‘ nhiém : J
1 Ti I¢ SV ¢ keét qua | Tong SV co diém hoc phan dat tir | Phong DT, | 1 hoc ky
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STT

Ndi dung chi sb

Co6ng thic tinh

Don vi
chiu trach
nhiém

Chu ky
thuc hién

hoc phﬁn dat (tinh
theo nganh, khoa,
truong)

diém 5.0 tro 1én/ (Tong s6 SV dang
ky cac hoc phan trong HK — So SV
bo hoc — S6 SV bo thi)

P.DBCL

Ti 1€ SV hoan thanh
hoc phén (hoc dat
tat ca cac hoc phan
dang ky hoc, khong
ng mon) (tinh theo
nganh hoc, khda
hoc)

Tong sé SV co diém tat ca cac hoc
phan trong hoc ky hoic nim hoc
dat tir diém 5.0 trg 18n/Tong s6 SV
hién tai (theo nganh hoc, khéa hoc)

Phong BT

1 hoc ky

Ti 1€ SV ¢6 hoc luc
khda tro Ién (tinh
theo nganh hoc,
khéda hoc)

Tong s0 SV c¢6 diem trung binh hoc
ky xép loai kha tro 1én/ Tong so SV
hién tai (theo nganh hoc, khoa hoc)

Phong BT

1 hoc ky

Ti 1€ SV ¢6 hoc luc
gidi va xuit sic
(tinh  theo nganh
hoc, khda hoc)

Tong sb SV cd diém trung binh hoc
ky xép loai gioi va xuét sic/ Tong
s6 SV hién tai (theo nganh hoc,
khoa hoc)

Phong BT

1 hoc ky

Ti 1€ SV ¢6 hoc luc
kém  (tinh  theo
nganh hoc, khda
hoc)

Tong s6 SV ¢6 diém trung binh hoc
ky xép loai kém/ Tong so SV hién
tai (theo nganh hoc, khéa hoc)

Phong BT

1 hoc ky

Ti I&¢ SV théi hoc
cua tung hoc Ky,
nim hoC S0 véi dau
vao (tinh theo nganh
hoc, khoa hoc)

Tong so SV théi hoc cua ting hoc
ky, nam hoc/ Téng sé SV nhap hoc
dau vao (tinh theo nganh hoc, khoa
hoc)

Phong BT

Hoc ky

Ti 1€ SV théi hoc
cua tung hoc Ky,
nam hoc so Vi tong
sé SV cua hoc ky,
nim hoc lién ké
truoc

Tong so SV thdi hoc cua ting hoc
Ky, ndm hoc/ Tong so SV cua hoc
ky, nam hoc lien ke truéc

Phong BT

Hoc ky

Theo céc chi s gidm sat trén, cudi mdi hoc ky, Phong Pao tao tién hanh ra soat,

thong ké két qua hoc tap cia tat ca ngudi hoc. Ty 1¢ nay duoc theo ddi, so sanh giira

cac hoc ky, cac nam va bao cao BGH theo dinh ky [H22.22.01.05]. Tuong tu, bd phan

quan 1y SV ciing tong hop két qua SV c6 diém rén luyén yéu kém qua cac hoc ky, qua
cac nam va bao cao BGH [H22.22.01.06]. Trén co so do, BGH sé& c6 nhirng chi dao

kip thoi dé cac don vi ¢6 lién quan c6 bién phap nang cao ty 18 SV dat yéu cau.

Dua trén két qua théng ké, bén canh cac SV dat yéu cau, van con mot sd SV két

qua hoc tap chua dat yéu cau theo quy dinh danh gia ctia Nha trudng va bi canh bao

két qua hoc tap [H22.22.01.07]. Hinh thirc nay nham gitp cho SV ¢6 két qua hoc tap
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kém biét va 1ap phuong an hoc tap thich hop dé co thé t6t nghiép trong thoi han tdi da
duge phép theo hoc chwong trinh, han ché SV bo hoc ¢ muc thip nhat.

SV sau 2 1an dugc Nha truong canh bao hoc tip, khong cai thién dugc két qua
méi bi bude théi hoc. Trudce khi c6 quyét dinh thoi hoc, Phong Pao tao phdi hop voi
cac Khoa va CVHT gip gd, tu van khi SV c6 nguyén vong tam dirng hoic thdi hoc.
[H22.22.01.08]. Ngoai ra Trudng ciing c6 cic kénh tiép nhan, xtr Iy va phan hdi cac
yéu cau, thic méc cta SV vé cong tac dao tao, gop phén hd tro tbi da cho viéc hoc cla
SV, han ché ti 18 SV thoi hoc. [H22.22.01.09]

Bén canh ty 1& ngudi hoc dat yéu cau, Nha trudng ciing luén quan tim sau st
dén viéc ty 16 SV bo hoc voi nhiéu 1y do khac nhau: chuyén sang hoc truong khac,
chuyén sang hoc nganh khac, mot sé khac nghi hoc vi kinh té gia dinh kho khén, c6
nhirng SV do di lam ngoai nhiéu bj anh huong dén két qua hoc tap, bi canh bao hoc vu

budc thoi hoc, SV bi 161 kéo ham choi. [H22.22.01.10]

Bang 22.2.Théng ké ti | & SV bbo
Pai hoc 2016 2017 2018 2019
N Nhip | Bé | Ty1é | Nhap | Bé | Ty1¢ | Nndp | Bé | Ty1é | Nhap | Bo | Ty 1¢
g hoc | hoc | (%) hoc | hoc | (%) hoc hoc (%) hoc hoc | (%)
Cong nghé 57 | 25 | 4386 | 69 | 39 | 5652 | 25 8 32 27 5 | 17.24
théng tin
?S’c“g phuong 0 0 0 30 4 | 1333 | 32 6 | 1875 | 55 1 | 179
Du lich 0 0 0 0 0 0 86 26 | 3023 | 114 6 | 513
Ké toan 39 | 21 [5385 | 31 | 11 | 3548 | 11 1 9.09 | 14 1 | 714
Luat 4 | 10 | 25 55 | 20 | 36.36 | 32 8 25 27 1 | 345
Ngonngit Anh | 52 | 23 | 4423 | 57 | 23 | 4035 | 33 8 | 2424 | 35 3 | 833
dQ;l;‘r?hm kinh 1 405 | 61 | 50 | 133 | 65 | 4887 | 28 | 1 | 357 | s0 | 1 | 213
Tai chinh - 10 1 10 17 | 8 | 4706 | 11 6 | 5455 | 12 0 0
Ngéan hang
Viét Nam hoc 15 7 | 4667 | 57 | 29 | 5088 | 0 0 0 0 0 0
CONG 335 | 141 | 42.09 | 449 | 170 | 37.86 | 258 | 64 | 24.81 | 334 | 18 | 5.29

Truong DPHTBD hién nay t6 chirc mdi ndm 2 dot tot nghiép cho SV (vao thang 5

va thang 11 hang nam). Truéc mdi dot tt nghiép, Phong Pao tao thong ké bao cao va
trinh cho Hoi dong xét tot nghiép cua trudng vé ty 18 SV tét nghiép qua mdi dot theo
tig nganh dio tao. Hoi dong bao gdm can b GV ¢é uy tin cua Trudng va cac khoa,
nganh do mdt Phé Hi€u truong lam chu tich. Ngoai viéc xac dinh rd ) luong va danh

sach cac SV dat tot nghiép, Hoi dong con phan loai nhitng SV tét nghiép theo mic:
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xudt sac, gioi, kha va trung binh kha. [H22.22.01.11]

Bang 22.3. Thdéng ké ty | & SV chinh
nam da hoan thién
. Nim tot nghiép
Pai hoc
2016 2017 2018 2019 2020
] Ty ] Ty ] Ty ] Ty [ Ty
TT So TN s0 So TN S0 So TN s0 So TN s0 So TN so
Naanh lwong | véiso | lwong | voisd | lwgng | véiso | lwong | v6isd | lugng | voisd
g SV tuyeén SV tuyén SV tuyeén SV tuyén SV tuyén
TN vao TN vao TN vao TN vao TN vao
(%) (%) (%) (%) (%0)
1 | Congnght 0 0 5 50 15 | 3191 9 19.57 3 5.26
théng tin
Pong
2 phuong hoc 0 0
3 | Dulich 0 0 6 40
4 | Ké toan 0 0 9 69.23 16 38.1 12 44.44 12 30.77
5 | Luat 0 0 20 50
6 | heon et 0 0 2 25 20 | 2082 | 19 | 3725 | 18 | 3462
Quan tri
7 kinh doanh 0 0 4 28.57 41 39.42 45 30.61 35 28.69
g | Taichinh- 0 0 3 375 6 25 11 | 4231 | 3 30
Ngan hang
CONG 0 0 23 43.4 98 36.84 96 32.32 98 29.25

Bang s6 lidu trén cho thay ty 1& tot nghiép so voi tuyén vao con thap (khoang

30%-40%). Tir @6 Nha trudng so sanh ty 16 TN giita cac nganh, gitta cac nim dé dua

ra bién phap nham nang cdo ty 1& TN trong thoi gian t4i.

Phong Pao tao thudng xuyén co su dbi sanh theo thoi gian, theo nganh dio tao

trong ndi bo Trudng vé ty 18 SV tot nghiép, SV thdi hoc qua cac ndm dé cé sy cai tién.

quy

Bang 22.4. Théng ké ty | & SV duy
Pai hoc
Pai hoc 2016 2017 2018 2019
Ty 1§ Ty 1§ Ty 1§ Ty 1§
Naanh Nhip | B6 | Hién | duy | Nhdp | Bé | Hién | duy | Nhidp | Bé | Hién | duy | Nhip | Bé | Hién | duy
g hoc | hoc | tai tri hoc | hoc | tai tri hoc | hoc | tai tri hoc | hoc | tai tri
(%) (%) (%) (%)
Congnghé | 57 | 55 | 35 | 5614 | 69 | 39 | 30 |4348| 25 | 8 | 17 | 68 | 27 | 5 | 22 |s8148
théng tin
Dong
0 0 0 0 30 4 26 86.67 32 6 26 81.25 55 1 54 98.18
phuong hoc
Du lich 0 0 0 0 0 0 0 0 86 26 60 | 69.77 | 114 6 108 | 94.74
Ké toan 39 21 18 | 46.15 31 11 20 64.52 11 1 10 90.91 14 1 13 92.86
Luat 40 10 30 75 55 20 35 63.64 32 8 24 75 27 1 26 96.3
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iﬁﬁ“ ngtr 52 | 23| 29 |5577| 57 | 23| 34 |5965| 33 8 | 25 |7576 | 35 3 | 32 |9143
Quan trj 122 | 61 | 61 50 | 133 | 65 | 68 |51.13| 28 1 | 27 | 9643 | 50 1 | 49 98
kinh doanh
La'f:h”?h " 10 |1 9 90 17 | 8 9 |5204| 11 | 6 5 |4545]| 12 0| 12 | 100
gan hang
ngt Nam 15 7 8 |5333| 57 | 29| 28 |4912| o 0 0 0 0 0 0 0
CONG 335 | 141 | 187 | 558 | 449 |170| 250 | 55,7 | 258 | 64 | 194 | 752 | 334 | 18 | 316 | 966
Lién théng
Dai hoc 2016 2017 2018 2019
Ty 18 Ty 18 Ty 18 Ty 18
Naanh Nhép | B6 | Hién | duy | Nhap | B6 | Hién | duy | Nhap | Bé | Hién | duy | Nhip | Bé | Hién | duy
g hoc | hoc | tai tri hoc | hoc | tai tri hoc | hoc | tai tri hoc | hoc | tai tri
(%) (%0) (%0) (%)
Luat 0 0 0 0 265 | 40 | 225 | 8491 | 291 | 26 | 265 | 9107 | a3 o | 33 | 100
Ngon ngilr
At s | 14| 41 | 7455 | T3 7 | 66 |9041| 51 0 | 51 | 100 0 0 0 0
Quan tri
Kinhdoanh | 57 | 26 | 31 | 5439 | 25 | 11| 14 56 0 0 0 0 - g3 | 9429
CONG 194 | 62 | 132 | 68 | 467 | 72 | 395 | 83 342 | 26 | 316 | 924 | 82 78 95

Nhiing s6 liéu trén cho thay ty 1& duy tri si s6 cac nim dugc ting dan theo thoi
gian (ndm 2016 ty 18 12 55,8% dén nam 2019 ty 1& 12 96,6%). Nha truong da kip thoi
dua ra cac giai phap dé duy tri ty 18 si s6 cu thé theo tinh hinh thyc té hang nim.

Véi thyc trang vé két qua dao tao nhu trén, trong nhitng nim qua, nham ting ty
1€ dat yéu clu va gidm ty 1€ thoi hoc Nha Truong da co nhiéu cai tién hd tro viéc hoc
ciia SV nhu: Phdi hop va trién khai cong tic CVHT theo ddi, 6n dinh tinh hinh SV
[H22.22.01.12]. T6 chtc toa dam gén két, phat trién cing cuu SV, ddi thoai ling nghe
y kién SV, gip mit gitra Nha trudng va SV, triéu tip ban can sy 16p dé lang nghe tdm
tu, nguyén vong, vudéng mac nham cé giai phap kip thoi [H22.22.01.13]. Pong thoi,
Nha Truong t6 chire cac budi hoi thao vé d6i méi phuwong phéap giang day dinh hudng
tmg dung, chuong trinh ngoai khoa dbi vdi SV, ké hoach hanh dong nang cao chat
luong dao tao, td churc céc 16p hd trg hoc Tiéng Anh 6n thi TOIEC vai chi phi phu hop
[H22.22.01.14]. Nha truong ludn quan tim dén viée hoc va su tién bd ciia SV giup SV
t6t nghiép ding han. Vao cudi mdi hoc ky, cin ctr trén két qua thdng ké hoc tip cua
SV toan truong tir két qua thong ké ctia P.DT dé cap hoc bong dbi voi SV xép loai
kha, gioi, xuat sac [H22.22.01.15], hd trg SV vay vén, va lién hé phdi hop véi gia dinh
(d6i v6i SV 1éu 10ng), cing SV tu van sip xép lich 1am ngoai gio va lich hoc hop 1y

(461 v6i SV di lam thém), ...
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Nhin chung, ty 1& nguoi hoc dat yéu cau ctia Truong la thoa dang va ty 16 thoi
hoc la chép nhan duoc.

Tw danh gia tiéu chi dat murc: 4/7

~

Ti éu chi 22. 2: Thoi gian tot nghi ép

dao tao duwuoc xac | ap, giam sat va doi

Trong qua trinh dao tao, mdi CTDT duoc Trudng thiét ké va bd tri cac hoc phan
mot cach hop 1y dam bao khdi luong kién thirc va thoi gian tot nghiép cho nguoi hoc.
Thoi gian hoan thanh ctia mdi khoa hoc dugc quy dinh trong ting chuong trinh dao
tao. Vao dau khoa hoc, SV s& dugc phd bién cac thong tin chung ciia Truong trong
bubi sinh hoat dau khoa (thong qua sb tay SV) nhimng thong tin can biét danh cho SV
khoa méi. Quy ché dao tao ctia Truong cling di cung cdp dii cic thong tin lién quan

dén diéu kién dé duoc xét tot nghiép va cong nhan t6t nghiép cho SV. [H22.22.02.01]

Bang 22. 5gi alnmhot 6t nghi ép trung binh

Trinh d} Khoi nganh | Thoi gian dao tao thiét ké | Thai gian hoc tip tdi
dao tao dao tao (nam) da (nam)
| 3,5 nim dén 4 nam 5,5 ndm dén 6 ndm
1 3,5 nam dén 4,5 nam 5,5 nam dén 6 nim
Dai hoc 1 3,5 nam dén 4 nam 5,5 ndm dén 6 ndm
v 3,5 nam dén 4 nam 5,5 nam dén 6 nim
Vv 3,5 nam dén 4,5 nam 5,5 nam dén 6 nam

Nha trudng quy dinh vé s tin chi tdi thiéu (120 tin chi) dbi véi CTDT va thoi
gian hoc tdi da. Nguoi hoc tuy theo diéu kién va nang lyc hoc cua minh c6 thé hoan
thanh sém hodc tré hon tién d6 nhung khong dugc kéo dai hon thoi gian dao tao toi da
quy dinh. Viéc thyc hién dao tao theo tin chi cho phép ngudi hoc co thé chu dong
trong ké hoach hoc tip ctia minh. Ting nam hoc, Nha trudng sé théng ké s6 luong SV
tdt nghi¢p theo khoa hoc, nganh hoc, thoi gian tdt nghi¢p nham theo doi tién do tét
nghiép cua SV. Qua d6, Nha trudng c6 thé kiém chung lai thoi lugng thiét ké CTDT
c6 phu hop véi thuc té khong, ndi dung cé du trang bi ddy du kién thirc va phu hop
véi ste hoc ctia toan thé SV.

Cin ctr Quy ché dao tao ctia Trudng, mdi nam Nha truong 1én ké hoach t6 chic

xét tt nghiép va thong bao cho cac SV du diéu kién tét nghiép theo quy trinh duogc
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huéng dan cu thé. Ngoai ra, nham tao diéu kién cho SV, nha trudng van td chirc xét
diéu kién t6t nghiép va cap gidy chimg nhén tot nghiép tam thoi cho cac SV tot nghiép
dugc xét TN nhung chua t chirc 18 phat bang TN. [H22.22.02.02]

Nhim giup SV tét nghiép ding han, Nha trudng, Khoa, Phong Pam bao CL va
P.DT phbi hop phd bién dén toan thé SV cac van ban quy dinh CBR, ké hoach hoc tap
nim hoc, hudng dan ding ky hoc phﬁn, ké hoach thuc hién hoc phﬁn thuc tap va
chuyén dé t6t nghiép... trong cac budi sinh hoat dau khoa [H22.22.02.03], sinh hoat
16p, trong s6 tay SVva trén cong thong tin SV.,... gitip SV nim rd cac quy dinh vé
chuan dau ra va diéu kién tot nghié¢p, gitp SV thyc hién viéc dang ky moén hoc theo
hoc ché tin chi mdt cach khoa hoc dam bao duoc tién d6 hoc tap theo quy dinh.

Bén canh viéc tu van, hd tro SV hoan thanh khoa hoc, Nha truong luén quan
tam, tao diéu kién dé SV co thé tot nghiép dung tién d6. Truong td chirc giang day va
hoc tap mdi nim gom 02 hoc ky chinh va 01 hoc ky hé, mdi hoc ky kéo dai ... tudn
hoc va ... tudn thi [H22.22.02.04]. Nhu vay, voi ké hoach tong thé cong tac dao tao
hang niam, SV sé& c¢6 dén 03 ky hoc c6 thé ding ky linh hoat trong nam. Tuy theo diéu
kién va kha niang, SV c6 thé ding ky hoc vuot cac hoc phan trong CTDT nham rit
ngan thoi gian theo hoc tai truong. Sau khi hoan thanh chwong trinh va c6 day du cac
chirng chi diéu kién, SV c6 thé ndp don bé nghi xét tbt nghiép tai P.DT dé duoc xét
cong nhan va cap Bing tot nghiép. Viéc ra truong sém tién do sé tiét kiém nhiéu thoi
gian, tao thém nhiéu co hoi viéc 1am hon cho SV so véi cac ban cung khoa hoc.

Nha trudng xac 1ap cac chi sb sau dé do ludng, giam sat thoi gian tot nghiép
trung binh cho cac CTDT:

Badng6 ZAc chi s6 do | wdng, gi a&am

Don vi

STT Ndi dung chi sb Cong thirc tinh chiu trach Chu ky
: A thuc hién
nhiém : *
i , , ) Phong DT,
1 | Tong so SV tot nghiép/ nam Nam hoc
Khoa
Ti I¢ SV t6t nghiép dun Tong s6 SV t6t nghié
| oY O OEp Cne 905V NP phong b,
2 tién do so vaéi so tuyén vao | dang tién do/ S6 SV nhap " Nam hoc
Khoa
(tinh theo khéa hoc) hoc (%)
3 Ti I& SV tét nghiép tré tién | Tong sb SV tdt nghiép Phong BT, o
. g , . ; ~ .z . oC Ky
dd so véi so tuyen vao (tinh | tre tién do 1 hoc ky/ So6 Khoa
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: Donvi | Chu kg
STT Noi dung chi so Cong thic tinh chiu trach Y
o thuc hién
nhiém : *
theo khéda hoc) SV nhap hoc (%)
S'S6 SV tét nghiép sau ni
L . nam trong nam dugc tinh .
Thoi gian tot nghiép trung ) ) i Phong DT,
4 R x ni/ Tong so SV tot Nam hoc
binh cua SV _ Khoa
nghiép trong nam duoc
tinh

Hang nam, Nha truong déu tién hanh ra soat lai s6 lugng SV chua tot nghiép cua

nhiing khoa trude, chi dao Khoa phéi hop vi Phong Pam bao CL, P.DT xdy dung

danh sach cac mon hoc twong dwong, t6 chirc hoc phan bd sung gitip SV lua chon linh

hoat dé c6 thé t6t nghiép dung thoi han. [H22.22.02.05]

Bang7.B&2ng

thdng ké thoi

gi an

Thoi gian TN trung binh (ndm)
Khoa Nam Nam Nam Nam
2017 2018 2019 2020

Bac Pai hoc
Cong ngh¢ thong tin 4 4 4,43 4,6
K¢é toan 4 4 4,21 4
Luat 0 0 0 4
Ngon nglr Anh 4 4 4,1 4,25
Quan tri kinh doanh 4 4,03 4,15 4.25
Tai chinh — Ngan hang 4 4,17 4,23 6
Viét Nam hoc 0 0 0 4
Lién thdng
K¢ toan 1,55 3 2,31 3,16
Luat 0 0 2 3
Ngon nglt Anh 2 2 1,95 2
Quan tri kinh doanh 2 3 2,67 4

Mo ta thém vé so li¢u nay: Nhin chung, thoi gian tét nghiép trung binh cia SV

gan ding véi thiét ké CTDT, vi du: nganh Lut 13 4 nim - 8 hoc ky; nganh Ngbn ngir

Anh: 4-4,25 nam 8 hoc ky; Day 1a ty 1¢ rat tt cho thdy da s6 SV ra trudng ding han,

hodc c6 tré han cling 1a ty 1€ nho, dong nghia vdi viée cac chinh sach quan 1y ctia nha

truong va sy hd tro SV 14 rat kip thoi va hiéu qua.

Nhitng SV khéng t6t nghiép ding tién do da sb do SV chua tich liy du sb hoc
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phan va khéi luong cuia CTDT theo quy dinh; hoic do diém trung binh chung tich lity

cua toan khoa hoc chua dat; hodc thiéu cac mon di€u kién (cdc mon k¥ nang mém bat

budc, tin hoc, ngoai ngir, ching chi gido duc thé chat, giao duc quéc phong),...

Bang8RBR&2ng théng ké ty | & sinh
Thoi gian tot nghié
Nganh Khoa T1;wo’c han ?ung han ;l“re han
50 Vqgre | S0 g |50 |y
lwgng yi lwgng yi lwgng yle
23 74% 8 26%
C‘{“g ngh¢ 2013 0 0% 5 83% 1 17%
thong tin
2014 0 0% 7 64% 4 36%
2015 0 0% 9 75% 3 25%
2016 0 0% 2 100% 0 0%
0 0% 48 96% 2 4%
] 2013 0 0% 9 90% 1 10%
Ke toan
2014 0 0% 15 94% 1 6%
2015 0 0% 12 100% 0 0%
2016 0 0% 12 100% 0 0%
0 0% 19 100% 0 0%
Luat
2016 0 0% 19 100% 0 0%
0 0% 53 93% 4 7%
2013 0 0% 2 67% 1 33%
Ngon ngir Anh
2014 0 0% 19 95% 1 5%
2015 0 0% 19 90% 2 10%
2016 0 0% 13 100% 0 0%
0 0% 103 88% 14 12%
Quin tri kinh | 2013 0 0% 4 80% 1 20%
doanh
2014 0 0% 34 79% 9 21%
2015 0 0% 46 92% 4 8%
2016 0 0% 19 100% 0 0%
Tai chinh - 0 0% 19 79% 5 21%
Ngan hang 2013 0 0% 3 60% 2 40%
2014 0 0% 5 63% 3 38%
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2015 0 0% 11 100% 0 0%
0 0% 4 100% 0 0%
Viét Nam Hoc
2016 0 0% 4 100% 0 0%
Tong cong 269 89% 33 11%

Thot gian tdt nghi¢p cua SV tai truong ding han chiém 89%, truéc han 0%, qua
han chiém 11%. Bén canh d6 Nha truong thong ké thoi gian TN trung binh giita cac
khoa, cac CTPT [H22.22.02.06] tir d6 c6 dinh hudng lai cdu traic CTDT, ndi dung
CTDT so v6i kha ning, trinh d6 ctua SV cac khéa, cac nganh pht hop.Nham tao diéu
kién cho SV tét nghiép dung han, Nha truong diéu chinh ké hoach dao tao theo huong
linh hoat, phu hop véi tinh hinh thuc té [H22.22.02.07]. dam bao tién do dao tao,
khong tré thoi gian TN d6i vdi cac 16p da co ké hoach.Pong thoi Nha trudng to chirc
xét TN nhiéu dot [H22.22.02.08]. Trién khai canh bao hoc vu d6i véi SV vao cubi ky
dé SV diéu chinh phuong phap hoc kip thoi dé TN dung han [H22.22.02.09]. Ban
CVHT giam sat, theo doi tinh hinh hoc tap, tam tu, nguyén vong SV va phéi hop Ban
can su 16p dé giup nguoi hoc dam bao tin d6 hoc tap. [H22.22.02.10]

Hb tro SV vé tin hoc, ngoai ngit dé dap tng yéu cau dau ra, Trudng cling c6 nhiéu
dot yéu cau Trung TAm Ngoai ngit Thuc hanh va Tin hoc t6 chirc cac 16p 6n tap
TOIEC véi muc chi phi rat pht hop dé hd trg SV ¢6 thé du cac ky thi lay chimg chi
TOIEC qudc té bd sung diéu kién dau ra. [H22.22.02.11]

Tw danh gia tiéu chi dat mirc: 5/7

Tiéu chi 22 3 : Kha nang c¢c6 viéc |l am cldaa nguw
chwvwong trinh dao tao dwvwogc xac | ap, gi am
Bén canh viéc tap trung vao chat lugng dao tao nham trang bi kién thuc viing
chic cho nguoi hoc, kha nang c¢6 viéc lam ctia nguoi hoc sau khi tdt nghi¢p cling la
van dé duoc Trudong quan tdm hang dau vi chat lugng hoc tap cua SV thé hién & viée
SV sau khi tét nghiép c6 viéc lam,
Nha trudong phan cong cac Khoa, Hoi cyu SV, Phong Pao tao, Phong Dam bao
chét luong phdi hop véi Trung tim QHDN va CD thiét 1ap mot hé thong tim kiém
viéc 1am cho SV nhim giup SV ¢6 dugc viée lam sau khi t6t nghiép [H22.22.03.01].

Hang nam,cac don vi cia Truong thiét 1ap mot hé thong tim kiém viéc lam cho SV
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thong qua sy phdi hop véi cic cong ty, doanh nghiép [H22.22.03.02]. Trung tam
QHDN va CD 1a noi tiép nhan v kién dong gop, phan hoi cua SV, 1a ngudn cung cép,
gio1 thi¢u thém nhiéu viée lam cho cac SV da va sé tdt nghiép; td chirc thuc hién céc
dich vu c6 lién quan dén tu van, hudng nghiép, viéc lam. Qua Website cua bg phan ...,
SV s& nim dugc cac thong tin lién quan dén thyuc tap va dugc huéng din rd rang; SV
c6 thé tim kiém viéc lam theo chuyén mon hay ban thoi gian voi cac vi tri tuyén dung
phtl hop; Website cling cung cip dia chi két ndi cac doanh nghiép v&i nhiéu linh vuc
phong phti;... Qua d6, 100% SV dang hoc tap tai Trudng, ké ca SV da ra trudng c6
nhu cau viéc lam déu duoc tu van, gi6i thiéu chd thyc tap, tham quan thuc té, viéc lam

ban thoi gian va viéc lam chuyén mon.

VZ to | M SV t XtHanp gih NhMguong lap kvhbabhcao tad

nam hoc, xay dung ké hoach dao tao timg ky trong d6 c6 du kién ty 1& SV tét nghiép
c¢6 viéc lam [H22.22.03.03]. Theo yéu ciia Bo GD&DT vé viéc cong khai tinh hinh
viéc lam cta SV tdt nghiép, Nha truong thyc hién céc bdo cao théng ké ty 1€ nguoi
hoc tt nghiép co viéc 1am. Pong thoi, Phong PBCL&KT hang nim ciing xay dung ké
hoach PBCL trong d6 dé cip hoat dong khao sat y kién SV tbt nghiép vé tinh hinh
viéc lam dé Nha truong c6 thong tin, dit liéu theo doi. [H22.22.03.04]

bé théng k&, theo doi, giam sat viéc [am SV sau khi TN hiéu qud, Trung tam
Quan hé doanh nghiép va Cong ddng chu tri xay dung dit liéu théng ké tinh hinh viéc
1am SV trudc va sau TN; Phong PBCL&KT trién khai viéc khao sat dé tim hiéu tinh
hinh viéc 1am ctia SV sau khi t6t nghiép [H22.22.03.05]. Pay la mdt trong nhiing kénh
thong tin dé Nha trudng nhan dugc nhitng phan hoi cta ngojodi hoc, ngudi str dung lao
dong vé sy dap tmg ctia CTDT d6i v6i nhu cau lao dong thuc té. Két qua khao sat s&
dugc giri vé cac don vi. Sau khi theo ddi két qua va tim ra cac giai phap phu hop, ting

don vi s€ 1ap bao cdo vé vi¢c st dung.

Bang9.22Z.inh hinh viéc | am c

U

Nim tot nghiép

2016 2017 2018 2019

Bac dai hoc

Ty 1€ ¢6 viéc lam dung nganh dao tao
(%)

-Sau6 t hg8§ng t Xt ng| 8481% 87,5% | 89,3% 87%
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Nim tot nghiép
2016 2017 2018 2019

-Sau 12 ths8ng t X 90,74% 92,5% | 94,65% | 95,6%
Ty 1€ c6 viéc lam trai nganh dao tao (%) 9,26% 7,5% 5,35% | 4,4%
Ty 1€ tu tao dugc viéc 1am (%) 3,7% 10% 8,56% 0%
T{lu r‘1hap binh quan/thang cua SV co 9,5 tricu 9,5trigu | 9,5tri¢u | 9,5tri€u
viéc lam
Bic cao ding
Ty 1€ sinh vién c6 viéc lam dung nganh
dao tao (%)

-Sau 6 th8ng t Xt]| 66,67% 100% 75% 0

-Sau 12 th8ng t X 100% 100% 100% 0
T‘y 1€ sinh vién c6 viéc lam trdi nganh 0% 0% 0% 0
dao tao (%)
Ty I¢ tu tao dugc viéc lam (%) 0% 0% 0% 0
T,hu.?héP binh quin/thang cua sinh vién 6 triu 6 tricu | 7.2 tridu 0
co viéc lam

Qua khéo sat cho thdy, ty 18 SV c6 viéc 1am sau 6 thang tot nghiép dat ty 18 rat
cao trén 80%, diéu nay cho thdy doanh nghiép danh gia cao ning luc ctia SV trong qua
trinh thuc tdp. Mirc thu nhdp trung binh d6i voi bac PH so voi mit bang & khu vuc
cling twong d6i cao khoang gan 10 triéu/thang.

Nho su tich cue ra soat, cai tién cong tac tim kiém viéc 1am cho SV, v&i nhiéu
hinh thirc hd trg gitp SV tim viéc lam sau khi tot nghiép, Nha truong di giap SV tim
dugc viéc 1am nhanh hon va ty 1€ tim duoc viéc lam cia SV ngay cang tang cao.

Mic du vay, van con nhiéu SV chua c6 viéc lam; trong do, 1y do da di xin viéc
nhung chua dugce hodc kho tim dugce viéc 1am phu hop véi chuyén mon, nguyén vong
van con. Pay 1a mot van dé dit ra cho nha truong trong viéc tip trung nang cao chat
luong dao tao (dao tao gan thuc hanh), nang cao cac k§ ning mém theo hudng thich
mg v6i nhu ciu cua doanh nghiép va trang bi thém k¥ ning tim viéc va thich nghi
cong viéc cho SV trong qué trinh hoc. Trong khi d6 1y do chua c6 nhu cau lam viéc
ciia SV ciing chiém mot ti 1& dang ké, cho thiy SV ra truong chua that sy sin sang
tham gia vao thi truong lao dong, hay mét bo phan SV tét nghiép c6 dinh hudng tham
gia cac khoa hoc cao hon. Ngoai ra, sé SV ngai di 1am xa chiém ti 1¢ twong déi cao do

mang tdm ly ngai xa gia dinh.
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BangloZIh.6ng ké SV tot nghi ép

Ly do 2016-2017 2017-2018 2018-2019 | 2019-2020
Chual‘;r;’ vige 48/306 7/306 14/107 14/344
Chua di 1am,

dang hoc nang 13/306 0 0 0
cao

Vé ty 1 SV tét nghiép o viéc lam giita cac khoa: Nha truong thong ké ty 1& SV
TN theo timg nganh, timg khoa. SV khoa Ngon ngit, Du lich va Vin Hoéa chiém 92%,
Khoa CNTT chiém 89% va khoa Kinh té va Luét chiém 61,9% c6 viéc 1am theo ty 1¢
khao sat [H22.22.03.06]. Pé ting quy md viéc lam cua SV TN, Nha truong da ting
cudng cac hoat dong thuc té thong qua cac mon hoc. To chirc ngay hoi viée 1am, tuyén
dung tir cac don vi nhu Vinpearland Nha Trang. Pong thoi nim cudi TTTN, nha
truong gidi thidu cac DN ¢6 nhu cau tuyén dung ngay sau khi TTTN nhu NH A Chau.
Ping cac thong tin tuyén dung cta cac DN trén bang tin truong, Website trudng
[H22.22.03.07]. Cac hoat dong tu van, dinh huéng nghé nghiép gidi thiéu cac nganh
nghé, xdy dung cic mon hoc nhu Ky ning tim kiém va thich nghi cong viéc vao
chuong trinh ddo tao gitp SV van dung cic k¥ ning dé tim kiém viéc lam hiéu qua
hon [H22.22.03.08]. Té chirc cac dot dao tao k¥ ning mém, k¥ ning Ngoai ngit trong
phat trién nghé nghiép; t6 chirc cac budi chia sé gitta Nha tuyén dung, cyu SV véi SV
dang hoc tai truong. [H22.22.03.09]

Tuw danh gia tiéu chi dat mirc: 4/7.

c hu

Ti éu chi 22. 4: Mdc dO6 hai |l 0ng <cuaa

nNguaoi hoc toét nghi ép dwoc xac | ap,

Vi muc tiéu dao tao dé phuc vu “cong déng”, su hai long cua céc bén lién
quan dbi véi chat lugng ciia ngudi hoc phan anh sy thanh cong cua cac CTDT cua
Truong. Trong cac chién luge phat trién ctia minh, Trudng PHTBD c6 xac lap céac chi
s6 vé mirc do hai 1ong cua cac bén lién quan nhu: quy mé quan hé ddi tac, doanh
nghiép, t6 chitrc chinh tri x3 hoi; du kién ty 18 hai long cua SV;... [H22.22.04.01].
Riéng dbi v6i mang hoat dong PBCL, Nha truong chu truong xdy dung chién luoc
DPBCL timng giai doan trong d6 nhian manh dén cong tac khao sat cac bén lién quan dé
6 co s cai tién cac hoat dong tai Truong. [H22.22.04.02]

Cu thé héa Chién lugc vé PBCL, h'fmg namNha Truong co ké hoach PBCL,
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trong d6 c6 ké hoach vé viéc lay y kién doanh nghiép dang sir dung SV cua nha trudng
dé co giai phap kip thoi ndng cao mirc do hai 10ng cuia cic bén lién quan vé chét luong
cua nguoi hoc [H22.22.04.03]. Déng thoi Nha truong co ké hoach thuc hién muc tiéu
chét luong nim hoc lién quan dén viéc dap Gmg muc do hai 10ng cua doanh nghiép
nhu: T chirc toa dam doanh nghiép, t6 chirc lién két v6i cac doanh nghiép, nang cao
chét luong dao tao, phin dau dam bao ty 1& hai long cia cac don vi str dung lao dong
trong thuc tap cua SV dat tir 90% tro 1én. [H22.22.04.04]

Noi dung cong tac khao sat 14y ¥ kién tir doanh nghiép duoc Nha trudong dé cap
trong “Quy trinh khao sat cac bén lién quan cua Truong PH Thai Binh Duong” nhim
muc dich tim hiéu mirc do danh gia va hai 1ong cua nha tuyén dung ddi véi SV tét
nghiép cta Truong, dong thoi cac y kién 13 can cr giup cac khoa, vién c6 co s dé cap
nhat, cai tién CTDT phu hgp véi nhu cau thuc té, tiép can cong nghé, k¥ thuat méi dua
vao giang day,.... Phong KH&DBCL phéi hop véi Phong Pao tao, bd phan CTSV va
cac khoa dao tao chiu trach nhiém thyuc hién chinh cong tac nay. [H22.22.04.05]

Nham danh gia dugc mic do hai long cua nha tuyén dung, thi truong lao dong
vé chat lugng cua nguoi hoc tot nghiép, Nha truong da thuc hién viéc lay y Kién cac co
quan, doanh nghiép c6 SV cua Truong dang cong tac va duoc danh gia tét vé ning luc,
trinh do chuy@n mén cua SV ... [H22.22.04.06]. Qu4 trinh dao tao duoc gan két véi
thue tién thong qua két ndi tai cac budi hoi thao do Trudng va cac doanh nghiép to
chac nham chia sé cong tac chuyén mon, kinh nghiém thyc té, dinh huéng nghé
nghiép cho SV. Tai cac budi hoi thao ndy, lanh dao cac doanh nghiép di co nhitng
nhan xét, danh gia tét SV. [H22.22.04.07]

Tur 2016 dén nay, Phong KH&DPBCL da thuc hién khao sat doanh nghiép vé mirc
d6 hai long ddi v6i chat lugng SV t6t nghiép. Nhin chung, cic doanh nghiép danh gia
hai 1ong vé SV t6t nghiép cua Truong PHTBD véi kién thic, k§ ning lam viéc va
trinh do ngoai nglt phu hgp khi ddm nhiém céc vi tri cong viéc.

BangllXh4do sat su hai | 6ng cua

Nim tot nghiép
2016 | 2017 | 2018 | 2019

Kién thirc, k¥ niang, nang luc nghiép vu cia SV | 3,60/5 | 3,97/5 | 3,86/5 | 3,57/5

Khao sat mire hai long cia nha SDLD

KS/néngmémcﬁaSV 3,75/5 | 3,96/5 | 3,99/5 | 3,71/5
3,86/5 | 3,95/5 | 4,01/5 | 3.89/5

Pham chét c4 nhan ctia SV
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Tuy nhién, viéc khao sat day du noi dung vé CTDT, vé k¥ ning, chuyén moén
cua SV tét nghiép, véi mong mudn sé luong doanh nghiép phan hdi day da, chiém ty
1& cao rat kho khan, do lich trinh cho phép 1am viéc véi doanh nghiép kha han ché, nén
viéc khao sat thuong thong qua trao doi truc tiép qua cac budi hoi thao, cac budi ky két
gitra doanh nghiép va Nha truong.

Bang 2.122Mc ddé phu hop gi taoc hwy &n ércg d mhm d

sinh vién
5 Miurc do phu hgp giira chuyén nganh dao tao va viéc lam (%)
Nam Khéng phu hop Phu hop Rat phu hop
2018 0% 72% 53%
2019 0% 33% 50%

Véi két qua khao sat 2 nim gan ddy mirc d6 phd hop cua viéc dang lam véi
chuyén nganh do tao, cho thiy SV PHTBD sau khi tot nghiép co duoc viéc 1am phi
hop voi chuy@n mén nghé nghiép chiém ti & kha cao (72%), tham chi ty 1&é SV cho
rang rat phd hop 1a 53%.

Bén canh viéc 13y ¥ kién dbi tuong bén ngoai, cac khoa ciing thudng xuyén to
chtic hop chuyén mén vé CTPT, CB-GV khoa dd c6 nhiéu y kién trong viéc diéu
chinh va phat trién noi dung CTDT va CDR [H22.22.04.08]. i véi bén lién quan 1a
SV dang theo hoc tai Truong, Nha truong thuc hién khao sat y kién cta SV vao cudi
mdi hoc ky vé ndi dung, phuong phap giang day, chat lugng dich vu va co s& vat chat
cua Truong. Thong tin phan hdi tir SV dic biét hitu ich cho muc dich cai thién viéc
giang day. Pa s6 SV hai long voi phuong phéap giang day, lién hé giira 1y thuyét va
thuce té trong qua trinh giang day cua GV. [H22.22.04.09]

Véi myc dich nang cao mitc d6 hai long cua cac bén lién quan ddi véi SV tot
nghiép, Truong DPH TBD thuc hién cic bién phép:

Tang cuong hop tac véi doanh nghiép, moi cac don vi st dung lao dong tham gia
vao qua trinh xay dung CTDT dao tao, tham gia giang day, nhan thuc tap, td chirc cac
khoa huin luyén “k¥ ning viét CV va tra 10i phong van tim viéc cho SV sau TTTN va
xdy dung tic phong chuyén nghiép cho SV chuan bi TN... Nha truong diy manh két
ndi doanh nghiép, cac hoat dong co6 su tham gia ciia DN. Khoa phdi hgp TT QHDN va
CP 6 chirc cac hoc phén thuc tap, thuc té tai doanh nghiép. T chirc toa dam gitta DN
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v6i tan SV vé k¥ ning ning ngoai ngir trong phét trién nghé nghiép, vé quan hé nghé
nghiép giita nganh Kinh té va Luat. Dong thoi Nha trudng t6 chirc cac budi LE ky két
hop tac chién lugc va doanh nghiép. [H22.22.04.10]

Nhin chung, mirc d6 hai long cua cc bén lién quan vé chit luong ngudi hoc tot
nghiép tai truong rt cao, dic biét 1a cic nha tuyén dung. SV tdt nghi¢p PHTBD duoc
danh gia cao vé chuyén mon, k¥ ning giao tiép va k¥ ning tiéng Anh.

Tw danh gia tiéu chi dat murc: 5/7
Panh gia chung vé tiéu chuin 22:
1. T6m t &t céac di ém manh:

- Céc chi s6 vé két qua dao tao da dugc Truong dinh ky thu thap, giam sat va
d6i sanh trong ndi bd nha trudng dé co giai phap cai thién cac chi sb.

- Hau hét SV va CSV hai long v6i CTDT, phuong phép giang day va cac dich
vu ho tro cia Nha truong; Nha truong co6 don vi quan 1y va trién khai hé
thong 1ay y kién phan hdi ciia cac bén lién qua;Truong di thiét 1ap nhidu
kénh thong tin dé 14y ¥ kién phan hoi tir cac bén lién quan.

- Ty 1¢ t6t nghiép dung han cao; Kha ning tim duoc viéc 1am trong vong 6
thang sau khi tot nghiép kha cao; SV thich nghi tot véi moi truong 1am viée
thuc té thé hién théng qua mirc thu nhép trung binh twong di cao.

2.T6m t &t cé&dc di ém ton t ai

- Thong tin phan hoi tir doanh nghiép vé CTPT va chét lugng SV tt nghiép
chua day du; S6 luong doanh nghiép phan hoi théng tin con thap.

- Nha truong chua thuc hién viée ddi sanh ty 1€ SV tbt nghiép, nghi hoc vdi
cac truong ban c6 cung nganh dao tao. Do hién nay, cdc truong chua cong
khai thong tin vé ty 1¢ SV tbt nghi¢p, nghi hoc, budc théi hoc nén nha

truong gap khé khin trong viéc d6i sanh cac ty 1.

3.Ké€ hoach céai ti én:
oo Thoi gian
Don vi/ ca oA Z .
TT | Muc tiéu Noi dung nhan thyc | e hién (bat | Ghi
: : on dau va hoan chu
hién N
’ ’ J thanh
1 Khac phyc | Lap Igé ’hoach ,khéo sat | TT.QHDN 01/2021-
tdn tai 1 cu thé Iy y kién doanh | TT 12/2021
nghiép. q HT&KNSV,
Bo6 sung, d6i moi cac | Khoa
hinh thicc khao sat | chuyén mon
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phong pht va hi€u qua

hon
2 | Khic phuc | Thu thip thong tin vé | Phong 01/2021-
ton tai 2 ty 1¢ tot nghiép so véi | PBCL, 12/2021

nhap hoc cua cac| TT. QHDN
truong trén dia ban | TT.
tinh Khanh Hoa KN&HTSV

3 Phat huy | Truong khuyén khich | Khoa, 01/2021—-
diém manh | sinh vién c6 thé dang | Phong Dao | 12/2021
ky hoc vuogt sao cho | Tao,
phu hop voi nang lyc | P. PBCL
c6 thé t6t nghiép som
nhat c6 thé. T6 chirc cd
van hoc tap tu van hd
tro sinh vién

4. Mrc danh gi a:

Tiéu chuan/Tiéu chi | Tw danh gia
Tiéu chuan 22 450
Tiéu chi 22.1 4

Tiéu chi 22.2 5

Tiéu chi 22.3 4

Tiéu chi 22.4 5

Tiéu chuan 23: Két qua nghién ciru khoa hoc
Ti éu chi 23. 1: Loai hi nhdo6via nkghld ig il&unggn
can bd nghién ct®u duvoc xac | ap, gi am sat
Véi st ménh la dao tao ngu@)n nhén lyc c6 chét lugng cao, c¢6 nang luc tu chuy,
thich tmg véi moi trudng canh tranh hoi nhap, truong DH TBD da xdy dung chién
lugc phét trién Truong va ké hoach hanh dong nham phat trién hoat dong KHCN ciia
Nha truong dén nam 2025. [H23.23.01.01]
Bang 23.1. Xac dinh céac chi s

O
<

STT Tiéu chi DPon vi Chi tiéu/nam hoc
tinh 2020- 2021- | 2022- | 2023- | 2024-
2021 2022 2023 2024 2025

1 HQ! thaoX qU(?c te do | Lan 0 0 1 0 1
truong to chirc
5 S6 GVNV tham gia | Nguoi 5 8 12 15 20

NCKH
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S6 bai bao ding trén
tap chi uy tin trong
nuoc

Bai

10

S6 bai bao ding trén
tap chi uy tin quoc
té

Bai

S6 hoc gia dén TBD
thuc hién nghién
cuu

Luot

10

Chuyén giao khoa
hoc cong nghé

Sér)
pham

0

2

2

4

5

Hang ndm, can ctr vao muyc ti€u chién lugc cia Nha truong, P. KH-DBCL 1ap ké
hoach hoat dong nam hoc ctia don vi minh, trong d6 cé ké hoach vé hoat dong NCKH
trong ca nam va trién khai dén cac don vi trong toan Truong. [H23.23.01.02]

Dua vao ké hoach hoat dong ca nhan, mdi GV, can b nghién ctu thuc hién
viéc dang ky dé tai theo cac tiéu chi lya chon dé tai NCKH tuan theo nhiing quy dinh
cu thé trong Quy dinh hoat dong nghién ctru va quan 1y khoa hoc cong nghé.
[H23.23.01.03]

Truong dabanhanhQuy L MNnh v Z
bd, Quy ché lwong,trong d6 xac 1ap loai hinh va khéi lugng nghién ctru dé giam sat
viéc thyc hién nhiém vu NCKH cua déi ngii GV va CB. GV dugc quy dinh tiét chuan
nghia vu NCKH cho ca nam 1a 235 gio, voi nhiéu loai hinh khac nhau nhu: bién soan
sach, giao trinh, viét cac bai bao dang trén tap chi hodc cac bao cao khoa hoc dang trén
ky yéu cac cap, dé tai NCKH céc cip, hudng dan SV NCKH cac cép, tham gia cac dé
an dugc Hi¢u trudng phé duyét. Truong hop GV khdéng thuc hién du dinh murc tiét
chuan NCKH thi c6 thé 14y tiét chuan giang day dé bu vao cho du dinh muc. Trudng
hop GV vuot gio NCKH, phan vuot gid NCKH dugc chuyén sang bu cho hoat dong
chuy@n mén néu con thiéu, chi dugc bu cho nhiém vu giang day trong cac truong hop
can thiét do BGH xem xét, quyét dinh. DAy ciling 13 cin ctr dé phan cong, bd tri, st
dung, ting cudng hiéu lyc cong tac quan 1y va nang cao chat lwong, hiéu qua lao dong
ddi vai GV, 1am co s dé GV xay dung ké hoach giang day, NCKH, hoc tap nang cao
trinh d§ chuyén mon, nghiép vu va cac cong tac dugc phan cong. [H23.23.01.04]

Hang ndm, nha truong thyuc hi¢n bao cao téng két nam hoc ctia bo phan KHCN,
cua Khoa, Vién, trong d6 danh gia cac chi s6 NCKH cua can b nghién cuu, dé xuét

khen thudng cho GV, can b nghién ctru, SV tham gia NCKH, dat gidi trong cac héi
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thao khoa hoc, c6 bai ding trong ky yéu hoi thao, don déc GV, can bd nghién ciru va
SV tham gia NCKH, c6 bai bdo xuét ban & Tap chi nudc ngoai. [H23.23.01.05]

T nam 2016 dén nam 2020 truong da td chirc 29 hoi thao khoa hoc véi nhiéu
chu d& ndi dung phong pht, 11 dé tai NCKH cép truong di duoc nghiém thu, 5 dé tai
huéng din SV NCKH, trong d6 c¢6 1 dé tai dat giai nhi tai Hoi nghi SV NCKH toan
quéc, 1 giai ba cua SV tham gia hoi thi sing tao k¥ thuat tinh Phu Yén, 33 bai bao
khoa hoc dang trén cac tap chi chuyén nganh trong nudc, 8 bai bao khoa hoc dang trén
tap chi nudc ngoai. [H23.23.01.06]

Bang R&8t 2qudad hoat doéng KHCN

Nam Nam Nam Nam Nam

STT Cac loai hinh nghién ciru 2016 | 2017 |2018 2019 2020

1 | C4c dé tai / nhiém vu khoa hoc 3 6 6 0 1

2 | Giao trinh, sach 1 1 28 0 0

3 Bai bao cTang trén tap chi/ hdi thao 10 23 6 9 13
trong nudc

4 Bal, bao d‘a'ng trén tap chi/ hdi thao 3 4 5 5 4
nudc ngoai

3 | Tap chi/ tp san cta cap truong 22 20 18 0 0

6 | Huong dan SV nghién ctru KH 3 1 1 0 0

Tong cong 42 55 64 14 18

Nham danh gia chat luong hoat dong NCKH cuia d6i ngii GV, can bo nghién
ctru, Nha truong da xay dung quy trinh khao sat cac bén lién quan, trong d6 c6 noi
dung khao sat vé hoat dong NCKH nhu: chinh sach thuc ddy hoat dong NCKH trong
nha truong, CSVC nha truong ¢ dap tmg nhu cau NCKH va phat trién hay khong? C6
duogc tap huin nang cao nang lyc NCKH hang nim?... [H23.23.01.07]

Dé trao doi va nang cao nang lyc NCKH cua d6i ngti GV, cén bd nghién cuu,
nhat 13 doi ngii GV tré, Nha trudng di t6 chirc cac 16p tdp huin nang cao ning luc
nghé nghiép cho d6i tugng nay, ciing nhu cir mot s6 GV tham du cic hdi thao trong
nuéce va qudc té [H23.23.01.08]. Bén canh d6, nha trudng da thuc hién cac chinh sach

thuc déy hoat dong KHCN ctia GV nhu thu hat GV c6 trinh d6 cao, c6 kinh nghiém vé
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linh vuc nghién cutru, gia tdng nhan sy cap cao va can by nghién clru qua tirng nam,

thue hién viée dau tu cai thién co sd vat chat phuc vu NCKH. [H23.23.01.09]
Tw danh gia tiéu chi dat murc: 5/7

Ti éu chi 23. 2: Loai hinh va khoi | won
| ap, giam sat va doéi sanh dé cai tién.

Muc tiéu vé KHCN dugc dit ra trong chién lugc cia Nha truong giai doan
2020-2025 1a c¢6 doi ngii GV va SV nghién ciru theo chuan quéc té, tham gia tich cuc
vao mang ludi nghién ctru trong va ngoai nudc, c6 dy an nghién ctu phuc vu dia
phuong va nha truong [H23.23.02.01]. Bé thyc hién chién lugc d6, nha truong da dé
ra cac giai phap va cac chi ti€u cu thé dé thuc hién chién luoc, d@)ng thot xay dung ké
hoach cu thé dé thuc hién chién luoc d6. [H23.23.02.02]

Vao dau nam hoc, P.KH-DBCL xay dung ké hoach hoat dong nam, trong do
néu rd cac chi s vé hoat dong NCKH cua SV va trién khai dén cac Khoa bo méon. Cac
Khoa/Bo mon lap ké hoach hoat dong cua don vi minh, trong do co ké hoach vé hoat
dong NCKH cua SV dugc xac lap. Cac loai hinh NCKH trong SV da dang vé hinh
thtre, nhu: viét tiéu luan, bao céo thuc tap tbt nghiép, khoa luan tbt nghiép hoac cac dé
tai NCKH cac cap. [H23.23.02.03]

H¢ théng theo doi, giam sat loai hinh, khéi luong va chét luong nghién ctru, cac
hoat dong NCKH ctia NH duogc thuc hién theo Thong tu 19/2012/TT-BGD-DT ban
hanh quy dinh vé hoat dong NCKH cia SV trong cac CSGD PH cua BGD-DT
[H23.23.02.04]. Can cur theo cac van ban hudng dan cta B6 Gido duc & Pao tao vé
quan ly, gidm sat hoat ddng NCKH cua SV, Truong ban hanh cac Quy dinh, quy trinh
nham quan 1y hoat dong NCKH cia SV véi cac huéng dan, bicu miu cu thé
[H23.23.02.05]. Cac chinh sach khen thuéng SV NCKH ciing dugc quy dinh cu thé
trong céc tai li¢u nhu: Quy dinh vé tiéu chi xét chon danh hiéu SV 5 tdt, quy dinh vé
chinh sach hoc bong, khen thuéng cam nang SV. [H23.23.02.06]

Trong chuong trinh dao tao cac khoda, nha truong c6 dua mon Phuong phap
nghién ctru khoa hoc vao giang day. Thong qua mon hoc nay, nha truong hudng dan
cho SV vé phuong phap NCKH nhu: Cach lua chon dé tai; Lap ké hoach thuc hién;
Lap dé cwong nghién ciru chi tiét; Trién khai dé tai; Viét bao cdo két qua va cach trinh

bay két qua nghién ctru. [H23.23.02.07]
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Viéc ra soat, gidm sat va danh gid cac loai hinh NCKH cua SV nhu: tiéu luén,
bao cao thuc tap, khoa luan tbt nghi¢p do GV, cac Khoa/Bo mon va P.DT thyc hi¢n
theo quy ché, quy dinh. Két qua NCKH ctia cac dang hoat dong nay thé hién qua két
qua tot nghiép cia SV [H23.23.02.08]. Péi v6i cac dé tai NCKH cap Truong,
Khoa/Bo mén phdi hop véi P.KH-PBCL thanh lap Hoi dong xét duyét dé tai NCKH
cua SV va thuc hién theo quy dinh, quy trinh NCKH ctua SV [H23.23.02.09]. Hoat
dong NCKH ctia SV con dugc giam sat thong qua viéc thyc hién bao cao téng két nim
hoc ctia cac don vi c6 lién quan: P.KH-DBCL, Khoa/B6 mén vé céc két qua thyc hién
NCKH SV, két qua thuc hién bao cao thyc tap, luan vin qua cac nam [H23.23.02.10].
P.KH-DBCL 14 don vi tong hop két qua hoat dong NCKH trong SV, t chirc cac cudc
hop vé NCKH ctia SV voéi sy tham gia ctia Ban Giam hiéu, cac Trudng — Pho khoa,
Phong Pam bao chét luong, Phong Ké toan nham danh gia va dé xuit cac phuong an,
chinh sach khen thuong thuc ddy hoat dong NCKH trong SV. [H23.23.02.11]

Trong nam 2016, nha trudng da thue hién du 4n cong ddng: ”Chung tay gitp dd
truong xua”, du an thu hut nhiéu SV tham gia nham tao méi truong cho SV chii dong,
sang tao tur viéc lap ké hoach, bao vé ké hoach trudc hoi déng va trién khai ké hoach...
Trang bi cho SV cac k§ ning mém nhu k¥ ning giao tiép, thuyét trinh, ddm phan. Dy
an mang lai nhiéu tac dong tich cuc, mot phan gitip cac truong cai thién, sira chita co
s& vat chat, mot phén gitp cac em y thirc dugc trach nhi¢m ddi véi nha truong, cong
d@)ng, x4 hoi. Bén canh d6, cac dé tai duoc SV lua chon viét va trinh bay trudc hoi
ddng khoa hoc nha trudng ciing kha phong phu, thudc cac linh vuc khac nhau nhu du
lich, tai chinh, cong nghé thong tin...trong s6 d6 c6 mot dé tai tham gia hoi nghi
NCKH SV toan qudc va dat giai nhi toan qudc. [H23.23.02.12]

Heé thong thu thap thong tin phan hdi ciia cic bén lién quan vé chét luong hoat
dong nghién ctru cia NH duoc thyc hién thong qua Quy trinh khdo sat cac bén lién
quan, trong d6 c¢6 NCKH trong SV. Cac ndi dung khao sat chat lugng hoat dong
NCKH ciia SV bao gom: Chinh sach thuc day hoat dong NCKH, co s& vat chat dap
mg nhu ciu hoat dong NCKH, tip huin nang cao ning lyc NCKH... [H23.23.02.13]

Hoat dong NCKH cua SV duoc cai tién qua cac ndi dung sau: Truong dua ra
cac chinh sach thuac drfly hoat dong NCKH cua SV nhu t6 chirc cac hoi nghi, hoi thao
NCKH, cac cudc thi, hd tro vé tai chinh, chinh sach khen thudng, hd trg SV tham gia

NCKH...[; thuc hién viéc dau tu trang thiét bi, cai thién co s& vat chit phuc vu cho
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cong tac giang day cling nhu hoat dong NCKH trong SV [H23.23.02.14]; céac chinh
sach hd tro kinh phi trong thuc hién NCKH.Nho nhiing chinh sach quan tim, dong
vién, khuyén khich va khen thudng kip thoi ma hoat dong NCKH trong SV ngiy cang
dugce day manh, sb lugng SV tham gia thuc hién cic dé tai NCKH cac cip ciing ting
lén dang ké.

Bén canh d6, Nha trudng phan cong cho cac Khoa/Bd mon phat trién cac CLB
hoc thuat, gitp cac em hoan thién kha nang nghién ctru va thuc hién du an cua riéng
minh [H23.23.02.14] [H23.23.02.15]. Ngoai ra, viéc dua mén hoc “Thuc té Doanh
nghiép va Cong dong” vao chuong trinh hoc hién tai ciing gitp SV phat trién kha ning
nghién ctru va thyc hién cac dy an. Trong mon hoc nay, tat ca SV déu phai thyc hién
du 4n, dé tai nghién ctru ciia nhém minh, cic em dugc tham gia trai nghiém nhitng mo
hinh thue té nhu tu thiét ké tour du lich, to chirc cac hoat dong nhu hdi chg hang nong
san, hoi cho dic san viing mién...gay quy tir thién va truc tiép dén cac dia phuong trao
qua cho cic ho gia dinh c6 hoan canh kho khin, cac chu dé vé k§ ning mém ciing
dugc cac thay ¢ truyén tai thong qua trai nghiém phong phu, lam nén tang dé cac em

phat trién dugc kha nang va tu duy sang tao. [H23.23.02.14][H23.23.02.16]
Tuw danh gia tiéu chi dat mirc: 5/7

Ti éu chi 23. 3: Loai hinh va s&é | wong
trich dan dwoc xac | ap, gi éam sat va déi
Chién luoc phat trién Truong giai doan 2020-2025 xac dinh rd muc ti€u vé hoat
dong KHCN cua Truong, theo d6 quy dinh vé sé 1an t6 chic hoi thao qubc té, sb
GVNV tham gia NCKH, s bai bao dang trén tap chi trong nudc va quoc té, sd hoc gia

dén TBD thyc hién nghién ctru, chuyén giao KHCN. [H23.23.03.01]

Chi tiéu vé loai hinh va sb luong cong bd khoa hoc, vé& hoan thanh nhiém vu
NCKH ciia GV dugc Truong dé ra hang nim trong ké hoach hoat dong KHCN cua
P.KH-bBCL. [H23.23.03.02]

Céac Khoa va Pon vi ¢co lién quan s& cin cr cic chi tiéu nay dé trién khai ké
hoach hoat dong cua minh nham hién thuc hoa cac chi tiéu vé cong bd khoa hoc. Viéc
cong bd cac két qua NCKH duoc xac dinh cy thé trong Quy dinh vé hoat dong KHCN
d6i v6i GV-CBNC va Quy dinh vé ché do lam viéc ddi voi GV-CBNC,
[H23.23.03.03], bao gdm: Bai viét ding trén tap chi khoa hoc chuyén nganh quéc té
thudc danh muc ISI, SCOPUS, tap chi khoa hoc chuyén nganh quéc té c6 binh duyét,
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hoi nghi khoa hoc qudc té, tap chi khoa hoc chuyén nganh cic Vién nghién ciru,
truong DH, ky yéu hoi nghi khoa hoc cdp qudc gia, bai ding trong ky yéu hoi thao
khoa hoc cap trudng, cip khoa, bai dang ndi san truong, soan sach gido trinh, chuyén

khao, tham khao...

BaAng 88. Buwong dé taa hghi &ma chwyBh gi ac
nghé cua nha truwdng dwvoc nghi ém thu tror
TT Phan loai d? tai S0 lugng s
: 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Tong so
(I I ) ©) (4) (5) © | @ (8)
1 | bé tai cap Nha nudce 0 0 1 0 0 1
2 | Dé tai cap Bo* 0 0 0 0 0 0
3 | Pé tai cap truong 3 6 5 0 1 15
Tong cong 3 6 6 0 1 16

Bang 28 .l4uong bai clUa CIGODdeam dddHng ot chpgtuc

nam gan day:

S6 lwong
TT Phan loai tap chi . ,
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Tong so
1 | Danh muc ISI 2 3 1 0 2 8
o | Tap chi KH cap 8 10 1 4 10 33
Nganh trong nudc
g | Tapchi/@psancia | 5, | 55 | 4 | 0 60
cap truong
Tong cong 32 33 20 4 12 101

Ban2§5S6 | wvong bao cao khoaC3SGboadoca@ant i
hoi nghi, hoOi t hao, dwvoc dang toan van

5 nam gan day:

T Phéan loai S6 lwong
hdi thao 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Tong sb
1 | Hoi thdo quoc té 1 1 4 5 2 13
Hoi thao trong nudc 2 13 5 5) 3 28
Tong cong 3 27 9 20 9) 64

Két qua doi sanh vé cac loai hinh va s6 lugng cong bd khoa hoc cua toan

Truong tir nam 2016-2020 dugc thé hién trong biéu db sau:
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Hinh23.1.Bi € uo ai® Hi nh v

Q)
(72}
@)
<
Q
>
«

35
30 -
25 -
® Tap chi
20 - ap
B Sach dugce xuét ban
15
Pé taii NCKH
10 -
Bao céo trong hoi
5 | - thao
07 T 1
bNY HankdlY wnkNY wniaWyY vnka®Y HAaHnN

Nhin chung, sé luong cac cong bd khoa hoc c6 xu hudng giam qua cac nim,
nguyén nhan 13 do trong giai doan nay nha trudng c6 sy thay doi vé dinh hudng chién
luge va co cau nhan su. Giai doan chuyén giao c6 nhiéu thay doi vé quy dinh, chinh
sach vé danh gia xét duyét bai bao khoa hoc, ciing nhu nhiing thay ddi vé noi dung,
chuong trinh ddo tao, dé cuong mon hoc...Do d6 viéc tap trung vao NCKH va chat
lugng NCKH c6 gidm sut qua cac nam.

Két thic nam hoc, Nha truong déu tién hanh tong két danh gia viéc thyc hién
hoat dong NCKH trong nim thong qua céc béo céo tong két chung toan trudng va cia
don vi phu trach [H23.23.03.04], dong thoi t6 chirc cic cudc hop nham ra soat, didu
chinh lién quan dén loai hinh va s6 lugng cac cong b6 khoa hoc, danh gia muirc do hoan
thanh nhiém wvu céng tic GV, cidn b0 nghién ctu trong hoat dong NCKH.
[H23.23.03.05]

Nhim gia ting s lwong va chét luong cac cong bd khoa hoc qua tirng nim, nha
truong yéu cau cac don vi phu trach KHCN, Khoa, Vién, Trung tdm 1ap danh sach céac
chi tiéu vé NCKH cua don vi, xay dung ké hoach hoat dong hoat dong KHCN qua cac
nam ké hoach NCKH cua cac Khoa, Vién, Trung tdm qua cac nam dua trén co s so
sanh s6 luwgng vé loai hinh va cac san pham NCKH qua cac niam . Ngoai ra, dé khuyén
khich va hd trg CB-GV-NV tich cuc tham gia hoat dong NCKH, nha truong thyc hi¢n

thanh 13p cac nhdom nghién ctru manh tir 6 nang cao chét lugng cac cong bd khoa hoc,
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dong thoi quy dinh vé ché d9, chinh sach khen thudng trong hoat dong NCKH.
[H23.23.03.06]

Tw danh gia tiéu chidat mirc: 5/7

Ti €éu chi 23. 4: Loai hinh va s& | wvong
va6bid sadanh dé caai ti én.

Viéc thanh Iap, kién toan bd phan chuyén trach, xay dung va hoan thi¢én quy
dinh vé quan 1y, day manh xay dyung va trién khai ké hoach ciing nhu viéc t6 chirc thyuc
hién viéc kiém tra, gidm sat hoat dong so hiru tri tu¢ cia Nha trudong duoc tuan thu dz‘iy
da theo cong van 4059/BGDDT-KHCNMT cua B¢ gido duc va Pao tao vé viéc hudng
dan trién khai hoat dong sé hitu tri tué trong cac co so giao duc. [H23.23.04.01]

Dua trén co s& cac vin ban huéng dan ciia Nha nudc, Nha truong da cu thé hoa
béng cach ban hanh cac van ban quy dinh vé chtrc nang, nhiém vy, co cAu to chuc cua
Bo6 phan quan 1y hoat dong KHCN (trong d6 c6 nhiém vu hd trg bao ho phat minh,
sang ché), quy dinh vé quan tri TSTT cua Trudng, quy dinh vé tiéu chuin ning luc va
dao duc nha giao trong cac hoat dong khoa hoc va cong nghé. [H23.23.04.02]

TSTT cta CB, GV, NV nha Truong dugc hinh thanh, phat trién qua qua trinh
lao dong khoa hoc, cac hoat dong giang day cuia GV-CBNC s¢ tao ra TSTT, chéng han
nhu tai li€u giang day, bién soan sach, bai bao khoa hoc, cong trinh khoa hoc, luan
van, cac phin mém tng dung..Nham hd tro cong tac lién quan dén TSTT tai Truong
dugc thyc hién day du, Nha trudng di ban hanh nhiing quy dinh nhu: Quy dinh vé
quan tri tai san tri tué, quy trinh nghién cru va chuyén giao cong nghé, quy trinh dang
ky bao hd s& hiru tri tué. Hoat dong ra soat va giam sat TSTT dugc giao cho Phong
KH-PBCL ciia Truong thyc hién [H23.23.04.03]. Nham kiém soét viéc thuc hién
cling nhu danh gia duoc xu hudng phat trién trong hoat dong NCKH, TSTT qua Cé4c
giai doan, cac cudc hop voi ndi dung chu truong day manh cong tac quan ly SHTT
duogc thyc hién hang ky [H23.23.04.04]. Pong thoi, dé danh gia hoat dong KHCN qua
ting nam, Trudng thuc hién viéc ghi s6 theo ddi viée thuc hién cic chi sé va két qua
hoat dong KHCN. [H23.23.04.05]

Bang @&8c 6ké€t qua veé TSTT va SPB)IOT cua T

TT Cac loai hinh nghién ciu 2016 | 2017 | 2018 2019 2020

1 | Cac dé tai/nhiém vu khoa hoc 3 6 6 0 1
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2 | Giao trinh, sach 1 1 28 0 0

Bai bao dang trén tap chi/ hoi

thao trong nudc

Bai bao dang trén tap chi/ hoi

thao nudc ngoai

5 | Tap chi/tap san céap trudng 22 20 18 0 0

5 Bao cao khoa hoc tai hoi thao 1 1 4 5 2
quac te

. Bao cao khoa hoc tai hoi thao 2 13 5 5 3
trong nudC

o Bao cao khoa hoc tai hoi thao 0 13 0 10 0
Cua truong

Vé dao tao, tap huin tuyén truyén vé cong tic SHTT ciing duoc thuc hién.
Phong KH — PBCL tap huin cho CBGV, SV nhimng ndi dung lién quan dén muc tiéu,
quy trinh thyc hién cong tic ding ky va bao ho quyén SHTT, ¥ nghia viéc bao ho
quyén SHTT, bén canh d6 13 nhiing 1an nhan su phong di tham quan tap huan ¢ nhiing
co quan cap trén vé SHTT [H23.23.04.06]. Song song do, cong tac tuyén dung can bd
chuyén trach vé cong tac quan 1y TSTT 1a can thiét, tuy nhién viéc tuyén dung nhan sy
chuyén trach vé cong tac quan Iy TSTT 1a twong d6i kho khin, do d6 trong giai doan
dau phat trién, nha trudng cd su bd tri nhan sy phu hop, can bo phong KH — PBCL giit
vi tri kiém nhiém cho cong tac nay [H23.23.04.07]; dong thoi cai tién cac chinh sach
tai chinh cho hoat dong vé SHTT nham muc dich thic déy hoat dong SHTT phat trién
hon. [H23.23.04.08]

Quan ly TSTT la mét quy trinh hoan thién tr tao 1ap, quan tri, khai thac. Tuy
nhién, Truong dang trong giai doan tap trung nhiéu cho viéc xay dung CSVC, cho
cong tac ddo tao phuc vu giang day, nén chwa nhén thic dung mtc dugc tim quan
trong cua TSTT dé bao vé, khai thac ding cach. Cong tac bao ho TSTT cua CB-GV-
CV Nha truong chi méi dung lai & cac van ban, ké hoach chua trién khai siu sat va

quan ly chat ché.

Tw danh gia tiéu chi dat mirc: 4/7
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Ti éu chi 23.5: Ngan quy <cho tuwng
giam sat va doéi sanh dé cai ti én.

Ké hoach chién luoc phat trién KHCN giai doan 2016 dén 2025, ké hoach chién
lwgc phat trién tai chinh va cic vin ban quy dinh vé ngudn quan 1y hoat dong KHCN
ctia Truong quy dinh ngin quy lién quan dén hoat dong KHCN bao goém: kinh phi cho
can bo, GV nghién ctru, hinh thanh vuon wom coéng nghé, mua sim trang thiét bi, phan
mém phuc vu cho hudng nghién ctiru co trién vong phuc vu hoat dong giang day,
nghién ctru va hoc tap cuia CBGV va SV truong. [H23.23.05.01]

Kinh phi phan b cho ting loai hoat dong nghién ciru duoc thiét 1ap cu thé qua
cac nim, dugc Nha trudng quy dinh trong cac vin ban vé dinh muc chi tiéu cho timg
loai hoat dong KHCN ctia GV-CBNC va SV thong qua quy dinh vé NCKH cuta SV,
quy dinh vé NCKH cua GV, CBNC, quyét dinh phé duyét kinh phi thuc hién dé tai
NCKH, quyét dinh khen thuong d6i vdi mot sd truong hop cu thé...Céac vin ban nay
cho thdy ngan quy cho cac loai hoat dong nghién ctru ma Nha truong phan bo gdm:
Kinh phi cho Hoi dong xét duyét dé cuong NCKH cép co sd, kinh phi cho Hoi dong
nghiém thu dé tai NCKH cép co s, kinh phi cho khen thuong GV hudng dan SV dat
gidi trong cac cudc thi hoc thuat cac cép, kinh phi hd tro in 4n cho céac dé tai NCKH
SV giri dy thi cac cap, kinh phi khen thuong SV va don vi dio tao c6 SV dat giai
thuong NCKH cac cip va dat cac giai thuong hoc thuat. .. [H23.23.05.02]

Kinh phi hd trg thuc hién dé tai NCKH cap co so dugc cap tir nguon kinh phi
ctia nha truong phan bd cho cac hoat dong NCKH va tir ngudn kinh phi hd tro khéc.
Kinh phi duogc cép theo nam tai chinh dé thuén tién cho viéc quan ly, tam @ng, thanh
quyét toan. Phong KT-TC c6 nhiém vu quan 1y kinh phi cdp phat, thanh toan dung thi
tuc chtng tir tai chinh theo quy dinh. DPinh mirc chi cac khoan dé tai cip BO va cac cp
tuong dwong thuc hién theo Thong tu lién tich s6 44/2007/TTLT-BTC-BKHCN ngay
7/5/2007 va Thong tu lién tich s6 93/2006/TTLT-BTC-BKHCN ngay 04/10/2006 cua
Bo tai chinh va B KHCN. Chu nhiém dé tai c¢6 thé tam Gmg kinh phi theo timg dot dé
thue hién giai doan nghién cru va phai thanh toan timg dot va quyét toan cudi nim
dung thu tuc theo yéu cau ciia Phong KT_TC. [H23.23.05.03]

Viéc phan bd ngan quy cho hoat dong NCKH duoc phan anh théng qua cac
bao c4o tai chinh hang nam. Két qua tinh hinh thyc hién phan bd ngan quy cho céc

hoat dong NCKH dugc thong ké qua bang sau. [H23.23.05.04]
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BaAng 23.7. Kbnbhphtaphhoat doéng NCKH

STT | Nim Kinh phi phan bé cho cac hoat dgng NCKH

Dy &n chung tay | Kinh phi thuc hién | Kinh phi t6 chuc
gitip d& truong xua | dé tai hoi thao, hoi nghi

1 2016 168.882.000 20.550.000

2 2017 36.000.000 15.000.000

3 2018 45.000.000

4 2019 897.484.000

5 Tong 168.882.000 101.550.000 912.484.000

Qua bang thong ké ngan sach hoat dong NCKH, nguon thu tir hoat dong nghién
clru gia ting trong nim 2019 khi nha truong cha trong diy manh cong tac dau tu cho
nghién ctru khoa hoc va két ndi v6i cac ddi tac chién lugc.

Mirc chi cho NKCH qua cac nim co sy thay doi. Nam 2016, véi mong mudn
SV c¢6 thé phat huy cac k¥ ning nhu 1ap KH, thuyét trinh, ddm phan, dong thoi gitip
cac em quay vé trudng cii ciia minh, dong gop mot phan nhé vao viée cai thién co so
vét chit cta nha trudng, dy an: ”Chung tay gitp d& truong xuwa” dugc thuc hién. Vé
kinh phi thuc hién dé tai qua cic ndm c6 su gia ting nhung khong nhiéu. Tuy nhién,
kinh phi td chirc hoi thao, hoi nghi tdng manh trong nam 2019 va 2020, cac hdi thao
duoc to chire trong giai doan nay nham muc dich luin giai cho chién luge mai, két ndi,
chia sé, phat trién ning luc tu duy ctia con ngudi trong thdi dai moi.

Trén co so viéc xem xét mure thu - chi cho tirng loai hinh hoat dong nghién ctru
qua c&c nam, nha trudng thuc hién ra soat, danh gia va diéu chinh ké hoach tai chinh
céc nam tiép theo nham phu hop véi tinh hinh thyc té [H23.23.05.05]. Bén canh do,
cac cudc hop dugc thyc hién nham ra soat, danh gia tinh hinh thyc hién ngan quy va
dua ra cac chinh sach hd trg tai chinh nham déy manh nang lyc nghién cuu, tao ra
nhing san pham c6 chat lugng, tir d6 gia ting ngudn thu ngan quy cho nha trudng.

[H23.23.05.06]
Tw danh gia tiéu chi: dat mirc 4/7

Ti éu chi 23. 6: Két quda nghi én c@u

vV a

th® nghi ém chuyén giao, thanh | ap cac
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sat va d6i sanh dé cai tién.

Céc két qua nghién ciru va sang tao dugc Nha truong xac 1ap thong qua cac vin
ban, quy ché, quy dinh gém quy dinh vé ché do lam viéc ddi v6i GV, chinh sach hd tro
va khen thuéng SV. Theo dé, cac két qua nghién ctru sang tao cta Trudng duoc thé
hién dudi dang cac phan mém tng dung vao thuc té hoat dong cta Truong nhu: phin
mém quan 1y thu vién do GV va SV trudng thuc hién, cac du an cong ddng, cac san
pham khoa hoc cia CBGV va SV tng dung trong day va hoc, cac chwong trinh tu van
hudng nghiép. [H23.23.06.01]

Céac khoa dao tao vé hé sinh thai khdi nghiép va sang tao, k¥ ning xdy dung
hinh 4nh c4 nhan dugc nha trudng 1dng ghép, két ndi ciing voi cac to chirc bén ngoai
nhu Trung tdm wom tao DN va ddi méi sang tao, Lién hi€p hoi doanh nhan Viét
Nam...dd thu hat nhiéu SV tham gia, dong goép nhiéu ¥ tudng khoi nghiép, mot sb y
tudng duge nha trudng xem xét dau tu dé bién ¥ tudng thanh thyc té. [H23.23.06.02]

Ngoai ra, Khoa CNTT/P. IT da thuc hi¢n nhiéu y tudng, sang tao dé thiét ké ra
nhiing phan mém Gng dung trong cac hoat dong ciia Trudng, nhu phan mém quan 1y
thuy vién do GV khoa CNTT cung véi SV thuc hién, d2 dugc nghiém thu.
[H23.23.06.03]

Véi muyc tiéu day manh hoat dong chuyén giao cong ngh¢, thuong mai héa cac
san pham nghién ctru, nha Truong d3 dua ra cic chinh sach tai chinh nhim khuyén
khich va thu hat cac don vi thuc hién [H23.23.06.04]. Ngoai ra dé cai tién chat lugng
v6i hoat dong chuyén giao céng nghé, nha Truong thanh ldp cac nhom nghién ciu
manh [H23.23.06.05], ph6 bién cic huéng din cho CBGV vé quy trinh, quy dinh
CGCN. Péi véi hoat dong khai nghiép, chinh sach thu hat khoi nghiép tir doanh
nghiép dugc thuc hién [H23.23.06.06], cac hoat dong tap huan vé khoi nghiép duoc t6

chirc va nhan dugc sy quan tam rong rai. [H23.23.06.07]
Tuw danh gia tiéu chi dat mirc: 4/7

Panh gia chung vé tiéu chuin 23:
1. T6m t &t céac di ém manh:
- Xay dung duoc hé thdng cac quy dinh, chinh sach, huéng dan cho céc loai hinh
NCKH;
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C6 hé thdng theo dbi, giam sat cac loai hinh, s lwgng va chat luong cac hoat
d6ng NCKH, thuc hién danh gia hoat dong nghién cttu khoa hoc hang nim dé
diéu chinh va thuc day hoat dong nghién ctiru khoa hoc

Budc dau da c6 mot s6 chuong trinh/hoat ddng vé khai nghiép, wom mam sang

tao cho nguoi hoc.

22.T6m t &t cac diém toén tai
- Chua c6 nhiéu san pham dugc tao ra tir két qua nghién ctu va séng tao.
- Ngan qu¥ cua nha trudng cho hoat d6ng NCKH cha yéu 1a tir ngudn kinh phi
clia nha trudng, chua c6 nhiéu ngudn thu khac tir hoat dong NCKH.
3.Ké hoach cai ti én:
ponya | TGN | G
TT M}lc Noi dung nhan fhl,rc trll'rc Dlgn‘ chu
tiéu hién (bz!t dau\ va
’ ’ hoan thanh
1 |Khac | Trung tdm quan hé DN va | Trung  tam
phuc | cong dong tu van véi nha | quan hé DN | 12/2020-
ton | truong, dé xuat xay dung don | va cong dong. | 12/2021
tail |vi chuyén trach vé khoi | Trung tam két
nghiép, chinh sach thu huat | ndi va hd tro
khoi nghiép tor doanh nghiép | sinh vién
nham tao ra nhiéu san pham
mang tinh sang tao, rng dung
duoc trong diéu kién thuc té
dong thoi mang lai ngudn thu
ngan quy cho nha truong.
2 | Khic |- Nha truong sé ting cuong |- Ban Giam | 12/2020—
phuc | cac bién phap khuyén khich | hiéu 12/2021
ton | xdy dung va thic day céc | -Phong
tai2 | nhém nghién ctu phét trién; | Nghién  ctu
dong thoi tang dau tu kinh phi | khoa hoc va
cho hoat dong KHCN dé dong | hop tac quéc
vién can bo tich cuc thuc hién | té
NCKH dat hiéu qua cao hon. |- Phong Nhan
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- Nang cao hon nita chat
luong tham gia NCKH cua
GV tré thong qua dao tao
trong nha Truong, gui GV
tham gia cac hoi thao NCKH,
tuyén dung GV c6 nhiéu
nghién ctu da cong bd qudc

té v& 1am viéc tai truong

Sy

Phét
huy
diém

manh

Phong Nghién ctu khoa hoc
va hop tac quéc té két hop véi
nha truong dam bao cac ké
hoach hoat dong KHCN luén
bdm sat s¢ mang cua nha
truong. Hang nim cac ké
hoach hoat dong phai duogc ra
soat va diéu chinh phu hop
véi yéu cau thuc té va dinh
huéng chién lwgc cua nha

truong.

Phong
Nghién cuu
khoa hoc va
hop tac qubc

4
A

te

12/2020—
12/2021

Phat
huy
diém

manh

Phong Nghién ctu khoa hoc
va hop tac qudc té phdi hop
véi cac phong ban, cac khoa
tiép tuc ra soét lai quy trinh,
quy dinh cu thé lién quan dén
cong tac NCKH, dong thoi c6
nhitng d& xuat, giai phap kip
thoi nham khuyén khich, hd
trg nguoi NC thyc hién tot

quy trinh thuc hién dé tai KH.

Phong
Nghién cuu
khoa hoc va
hop tac quéc

I4
A

té

12/2020-
12/2021

Phat
huy

diém

Viéc danh gia két qua thuc
hién va phén tich tinh hinh
NCKH hang nam phai ludn

- Ban Giam
hiéu

- Phong

12/2020—
12/2021
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manh | duoc thuc hién nham cang c6, | Nghién  cuau
3 diéu chinh kip thoi, phéat huy | khoa hoc va
kha nang NCKH, két qua NC | hop tac qudc
séng tao cua GV, CBNC. |té.

bong thoi, t6 chac mot sé | - Phong Nhan
chuong trinh, hoat dong thic | su

day tinh than nghién cau khoa

hoc, sang tao.

4. Moec danh gi &a:

Tiéu chuan/Tiéu chi Tuw danh gia
Tiéu chuan 23 4,50
Tiéu chi 23.1 5
Tiéu chi 23.2 5
Tiéu chi 23.3 5
Tiéu chi 23.4 4
Tiéu chi 23.5 4
Tiéu chi 23.6 4
Tiéu chuian 24: Két qua phuc vu cong dong
Ti éu chi 24. 1: Loai hinh va khoi | won:
vu cdbng dong, déng gop cho xa hoéi duogc »

Nham hién thuc héa SM cta minh, Trudong DH TBD da c6 chién lugc cu thé
d6i voi viée trién khai da dang céac loai hinh va khéi luong trong hoat dong két ndi va
PVCD. Theo d6, loai hinh va khdi lugng hoat dong két ndi va PVCD dugc xac 1ap 1o
rang, dugc gidm sat chat che, c6 thuc hién ddi sanh v&i chinh minh qua cac ndm nham
cai tién hoat dong, dat két qua tdt hon.

KHCL phét trién Nha truong giai doan 2020 — 2025 [H24.24.01.01] thé hién
hoat dong két ndi va PVCD, dong gép cho xa hoi dugc rd hon giai doan trudc nam
2018, cac loai hinh va khéi lugng dugc xac 1ap cu thé trong chién lugc phat trién

Truong nhu sau:
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cac

c hi

ti éu thuc

hi én

hoat

Tiéu chi

Don vi
tinh

Nam hoc

2020
2021

2021
2022

2022
2023

2023
2024

2024
2025

Quy mé nghién ctu khoa hoc va chuyén giao céng nghé

Hoi thao quoc té do
trrong to chirc

Lan

0 0 1

S6 GVNV tham gia
nghién ctru khoa hoc

Nguoi

5 8 12

15

20

S6 bai bao ding trén tap
chi uy tin trong nu¢c

Bai

10

S6 bai bao ding trén tap
chi uy tin quoc té

Bai

S6 hoc gia dén TBD thuc
hién nghién cuau

Luot

2 3 S)

10

Chuyén giao khoa hoc
cong nghé

San
pham

0 2 2

Quy mé quan hé d6i tac, doanh nghiép, t6 chirc chinh tri xa hoi

S6 luong doi tac quan hé
mat thiét (tham gia qua
trinh dao tao: dong gop y
kién xay dung chuong
trinh, tham gia giang day,
nhan thuc tap, tai tro,
tuyén dung,...)

bdi tac

10

S6 luong doi tac quoc té
ky két hop tac (dao tao,
trao doi sinh vién, GVNV)

Déi tac

S6 luong doanh nghiép va
t6 chic chinh tri xa hoi
(nhan thuc tap, tham gia
ngay hoi tuyén dung)

Déi tac

50 70 90

100

120

Hoat dong vi cong dong

S6 duy an/hoat dong gan
vai mon hoc

Du an

It nhat mdi nganh 1 dy &n

S6 du an/hoat dong thién
nguyeén

Du an

10 15 20

25

30

S6 du an hop tac Voi
NGOs

Du an

1 2 3

Mirc d6 hai long cua sinh vié

Ty l¢ sinh vién hai long
gio giang cua GV

Phan
tram

60% 65% | 70%

75%

80%

Ty I¢ sinh vién hai long

céc dich vu hd trg dao tao

Phan
tram

60% 65% | 70%

75%

80%
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Nhitng nam trude 2018, cic quy dinh, huéng dan vé loai hinh va chi sb cu thé
vé khdi luong hoat dong két ndi va PVCD chua duoc quy dinh thanh céc van ban
riéng, tuy nhién da duogc trién khai 1ong ghép trong ké hoach hoat dong qua cac nim
ctiacac don vi, trong d6 xac lapchi tiéu cu thé cho ting ndi dung hoat dong cong ddng
[H24.24.01.02]. Theo d6, cac loai hinh hoat dong két ndi va PVCD cua Truong PH
TBD duogc xac lap bao gém: linh vuc dao tao, boi dudng;PVCD linh vuc NCKH va
CGCN; linh vuc tu van, két ndi; va linh vuc hd tro nguoi hoc; két ndi va PVCD trong
cac hoat dong tinh nguyén, nhan dao, tir thién. [H24.24.01.03]

Nham giam sat va doi sanh dé cai tién cac mat hoat dong trong toan Truong
mot cach co hé théng, nim 2016 Nha trudng ban hanh Quy ché 1am viée cua Truong
PH TBD. Theo d6, Nha trudng dinh ky to chtic cac cudc hop ra soat, phan tich va két
luan vé tinh hinh hoat dong chung cua Trudng trong d6 c6 hoat dong két ndi va
PVCP. Trong Quy ché, quy dinh rd thoi diém hop, thdi diém bao cdo, cac cip do bao
cdo va nhiém vu cua tung ca nhan, don vi, cu thé: cac cudc hop giao ban hang tuan
gitta Thuong truc HDT/HDT, BGH va lanh dao cac don vi; Hop giao ban hang thang;
Hop ra soat hang nim cua lanh dao, hop don vi, hop chuyén dé,... Pong thoi, Quy
dinh nay cling yéu cau ndi dung thong tin ma cac don vi can thuc hién bao cdo dinh
ky, tap trung co s¢ dir liéu vé tit ca cac mit hoat dong, trong do c6 hoat dong két nbi
va PVCD, tir d6 ¢6 co sé thuc hién ddi sanh va cai tién cong tac nay qua timng nam.
[H24.24.01.04]

Hé thong giam sat vé loai hinh va khdi luong tham gia vao hoat dong két ndi va
phuc vu cong dong, dong gop cho xa hoi ctia Trudng bao gdm: hé théng vin ban chinh
sach, hudng dan hoat dong nay va hé thong danh gia, gidm sat.

Dbi v6i CB-GV-NV, Nha trudng ban hanh céc tiéu chi d¢é danh gida mic d6 hoan
thanh nhiém vu cdng tac c& nhan. [H24.24.01.05]

Déi véi SV, Nha truong ban hanh tiéu chi danh gia két qua rén luyén SV, tiéu
chuan SV 5 tét cac cip [H24.24.01.06] nham hudng dan, hd trg, kiém soat cac hoat
dong nay.

Viéc thuc hién cac hoat dong két ndi va PVCD ciia don vi, ca nhan ciing dugc
giam sat thong qua hinh thirc bao cdo bang van ban nhu: thuc hién bao céo cong tac
thang, bao cdo tong két nim hoc, bao cio tong két timg loai hinh hoat dong cua céac

duon vi ¢6 lién quan. [H24.24.01.07]
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Két qua dbi sanh vé loai hinh va khéi lugng tham gia vao hoat dong két nbi va
phuc vu cong ddng, dong gop cho xa hdi cia Nha truong cho thiy, hoat dong nay ngay
cang phong phu vé thé loai, thu hat duoc nhiéu déi twong tham gia va sb luong CB-
GV-NV va SV tham gia ngdy cang ting, thé hién qua cac s6 liéu thong ké sau:
Bang 24.2: Théng-GK-BBVsbhhmoggaS¥WvacCBoat

. A A x S6 lwong SV va CB — GV — NV tham gia
STT | Cachogtdong cong dong  oy16™ 12017 [2018 [2019 | 2020

1 | Mua hé xanh 40 55 30 0 0

2 | Tiép stc mua thi, 100 200 250 350 20
tiép sirc dén truong

3 | Hién mau tinh nguyén 100 20 0 0 0

4 | V& sinh moi truong, bai | 110 400 150 70 25
bién, Gmg phd véi bién ddi
khi hau

5 | Tang qua cho cic hd gia | 70 100 60 30 27
dinh kho khan, gia dinh
chinh sach

6 | Tham gia cic hoat dong vé | 90 120 70 60 70
an toan giao théng

7 | Cac hoat dong thé thao, hoi | 300 1000 | 700 500 320
trai, ngdy chay Olympic vi
stc khoe toan dan

8 | Tham gia xay dung nong | 30 40 30 0 0
thon méi

9 | Ung ho nhiing trudng hop bi | 100 300 150 100 27
bénh tat, thién tai

Viéc thu thip thong tin phan hdi cia cac bén lién quan vé loai hinh va khdi
luong tham gia vao hoat dong két ndi va PVCD, dong gop cho xa hoi dugce thuc hién
theo quy trinh khao sat cac bén lién quan 44A/QD-DHTBD ngay 17/4/2017. Trude khi
Ban hanh Quy trinh khao sat, sau mdi hoat dong, cac don vi thu thap thong tin phan
hoi thong qua nhimng hinh thirc nhu: Hop rat kinh nghiém sau mdi chwong trinh, hoat
dong, 14y ¥ kién khao sat qua email d6i voi cac don vi va ca nhan tham gia dé ghi nhan
danh gia khach quan vé chat lugng cac dich vu két ndi, hd trg cong d@)ng cling nhu
thong bao két qua hoat dong cho cac ddi tac cong dong duogc biét. [H24.24.01.08]

Tir nhitng két qua phan hoéi néu trén, Trudng da dé xuat nhitng cai tién nham
lam phong pht loai hinh va nang cao chat lugng cac hoat dong PVCD dé dap (mg nhu
ciu cua cac ddi tac cong dong. [H24.24.01.08]

Tw danh gia tiéu chi dat murc: 5/7
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Ti éu chi 24.2: Tac doéng xa hoi, két ¢
dong, déng gop cho xa t0i dg&owh dadcchapidk6

Hoat dong két n6i va PVCD gitip gan két giita Nha truong v6i doanh nghiép, co
quan Nha nuéc va vé6i cac to chire qudc té, mang lai nhirg gia tri va loi ich cho ca
Nha trudng va cong dong.

Trudce khi lap ké hoach cho hoat dong két nbi va PVCD, Nha truong ludn )
ging lay ¥ kién cac bo phan lién quan, théng qua cac cudc hop giao ban, xac dinh rd
pham vi va mac do tac dong cua cac hoat dong nay, dinh hudng tac dong tich cuc va
han ché tac dong tiéu cuc cho xa hoi. [H24.24.02.01]

Két qua cta hoat dong két ndi va PVCD tac dong dén xa hoi duoc thé hién &
cac ndi dung chinh sau:

Tac dong clia cic hoat dong thién nguyén: Nham gép phan phuc vu va phat
trién cong dong, cac hoat dong tinh nguyén da dugc ddy manh trong thoi gian qua nhu:

- Chién dich Mua hé xanh trién khai trén cic mit trin vin hoa, hoat dong thanh
thiéu nién, xay dung cong trinh giao thong nong thon, gin giit trat ty an ninh do
thi. BGH Nha truong dac biét quan tam dén cac hoat dong két ndéi va PVCD, mé
rong quy mo trén cic mat tran (C4c huyén kho khin trén dia ban tinh) véi tong
kinh phi tir nam 2016 -2020 1én dén hon 1,2 ty dong, thu hat 5000 SV tham gia.
[H24.24.02.02]

- Hoat dong tiép strc mua thi, tiép sttc dén truong duge dong dao GV, NV va SV
quan tdm dong hanh. Trong nim hoc 2019-2020 c6 dén 250 SV va 100 GVNV
tham gia.

- Ngoai ra con c¢6 cac hoat dong khac nhu: Céc chién dich bao vé méi truong; Pau
gia tranh tir thién; Cac hoat dong thién nguyén: Ung hd dong bao trong cac dot
thién tai, ing hd nguoi ngheo. [H24.24.02.03]

Trudng nhan phan hoi tryc tiép tir cong dong dia phuong va cac doi tac, thong
qua cac bang hoi, phong van dién thoai, phan 4nh cua gidi truyén thong vé hoat dong
phuc vu va két ndi cong dong. Pa phan nhiing danh gid phan hoi 1a tich cuc
[H24.24.02.04]. Pay ciing la can cir dé xac 14p cac hoat dong cong ddéng cho nim tiép
theo.

Céc hoat dong PVCD di gbép phan cai thién méi truong, cai thién doi sdng vat

chat cho cac c4 nhan, gia dinh kh6 khén, ndng cao gia tri cua gido duc trong cong
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déng. Céc tac dong da duoc cac bén lién quan ghi nhan tich cuc, dugc chinh quyén dia
phuong va cac t6 chirc khen ting trong viée c6 déng gop vao cac hoat dong PVCD,
g6p phan nang cao uy tin va vi thé ciia Nha truong. [H24.24.02.05]

T4c dong ciia cac hoat ddng ddi ngoai: Trong thoi gian qua, nhiéu doan khach
qudc té tir nhiéu qubc gia khic nhau tim dén tham va tim hiéu kha niang hop tic trong
linh vuc dao tao, NCKH va trao d6i hoc thuét nhu:trién khai ky két hop déng dao tao
ngan han véi ddi tac 1a cac doanh nghiép. Cac mdi quan hé hop tac véi cac trudng PH,
cac td chuc qudc té, doanh nghiép ngay cang mé rong vé sé luong 1an chat lugng qua
cac nam hoc [H24.24.02.06]. C6 thé thay, viéc thuc hién nhitng thoa thuan hop tac dao
tao, ngoai vi¢c dem lai nhiéu chuyén bién tich cuc trong viéc nang cao chét lugng dao
tao, dong thoi cling phan anh mic do tac dong cua Trudng dén cac doi tac trong va
ngoai nudc.

Tac dong cia ciia hoat dong giao lwu — hop tac doanh nghiép: Trung tam
QHDN &CP véi chirc nang tim kiém va két nbi cong dong doanh nghiépda phdi hop
v6i cac doanh nghiép to chuc hang loatchuong trinh sinh hoat ngoai khoa, giao luu
huéng nghiép véi chuyén gia trong linh vuc TC-NH, Hoi thao Tu van hudng nghiép
va Tuyén dung cung ngan hang Vietcapital Khanh Hoa, Té chtrc tham quan thuc té cac
doanh nghiép Han Quéc, Hen gip mit gitta Truong PHTBD véi cong ty CP Vinpearl,
T6 chirc tham quan doanh nghiép hoc phan thuc tdp kinh doanh N1 tai cong ty
Huyndai Vinashin, ... 13 nhitng su kién dugc t6 chirc thuong xuyén, thu hat rat nhiéu
doanh nghiép va SV cung tham gia [H24.24.02.07]. Tac dong cuia cac hoat dong nay
gitip cac doanh nghiép co co hdi tuyén dung nhitng SV cta Truong c6 kha ning vuot
troi va str dung ngudn luc SV gdp phan vao hd trg cai tién viéc san xuét kinh doanh.
DPong thoi, cac hoat dong nay di giup SV cua trudong cé nhitng trai nghiém thyc té tir
doanh nghiép. Ti 1& SV ra Truong cé viéc lam trén 90% Vva c6 nhiéu dong gép vao su
phat trién cta dia phwong va cac khu vuc 1an can. [H24.24.02.08]

Tac dong ciia cong tac Tw van — Huéng nghiép: Hoat dong két ndi voi cac
truong THPT, cic co quan bdo chi, cac dai truyén hinh, nhim trién khai hoat dong
PVCD dén hoc sinh cac Truong THPT trong mua thi, thoi gian dang ky nguyén vong,
chon nghé, chon Trudng,... dugc xac lap véi muc tiéu tac dong rd rang. Nha trudong
khong chi nham muc tiéu vé s6 luong tuyén sinh, ma nham muc tiéu hd trg can nhic,

chon lya nganh nghé, giam ap luc vé viéc chon nham nganh hodc tap trung vao mot so

319



nganh theo xu hudng hién tai lam mat can bang dao tao, ling phi thoi gian va chi phi
cua hoc sinh. Ngoai ra, Truong con t6 chirc cac hoat dong nhu: HGi thao Tu van
huéng nghiép va Tuyén dung cling ngan hang Vietcapital Khanh Hoa; Giang day hoc
phan theo phuong thirc hoc trai nghiém, Livestream Tu van tuyén sinh va Hudng
nghiép Khai tam khéi tri [H24.24.02.09]. Day 1a nhitng hoat dong thuong nién, tac
dong cua n6 duge giam sat chit chd va ddi sanh dé cai tién qua timg nam.

Bang 24.3: Bang thdédng ké cac hoat

T N SRR | aniamga | o
1 2016 48 10.800
2 2017 72 16.200
3 2018 75 16.875
4 2019 86 19.350
5 2020 66 14.850

Hé¢ théng giam sat vé tac dong xa hoi, két qua cua hoat dong két ndi va PVCD,
dong gop cho xa hoi bao gdm céc quy dinh, chinh sach, quy trinh ctia cac don vi chire
nang c6 lién quan [H24.24.02.10]. Cac don vi dugc giao nhiém vu 1én ké hoach, lam
dau méi trién khai thuc hién cling 1a bd phan giam sat vé tac dong xa hoi, két qua cua
hoat dong két ndi va PVCD, dong goép cho xi hoi [H24.24.02.11]. Cac hoat dong két
nbi va PVCP cua Truong hang nim déu dugc giam sat chit chg, tong két, danh gia, rat
kinh nghiém théng qua cdo Bao cdo cudi nim cua cac don vi. [H24.24.02.12]

Viéc thu thap thong tin phan hoi ciia cac bén lién quan vé tac dong xa hoi, két
qua ctia hoat dong két ndi va PVCD, dong goép cho xi hoi duoc thuc hién theo quy
trinh khao sat cac bén lién quan 44A/QD-DHTBD ngay 17/4/2017. Bén canh d6, sau
mdi hoat dong, cac don vi thu thap thong tin phan hoi thong qua nhitng hinh thic nhu:
Hop rut kinh nghiém sau mdi chwong trinh, hoat dong, léy v kién truc tiép dbi voi cac
don vi va c4 nhan tham gia, ngudi dugc thu huong két qua tir cac hoat dong PVCD dé
ghi nhan tic dong x3 hoi, két qua ctia hoat dong két ndi va phuc vu cong dong, dong
g6p cho xd hoi.Y kién dong gop cua cac bén lién quan duoc tong hop thanh bao céo
[H24.24.02.13], trong d6 phan tich diém manh, yéu cua hoat dong PVCP ciia Trudng

va dé xuat cac giai phap cai tién hi€u qua.
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Tat ca cac chinh sach, cic quy trinh va cdc hudng dan cong viéc thuc hién cac
hoat dong két nbi va PVCD dugc cong bd cong khai trén Website va cac phuong tién
truyén thong khac. Cong thong tin dién tir http://tbd.edu.vn/ 12 kénh théng tin chinh
théng ctua Nha truong dé chuyén tai toan bo thong tin, chi truong cta Truong vé cac

hoat dong gido duc — dao tao, NCKH va PVCD. [H24.24.02.14]

Tw danh gia tiéu chi dat mirc: 5/7

Tieuchi243: Tacdong cua hoat dong kEéEt noi V 3
nNguaoi hoc va déi ngd céan bbb, gi ang Vvi én
sanh dé cai ti én.

Mot trong nhitng muyc ti€u trong ké hoach hanh ddng chién lugc giai doan
2020-2025 ciia Truong PH TBD dé cap dén hoat dong két ndi va PVCD 13 “thiét ké,
td chirc cac hoat dong hudng dén nang luc sang tao cua SV, GV, NV trong day va hoc,
trongviécgi A&i quyét cac van dé culua nXaadurgr won
mon hoc chuyén nganh hoic lién nganh theo hinh thic d¢ an:t 6 ch®c suw ki é
vV u ¢ 0 n’g[H2d.8.03P1]. Hoat dong két ndi va PVCP dugc xac 1ap va trién
khai dén toan Truong va dugc cu thé hoa vao ké hoach hoat dong cua cac don vi, trong
do xac lap cu thé cac hoat dong va chi tiéu thuc hién. [H24.24.03.02]

Hé théng do ludng, giam sat cac hoat dong két ndi va PVCP thé hién qua cac
quy dinh, quy ché chung ctia Truong, trong d6 c¢6 quy dinh viéc giam sat hoat dong
cua cac nhan va don vi trong tung linh vuc hoat dong va quy dinh vé hoat dong két ndi
va PVCD [H24.24.03.03]. Hang nam, can clr vao chirc nang, nhiém vu cua tung don
vi, md ta cong viéc, phan cong nhiém cia mdi bo phan, ca nhan dé theo doi, giam sat
tién d6 thyc hién muc tiéu chat luong. [H24.24.03.04]

Pdi v6i CB-GV-NV: Hé théng giam sat vé tac dong xa hoi, két qua cua hoat
dong két ndi va phuc vu cong déng duoc thuc hién theo Quy ché GV, nhan vién, Quy
dinh vé hoat dong NCKH ddi v6i GV, tiéu chuin nang luc cia CB-GV-NV.
[H24.24.03.05]

Dbi v6i SV, Truong ban hanh Quy dinh vé danh gia két qua rén luyén cua SV,
trong d6 c6 tiéu chi ddnh gia vé y thirc tham gia cac hoat dong thién nguyén, cic hoat
dong PVCD, déng thoi trién khai chinh sach hoc béng, chinh sach khen thudng SV,
trong d6 c6 hinh thirc khen thudng danh cho nhitng SV tich cuc tham gia cac hoat
dong PVCD. [H24.24.03.06]
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Pé do luong va giam sat hiéu qua cac hoat dong két ndi va phuc vu cong dong
trong cac hoat dong tinh nguyén ctia CB-GV-NV va SV, Trudng thuc hién théng ké sb
lugng CB-GV-NV, SV tham gia cac hoat dong PVCD, tri gid cac cong trinh tinh
nguyén, sb luong giai thuong SV va CB-GV-NV nhén duoc qua cic nim, cu thé:
Badang PHOdg ké sO6 | wong SV tham gia h
Gi ai dozo20 2016

S6 lwong CB-GV-NV va SV tham gia cac hoat dong tinh nguyén

TT Nimhoc 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018 -2019 [ 2019-2020
, CB- CB- CB- CB- CB-

Péi twong GV | SV |GV-|SV |GV |SV |GV | SV |GV |sV
“NV NV “NV -NV -NV

1 | Mda he Xanh 10 |30 |15 40| 5 [25| 0 | 0 | O | O

Tiép stc dén
2 |ruong, tiép sac| 20 | 80 | 40 |160| 50 [200| 80 [270 | 80 | 20
mua thi

Vé sinh  moi
truong bién
Tham gia cac hoat
4 |dong vé an toan| 5 85 | 10 |110| 7 |65 | 4 56 | 12 | O
giao thdng

Ung ho nhimng
truong hop bi
5 | bénh tat, thién tai, | 50 | 40 | 70 |230| 50 |[100| 40 | 60 | 50 | 27
nhitng hoan canh
khé khan

Céc hoat dong thé
thao, hdi trai, ngay

10 | 100 | 20 |380| 10 |140| 10 | 60 0 | 25

6 .. ; .| 40 | 260 | 50 [950| 40 |660| 40 | 460 | 47 | 320
héi  Olympic vi
stc khée toan dan
Hién mau tinh
7 nguyén 10 | 90 5 15 0 0 0 0 0 0
g |Dwanchungtay || 50\ o g g 0| 0| 0|0

gitp do truong xua

Badang PH6Bg ké mkc d6 tham gi a-G\MeNvGiaih o a't
doan -20001 6

Mirc d6 tham gia cia CB-GV-NV/S6
Loai hoat dong PVCD Nam hoc lugng tham gia n lan
1 lan 2 lan 3 lan >3 lan
2015-2016 2 3 3 2
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2016-2017 2 4 4 3
2017-2018 3 2
Mua hé xanh 2018 -2019
2019-2020
Tong (luot ngudi):
2015-2016 3 7 8 2
2016-2017 5 10 20 5
) ) 2017-2018 4 15 20 11
Ti€p stc dén truong, 2018 -2019 5 20 40 15
tiép strc mua thi 2019-2020
Tong (luot ngudi):

Bang B@n@g:t h® nlgwukreg scac don vi/nha tai
gqua cacn a m

TT | Niam Doanh nghiép S6 tién Noi dung
1 |2016 Quy bdo tro doanh nghiép ACB 322,500,000 | Hoc b(f)ng
2 | 2017 Shinhan Bank 34,000,000 | Hoc bong
3 | 2017 GS Park Jong Ryul 36,000,000 | Hoc bong
4 | 2017 Quy bdo tro doanh nghi¢p ACB 140,210,000 | Hoc bong
5 12018 Hyundai Vinashin 40,000,000 | Hoc béng
6 |2018 Shinhan Bank 34,000,000 | Hoc bong
7 2018 Quy bao tro doanh nghi¢p ACB 48,000,000 | Hoc bong
8 |2018 Kiéu bao Han Qudc 36,000,000 | Hoc bong
9 2018 GS Park Jong Ryul 9,000,000 | Hoc bong
10 | 2019 Hyundai Vinashin 28,000,000 | Hoc béng
11 | 2019 Kiéu bao Han Qudc 24,000,000 | Hoc bong
12 | 2019 GS Park Jong Ryul 12,000,000 | Hoc bong
13 | 2019 Shinhan Bank 40,000,000 | Hoc bong
14 | 2019 Quy bao tro doanh nghiép ACB 447,097,000 | Hoc bong
15 | 2020 Shinhan Bank 45,000,000 | Hoc bong
16 | 2020 Hyundai Viét Nam 20,000,000 | Hoc bong
17 |2020 Hyang Sang Scholarship 24,000,000 | Hoc bong
18 | 2020 Hyang Sang Scholarship 5,000,000 | Hoc bong
19 | 2020 Ban diéu hanh quy hoc bong “Vi 30,000,000 | Hoc bong

Cong ly” va CLB Doanh nhan
Khanh Hoa — Sai Gon q
20 | 2020 Ngan hang ACB 50,000,000 | Hoc bong
TONG KINH PHi 1,424,807,000
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Ngoai ra, cac chinh sach hoc bong nhu: hoc bong tuyén sinh, hoc bong “vi cong
1y, hoc bong “Doanh nhan” dugc Trudng xay dung nham khuyén khich tai ning, mé
rong co hoi hoc tap, trai nghiém moi truong gido duc khai phong tai BPH TBD danh
cho cac em hoc sinh nghé¢o vuot kho, boi dudng va dao tao hoc sinh, SV tai nang.
[H24.24.03.07]

Pic biét, Nhim hd tro tai chinh cho SV do anh huong cia dich Covid-19,
Truong da giam 80% hoc phi cho tan SV chinh quy va 20% hoc phi cho SV cac khoa
truedee trong ndm hoc 2020-2021. [H24.24.03.08]

Chinh sach hoc bong ciia Truong chinh tic dong tich cuc dén hoc sinh trong
quyét dinh chon truong, chon nganh hoc. Nhitng hoc sinh, SV nhén hoc béng cling
dong gop vao viée phat trién kinh té va thay d6i xa hoi dudi nhiéu phuong thic khac
nhau.

Thong qua két qua khao sat cac bén lién quan vé hoat dong két nbi va PVCD,
lanh dao Trudng s& hop ban trong cac cudc hop giao ban hang tuan, hang thang dé dé
Xudt cac giai phap diéu chinh tir nhitng y kién dong gop cia CBGVNV va SV vé céc
hoat dong PVCD. [H24.24.03.09]

Nha truong thuc hién cai tién chat luong cac hoat dong két ndi va phuc vu cong
dong thé hién rd qua viéc xay dung ké hoach chién lugc va ké hoach hanh dong chién
lugce giai daon 2020-2025 xéc 1ap rd céac chi sb, chi tiéu va loai hinh hoat dong két ndi
va PVCD [H24.24.03.10].Trong nam hoc 2018 Truong da thanh lap Trung tam
QHDN & Cong ddng, v6i chirc ning va nhiém vu xay dung ké hoach va phdi hop voi
cac don vi Poan TN, Coéng doan, cac Khoa/Bo mon trién khai thuc hién va giam sat
hoat dong nay. [H24.24.03.11]

Tac dong cua hoat dong két ndi va cung cﬁp cac dich vu PVCD cua doi ngii
CB-GV-NV déng gop cho xa hoi mic du khong duoc xac 1ap tir dau, nhung qua thoi
gian va thuc té, két qua tic dong nay di dwoc ghi nhan va dbi sanh cai tién qua cac
nam thé hién cuy thé trong timg bang d6i sang néu trén. CB-GV-NV Nha truong nhiét
tinh tham gia ung ho cac hoat dong ctru tro, gy quy, cac chuong trinh tir thién, cac
hoat dong xa hoi [H24.24.03.12]. Nhiéu can bo, GV ciing dong thoi 14 cac nha hoat
dong tur thién, hoat dong dao tao k¥ nang cho cong déng. Qua tirng nam, tac dong nay
duge d6i sanh trong chinh d6i ngii Nha truong nhim cai tién, xac 14p cac loai hinh

hoat dong mé&i mé phu hop hon, hap din hon va c6 tic dong sau sic hon. Trong do,
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Quy Hoc bdng va Quy Tir thién tir CLB Tam an hanh phuc 13 nhitng hoat dong duoc
cai tién, tir nhitng nd luc c4 nhin véi sy quan tim cta cic Thay c6 trong Trudng nay
tr& thanh CLB thién nguyén, c6 tac dong dén cong dong va xa hoi mang nhing loi ich
thiét thuc nhu 1a: CLB d3 tham hoi, ting qua chim lo nhiing hoan canh neo don, tré

em co nhd va nhitng nguoi bénh. [H24.24.03.13]
Tw danh gia tiéu chi dat mirc: 5/7

Ti éu chi 24. 4: Sv hai | 6ng cua cac beé
vu cbng dbébng, déng g6ép cho xa hoéi .duoc »

Véi mong mudn tim hiéu thong tin, nim bat duoc mic d6 dap ung ciia Nha
truong dbi véi xa hoi trong cac hoat dong gan két cong dong, cung cp cac dich vu
PVCD. Moi cong tac trién khai cia Nha trudng déu co su phdi hop cia cac bén lién
quan trong viéc xdy dung ké hoach, cac chuong trinh hiru hiéu PVCD, Nhatruong xay
dung ké hoach khao sat y kién cac bén lién quan d6i v6i ting loai hoat dong.
[H24.24.04.01]

Nha truong da to chire liy ¥ kién cic bén lién quan vé hoat dong két ndi va
PVCP. Tong hop cic gdp ¥ ciia cac bén lién quan trong timg chuong trinh hanh dong
hodc sau khi c6 két qua hoat dong, phan tich mirc d hai long, goép y cua céc bén lién
quan, theo doi tirng hoat dong, cai tién kip thoi nham dem lai hiéu qua cao nhat, dap
g sy hai long cta cac di twong nay.

nXi vai CB GNANtMong/ts chiB khao sat v kién SV va cyu SV
hang nam theo quy trinh khao sat va ké hoach khao sat cia Truong. Tir nhiing y kién
dong gép cia CBGNV va SV Truong cé nhitng céi tién thiét thuc nham da dang vé
loai hinh va chét luong cia cac hoat dong két ndi va PVCP. Két qua cho thidy mirc do
hai long cia SV vé cac hoat dong vi cong dong ngdy cang ting . [H24.24.04.02]

nXi vai d:oSaumbi chnogghtriniVigr kién, TT QHDN-CD déu trién
khai 1y ¥ kién doanh nghiép vé cac khau t6 chuc. Pong thoi to chirc hop bao cao rat
kinh nghiém dé ngay cang nang cao chat lugng hop tac doanh nghiép. Qua d6, cong tac
td chirc Ngay hoéi vi¢c lam, cac Hoi thao nghé nghi¢p duoc cai tién, ngay cang mé rong
quy mo, da dang hoa cac dau viéc mang dén nhiéu co hoi cho SV Trudng
[H24.24.04.03]. Ngoai ra nham dap (mg nhu cau xa hoi, Nha truong con thyc hién viée
thu thap nhitg phan hdi, danh gia ctia nguoi sir dung lao dong d6i véi san pham dao
tao cta Trudngva phan hoi cua SV tot nghiép vé su dap ung cia CTPT véi cong viée
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thuc té. Két qua giam sat va ddi sanh qua cac nam hoc Nha truong ludn nhan duoc
phan héi tich cuc tir phia doanh nghiép, cuu SV [H24.24.04.04]. Bén canh d6, ngudn
tin tr cac co quan Bao/Dai cling 1a ngudn thong tin déng tin cay gitip Nha trudng nhan
dinh 5 hon vé hoat dong két ndi doanh nghiép: [H24.24.04.05]. Theo d&i muc do hai
1ong clia nha tuyén dung qua nhiéu nam lién, Nha truong nhan thdy xu huéng hai long
clia nha tuyén dung vé SV tét nghiép TBD ngay cang duoc ting cao [H24.24.04.06].
Két qua 100% nha tuyén dung hai long vé chét luong SV tét nghiép cua TBD.

nXi vai L«nh LY o Nh" Cd ¥ kiéy gomy v& cB Gdat,
dong déu duoc cac don vi lién quan ghi nhan va trién khai thuc hién theo dang noi
dung d3 ghi nhan trong bién ban, mot sé y kién néu ra trong cudc hop déu co phan hdi
tich cuc tor Ban gidm hi¢u nha Truong va cac don vi chuc nang lién quan
[H24.24.04.07]. Nha trudong con thuong xuyén td chirc cac budi dbi thoai voi SV dé
lang nghe cac ¥ kién phan hoi, nham hoan thién hon nita cac hoat dong PVCD trong
SV. [H24.24.04.08]

Ngoai ra, trong qua trinh trién khai cac ké hoach, cac chuong trinh PVCP, Nha
truong phdi hop véi cac bén lién quan nham nam bat duoc cic thong tin ciing nhu
danh gia mic d6 dap tmg ctia Nha truong d6i v6i xa hoi. Vi vay, sau mdi hoat dong,
Truong va cac don vi to chirc dia phuong va doanh nghiép ra soat va danh gia lai hiéu
qua hoat dong dé thiy dugc nhimg wu diém va han ché cua hoat dong va théng nhat
cai tién, diéu chinh cho cac hoat dong tiép theo [H24.24.04.09]. Poan TN, CLB Thién
nguyén An tdm hanh phuc — 13 cac don vi té chirc cac hoat dong vi cong dong trong
SV di nhan dugc y kién phan hoi 13 thu cam on cua chinh quyén dia phuong, bao dai
va cac don vi doanh nghiép v.v... Ké qua nay cho thdy mirc d6 hai long twong dbi
cao. Py 1a ngudn dong vién dé Nha truong tiép tuc mé rong thuc hién va cai tién hon

nira cac hoat dong phuc vu cong déng. [H24.24.04.10]
Tw danh gia tiéu chi dat mirc: 5/7
Panh gii chung tiéu chuin 24

1. Té6m t ditémadnd d
- Khéi lwong va loai hinh két ndi va PVCD cua Trudng dugc xéac 1ap phu hop véi

nguén luc va dic diém cia Nha truong;
- Két qua cta cac hoat dong két ndi va PVCD, dong gop cho xd hoi co dbi sanh
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v6i chinh minh va c6 cai tién phi hop;
di ém t

- Mot sb hoat dong thién nguyén chua dua vao chi tiéu bét budc ddi véi CB- GV-

2. Tom tat &mai
NV vi vay muirc d6 lan téa chua thuc su cao trong CBGVNYV Truong;

- Viéc to chuc khao sat y kién cac d6i tuong lién quan bén ngoai Trudng vé cac
hoat dong PVCD chua thyc hién thuong xuyén va dinh ky.

- Heé théng giam sat va cai tién cac hoat dong PVCD chua dugc thuong xuyén.

3. K& hoatcihErc ai
Pon vi/ ca ‘e :
TT | Muc tiéu Noi dung nhan thyuc Thot g}?n Gh,l
) ) A thwe hién | chu
hién
Khac phuyc | Nghién ctru va ban hanh | TT. 12/2020 —
1 |tdn tai 1 quy dinh chi titu bat| \ \enTsy | 12/2021
budc doi voi CB-GV va .
SV tham gia PVCD Phong NS
2 |Khiac phuc|Khdao sat va tong két cai| TT. 12/2020 —
ton tai 2 tién sau mdi hoat dong | KN&HTSV | 06/2021
PVCD Phong PBCL
3 |Khic phuc|Cai tién quy trinh giam | Phong DPBCL |12/2020 —
ton tai 3 sat cac hoat dong PVCD 06/2021
4 | Phéat huy | Tang cuong cac loai|TT. 01/2021-
diém manh | hinh két ndi PVCD KN&HTSV  [12/2021
4Mrc danh gi a

Tiéu chuan/Tiéu chi

Tw danh gia

Tiéu chuan 24 5,00
Tiéu chi 24.1 5
Tiéu chi 24.2 5
Tiéu chi 24.3 5
Tiéu chi 24.4 5
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Tiéu chuén 25. Két qua tai chinh va thj treong

Ti éu chi 25. 1. Két qua wdngadaohit aong
ctu khoa hoc va phuc vu cdbng dong duvoc >

Truong DH TBD 14 trudng tu thuc, hoan toan ty chu vé tai chinh, chi dong xay
dung cac ngudn thu va murc thu hoc phi, cling nhu thuc hién ché d6 tai chinh, ké toan,
kiém toan va cong khai tinh hinh tai chinh theo quy dinh cta phap luét.

Truong di thanh 1ap phong Ké todn — Tai chinh theo Quyét dinh sé 82/QD-
TBD ngay 01/08/2017 [H25.25.01.01]. Pay la don vi duoc giao nhiém vu xay dung ké
hoach, trién khai thuc hién, kiém soat va phat trién cac nguff)n tai chinh phuc vu dao
tao, NCKH va PVCD trén co so cac chi ti€u tai chinh trong chién luwgc di dé ra
[H25.25.01.02]. Hang nam, Phong Ké toan — Tai chinh dua trén ké hoach chién lugc
phat trién nha trudng cia timg giai doan, bao céo tong két va ké hoach tai chinh hiang
nam dé xay dung ké hoach tai chinh cho Truong. [H25.25.01.03]

Vé Pao tao: Chi ti€u tai chinh dugc xac 1ap dua trén chi ti€u tuyén sinh theo
ting nam va theo thuc té tuyén sinh cta nim trudc d6 [H25.25.01.04]. Ngoai ngudn
thu tir hoat dong dao tao chinh quy, Truong con co6 cac khoa dao tao ngén han va cép
chtirng chi nhu: nghié€p vu huéng dan vién du lich, diéu hanh tour, nghi¢p vu nha hang
khach san, ching chi ngoai ngi, tin hoc, bdi dudng ké toan truéng. [H25.25.01.05]

Vé Nghién ctru khoa hoc: Nha truong di ban hanh Quy dinh vé& quan 1y va
nhiém vu hoat dong NCKH, Quy dinh vé cac ché d6 khen thuong nham khuyén khich,
nang cao chat luong NCKH. Két qua tir ndm 2016 — 2020 di t6 chtrc 29 hoi thao khoa
hoc voi nhiéu chit dé ndi dung phong phu, 11 dé tai NCKH cip truong di duoc
nghiém thu, 5 dé tai huéng ddn SV NCKH, trong d6 c6 1 dé tai dat giai nhi tai Hoi
nghi SV NCKH toan quéc, 1 giai ba ciia SV tham gia hoi thi sang tao k¥ thuat tinh Phu
Yén, 33 bai bao khoa hoc dang trén cac tap chi chuyén nganh trong nude, 8 bai bao
khoa hoc dang trén tap chi nudc ngoai, 1 du &n chung tay gitip dd truong xua. Nam
2019, Trudng da thanh 1ap Vién Hop tac va Nghién ctru Quéc té, Vién da to chic duoc
hon 9 budi hdi thao, hoi nghi chuyén dé vé nghién ctru thu hat cac nha nghién ctu
trong va ngoai nudc tham gia. [H25.25.01.06]

Vé Phuc vu cong dﬁng: Truong da thyc hién nhiéu hoat dong phuc vu cong
dé)ng nhu: Mua hé xanh, Hoi thi lam mut tét va chién dich Xuan tinh nguyén, hd tro

cic gia dinh bi anh hudng cta thién tai; du an chung tay giup d& truong xua; tiép sirc
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mua thi; vé sinh moi trudng tai bai bién Nha Trang; hoat dong trién 1am va du gia anh
nhim gy quy cho hoat dong tir thién [H25.25.01.07]. Tir nim 2016 — 2020 Nha
truong ky két nhiéu doanh nghiép cap hoc bong cho cac em SV cu thé, naim 2016: ky
két véi Quy bao trg doanh nghiép ACB cip hoc bong trj gia 325 triéu dong, nam 2017
ky két véi Quy bao trg doanh nghiép ACB cip hoc bong tri gia 140 tridu dong, ngin
hang Shinhan Bank cap hoc bong tri gia 34 triéu dong; nim 2018-2019 ky két nhiéu
doanh nghiép cip hoc bong tri gia hon 600 triéu dong, nam 2020 ky két v4i dbi tac
chién luoc ACB cip 10 suit hoc bong véi tong tri gia 50 triéu dong, ky két véi Cong
ty Huynhdai Viét Nam cap 10 suat hoc bong véi tong gia tri 20 triéu dong, ky két véi
Ban diéu hanh hoc bong ”Vi Cong 1y cdp 10 suit hoc bong voi tri gia 30 triéu dong,
Hyang Sang Scholarship cap hoc bong tri gia 24 triéu dong, Ngan hang Shinhan Bank
cap hoc bong tong gia tri 45 triéu déng, mdi hoat dong trén déu c6 ké hoach va qui
dinh cu thé. [H25.25.01.08]

S liéu thong ké cac ngudn thu va chi ciia Nha truong duoc thé hién trong bang

Sau.
Bangl:25T6éng hop thu/chi-20®a Nha
®®vt: nghin
TT Néi dung 2016 2017 2018 2019
l TONG THU 6.668.099 | 11.523.021 |21.801.103 |20.914.117
1 | Hoat dong dao tao 6.345.599 |11.297.811 |21.634.103 |20.102.174
2 Hoat dong NCKH 15.000 370.846
g |Hoat dong Phuc vu a0, 500 910210 167.000 441.097
cong dong
Il | TONG CHI 12.427.079 | 11.530.160 | 13.917.062 | 22.292.805
1.1 | Hoat dong dao tao 11.895.647 | 10.877.500 |13.561.348 |21.370.061
Luong+Phuc loi
1 CBNV. GV eo hifu 0.018.026 |8.360.744 |9.547.642 |14.825.066
2 ;i‘;flgg GV thinh | ,o05e5 | 160182 | 338.477 593.815
H6 trg CBNV, GV di
3 | hoctapnangcao trinh | 59 /oy 47.440 13.831 60.290
do chuyén
mon/nghiép vu
4 | Hoc béng cho SV 1.080 32.866 99.400 749.738
5 Hoat dong dao tao | 373.008 370.151 333.450 596.404
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khac

Kinh phi cong doan

44,077

79.001

44811

36.220

Mo nganh dao tao

421.976

299.276

686.787

991.297

Chi thuong xuyén
phuc vu dao tao

1.529.655

1.004.395

1.854.839

1.888.471

Ngoai giao, giao té,
tiép khach, dich wvu
thué ngoai

291.856

602.446

686.922

1.664.980

Hoat dong NCKH

20.550

51.000

45.000

897.484

Pé tai NCKH GV,
SV

20.550

36.000

45.000

Cac hoi nghi, hoi thao
NCKH

15.000

897.484

Hoat (jéng phuc vu
cong dong

553.152

237.669

212.040

506.849

Tro veé truong xua

168.882

Mua he xanh

42.000

Pai hoi Doan 2017-
2019

5.000

10.250

Hoat dong TDTT
(Giai bong da/bong
chuyén, dién kinh ...)

12.570

19.350

33.680

Hoi thi K¥ nang soan
thdo van ban

1.200

Hoi trai 26/3

6.000

Gala mung xuan

7.000

Hoi thi tro choi dan
gian

4.000

Ol 00 ([N O

Giao luu van ngh¢

4.000

890

2.200

Tham gia van nghé

1.000

9.862

11

Hoat dong chao
mung ngay Nha gido
Viét Nam 20/11

23.800

12

Tiep strc mua thi

4.398

9.760

13

Hoat dong  thién

nguyén

3.061

14

Qtiy bao trg hoc béng
cho SV tir cac doanh
nghiép

322.500

210.210

167.000

441.097

1.4

Hoat dong khac

244.053

501.200

179.818

15.500

H6 tro du an xay
dung

240.153

501.200

179.818

5.000

Hé so tuyén dung,
cap phép NLD

3.900

10.500
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Qua bang tong hop s liéu ngudn thu/chi cac ndm cé thé nhan thay hoat dong
thu chinh cta trudong c6 xu hudéng ting dan hang nim. Cac khoan chi cho hoat dong
dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong déng déu c6 xu hudng tang. Nam 2019,
cac khoan chi cho hoat dong dao tao tang dot bién do nha truong déy manh hoat dong
phat trién d6i ngii nhan sy nhu: ting lwong tir 20 — 80% cho CBNV, tuyén dung mdi,...
nham thuc hién chién luoc méi cua Truong, cac hoat dong dau tu phat trién nghién
ctru khoa hoc dugc chu trong.

Céac két qua va chi sb tai chinh cta hoat dong dao tao, NCKH va PVCD duogc
phong Ké toan — Tai chinh theo doi, giam sat va d6i sanh thong qua cac bao cdo thu
chi hing nim cta Trudng, bao céo giam sat ciia Ban Kiém soat va don vi kiém toan
doc 1ap [H25.25.01.09]. Phong Ké toan — Tai chinh 1a don vi chiu trach nhiém kiém
tra quy trinh thu/chi, da thyc hién theo dang cac quy dinh tai qui ché chi tiéu noi bd
ctia Truong va cac qui dinh vé quan 1y tai chinh hién hanh [H25.25.01.10]. Trong giai
doan danh gia, Nha truong dd moi Cong ty TNHH kiém toan Viét Tin thuc hién kiém
toan doc lap vao nam 2017, 2018, 2019 [H25.25.01.11]. Béo c4o kiém toan cho thiy
cac hoat dong tai chinh cua Nha truong da thuc hién theo ding chuan muc ké toan
Viét Nam cu thé: thyc hién 14p bao céo thué hang quy, nim va quyét toan thué dung
quy dinh. [H25.25.01.12]

Dua trén bao céo vé két qua tai chinh, bao cao vé két qua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong déng, hang nam Nha truong thuc hién ddi sanh veé két qua va
chi sd tai chinh cua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong d@)ng. Két

qua ddi sanh dugc thé hién trong bang sau:

Badng22®Bang d6éi sanh chi s6 ngudn
(BVT: nghin

Chi s6 tai chinh 2016 2017 2018 2019

Tong thu tir hoat dong
i 6.300.749 11.200.910 | 21.400.439 | 20.030.000
ao tao

Téng chi cho hoat dong
11.895.647 10.877.500 |13.561.348 |21.370.061

dao tao
Chénh léch thu chi -5.594.898 | 323.410 7.839.091 | -1.340.061
Tong thu cia NCKH 15.000 370.846
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Tong chi cho NCKH 20.550 51.000 45.000 897.484

Chénbh 1€&ch thu chi -20.550 -36.000 -45.000 -526.638
Tong thu cua phuc vu
. 322.500 210.210 167.000 441.097
cong dong
Téng chi cho phuc vu
553.152 237.669 212.040 506.849

cong dong

Chénh l¢ch thu chi -230.652 -27.459 -45.040 -65.752

Tong thu tir khai thac tai
7 3.300 7.630 4.390
san

Tong chi cho co so vat
"y 906.345 131.751 129.925 163.975
chat

Két qua ddi sanh cho théy: Vé thue hién céc chi s6 doanh thu tir hoat dong dao
tao chiém ty trong cao trong co cau chi s6 doanh thu. Ngudn thu tir hoat dong dao tao
13 ngudn thu chinh cta Truong di ting dang ké. Cu thé, tir naim 2016 dén 2019 ngudn
thu nam sau tang so véi nam trudc. Vé thuc hién céc chi sb chi cho théy, chi cho hoat
dong dao tao chiém ty trong cao trong co cau chi sb chi va theo chiéu huéng dam bao
su phu hop gitta cac linh vuc khac nhau (con ngudi, dao tao, phat trién khoa hoc cong
nghé). S6 liéu thu/chi cua hoat dong nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong cua
Nha truong duge cai thién 13 rét trong nam 2019 khi Truong chii trong ddy manh cong
tac dau tu cho nghién ctu khoa hoc va két ndi véi cac ddi tac chién lugc trong viéc
phét trién cac hoat dong phuc vu cong dong. Qua sb liu c6 thé thiy ngudn thu tai
chinh ciia Nha trudng ting nhung chua bat kip voi nhu cau phat trién, diéu nay ciing
pht hop véi cac chi s tai chinh du bao cua trudng trong chién lugc phat trién giai
doan 2020-2025. [H25.25.01.13]

Céc két qua d6i sanh hang nam vé chi s6 tai chinh cua cac linh vuc duoc khao
sat ¥ kién ctia cac don vi/bd phan, CBGV trong Trudng lam cin cir, co sé cho viée lap
ké hoach cai tién chét lugng hoat dong: dau tu co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu
giang day, hoc tap, NCKH, PVCD. Trong giai doan danh gia, Nha trudong dau tu hon
30 ty dong dé xay dung Ky tuc x4, khu nha & CBGV, phong lam viéc, phong thuc
hanh phuc vu cho viéc day, hoc va nghién ctru khoa hoc cua SV va GV; Phong thyc

hanh vé ké toan, phong thuc hanh CNTT, Du lich, Luét... [H25.25.01.14]
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Tw danh gia tiéu chi dat mirc: 5/7

Ti éu chi 25. 2. Kt qua va cac chi

s 0

X

ctu khoa hoc va phuc vu cdng doéng duogc

Chién luoc giai doan 2020-2025, tam nhin 2030 di dinh huong Truong Pai hoc
Thai Binh Duong 13 trudng Pai hoc mién duyén hai ¢6 uy tin, c6 kha ning quy tu GV
xudt sic va SV trién vong voi méi trudng gido duc liém chinh, chuin myuc Qudc té.
Pén nam 2030, Truong Pai hoc Thai Binh Duong s& tré thanh mot trong nhiing
truong Pai hoc tu thuc tdt nhat Viét Nam, cc chi s hoat dong duoc xac 1ap cu thé va
chi tiét trong ké hoach hanh dong chién luoc giai doan 2020-2025, tam nhin 2030 cua
Truong Pai hoc Thai Binh Duong. [H25.25.02.01]

Chi s thi truong la sy nhan di€n, uy tin, thwong hiéu cta Truong ddi véi cong
ddng, tinh canh tranh trong thu hut nguoi hoc va ngudi lao dong. Pé xac dinh cac chi
s6 thi trudong va vi thé hién tai cia PH TBD, Truong da thuc hién nghién ctu “Vi thé,
thi truong tuyén sinh va phan khac nguoi hoc tiém ning cia truong DH TBD tai khu
vuc Mién Trung — Tay Nguyén”. Tir cac két luan ciia nghién ciru 14 co so dé Truong
xac lap cac muc tiéu chién lugc phat trién giai doan 2020 — 2025, tam nhin 2030
[H25.25.02.02]. Két qua dbi sanh vé uy tin, thuong hiéu ctia TBD trong hoat dong dao
tao nhu sau:

Uy tin, thwong hi€éu ciia Trudng trong hoat dong dao tao:

« Thi truong gido duc PH khu vic Mién Trung - Cao Nguyén;

VUNG TUYEN SINH TIEM NANG

QUANG BINM

Trudng Dai hoc Quang Binh (1.334)

QUAN PAO HOANG SA
QUANG TRI
Cum Trudng Dai hoc Hué (I 2.680)WAMEW§A NANG
QUANG NAM
Trwong Dai hoc Pham Van D?mg (1.190)
* 48 truong R
* Chi tiéu: KON Tur
60.045 sinh snope 100N Dai hoc Quy Nhon (4.813)
vién nam 2019 Truong Dai hoc Buén Ma Thuét (500) GIA LAI
+ Chiém 13,4% Truong Dai hoc Tay Nguyén (2.478) Truong Dai hoc Phu Yén (764)
toan qudc vé P YEN
chi tiéu. sl Trudng Dai Nha Trang (3.500)
Trudng Dai hoc Da Lat wdwiws  Dai hoc Khanh Hoa (855)  TBD (1.300)
(2.690) o Phan hiéu BH Tén Dirc Théng

Truong Dai hoc Yersin (700). . EINHPHIEC 5y o NINH THUAN
Phan hiéu DH Tan Dire Thing R ol

o S TR Trpong Baihog, Phan Thigt (1.030)

S

Hinh25.1:Ving tuyén sinh kTayuNgwéns mi én
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Stt

Tén truomg

Chi tiéu
tuyén
sinh 2019

Phén loai
nhom
treong

Loai

Tinh \
trweong

.[Truong

DH Phan Thiét

Binh Thuan  |[Tu thuc (1,030 Tu thuc

.[Trudong

DPH Budén Ma Thudt

Budn Ma

Thuot 500

Tu thuc Tu thuc

.[Truong

PH Duy Tan

Pa Nang Tu thuc 5,500 Tu thuc

.| Trudong

DH Kién triic Da Nang

Tu thuc (2,170 Tu thuc

.[Truong

PH Pha Xuan

Da Nang

Hué Tu thuc [1,528 Tu thuc

.[Truong

PH Yersin Da Lat

Lam Béng Tu thuc [700 Tu thuc

~NoOojg~lwWw| N |

.[Truong

PH Thai Binh Duong

Khanh Hoa

Tu thuc |1,300 Tu thuc

B a n2§.3

Chi ti

tuyén sinh nam k2houl 9v

Aray INgugén

Qua bang doi sanh so6 li€u chi ti€u tuyén sinh khu vyc mién Trung va Tay

Nguyén, chi tiéu tuyén sinh cac truong PH tu thuc trong khu vuc chiém ty 18 22%

trong d6 TBD chiém khoan 2% chi tiéu tuyén sinh PH toan khu vuc.

A Phan khuc ngudi hoc tiém niang (SV) va du doan d6 16n cac phan khic cua thi

truong.

| Piaphwong | loaitrwomg THPT | ___Hoclyc | Khéiménhoctst | Sorthich | Giditinh | Ngwdianh huéng | Kh nng tai chinh

- Nhigu théng tin, nhitu co
1Gi lya chon trusding dal hpc

- K§ ning ngagl ngtr va ki
ndng mem tSt hon cdc khu
vigc khic

- Khd néing tiép céin cic
chuong trinh do tao qudc té
cao hon

- Tél chinh gla dinh & mix cao
ham cac khu vire khac

Thanh ph§
tryrcthude
Trung Womg,

- Car hil tiép cdn thang tin
khng bdng véi hoc sinh tal
Thénh phd tryc thugc trung
wrong nhung van cao hon cac
Thanh ph8 nhom con lgi
tryethude - K§ ning ngogl nglr va ki
Tinh  ndng mém kha
- Car by 11ép cin v i
«chwong trinh dao tao quéc t&
kha
- Tai chinh gia dinh kha

Car hdi tiéip cin thang tin kha
han ché
K nling ngoai nglr v kj
Thixd & Th "5NE mém dugc trang bi &
e | mirc d corbin
- Tt ct cor hoi tiép clin vér cic
churomg trinh dbo 130 qudc 1€
- Tl chinh gia dinh & mic
trung binh kha

- It cd cor i 1i€p ciin thang

tin

- K§ ndng mém va k¥ niing
Néng thén ngoal ngir yéu

- Khéing quan tam dén cac

churong trinh déo tgo quic té

- Tal chinh gia dinh thip

Cong lap

- Hoc ligc gidi
~Taptrungd Thanh phé tryr thuge
trunguongvatinh
- €6 nhigy corhl Iya chon céc
Trudmg chuang trinh Dal hoc
chuyén - Uty tién lyza chon cac truémg Bal hoc
Cong lp nhom du va di du hoc tal
céc trurting om trén the giot
- Tim kiém hoc béing trong v ngoél
nurtic

- La chon céc trudmg
Dal hoc cang l3p lon
- Tim kiém hoc béng
trang va ngoal nudrc

Gisi

- Hot Iy khé dadang

- Phan b d&u trén cd nude
~Tusnthi kha nghlém ngic theo
chuong trinh dao tao clia B GDEDT
- Lyra chon truémg Bal hoc da dang
theo ning lyc

- Quan tim cic hoc bing trong nurdre,
nhét 13 hoc béng cic trutmg Bal hoc
Cong lap

- Lira chon cac trisimg
D3l hoc Cong lip va
thyc khé da dang

- Hoe sinh nham nay
& cac thanh phé lan
Iira chon céc truimg
dai hoc céi mé hon

Truémg Khi

- Hoc lyc thip hon céc trusbmg cong
15p

- Thurtmg tp trung tai cic thanh phé

tryrc thubc trung vamgva tinh - Cxu huréng lya

Hinh 25.2

- Duhge
- Xu hurgmg Ira chon cic . pinh g (thamchi - Churong trinh

- Xu hutmg Iva chon - e nganh khoixd hoiva du - Xuhumg e . clia cactrurmg
Cieman nhém nganh khdl ky ::;“dﬁ:‘:;m nha hang khchsan L chon khdi ‘h'"":‘l::::”x"é' ﬂi’;z’(‘::‘“‘-‘“"w 220,000 d3i hoc quic té
tenhién thudt,y khoa, cong BEOMEXA _ Thich chon céc trurimg oo nganh ki thugt, T i USD/NEm tal ViEt Nam hade
: : hai o : ! K sinh) - Chitrd hoc phi ) v e e
nghé, kinh té... nhigu hoat dgng x3 hoiva cBng nghé P lién két quéc té
" " Khé tiép can
ce ciu lac b3 - Cac trurimg tr
thyc chit lvgng
- Anh huring dén lyva chon
:g:?ngh\zp va trufimg ~Chuongtinh
- Xuhuéng lira chon i e b ciia cic trudmg
Cieman CHCTOMINEANN:KNOT rop 4 g - HOC I KNG g1 - Xuhudng i hoimg ::;.‘;:T.‘h >=10,000< 03l hoc quéc té€
" hocxd hd, bio chi, P SYUNE VA2 Xu hurémg chon cic N choncicngsnh  Anhchi e ! 20000 tal Viét Nam hadc
xahai R vidchoc en cang nghé 71 vie N ho
truyén thong. su pham, truding lan i hal enghe USD/Nam lién két quéc té
i D tiép cin théng qua
Kinh té.. b e : - Cac trumg tr
mang i hdi nhung khng -
e o . - thuc chat lvging
théxdic dinh mai quan hi
wéihoc sinh
X hum?g'u.m chon Tén )(IULl:\uungiuycn _Chuong tiinh
shémngdnh:ngoal  p o L véihoc sinh B it bt

ngi, s pham, dich vy... Twvinnghnhvinght  >=5.000<

Trurérng - Churong trinh daa tao linh déng han Trung chon cic trrong dai Ngoal ngtr "8 = ¥4 i thii trang - Xu huréng chon cac nhém § - Cac trutmg tr
Turthye cic trudng cing 3pva thuong cocéc  Binh hoc tu thuchodccao (tiBng Anhj X1 MUenBchoncic e ganh nang khidu, dich vy Thdy ¢ giacho hoc sinh 10.000 bt hvgng
: P o hrling o o churamg trinh 30 tgo 5 ~Turvinchophyhuynh  USD/NEm X
chuamg trinh ngagl khoa, ngi trd va ding thuit ! - Céc trudmg cang
s quBc 18 v hop tic - Tiép chn duge théng o
- Phy huynh sin sang chi tré hoe phi qubctd quatruimg THPT
cao hon
- Gléng day theo céc churang trinh .
0 t3a song ngir hodc churang tinh - Anh hurdng nhidu v xu .
g N . - Xu hueéing chon céc - Céc trutmg tur
hoarn i - h | hon inh h = 3,000
Trramg T":‘;:c'jn" e sl viu ’ﬂ"f’p‘fﬁ“’"s Ning nhémnginhning  Thichdidu - Xu huéng lya chon cic LT wane chon NGine o B =R000< gt ivgng
*NE _ T3p trungtai cac thanh ph l6n du tatnghigp THET va v ! e . 1ép, cling - Tiép cAndugt thongqua 5,000 1ot IO
Quécté ? khigu  khiu nhu: thiét ké, im hoc  trusding nudic ngoai - Céc truéing céng
~Tiénganh gidl hgc nght n trwemg trvomg THPTva mangxé  USD/Nam |
_Tengo nhac, héihoa... v lip
Tal chinh manh hai
- Xu hurdmg du hoe nurde ngoal
Trung - Hocthip “Xuhugngchoncic  Tham gia eie - Cc trubmg tu
tim gléo - Chuong trinh dio tgo rit gon i naa e i e - Xuhudmg chon kndi <3000 thue
dyc - Khang trang bi ki néng ngoal ngirva o ngann nane ® nhganh caing nghé va k§ e AT
" khigu nhu: thiét ké, am khoa hoc ciia USD/N&m - Cac truriing céing
thurdmg kj niing mEm cho hoc sinh e e o< thugt A
xuyén - Bigukign t3i chinh gidi han ac, hihoa... truimg i
Thichtinh |, | ong chon nhém
todn, E6UF |, b thi chinh, ngan hang
duylogicva tri 220" L chinh.
e eae | Vi kinh té n6i chung

Ma tran phan khuc thi

Két qua qua trinh nghién ciru phan khiic thi trudng va d6 16n ctia phan khuc thi

truong, TBD da xac dinh dugc ma tran phan khuc thi truong cho minh, day la co s&

Truong dinh vi va xac dinh cac muc tiéu chién lugc truyén thong tuyén sinh phu hop.
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A Vi thé cia PH TBD qua danh gia ctua nguoi hoc hién tai (SV), GV, NV cua
TBD va cuu SV, doanh nghiép.

7 A BY iktrung binhO gdinhviénd yOi¢actiéu chi

76A y3IAp Niayich adrimseyimsesssssssssss 3 89
I 2y G Sey3 ithaHgdtin yeemisieseymSss—— 388
I 2y0 Sey3ad KWizy dy yeiekejieRssimss 3 .85
| WY K Yy K yeksesimkdySnyhSmmeeeesssssssssssmmms  3.85
I 3 0 -LIB NG NI (iGN 3.69
[ KWTY 3  GaAIY K K OyaSeeieeneeeeeeessssssssssssmns  3.67
530K @Q KG nimkdpeivimysim@vinsnymmmmmmmmmmn 358
/' T ae OumimmnGiejnim— 3 57
73 S A comieemOuessss— 343
{ AYK @A s Y mimwimmyiSkeinlsimn 341
0.00 050 100 150 200 250 3.00 350 4.00 4.50

m¢ NHzy3 oWyK Oql Gyia OY &AYK GAs)

Hinh25.3:Bi € ko qua daddh maia Imirkcg clOa SV doi
4.50
4.00

378 379 3.83  3.86
s41 346 348 o061 362
3.50 3.24 : : :
2.93
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

Ch st dint §nh DYhiv@Ch €h Bigh vien Hinh  Hoyt H3cphi- teingd Ho Ut
vdt chblt tag hGtrg  trinh te [ nh nileig HGtryg Githg L, ng
quan sinhvien h € nghRp t r € ®@dn taichinh vien- h€, ng

Mbi thong- Nhan n g hi-’
tr€ ng théng tin vien t uy Wr
h ¢ sinh

Hinh25.4:Bi 6 Lk 6td qua dadmhhaii 4l kg dla GVNV di
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290 Sey3d dNHzRdYy GKsy3
théng tin
4.00
Ch€hng t r®Monh h _gesp

530K @Q KG (NJ a&aay

76A y3aAp Ny 3
vién

/ 73 SAdY K3O

HoUt L ng h€ ng ng

| 30 -LEBNGNY -tuyWn sinh

{AYK @Aisy Grid yIKAILI

Hinh 25.5:Bi éuddd o sanh két qud dnign hc Uga &S Vmivca d@V N\

TBD

Két qua nghién ctru ddi sanh, cho théy uy tin cua truong dugc SV, GVNV, cuu
SV va quan 1y doanh nghiép (phong van sau qua dién thoai) hai long véi chat luong
dao tao, uy tin, hinh anh cua truong duogc cai thién tdt qua tung nam. Tuy nhién,
truong can cai thién CSVC, can cht trong dao tao cac ky nang mém cho SV.

Uy tin, thwong hiéu ciia Trwong trong NCKH: PH TBD dit muc tiéu dén
nam 2025 ¢6 d6i ngit GV, SV nghién ctru theo chuan muc Qudc té, c6 tham gia va
dong gép vao mang ludi nghién ctru trong va ngoai nudc, c6 du an phuc vu dia
phuong va Nha truong. Cac chi s6 NCKH dén nam 2025 dugc chi tiét hoa nhu sau: TH
chire Hoi thao khoa hoc Qudc té, tir nim 2021 c6 it nhat 2 san pham chuyén giao khoa
hoc céng nghé, mdi nam nha trudng c6 it nhat 01 dén 02 bai bao dang trén tap chi uy
tin trong nudc va Qudc té, GV phai tham gia NCKH, phan d4u céc chi sb nay ting
khoang 10% qua céc nam.

Nha trudng ludn khuyén khich cac SV, GV thuc hién cic cong trinh nghién ciru
khoa hoc dé dong gop cho sy phat trién cta dat nudc nhu cac bai bao khoa hoc vé kinh
té, k¥ thuat va cong nghé .... dugc dang trén céc tap chi c6 uy tin sb liéu cu thé dugc

thé hién trong bang sau:
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Bang4Thoéong ké cac |l oai hinh nghién
TT | CAC LOAI HINH NGHIEN CUU | 2016 | 2017 2018 2019 2020
1 | Céac dé tai/nhiém vu khoa hoc 3 6 6 0 1
2 | Gido trinh, s&ch 1 1 28 0 0
Bai bao dang trén tap chi/ hoi thao
3 8 10 1 4 10
trong nu6C
Bai bao dang trén tap chi/ hoi thao
4 - 2 3 1 0 2
nudc ngoal
5 | Tap chi/tap san cap trudng 22 20 18 0 0
6 | Bao cao hoi thao quoc té 1 1 4 5 2
7 | Béo céo hoi thao trong nudc 2 13 5 5 3
8 | Bao cdo chuyén dé tai truong 0 13 0 10 0

Uy tin, thwong hi¢u ctia Trwong trong hoat dong PVCD: DH TBD xac dinh

phuc vu cong dong 1a mang hoat dong quan trong trong chién lugc phat trién cia
truong, duogc cu thé béng cac chi s chién luge dé doi ngli TBD thuyc hién: mdi nganh
hoc it nhat mot du an phuc vu cong dong gan voi mén hoc, két hop véi cac t6 chic
NGOs thyc hién mdi nam tbi thiéu 1 du an cong déng hiru ich dia phuong; thuc hi¢n
mdi nam thdi thiéu 10 hoat dong thién nguyén (déng gop ctru tro cho cac dong bao bi
1ii Iut, hd trg nguoi kho khin), cac hoat dong tiép stc mua thi, SV tinh nguyén, mua he
xanh,... Cac hoat dong cong dé)ng dugc nha truong trién khai cho cho doan thanh nién,
cong doan truong va hoi SV cung toan thé GVNV thong qua cac cudc hop giao ban.
Céc hoat dong trude khi thyce hi¢n déu co 1ap ké hoach va trién khai dén GVNV va SV
tham gia. [H25.25.02.03]

Badngs:29héng ké s6 | uwogng va so6 tién ddéng
TBD
(bvt: dbéng)
Niam S6 lwong hoat dong So tién dong gép Ghi chu
2016 6 553.152.000
2017 7 237.669.000
2018 5 212.040.000
2019 6 506.849.000
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Vi¢c giam sat két qua va cac chi sb thi truong cua hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong déng dugc thuc hién thong qua, Bao cao dinh ky 6 thang ctia Ban thuc
hién chién lugc, bao céo giao ban hang thang, bao cdo tong két hoat dong nim hoc,
béo céo tai chinh [H25.25.02.04]. Trén co sé cac bao cdo cua mdi linh vuc hoat dong,
Nha truong dua ra cac chinh sach, bién phéap cu thé dam bao dat duoc cac chi sd thi
treong nhu diéu chinh chi tiéu tuyén sinh hing nam, tuyén dung b6 sung thém GV, lap
céc ké hoach phat trién nganh hoc mai,.....

Hing nim, Nha trudong da thu thap thong tin phan hdi cia cac don vi/bd phan,
CBGV trong Truong thong qua cac budi hop bao cao tinh hinh hoat dong ciia Nha
truong, cudc hop giao ban voi cac Truong don vi vé tinh hinh thuc hién két qua Ccac
chi s6 thi truong cua hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong déng, thong qua bao
cao hﬁng nam ve tung linh vyc: tuyén sinh, dao tao, NCKH, phuc vu cdng déng
[H25.25.02.05]. Céac két qua sau khi khao sat, dugc phan tich 1ap bao céo, bao céo
HPQT, Ban Giam hiéu dé kip thoi dua ra cac bién phap diéu chinh néu can thiét.

Cac két qua doi sanh hang nam vé chi s6 thi trudng cia cac linh vuc; bao céo
héng nam vé tung linh vuc: tuyén sinh, dao tao, NCKH, phuc vu cong d@)ng duoc téng
hop lam can cu, co s¢ cho viéc cai tién nang cao hoat cia Nha truong. Tir nam 2016
dén nay, nham ting cuong cho phat trién chi tiéu tuyén sinh va muc dich duy tri nguon
thu, Nha truong di xay dung cac dé 4n mé nganh méi va di duoc B6 GD&PT ra
quyét dinh cho phép trién khai dao tao cac nhu nganh: Luat Kinh té, Du lich, Pong
phuong hoc. [H25.25.02.06]

Co so dir liéu vé két qua va cac chi so thi trudng cia hoat dong dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong duoc Iitu trit trén phan mém quan 1y ddo tao véi Cong ty Trach
nhiém Hiru han Thién An va phin mém quan 1y tai chinh ké toan voi Cong ty TNHH
Phat trién va Chuyén giao phan mém [H25.25.02.07]. Phan mém duoc phan quyén cho
cac can bd phan tuy vao vai tro, vi tri cua mdi nguoi dam bao tinh bao mat, an toan va

thuan tién khi két xuét ra thanh cic bao cao hoat dong.
Tw danh gia tiéu chi dat mwc: 4/7

Panh gia chung vé tiéu chuan 25:

1. Tom &t ¢ é&cmardhi
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- Ké hoach phét trién, cac giai phap tai chinh cia Nha truong phd hop véi thuc té
va muc tiéu, nhiém vy trong ting giai doan phat trién. Truong c6 quy dinh cu thé vé
két qua va cac chi s tai chinh dat dwoc cua hoat dong dao tao, NCKH va PVCP. Cac
chi s6 nay dwoc cai tién trong ting linh vuc.

- C6 chinh sach thu hat sb lugng thi sinh caa nhiéu tinh thanh trong khu vyc dang
Ky hoc tai truong.

- Céc hoat dong phuc vu cong déng mang lai hiéu qua cho nguoi dan dia phuong.

2. Té6m &t ¢ &rctdn thii

- Quy ché chi tiéu noi bo, Quy ché GV caa Trudng hién tai ¢6 nhiéu muc chua
phl hop véi thuc té va ké hoach phat trién;

- Nguén thu tai chinh cta Nha truong ting nhung chua bat kip véi nhu cau phéat
trién chung cua toan Trudng;

- Hoat dong nghién ciu khoa hoc cua trudong con yéu, chua c6 nhiéu GV tham

gia nghién ctru, chua c6 cac dé tai nghién ciru déng gép vao ngudn thu cia truong.

3. Ké hoach cii tién:

Pon vi/ ca Thot gian
Muc tiéu Noi dun nhén‘ic'hu’c thwc hign Ghi
TT : : g hien (batdauva | chu
¢ hoan thanh
Ra soat va diéu chinh ,
Khic phyc | QUY €N¢ chi tiéu ndi bo | Phong K& |5 0
1 A cho phu hop véi thyc t€ | toan - Tai
ton tai 1 NI TR . 06/2021
quy m0 phat trién va ban chinh
hanh trong ndm 2020
. Ra soat va diéu chinh Phong nhan
2 }irlictpihgc Quy ché GV va ban hanh | sy va phong 1026//22%2201
onld trong 2021 Dao tao
Mo rong cac hoat dong
, lién keét dao tao, hoat| Phong bao
3 Khéc phuc | dong dich wvu, chuyén tao,qphOng 12/2020 -
tontai 3 | giao cong nghé giap da | Tuyénsinh, 12/2021
dang hoa nguon thu hang | céc Khoa
nam
z Nang cao cac hoat dong | Phong NC i
4 ligictgihﬁc nghién ctu khoa hoc cho | Khoa hoc 1122//22%2201
: cac GV va HTQT
¢ | Phat  huy |- Tiép tuc nang cao cic Trong nim
diém manh | giai phap tai chinh gan 2021
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lien v&i thuc té va muc
ti€u chién luoc.

- Tang thém nhiéu chinh
sach nham thu hat sinh
vién

- Duy tri va phat trién
thém cac hoat dong phuc
vu cong dong

4. Mdc

danh gi &:

Tiéu chuan/ Tiéu chi

Tw danh gia

Tiéu chuan 25 45
Tiéu chi 25.1 5
Tiéu chi 25.2 4
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BANG TONG HOP KET QUA TU PANH GIA CSGD

STT Linh vuwe/ Tiéu chuin/ Tiéu chi Tu fianggla Ghi chu
j (murc diém)
I Linh vue 1. PBCL vé chién hrgc 5,03
11 T[éu <,:hu§n 1. Tam 5.4
van hoa
1. 1.1 6
2. 1.2 6
3. 1.3 5
4, 1.4 5
5. 1.5 5
1.2 Ti &u chuan 2 Qu a 5,0
6. 2.1 5
7. 2.2 5
8. 2.3 5
9. 2.4 5
1.3 Ti éu chuan 3. Lan 45
10. 3.1 5
11. 3.2 5
12. 3.3 4
13. 3.4 4
1.4 Ti éu chuan 4 Qu a 6,0
14, 4.1 6
15. 4.2 6
16. 4.3 6
17. 4.4 6
L5 Ti éu chué@mi Bh <£ac 50
' tao, NCKH va phuc ’
18. 51 5
19. 5.2 5
20. 5.3 5
21. 54 5
1.6 Ti éu chuan 6 Qu a 5,0
22. 6.1 5
23. 6.2 5
24. 6.3 5
25. 6.4 5
26. 6.5 5
27. 6.6 5
28. 6.7 5
Ti éu chuan 7 Qu a 4,6
.7 > " ~
sOoO vat chat
29. 7.1 5
30. 7.2 5
31. 7.3 4
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32. 7.4 4
33. 7.5 5
18 TiAéuN.chuéin 8 . Cac 475
hé doli ngoai
34. 8.1 5
35. 8.2 5
36. 8.3 4
37. 8.4 5
T Linh vue 2. PBCL vé hé thong 4,36
L9 Ti éu Chl;léin 9. He 45
| yong bén trong
38. 9.1 5
39. 9.2 5
40. 9.3 5
41. 9.4 4
42. 9.5 4
43. 9.6 4
.10 T| éu\. chuan 10. Tuv 4,25
gia ngoai
44, 10.1 5
45, 10.2 4
46. 10.3 4
47. 10.4 4
11 Ti éu cr)ué’n 11. HEeé 45
DBCL bén trong
48. 11.1 4
49, 11.2 5
50. 11.3 4
51. 11.4 5
11.12 Ti éu chuan 12. N a 4,2
52. 12.1 5
53. 12.2 4
54, 12.3 4
55. 12.4 4
56. 12.5 4
Linh vue 3. PBCL vé thue hién cac
11 .. : * 4,62
chirc nang
.13 Ti éu chuan 13. Tu 5,0
hoc
57. 13.1 5
58. 13.2 5
59. 13.3 5
60. 13.4 5
61. 13.5 5
.14 Ti éu chuéan 14. Th 5,0
' chvong trinh day




62. 14.1 5
63. 14.2 5
64. 14.3 5
65. 14.4 5
66. 14.5 5
[11.15 Ti éu chua 15. Gi 46
67. 15.1 5
68. 15.2 5
69. 15.3 4
70. 15.4 4
71. 15.5 5
111.16 Ti éu chua 16. bDa 4,75
72. 16.1 5
73. 16.2 5
74. 16.3 5
75. 16.4 4
Ti éu chua 17. Ca 4.5
.17 N x .
va ho tro nguoi h
76. 17.1 5
77. 17.2 5
78. 17.3 4
79. 17.4 4
[11.18 Ti éu chua 18. Qu 425
80. 18.1 5
81. 18.2 4
82. 18.3 4
83. 18.4 4
111.19 Ti &u chua 19. Qu 4,25
84. 19.1 5
85. 19.2 4
86. 19.3 4
87. 19.4 4
Ti éu chua 20. Ho
[11.20 NCKH 4,25
88. 20.1 5
89. 20.2 4
90. 20.3 4
91. 204 4
Ti u chua 21. KE@ 5,0
.21 A ,
cong dong
92. 21.1 5
93. 21.2 5
94. 21.3 5
95. 21.4 5
v Linh vuc 4. Két qua hoat dong 4,56
V.22 Ti éu chuan 22. Ké 4,25
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96. 22.1 4
97. 22.2 5
98. 22.3 4
99. 22.4 4
V.23 Ti éu chuan 23. Ké 4.5
100. 23.1 5
101. 23.2 5
102. 23.3 5
103. 23.4 4
104. 23.5 4
105. 23.6 4
24 Tié;uchuéin 24. KEét 5,0
déng
106. 24.1 5
107. 24.2 5
108. 24.3 5
109. 24.4 5
I\ 25 Tiél‘,l chuan 25. KEé 45
truwong
110. 25.1 5
111. 25.2 4
Ghi cha:

- Tiéu chi c6 diém cao nhat: 6 diém (tiéu chi: 1.1, 1.2, 4.1, 4.2, 4.3, 4.4);

- Tiéu chi c¢6 diém thip nhat: 4 diém (tiéu chi: 3.3, 3.4, 7.3, 7.4, 8.3, 9.4, 9.5, 9.6,
10.2, 10.3, 10.4, 11.1, 11.3, 12.2, 12.3, 12.4, 12.5, 15.3, 15.4, 16.4, 17.3, 17.4,
18.2, 18.3, 18.4, 19.2, 19.3, 19.4, 20.2, 20.3, 20.4, 22.1, 22.3, 22.4, 23.4, 23.5,
23.6,25.2);

- Sé tiéu chi dat tir 4 diém tro 1én: 111/111 (100%);

- Sé tiéu chuan c6 diém trung binh tir 4,00 diém trd 1én: 25/25 (100%);

- S6 tiéu chuan c6 diém trung binh dudi 2,00 diém: 0/25 (0%).

Khanh Hoa ngay20 thang0ln t m 2 0
HIEU TRUONG

7

TS. Nguyén Thanh Toai
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PHU LUC

Phu luc 8. Co sé¢ dit liéu kiém dinh chét lwong CSGD

0 CO SO DU LIEU
KIEM PINH CHAT LUQNG CO SO GIAO DUC
Thyi Li ®©m b8o c¢c8o0o: T2nh LAN

I. Théng tin chung vé co sé gido duc

1. Tén co so giao duc (theo quyét dinh thanh 1ap):

Tiéng Viét: Truong Pai hoc Thai Binh Duong

Tiéng Anh: Thai Binh Duong University

2. Tén viét tat ciia co so gido duc:

Tiéng Viét: TBD

Tiéng Anh: TBDU

3. Tén trudc day (néu c6): Khong

4. Co quan/B¢ chu quan: B Gido duc va Pao tao

5. Dia chi: 79 Mai Thi Dong, xa Vinh Ngoc, TP. Nha Trang, tinh Khanh Hoa

6. Thong tin lién hé: Pién thoai: (0258)3727181. S6 fax: (0258)3727189
E-mail: tbd@moet.edu.vn Website: thd.edu.vn

7. Nam thanh 1ap (theo quyét dinh thanh lap): 2008

8. Thoi gian bat dau dao tao khoa I: 2009

9. Thoi gian cép bang tot nghiép cho khoa I: 2013
10. Loai hinh co s¢ giao duc:
Cong lap A Béancong A Danlap A Tuthyc X
Loai hinh khac (d& nghi ghi 18)........o.eviveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
11. Céc loai hinh do tao cua co s& gido duc (danh diu x vao cac 6 tuong ng)

Co6 Khong

Chinh quy X A
Khong chinh quy X A
Tu xa A A
Lién két dao tao v6i nudc ngoai A A
Lién két dao tao trong nudc A A

Céc loai hinh dao tao khac (néu co, ghi rd timg loai hinh): Khong


mailto:tbd@moet.edu.vn

12. Danh sach can bo 1adnh dao chu chdt cia CSGD (cac phong, ban, khoa,

trung tAm chi ghi cap truong)

Cac don vi

Ho va tén

Chirc danh, hoc

Dién thoai

E-mail

(b6 phan) _ vi, chirc vu
1. Hi¢u trudng | Nguyen Thanh Toai | TS, Hi€u truong | 0903838083 | nttoai@thd.edu.vn
2. Ph6 Hiéu Pham Qudc Loc TS, Pho Hiéu
0902073060 | pgloc@tbd.edu.vn
truong truong
3. Cac to chirc Pang, Poan TN, Cong doan
3.1.Chi B9 Lé Hiru Bang ThS, Bi thu 0905028833 | Ihbang@thd.edu.vn
Dang Lé Trung Tin ThS, Pho Bi thu | 0903462064 | Ittin@tbd.edu.vn
3.2. Cong doan | Lé Trung Nghia CN, Chu tich 0903091982 | Itnghia@tbd.edu.vn
bang Xuan Chinh | ThS, Bi thu 0912109755 | dxchinh@thd.edu.vn
3.3. Boan Ngb Ha Giang ThS, Phé Bi thu | 0336744797 | nhgiang@thd.edu.vn
Thanh Nién Nguyén Lé Kim
ThS, Pho Bi thu | 0353765178 | nlkkhanh@tbd.edu.vn
Khanh
Nguyén Lé Kim
) ThS, Chu tich 0353765178 | nlkkhanh@thd.edu.vn
3.4. HGi sinh Khanh
Vién ) , CN, Pho Chu tatthang1999@gmail.
Trang Tat Thang 0352680248
tich com
4. Cac phong, ban chirc ning
4.1. Phong Nguyén Thi Kim ,
CN, Giam doc 0906678380 | ntkhue@tbd.edu.vn
Nhan su Hué
4.2. Phong
Hanh chinh & . ThS, Truong
) Lé Hiru Bang . 0905028833 | Ihbang@tbd.edu.vn
Quan tri thiét phong
bi
TS, Truong
Nguyén Trung Lap | phong (vi tri 0904434171 | ntlap@tbd.edu.vn
4.3. Phong
kiém nhi¢m)
Pao tao
. ThS, Pho
Pinh Van Huong 0913431758 | dvhuong@tbd.edu.vn
Trudng phong



mailto:ltnghia@tbd.edu.vn
mailto:dxchinh@tbd.edu.vn
mailto:nhgiang@tbd.edu.vn
mailto:nlkkhanh@tbd.edu.vn
mailto:nlkkhanh@tbd.edu.vn

Caf dO’P Vi Ho va tén Chlfc da’n h, hoe Dién thoai E-mail
(b0 phan) : vi, chirc vu v :
Hoang Buc Binh TS, Truong hdbinh@thd.edu.vn
4.4. Phong . 0913131517
) phong
Tuyén sinh va | _ _ ]
. Au Nguyén Quoc CN, Pho Trudng
Truyén thong , . 0909247111 | angtuan@thd.edu.vn
Tuan phong
4.5. Phong Ké
) . CN, Pho truéng
toan — Tai Lé Hoang Bao Anh . 0911499278 | Ihbanh@tbhd.edu.vn
] phong
chinh
4.6. Phong
, A i ThS, Truéng .
bam bao chat | Lé Trung Tin he 0903462064 | Ittin@tbd.edu.vn
phong
lugng
4.7. Phong
Nghién ctru TS, Trudng
Khoa hoc va Nguyén Ba Hung phong (vi tri 0945367386 | nbhung@tbd.edu.vn
Hop tac quoc kiém nhiém)
té
4.8.Cos48 | Nguyén Thai )
. ThS, Giam doc | 0983375456 | nthoang@ thd.edu.vn
Pasteur Hoang
4.9. Co so . . .
Lé Anh Van TS, Giam doc 0906567239 | lavan@thd.edu.vn
Cam Ranh
5. Cac trung tam/vién truc thugc
5.1. Trung tam N ., | ThS, Giam dbc
Nguyén Dang Bac 0978854549 | ndbac@tbd.edu.vn
Ngoai ngir va
Tin hoc thyuc ThS, Phé Giam
. Vo Pinh Van . 0985593702 | vdvan@thd.edu.vn
hanh doc
5.2. Trung tam
Pao tao va Boi | Mai Thi Kiéu PGS, TS, Giam mtkphuong@.tbd.edu
_ , 0905215729
dudng nghi¢p | Phuong doc vn
vu du lich
5.3. Trung tam
Lé Thi Lan Huong | CN, Phu trach 0974173939 | Itlhuong@thd.edu.vn

Két no1 va HO




Caf dO’P Vi Ho va tén Chlfc da’n h, hoe Dién thoai E-mail
(b0 phan) : vi, chirc vu v :
trg sinh vién
5.4. Trung tam . .
, Park Jong Ryul ThS, Giam doc | 0944448963 | jrparkhq@tbd.edu.vn
Han Quodc hoc
6. Cac khoa/vién dao tao, to chirc
6.1. Khoa V8 Sang Xuan Lan
Ngon ngir, Du TS, Trudng
0903770537 | vsxlan@tbd.edu.vn
lich va Van khoa
hoa
6.2. Khoa Nguyén Ba Hung TS, Truong 0945367386 | nbhung@thd.edu.vn
Kinh té va khoa
Luat Nguyén Hitu Quy | ThS, Phé truéng | 0913183365 | nhquy@thd.edu.vn
khoa
6.3. Khoa _ TS, Trudng
Nguyén Trung Lap 0904434171 | ntlap@thd.edu.vn
Cong nghé Khoa
thong tin Nguyén Piang Bac | ThS, Pho truong | 0978854549 | ndbac@tbd.edu.vn
khoa
13. Cac khoa/vién dao tao cua CSGD:
Pai hoc Sau dai hoc Khéc (ghi rd)
Khoa/vién S S
dao tao <6 CTBT Sésinh | 8§ | SV s§ | U
vien | ctpt | "B | crpr | "BV
hoc hoc
Khoa Kinh té - | (4) QTKD; Ké
Luat toan, TCNH; Luat | 477
Khoa Ngobn (3) Ngon ngir Anh;
ngtr, Du lich bong phuong hoc; 518
va Van hoa Du lich
Khoa Cong
ngh¢ thong tin (1) CNTT 96

14. Danh sach don vi truc thudc (bao gém cac trung tim nghién ctru, chi nhanh/co so

cua cac don vi)




So

TT| Tén don vi tﬁaamq Linh vyre rlllgl’ﬁ’%gn S6 luwong c-z:m bo/nhan
A hoat dong . vien
lap cuu
Vvién
Cosé 8 2016 | Hoat dong 04
Pasteur dao tao
1 | (Trudc day la
27 T6 Hién
Thanh)
2 Co sé Cam 2012 | Hoat dong 02
Ranh dao tao
Vién Hop tac 2019 | Hoat dong 01 4/2019 — 4/2020: 01
Nghién ctru nghién cuu Vién trudng
3 Quoc t& khoa hoc 5/2019 — 02/2020: 01
nhan vién
4/2020 — Nay: khong
hoat dong
Vién Quan tri 2016 | Hoat dong 3/2016 — 9/2019: 01
va Tai chinh dao tao Vién truong (Vi tri ki€m
ung dung nhi¢m)
3/2016 — 02/2018: 01
Pho Vién truong (Vi tri
kiém nhi€ém) 3/2016 —
Nay: 01 Phé Vién
4 truong (Vi tri kiém
nhiém)
3/2016 — 3/2018: 01
nhan vién
12/2016 — 02/2017: 01
Cong tac vién
2020: Vién khong hoat
dong
Vién Pao tao 2015 | Hoat dong 4/2015 - 3/2016: 01
thyc hanh va dao tao Quyén Vién truéng
Phat trién ky 4/2015 — 3/2016: 01 Pho
nang Vién truong (Vi tri kiém
5 nhiém)
4/2015 - 3/2016: 01
nhan vién
3/2016 —2020: Vién
khong hoat dong
6 Vién Phét 2015 | Hoat dong 3/2015 — 3/2016:

trién khoa hoc

nghién ctru

01 Vién truong (vi tri




ung dung khoa hoc ki€ém nhi¢m)

3/2016 — 02/2019: 01
Vién trudng (vi tri kiém
nhiém)

3/2015 — 3/2016: 01 Pho
Vién truong (vi tri ki€ém

nhiém)
2016 — 2020: Vién
khong hoat dong
Vién Quan tri 2016 | Hoat dong 3/2016 — 2/2018: 1 CB
7 | va Tai chinh dao tao (vi tri ki€ém nhiém)

ung dung

I1. Can bg, giang vién, nhan vién
15. Thong ké s6 lugng giang vién va nghién ctru vién

15.1. Sb luong giang vién va nghién ciru vién nam 2016

Phan cip gidng vién va Co hiru/toan thoi gian
nghién ciru vién S6 lwong | Tién si (%)
Giang vién 102 24 (23.53%)
Nghién ctru vién 0 0%
Tong 102 24 (23.53%)

15.2. Sb luong giang vién va nghién ciru vién nam 2017

Phén cép gidng vién va Co hiru/toan thoi gian
nghién ciru vién S6 lwong | Tién si (%)
Giang vién 108 19 (17.59%)
Nghién ctru vién 0 0%
Tong 108 19 (17.59%)

15.3. S6 lugng giang vién va nghién ctru vién nam 2018

Phén cép gidng vién va Co hiru/toan thoi gian
nghién ciru vién S6 lwong Tién si (%)
Giang vién 120 21 (17.5%)
Nghién ctlru vién 0 0%
Tong 120 21 (17.5%)

15.4. S6 luong giang vién va nghién ctru vién nim 2019

6



Phén cép giang vién va Co hiru/toan thoi gian
nghién ciru vién S6 lwong | Tién si (%)
Giang vién 89 17 (19.1%)
Nghién ctlru vién 0 0%
Téong 89 17 (19.1%)

15.5. S6 luong giang vién va nghién ctru vién nim 2020

Phén cép gidng vién va Co hiru/toan thoi gian
nghién ciru vién S6 lwong | Tién si (%)
Giang vién 82 17 (20.73%)
Nghién ctru vién 0 0%
Tong 82 17 (20.73%)

16. Thong ké s6 luong can b quan 1y, nhan vién

16.1. Théng ké sb lugng can bo quan 1y, nhan vién tir nim 2016

Phan cip can bd, nhan vién S lwgng
P& )z Co hiru/toan | Hop dong ban z
(Néu cu the) v . N Tong so0
thoi gian thoi gian
Can bd quan ly 08 0 08
Nhén vién 31 01 32
Tong cong 39 01 40
16.2. Thong ké sb lugng can bd quan 1y, nhan vién nam 2017
Y S S6 lwong
Phin cip ein bl shAn e o hitoin | Hopdong | a0
: thoi gian ban thoi gian g
Cén by quan ly 05 0 05
Nhan vién 28 01 29
Tong cong 33 01 34

16.3. Théng ké sb lugng can bo quéan 1y, nhan vién nam 2018

\ Phén cap can by, nhan vién

S6 lwong




Co hiru/toan

Hop dong

thoi gian ban thoi gian Tong s0
Céan by quan ly 03 0 03
Nhan vién 25 02 27
Téng cong 28 02 30
16.4. Thong keé sb lugng can bd quan 1y, nhan vién nam 2019
3 01
Phéan cap can by, nhéin vién C :? ;“')Tlg Hoo 43
Né thé 0 huru/toan op dong A
(Neu cy the) thoi gian ban thoi gian Tong s0
Cén by quan ly 03 0 03
Nhan vién 37 04 41
Tong cong 40 04 44
16.5. Thong ké sb lugng can bd quan 1y, nhan vién nam 2020
o L S6 lwong
Phan cap can b, nhan vién Co hiru/to: Hoo db
Néu cu thé o huu/toan op dong :

( ! the) thoi gian ban thai gian Tong s0
Can bd quan ly 05 02 07
Nhén vién 46 10 56
Tong cong o1 12 63

17. Thong ké so6 lugng can bg, giang vién va nhan vién (goi chung 1a can bg) cua

CSGD theo gidi tinh:
17.1. Nam 2016
TT Phéan loai Nam | Nir | Tong so
| | Can b9 co hiru
Trong L-
1.1 | Can bo duoc tuyén dung, sir dung va quan ly theo
cac quy dinh cua phap luat vé vién churc (trong bién 0 0 0
ch¢)
1.2 | Céan b hop dong c6 thoi han 3 nam va hop dong 7 ~ 199
khong xac dinh thoi han (hop dong dai han)
Il | Cac can b khac
Can bo hop dong ngan han, chua bao gdm ci giang 10 10 20
vién thinh giang
Téng cong 81 61 142




17.2. Nam 2017

TT

Phan loai

Nam

Can b) co hiru
Trong L-

1.1

Can b0 duoc tuyén dung, st dl_ll’lg‘Vé‘l quan ly
theo cac quy dinh cua phap luat vé vién chuc
(trong bién ché)

Can bo hop dong c6 thoi han 3 nam va hop dong
khong xac dinh thoi han (hop dong dai han)

70

64

134

Cac can by khac
Can bo hop dong ngan han, chwra bao gdm ca
giang vién thinh giang

05

03

08

Tong cong

75

67

142

17.3. Nam 2018

TT

Phéan loai

Nam

Can b0 co hiru
Trong L-

Can bo duoc tuyén dung, st dung‘vé quan ly
theo cac quy dinh cua phap luat vé vién chire
(trong bién che)

Can bo hop dong c6 thoi han 3 nam va hop dong
khong xac dinh thoi han (hop dong dai han)

77

64

141

Cac can by khac
Can bo hop dong ngan han, chwa bao gém ca
giang vién thinh giang

06

03

Tong cong

83

67

17.4. Nam 2019

TT

Phén loai

Nam

Can b co hitu
Trong L-

Can bo duoc tuyén dung, st dung‘vé quan ly
theo cac quy dinh cua phap luat vé vién chirc
(trong bién che)

Can bo hop dong c6 thoi han 3 nam va hop dong
khong xac dinh thoi han (hop dong dai han)

60

57

117

Cac can by khac

12

16




TT Phan loai Nam | Nir | Tong so
Can bo hop dong ngan han, chwa bao gom ca
giang vién thinh giang
Tong cong 64 69 133
17.5. Nam 2020
TT Phan loai Nam | Nir | Tong so
| Can b) co hiru
Trong L-
1.1 Can bg dugc tuyén dung, st dung va quan ly
theo cac quy dinh cua phap luat vé vién chirc 0 0 0
(trong bién ch¢)
1.2 Can bo hop dong c6 thoi han 3 nam va hop dong 59 55 114
khong xac dinh thoi han (hop dong dai han)
I Cac can by khac
Can bo hop dong ngan han, chwa bao gém ca 14 |17 31
giang vién thinh giang
Tong cong 73 72 145
18. Thong ké, phan loai giang vién theo trinh do
18.1. Nam 2016
GV (iV ho’p Giang Gl_z}ng Giang
trong | dong dai vién kiém vien vién )
Trinh dg, hoc | bién cheé | han truc A s thinh ., Tong
TT . . X <X nhi¢m la . thinh 3
vi, chirc danh | truwe tiép tiep (A giang .. i)
.- . can bo giang
giang giang win Iv trong ube té
day day q y nuée | 4
(1) (2) 3) (4) () (6) () (8)
1 | Gido su, Vién si 0 02 0 0 0 02
2 | Pho Gido su 0 06 02 0 0 08
3 | Tién si khoa hoc 0 0 0 0 0 0
4 | Tién st 0 16 02 0 0 18
5 | Thac si 0 67 09 07 0 83
6 | Pai hoc 0 11 01 01 0 13
7 | Cao ding 0 0 0 0 0 0
8 | Trung cap 0 0 0 0 0 0
9 | Trinh d0 khac 0 0 0 0 0 0
Téng cong 0 102 14 8 0 124
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Tong sb giang vién co hirut: 102 nguoi
Ty 1é giang vién co hitu trén tong sb can bo co hitu: 102/142

18.2. Nam 2017

GV GV; hop Gidng Gl_z}ng Gl_z}ng
trong dong vién kiem vien vien )
Trinh d§, hoc vi, | bién ché | dai han .~ +v | thinh | thinh | Tong
TT . Y ;x| nhiém la - . £
chirc danh truwe tiép | truc tiep can b giang | giang S0
giang giang . trong | quoc
day day quan ly nuwoéc te
(1) () ©3) (4) (5) (6) () (8)
1 | Giao su, Vién si 0 02 0 0 0 02
2 | Pho Gido su 0 05 03 0 0 08
3 | Tién si khoa hoc 0 0 0 0 0 0
4 | Tiénsi 0 12 02 0 0 14
5 | Thac si 0 86 12 07 0 105
6 | Paihoc 0 03 0 02 0 05
7 | Cao dang 0 0 0 0 0 0
8 | Trung cip 0 0 0 0 0 0
9 | Trinh d6 khac 0 0 0 0 0 0
Tong cong 0 108 17 9 0 134
Tong s6 giang vién co hiru?: 108 nguoi
Ty 1é giang vién co hitu trén tong sb can bo co hitu: 108/142
18.3. Nam 2018
GV GV hep | Giang Giang | Giang
trong dong dai vién vién vién
Trinh d§, hoc | bién cheé | han truc kiém thinh thinh | Tong
TT . L £ . X A 1a . < £
vi, chirc danh | truwe tiép tiep nhiém la giang giang i)
giang giang can bo trong quoc
day day quan ly nuwoéc te
(1) 2) ®3) (4) (5) (6) ") | )
1 | Gido su, Vién si 0 02 0 0 0 02
2 | Pho Gido su 0 06 03 01 0 10
3 | Tién si khoa hoc 0 0 0 0 0 0
4 | Tién st 0 13 05 0 0 18

! Giang vién co hitu duoc xac dinh theo quy dinh hién hanh.
2 Giang vién co hitu duoc xac dinh theo quy dinh hién hanh.
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5 | Thac si 0 94 14 13 0 121
6 | Dai hoc 0 05 0 02 0 7
7 | Cao ding 0 0 0 0 0 0
8 | Trung cép 0 0 0 0 0 0
9 | Trinh d6 khac 0 0 0 0 0 0
Tong cong 0 120 22 16 0 158
Téng sb giang vién co hiru®: 120 nguoi
Ty 1¢ gidng vién co hitu trén téng sb can bo co hitu: 120/150
18.4. Nam 2019
GV GV hop | Giang Giang | Giang
trong | dong dai vién vién vién .
T T.r‘lnh,d(f), hgc | bién c.l}é han. }rtyc k'iAém ‘ tl.l,ljnh tl.linh Tﬁglg
vi, chirc danh | truwe tiep tiep nhi¢m la giang giang i)
giang giang can bo trong quoc
day day quan ly nuwoc te
(1) (2) 3) (4) () (6) (7) (8)
1 | Gido su, Vién si 0 01 0 0 0 01
2 | Pho Gido su 0 01 01 0 02
3 | Tién si khoa hoc 0 0 0 0 0
4 | Tién st 0 15 09 02 0 26
5 | Thac si 0 67 12 22 0 101
6 | Dai hoc 0 05 0 02 0 07
7 | Cao ding 0 0 0 0 0 0
8 | Trung cap 0 0 0 0 0 0
9 | Trinh d¢ khac 0 0 0 0 0 0
Tong cong 0 89 22 26 0 137

Tong sb giang vién co hitu*: 89 nguoi
Ty 1é giang vién co hitu trén téng sb can bo co hitu: 89/133

18.5. Nam 2020

3 Giang vién co hitu duoc xac dinh theo quy dinh hién hanh.
4 Giang vién co hitu duoc xac dinh theo quy dinh hién hanh.

12




GV GV hop | Giang Giang | Giang
trong | dong dai vién vién vién .
Trinh dg, hoc | bién ché | han truc kiém thinh thinh | Tong
TT . RN . & CeA ‘A \ .o .z £
vi, chirc danh | truwe tiep tiep nhi¢m la giang giang i)
giang giang can bo trong quoc
day day quan ly nuoc te
1) (@) 3) (4) () (6) (7) (8)
1 | Gido su, Vién si 0 0 0 0 0 0
2 | Pho Gido su 0 02 01 0 0 03
3 | Tién si khoa hoc 0 0 0 0 0
4 | Tién st 0 15 07 02 01 25
5 | Thac si 0 64 13 23 0 100
6 | Pai hoc 0 1 0 03 0 4
7 | Cao ding 0 0 0 0 0
8 | Trung cap 0 0 0 0 0 0
9 | Trinh d0 khac 0 0 0 0 0 0
Tong cong 0 82 21 28 01 131

Tong s6 giang vién co hitu: 82 nguoi
Ty 1& giang vién co hitu trén tong s6 can bo co hiru: 82/145

19. Thong ké, phan loai giang vién co hitu theo d6 tudi (s6 nguoi):
19.1. Nam 2016

Phan loai
T Trinh d¢ / S6 | Tylé | theo giéi Phén loai theo tudi (nguwoi)
hoc vi lwong| (%) tinh
Nam | Nir | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
1 |Gidosw,Vién | 2 | 196 | , | o | O 0 0 0 2
si
2 | Phé Gido su 6 5.88 5 1 0 0 2 0 4
3 | Tién si khoa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
hoc
4 | Tién si 16 | 15.69 | 15 1 0 3 1 2 10
5 | Thac si 67 | 6569 | 36 | 31 | 16 38 7 4 2
6 | Pai hoc 11 | 10.78 7 4 1 7 1 1 1
7 | Cao ding 0 0 0 01| O 0 0 0 0
8 | Trung cap 0 0 0 01| O 0 0 0 0
9 | Trinh d¢ khac 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Phan loai
Trinh d¢ / So | Tylé | theo gioi Phan loai theo tudi (nguwoi)

T hoc vi lwong| (%0) tinh

Nam | Nir | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60

Téng cf:)ng 102 100 65 37 17 48 11 7 19

D6 tudi trung binh cua giang vién co hiru: 42.21 tudi

Ty 1é gidng vién co hitu c6 trinh do tién si trd 1én trén téng sb giang vién co hiru
cua CSGD: 23.53% (24/102)

Ty 1é gidng vién co hitu c6 trinh do thac si trén tong s6 giang vién co hiru cia
CSGD: 65.69% (67/102)

19.2. Nam 2017

Phéan loai ]
Trinh d¢ / hoc S6 |Tyl1é| theo gi6i Phéan loai theo tuodi (nguoi)
TT A * .
vi lwong | (%0) tinh

Nam | Nir | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
1 | Giao su, Vién si 2 1.85 2 0 0 0 0 0 2
2 | Phé Gido su 5 4.63 4 1 0 0 0 1 4
3 | Tién si khoa hoc 0 0 0 0 0 0
4 | Tién si 12 (1111 11 1 0 0 0 3 9
5 | Thac si 86 |79.63| 44 | 42 | 21 46 12 3 4
7 | Cao ding 0 0 0 01| O 0 0 0 0
8 | Trung cap 0 0 0 01| O 0 0 0 0
9 | Trinh d0 khac 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Do tudi trung binh ciia giang vién co hiru: 41.45 tudi
Ty 1é gidng vién co hitu cé trinh do tién si trd 1én trén téng sb giang vién co hiru
cua CSGD: 17.59% (19/108)
Ty 1é gidng vién co hitu cé trinh d9 thac si trén tong s6 giang vién co hitu clia
CSGD: 79.63% (86/108)
19.3. Nam 2018

Phén loai
T Trinh d9 / hoc S6 | Tylé | theo gidi Phén loai theo tuoi (nguoi)
vi lwgng | (%) tinh

Nam | Nir | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60

1 | Gido su, Vién si 2 1.67 2 0 0 0 0 0 2

2 | Phé Gido su 6 5.00 5 1 0 0 0 2 4
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Phan loai

T Trinh d¢ / hoc S6 | Ty1e | theo gidi Phén loai theo tudi (nguoi)
vi lwgng | (%) tinh
Nam | Nir | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60

3 | Tién si khoa hoc 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 | Tién si 13 |10.83 | 11 0 1 0 1 11
5 | Thac si 94 |7833| 52 | 42| 13 55 19 1 6
6 | Pai hoc 5 4.17 4 1 2 3 0 0 0
7 | Cao ding 0 0 0 | 0| O 0 0 0 0
8 | Trung cap 0 0 0 | 0| O 0 0 0 0
9 | Trinh d¢ khac 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tong cong | 120 | 100 | 74 | 46 | 15 59 19 4 23

cita CSGD: 17.5% (21/120)

CSGD: 78.33% (94/120)

19.4. Nam 2019

Do tuoi trung binh cua giang vién co hitu: 42.07 tudi
Ty 1€ giang vién co hitu co trinh dJ tién s trd 1€n trén tong s6 gidng vién co hitu

Ty I¢ giang vién co hitu ¢ trinh dJ thac s trén tong s6 gidng vién co hitu cta

Phan loai )
T Trinh d9 / hoc S6 | Tylé | theo gidi Phéan loai theo tuodi (nguoi)
vi lwong | (%0) tinh

Nam | Nir | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
1 | Gido su, Vién si 1 1.12 1 0 0 0 0 0 1
2 | Pho Gido su 1 1.12 0 1 0 0 0 1 0
3 | Tién si khoa hoc 0 0 0 0 0 0 0
4 | Tién si 15 [16.85| 11 0 1 9
5 | Thac si 67 |7528| 36 |31 | 9 38 15 2 3
6 | Dai hoc 5 5.62 2 3 1 3 1 0 0
7 | Cao dang 0 0 0 | 0| O 0 0 0 0
8 | Trung cap 0 0 0 | 0| O 0 0 0 0
9 | Trinh d¢ khac 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ciia CSGD: 19.1% (17/89)
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Ty 1é gidng vién co hitu cé trinh d9 thac si trén tong s6 gidng vién co hiru ciia
CSGD: 75.28% (67/89)
19.5. Nam 2020

B Phan loai .
Trinh d6 / S0 Tyl¢ | theo gioi Phan loai theo tuéi (nguoi)
TT . lll’(.)' * . h
hoc vi n (%) tin
g Nam | Nix | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
1 |Gidosu,Vién | 0 | 000 | O | 0 | O 0 0 0 0
S1
2 | Phé Gido su 2 | 244 1 1 0 0 0 1 1
3 | Tién si khoa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
hoc
4 | Tién si 151829 | 10 | 5 0 4 4 1 6
5 | Thac si 64 | 7805 | 38 | 26 | 8 37 11 4 4
6 | Pai hoc 1| 122 1 0 0 1 0 0 0
7 | Cao dang 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 | Trung cap 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 | Trinh d6 khac | O 0 0 0 0 0 0 0 0
Téng c@ng 82 100 50 32 8 42 15 6 11

Do tudi trung binh cua giang vién co hiru: 41.78 tudi
Ty 1é giang vién co hitu 6 trinh d6 tién si trd 1én trén tong sb giang vién co hiru
cua CSGD: 20.73% (17/82)
Ty 1é giang vién co hitu cé trinh do thac si trén tong s6 giang vién co hitu cia
CSGD: 78.05% (64/82)
20. Théng ké, phan loai giang vién co hiru theo mirc do thuong xuyén sir dung
ngoai ngir va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctru:
20.1 Nam 2016

Ty 1€ (%) gidang vién co hiru sir

TT TAn suit sir dung dung ngoai ngir va tin hoc
Ngoai ngir Tin hoc
1 | Ludn sir dung (trén 80% thoi gian cua cong 0.98 100.00
viéc)
2 | Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian 16.67 0.00

cua cong vige)

3 | bo6i khi stir dung (trén 40-60% thoi gian cua 19.61 0.00
cong viéc)

4 | It khi sir dung (trén 20-40% thoi gian clia 30.39 0.00
cong viéc)
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5 | Hiém khi str dung hodc khong str dung (0- 3235 0.00
20% thoi gian cua cong vige)
Téng 100.00 100.00
20.2 Nam 2017

Ty 1€ (%) giang vién co hiru sir

TT TAin suét sit dung dung ngoai ngir va tin hoc
Ngoai ngir Tin hoc
1 | Ludn st dung (trén 80% thoi gian cua cong 0.93 100.00
Vigc)
2 | Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian 16.67 0.00
cua cong vi¢e)
3 | boi khi str dung (trén 40-60% thoi gian cua 2222 0.00
cong viéc)
4 | It khi sir dung (trén 20-40% thoi gian clia 20.63 0.00
cong viéc)
5 | Hiém khi sir dung hodc khong str dung (0- 30.56 0.00
20% thoi gian cua cong viéc)
Tong 100.00 0.00
20.3. Nam 2018
Ty 1€ (%) gidng vién co hiru sir
TT TAn suat sir dung dung ngoai ngir va tin hoc
Ngoai ngir Tin hoc
1 | Luon st dung (trén 80% thoi gian cua cong 250 100.00
viéc)
2 | Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian 18.33 0.00
cua cong vige)
3 | bai khi str dung (trén 40-60% thoi gian cia 20.00 0.00
cong viéc)
4 | it khi st dung (trén 20-40% thoi gian cua 25 00 0.00
cong viéc)
5 | Hiém khi str dung hodc khong str dung (0- 34.17 0.00
20% tho1i gian ctia cong viéc)
Téong 100.00 0.00
20.4 Nam 2019
Ty 1€ (%) giang vién co hiru sir
TT TAn suét sit dung dung ngoai ngir va tin hoc

Ngoai ngir

Tin hoc
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1 | Luon st dung (trén 80% thoi gian cua cong 295 100.00
Vigc)

2 | Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian 26.97 0.00
cua cong viée)

3 | Bai khi str dung (trén 40-60% thoi gian cia 21.35 0.00
cong viéc)

4 | It khi str dung (trén 20-40% thoi gian cua 14.61 0.00
cong viéc)

5 | Hiém khi str dung hodc khéng str dung (0- 34.83 0.00
20% thoi gian cua cong viéc)
Téng 100.00 0.00
20.5 Nam 2020

Ty 1€ (%) giang vién co hiru sir
TT Tan suit sir dung dung ngoai ngir va tin hoc
Ngoai ngir Tin hoc

1 | Luon st dung (trén 80% thoi gian cua cong 6.10 100.00
Vige)

2 | Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian 29.27 0.00
cua cong viéc)

3 | Doi khi sir dung (trén 40-60% thoi gian cua 21.95 0.00
cong viéc)

4 | It khi str dung (trén 20-40% thoi gian cua 10.98 0.00
cong viéc)

5 | Hiém khi sir dung hoic khong sir dung (0- 31.71 0.00
20% thoi gian cua cong viéc)
Téng 100.00 0.00

ITI. Nguwoi hoe

Nguoi hoc bao gé)m sinh vién, hoc sinh, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh:
21. Tong sd nguoi hoc diang ky du thi vao CSGD, trang tuyén va nhap hoc
trong 5 nam gan day hé chinh quy:

So thi <6 SO Di¢m Piém S6 lwgng
£ sinh . Tylé | nhap tuyén | trung binh | sinh vién
Doi tugng, du tring canh hoc diu vao | ciia nguoi ude té
thoi gian (nam) % tuyén : Sk g 9 A
tuyén (ngui) tranh | thucte | (thang dwoc nhap hoc
(nguoi) g (nguwoi) | diem 30) tuyén (ngudi)
I. Dai hoc
Niam 2016
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S6 thi S6 S6 Piém Piém S6 lwong
Péi twon sinh tran Tylé | nhap tuyén | trung binh | sinh vién
thoi sian (n%‘i,m) dy tu élgl canh hoc | dauvao | cua nguwoi quoc te
g tuyén (n }t,r(‘)’i) tranh | thwe té | (thang dugc nhép hoc
(nguoi) g (nguoi) | diem 30) tuyén (nguoi)
1. Hé chinh quy 940 764 1.23 | 341 15.0 21.30 0
2. Dio tgo lién 216 191 | 113 | 191 15.0 22.73 0
thong chinh quy
3. Pao tao van . 2 , 2
biing 2 chinh quy 82 70 1.17 70 Xét tuyén | Xét tuyén 0
Nim 2017
1. Hé chinh quy 1,803 1,638 | 1.10 | 605 15.5 20.04 0
L A 178 174 | 1.02 | 174 15.0 21.56 0
théng chinh quy
3. Do tao van 122 120 | 1.02 98 15.0 22.39 0
bang 2 chinh quy
Nim 2018
1. Hé chinh quy 2,057 643 320 | 502 13.0 19.15 0
L A 242 226 | 1.07 | 483 15.0 20.75 0
théng chinh quy
3. Bao tao van 51 46 | 111 | 85 15.0 24.32 0
bang 2 chinh quy
Nim 2019
1. Hé chinh quy 2,664 1,597 | 167 | 334 14.0 18.68 0
2. Dao tgo lién 139 94 1.48 94 15.0 21.20 0
thong chinh quy
3. Pao tao van
bang 2 chinh quy 0 0 0 0 0 0 0
Nim 2020
1. Hé chinh quy 933 719 093 | 159 14.0 20.89 0
2. Pao tao lién
théng chinh quy 0 0 0 0 0 0 0
3. Pao tao van
bang 2 chinh quy 0 0 0 0 0 0 0
2. Cao ding
2016 32 10 3.20 10 15.0 16.66 0
2017 0 0 0 0 0 0 0
2018 0 0 0 0 0 0 0
2019 0 0 0 0 0 0 0
2020 0 0 0 0 0 0 0
3. Trung cip
2016 26 16 1.63 16 Hoc 16.50 0
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S6 thi S6 S6 Piém Piém S6 lwong
Pi twon sinh tran Ty1é | nhiap guyén trung binh | sinh vién
thoi sian (n%‘i,m) du ¢ xg canh hoc | dauvao | cua nguwoi quoc te
g tuyén (nu}l,:(‘)’i) tranh | thwe té | (thang dugc nhép hoc
(nguoi) g (nguoi) | diem 30) tuyén (nguoi)
xong
16p 12
2017 0 0 0 0 0 0 0
2018 0 0 0 0 0 0 0
2019 0 0 0 0 0 0 0
2020 0 0 0 0 0 0 0
4. Khéc
2016 0 0 0 0 0 0 0
2017 0 0 0 0 0 0 0
2018 0 0 0 0 0 0 0
2019 0 0 0 0 0 0 0
2020 0 0 0 0 0 0 0

S6 lugng ngudi hoc hé chinh quy dang hoc tap tai CSGD: 1290 ngudi.
22. Tong sd nguoi hoc dang ky dy thi vao CSGD, trang tuyén va nhap hoc
trong 5 nam gan day hé khong chinh quy:

Piem

Piem

Sbthi | Sb | SO tuyén | trung | OO lweng
. . Ty 1€ | nhap AT o 5 4 sinh vién
< sinh dw | trung diu vao | binh cua A LK
Nam hoc Z Z canh hoc \ e quoc te
: tuyén | tuyen : *~ x| (thang | ngwoi hoc A
L ... | tranh | thuc té . nhép hoc
(nguwoi) | (nguoi) (ngudi) diém dquc (ngudi)
g 30) tuyén g
1. Pai hoc
2016
Vialamvia g 32 | 134 | 32 18.0 18.82 0
" Lién théng
VLVH 9 7 1.29 7 15.0 19.03 0
2017 0 0 0 0 0 0 0
2018 0 0 0 0 0 0 0
2019 0 0 0 0 0 0 0
2020 0 0 0 0 0 0 0
2. Cao dang
2016 0 0 0 0 0 0 0
2017 0 0 0 0 0 0 0
2018 0 0 0 0 0 0 0
2019 0 0 0 0 0 0 0
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) ] S8 Diégn Piém $6 lugng
So thi So . A tuyén trung AR
. . Tylé | nhap AT, X 4 sinh vién
Niim hoc smhxdl.r trur;g canh hoc dau vao blntl.cua quéc ¥
tuyén | tuyén « | (thang | ngwoi hoc R
| ... | tranh | thuc te <X nhip hoc
(ngwoi) | (nguoi) (nguoi) diém du’qc (nguoi)
30) tuyén
2020 0 0 0 0 0 0 0
3. Trung cip
2016 0 0 0 0 0 0 0
2017 0 0 0 0 0 0 0
2018 0 0 0 0 0 0 0
2019 0 0 0 0 0 0 0
2020 0 0 0 0 0 0 0
4. Khac ........
2016 0 0 0 0 0 0 0
2017 0 0 0 0 0 0 0
2018 0 0 0 0 0 0 0
2019 0 0 0 0 0 0 0
2020 0 0 0 0 0 0 0
23. Ky tuc xa cho sinh vién:
Cac tiéu chi 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
1. Tong dién tich phong & (m?) 1982
2. S6 luong sinh vién
3. S6 sinh vién ¢ nhu cau ¢ ky tic xa
4. S6 luong sinh vién duge o ky tac xa 434
5. Ty sb dién tich trén dau sinh vién & 4,676
trong ky tlic x4, m?/nguoi
24. S luong (nguoi) va ty 1& (%) ngudi hoc tham gia nghién ctru khoa hoc
Nam hoc
2016 2017 2018 2019 2020
50 lugng 73 4 4 5 7
(nguon)
Ty 1& (%)
trén tong sd 12,13 0,46 0,37 1,17 4.4
sinh vién
25. Théng ké s6 lwong ngudi hoc tot nghiép trong 5 nim gan day:
n.n vIl:

~

Céac tiéu chi

Nim tét nghiép
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2016

2017

2018

2019

2020

1. Nghién ctru sinh bao v¢ thanh
cong luan an tién si

2. Hoc vién tot nghiép cao hoc

3. Sinh vién tot nghi¢p dai hoc
Trong do:

91

140

213

337

537

H¢ chinh quy

13

140

213

337

ol1

H¢ khong chinh quy

78

26

4. Sinh vién tdt nghiép cao dang
Trong do:

H¢ chinh quy

20

H¢ khong chinh quy

5. Hoc sinh tot nghié¢p trung cép
Trong do:

H¢ chinh quy

41

H¢ khong chinh quy

6. Khac...

(T2nh ¢cd9 nhuvung hZXZc

vi?®

n L «

Lv

Li Zu

ki Mn

26. Tinh trang tot nghiép cua sinh vién dai hoc hé chinh quy (sinh vién tét nghiép

dang han):
o ein . Nam tot nghiép
Cac tieu chi 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
1. S6 lugng sinh vién tot nghiép 138 199 305 216
(nguoi)
2. Ty 1& sinh vién tot nghiép so vai s6 62.73 | 49.14 | 51.96 | 45.19
tuyén vao (%)

27. Tinh trang tot nghiép cua sinh vién cao dang hé chinh quy (sinh vién tét

nghiép ding han):
L ia . Nam tot nghiép
Cac tieu chi 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
1. S6 lwong sinh vién tot nghiép 17
(nguoi)
2. Ty 18 sinh vién tot nghiép so véi sO 30.36
tuyén vao (%)

IV. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé
28. SO lugng dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong ngh¢ cua
nha truong duoc nghiém thu trong 5 nim gan déy:

S6 lwong
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Téng sb

TT Phén loai dé tai
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A c 3 ae So lwgng
TT | Phanloaidetai >0 5017 7 2018 | 2019 | 2020 | Téng s6
Q| @ (3) (5) ©® | (M (8)
1 | bé tai cap Nha nudc 0 0 1 0 0 1
2 | Dé tai cap Bo* 0 0 0 0 0 0
3 | Pé tai cap truong 3 6 5 0 1 15
Tong cong 3 6 6 0 1 16

Ty s dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong ngh¢ trén can

bd co hitu: 0,11 (16/145)

29. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé ciia CSGD trong

5 nam gan day:

Doanh thu tir Ty 1€ doanh thu tir Ty s6 doanh thu tir
NCKH va NCKH va chuyén giao | NCKH va chuyén giao
TT | Nam chuyén giao cong nghé so véi tong cong nghé trén can bo
cong nghé kinh phi dau vio cia co hiru
(triéu VND) CSGD (%) (triéu VND/ nguwoi)
1 | 2016 0 0 0
2 | 2017 0 0 0
3 |2018 0 0 0
4 12019 0 0 0
5 | 2020 0 0 0

30. S6 luong can bd co hitu cia CSGD tham gia thuc hién dé tai khoa hoc trong 5

nam gan day:

S6 lwong dé tai

S6 lwong can b tham gia

De tai cap

Dé tai

De tai cap

Ghi cha

Nha nuée | cap Bo* truong
Tu 1 den 3 dé tai 1
Tl 4 dén 6 dé tai
Trén 6 dé tai 15
Tong s6 can bo tham gia 1 14

* Bao gom dé tai cip Bo hoic tuong dwong, dé tai nhanh cdp Nha nudc

31. S luong sach cia CSGD duoc xuit ban trong 5 nim gan day:

A . So lugng
i Phan loai sach 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Téng sb
1 Sach chuyén khao 0 1 0 0 2
2 Sach gido trinh 0 25 0 0 25
3 Sach tham khao 1 2 0 0 3
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A . S6 luwgng
i Phan loai sach 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Téng sb
4 Sach hudng dan 0 0 0 0 0 0
Téng cong 1 1 28 0 0 30

Ty s6 sach dd duoc xuat ban trén can bd co hiru: 0,21 (30/145)

32. S lugng can bo co hitu cia CSGD tham gia viét sach trong 5 nim gan déy:

S6 lwong can bd co hiru tham gia viét sach

S6 lwong sach Sach chuyén | Séach giao | Sach tham Séch
khio trinh khio hwéng din
Ttr 1 dén 3 cudn sach 2 3
Tir 4 dén 6 cudn sach
Trén 6 cudn sach 25
Tong s6 can bo tham gia 2 25 2

33. 86 lugng bai cia cac can bd co hitru cia CSGD dugc dang tap chi trong 5 nam

gan day:
A . , So lwgng
TT | Phanloaitap chi 1= 0017 7 2018 | 2019 | 2020 | Téng s

1 Tap chi KH quoc té
Trong do:
Danh muc ISI 2 3 1 0 2 8
Danh muc Scopus
Khéc

2 Tal? chi KH cap’ 8 10 1 4 10 33
Nganh trong nudc

3 | Tap chi/tap san 2 | 20 | 18 | 0 0 60
cua cap truong
Tong cong 32 33 20 4 12 101

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hitu: 0,54 (79/145)

34. S6 lugng can bo co hitu ciia CSGD tham gia viét bai ding tap chi trong 5 nam

gan day:
Noi dang
S6 lwong can bd co hiru ¢6 | Tap chi KH | Tap chi KH cdp | Tap chi/ tap san
bai bao dang trén tap chi qudc té Nganh trong ciia cAp truong
nudc
T 1 dén 5 bai bo
T 6 dén 10 bai bao 8
Tl 11 dén 15 bai béo
Trén 15 bai bao 33 60
Tong s6 can bo tham gia 4 16 31
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35. S lugng bao cdo khoa hoc do can bd co hiru cia CSGD bao céo tai cac hoi

nghi, hoi thao, dugc ding toan vin trong tuyén tip cong trinh hay ky yéu trong 5 nim

gan day:
T Phan loai S6 lwong
hi thao 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Téng sod
1 | Hoi thao quoc té 1 1 4 5 2 13
2 | Hoi thao trong nudc 2 13 5 5 3 28
3 | Hoi thao cua truong 0 13 0 10 0 23
Tong cong 3 27 9 20 5 64

Ty s bai bao cdo trén can bo co hiru: 0,44 (64/145)
36. S lwong can bd co hitu cia CSGD ¢6 bio cio khoa hoc tai cac hoi nghi, hoi
thao dugc ding toan vian trong tuyén tip cong trinh hay ky yéu trong 5 nim gan day:

S6 lwgng can bd co hiru c6 bao cdo
khoa hoc tai cac hoi nghi, hgi thao

Hoi thao
quf')c té

Hoi thiao
trong nudc

Hoi thao
cua truong

Tu 1 dén 5 bao co

T 6 dén 10 bo céo

Tl 11 dén 15 bao cdo 13 23

Trén 15 bao céo 28

Tong s can bo tham gia 4 6 18
(Khi t2nh hii thdo trong n_ac sB

37. SO bang phat minh, sang ché duoc cap trong 5 ndm gan day:

y S6 bing phat minh, sang ché dwoc cap
Nam hgc Y N A \ . X
: (ghi ro noi cap, thoi gian cap, nguwoi duge cap)
2016 0
2017 0
2018 0
2019 0
2020 0

38. Nghién ctru khoa hoc cua sinh vién
38.1. SO lugng sinh vién cua nha truong tham gia thuc hién de tai khoa hoc

trong 5 nim gan day:

S6 lwong sinh

vién tham gia

S6 lwong dé tai Pétaicap | Détai | Deé taicap _
o PO \ Ghi cha
Nha nwoc | cap Bo* truwong
Tur 1 dén 3 dé tai
Tir 4 dén 6 dé tai 5
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S6 lwong sinh vién tham gia

S6 lwong dé tai Pétaicap | Détai | Deé taicip -
: L, X oon \ Ghi cha
Nha nwéc | cap Bo* treomg
Trén 6 dé tai
Téng sb sinh vién tham gia 7

* Bao gom dé tai cap B0 hoic twong dwong, dé tai nhanh cap nha nude

38.2 Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:

(ThXng k° c¢c8c gidi th_ e€ng nghi°n cou
L 1 ¢ ctng bX)
Thanh tich S6 lwong
TT | nghién ciru 2016 2017 2018 | 2018 | 2020
’khoa hoc ]
So giai Dat giai nhi dé | Dat giai ba Ho1
1 thuong nghién | tai NCKH sinh | thi Sang tao k¥
cuu khoa hoc, | vién toan quéc thuat tinh Pha
sang tao lan thi 4 Yén 2017
S6 bai béo 01 bai - Ky
5 duoc dang, yéu hoi
cbng trinh nghi khoa
dugc cong bd | hoc 2016
V. Co s6 vat chat, thu vién, tai chinh
39. Dién tich dat, di¢n tich san xay dung
TT Noi dun Dign tich |- thlllfig:lr e
praung (M2 | Sé hitu 20| Thué
keét
1 | Tong dién tich dat cua trudong 13533,4 | 13203,4 330
Tong dién tich san xdy dung phuc vu
2 | dao tao, nghién ctru khoa hoc cua 8945,9 | 8615,9 330
truong. Trong do
Hii tr_yng, gidn
pp|C€8¢ lovi, ph,ng 4308,7 | 43087
vi Mc cva gi 80 s_
Vi °n cC._ hou
22 |Th_ vi Mn, trung 144 144
Trung tOm nghi °n
23 |nghi Mm, thxc ngh 2094 2094
h " nh, thyxyc top,

40. Téng sb dau sach trong thu vién cua nha trudong (bao gém giao trinh, hoc liéu,
tai li€u, sach tham khao... sach, tap chi, k€ ca e-book, co s¢ dir li€u dién tir)

TT

Pau sach

Khoi nganh do tao

Ban sach
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1 | KhéinganhI 210 260
2 | Khéinganh II 20 32
3 | Khéi nganh 111 2100 2302
4 | Khéi nganh IV 500 578
5 | Khéi nganh V 820 888
Tong 3.650 4.060
41. Tong so thiét bi chinh ciia truong:
) Dién Hinh thirc
STT ph(‘nIg(jgiﬁng S0 Danh muyc trang tlro}:logl st tlc)lgé;an pCun
R lwgng thiét bi chinh : Sé | Lién A
dwong/lab dung dung ~ %, | Thué
hiru | ket
(m2)
- Bang tur 1
- Man chiéu 1
- chiéu 1
Phong hoc - Ban lam Viéc~1
1 oo X 37 | - Ban hoc 2 cho: GV, SV 1852 | X X
dudi 50 cho 15
-Amly1
- Quat tran 2
- Quat treo tuong 1
- Bang tur 1
- Man chiéu 1
- May chiéu 1
Phong hoc - Ban lam viéc 1
2 | tr50-100 6 - Ban hoc 2 chd: GV, SV 520 | X X
chd 35
-Amly1
- Quat tran 2
- Quat treo tuong 1
- Bang tur 1
- Man chiéu 1
- May chiéu 1
Phong hoc - Ban lam vi¢e 1
3 | tir 100-200 2 - Ban hoc 2 chd: GV, SV 288 | X
chd 70
-Amly1
- Quat tran 2
- Quat treo tuong 1
- Bang tur 1
Phong hoc - Man ch@éu !
4 N T x 1 - May chiéu 1 GV, SV 350 X
trén 200 cho NCTORN
- Ban lam viéc 1
- Ban hoc 2 chd:
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STT

Tén
phong/giang
duwong/lab

S6
lugng

Danh muyc trang
thiét bi chinh

Doi
twong sw
dung

Dién
tich san
xay
dung
(m2)

Hinh thirc
st dung

Lién
keét

S&

hifu Thué

150

-Amly1

- Quat tran 2

- Quat treo tuong 1

Phong hoc
da phuong
tién

GV, SV

108

Phong thi
nghi¢m

- Ban thi nghiém:
20 cai; - Chau rura
tay: 10 céi; - Bang
di dong: 02 cai; -
May chiéu, man
chiéu: 01 bo; - Ghé
ngdi: 50 cai; -
Dung cu thi
nghi¢m: 25 bo; -
Hé thong Am
thanh...

GV, SV

84

Phong thuc
hanh céng
nghé thong
tin

- May tinh: 42 bg;
- May chiéu, man
chiéu: 02 bo; -
Bang viét 02 cai; -
Ghé ngbi: 50 cai; -
Hé théng am
thanh; - Thiét bi
mang internet. ..

GV, SV

80

Phong thuc
hanh ngoai
ngu

- May tinh: 52 b;
- May chiéu, man
chiéu: 02 bo; -
Bang viét 02 cai; -
Ghé ngdi: 50 cai; -
Hé théng am
thanh; - Thiét bi
mang internet...

GV, SV

108

Sanh thuc
hanh nghiép
vu du lich

- Quay 18 tan: 02
céi; - Bo ghé sopha
tiép don: 03 bo (06
mon); - Bang di
dong: 02 cai; -
May tinh: 04 bo; -
K¢ ta: 05 cai; -
May chiéu, man
chiéu: 02 bg; - Am

GV, SV

146,4
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) Dién Hinh thire
STT ph(‘)lIge/giﬁng So Danh myc trang tu’o}:logl str tlc)?éi/an - d R
\ lwgng thiét bi chinh : Sé | Lién o
dwong/lab dung dung - %, | Thué
(m2) hiru | ket
thanh di dong: 02
bj...
- San tap cac mon GV,
thé duc (béng da, CBNV,
bong rd, bong SV
chuyép, bong ban,
Khu san ta v0, dién kinh) -
vathidiu | 1 | Dunegoutdpbong 1000 | X
thé thao ban: 03 bo; -unng
cu tap bong r6: 02
bd; - Dung cu tap
bong chuyén: 02
bd; - Dung cu tap
bong da: 02 bg;
Tong S e 4536,4

42. Tong kinh phi tir cic nguodn thu ciia trudng trong 5 nam gan day: (don vi tinh:

dong)

- Nam 2016: 6.345.599.000
- Nam 2017: 11.297.811.000

- Nam 2018: 21.638.493.000
- Nam 2019: 20.102.174.000

- Nam 2020:

43. Tong thu hoc phi (chi tinh hé chinh quy) trong 5 ndm gan day:

- Nam 2016: 6.300.749.000
- Nam 2017: 11.200.910.000

- Nam 2018: 21.400.439.000
- Nam 2019: 20.030.000.000

- Nam 2020:

44. Tong chi cho hoat ddng nghién ctru khoa hoc, chuyén giao céng nghé va phuc

vu cong dong:

- Nam 2016: 12.650.000
- Nam 2017: 21.000.000

- Nam 2018: 0

- Nam 2019: 22.855.000

- Nam 2020:

45. Tong thu tir hoat dong nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va phuc

vu cong dong
- Nam 2016: 0
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-Nam 2017: 0

- Nam 2018: 0

- Nam 2019: 0

- Nén} 2020: 0

46. Tong chi cho hoat dong dao tao
- Nam 2016: 9.652.160.000

- Nam 2017: 8.971.383.000

- Nam 2018: 10.332.800.000

- Nam 2019: 16.825.313.000

- Nén} 2020: 7

47. Tong chi cho phat trién doi ngii
- Nam 2016: 39.461.000

- Nam 2017: 47.440.000

- Nam 2018: 13.831.000

- Nam 2019: 60.290.000

- Nam 2020:
48. Tong chi cho hoat dong két noi doanh nghiép, tu van va ho trg viéc lam: khong
VI. Két qua kiém dinh chat lwong gido duc

Ty dénh gid Panh gid Tham d;np va cbng
ngoai nhan
Niam Nim ) Giay chirng
£ A gin Z hoan N Tén | Thang | Ketqua nhan
Doi B9 tiéu chuan . cap % < . < *
. . thanh 'A to /mam | danh gia
T | tuwgng danh gia . nhat , . o LI .
bao . chirc | danh | cha Hoi \ Gia
. béo ) iy » - [Ngay .
cao c40 danh gia dong A tri
TPG gia | ngoai |[KPCLGD| “*P | aén
A PG
lan 1
Cong van
462/KTKDCL
GD-KbbH
Co sé | V/v huéng dan
1 |giao tu danh gia 2015
duc truong dai
hoc, cao déng
va trung cap
chuyén nghiép

VIL Tém tit mdt s6 chi s quan trong

Tir két qua khao sat & trén, tong hop thanh mot sé chi s6 quan trong dudi day (s X
' i Mu n&tm c uXi k8 L8nh gi 8§
1. Giang vién

Téng s6 giang vién co hiru (ngudi): 82
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Ty 1¢ giang vién co hitu trén tong s6 can bd co hitu (%): 56,55%
Ty 1é giang vién co hitu c6 trinh do tién si tré 1én trén tong sb giang vién co hitu
(%): 20,73%
Ty 1& giang vién co hitu co trinh d¢ thac si trén téng sd giang vién co hitu (%):
78,05%
2. Sinh vién:
Téng s6 sinh vién chinh quy (ngudi): 1133 (s6 lugng sinh vién chinh quy tinh
dén 31/12/2020)
Ty s6 sinh vién trén giang vién (sau khi quy doi): 11,3
Ty 1¢ sinh vién tot nghiép so v6i s6 tuyén vao (%): 45,19
3. Panh gia cua sinh vién tot nghiép vé chat lugng dao tao clia nha truong:
Ty 1¢ sinh vién tra 101 d3 hoc duoc nhimng kién thirc va k¥ ning can thiét cho
cong viéc theo nganh tét nghiép (%): 93,3%
Tylésinhvientraldic h= h X c L _ kiécthiawh &y nipgledn thiét cho
cong viéc theo nganh tét nghiép (%): 6,7%
4. Sinh vién c6 viéc lam trong ndm dau tién sau khi tét nghiép:
Ty 18 sinh vién c6 viéc 1am dung nganh dao tao, trong d6 bao gém ca sinh vién
chua ¢ viéc lam hoc tap nang cao (%): 50,47%
Ty 1€ sinh vién c6 vi¢c lam trai nganh dao tao (%): 32,7% (day la ty 1€ sinh vién
1am viéc ¢6 lién quan dén nganh dao tao)
Ty 1€ tu tao dugc viéc lam trong sb sinh vién c6 viéc 1am (%): 0
Thu nhap binh quan/thang cua sinh vién c6 viéc lam (tri¢u VND): 5-7 tri¢u
5. Panh gia cua nha st dung vé sinh vién tot nghiép c6 viéc 1am dung nganh dao tao:
Ty 18 sinh vién dap tmg yéu cau cia cong viée, ¢ thé sir dung duoc ngay (%):
3,48/5 1a muc diém vé do hai long cua doanh nghiép dbi v6i ning lyc van dung kién
thirc chuyén mon vao t6 chirc diéu hanh cong viéc cta sinh vién TBD (theo miu khao
sat tai cua nha truong)
Ty 18 sinh vién co ban dap tmg yéu cu ctia cong viéc, nhung phai dao tao thém
(%):
6. Nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va phuc vu cong dong:
Ty sb d& tai nghién ctru khoa hoc, chuyén giao khoa hoc cong nghé va phuc vu

cong dong trén can bo co hiru: 0,3 (44/145)
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Ty s6 doanh thu tir nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va phuc vu
cong dong trén can bd co hiru: 0
Ty s sach di dugc xuat ban trén can bo co hiru: 0,21 (30/145)
Ty s6 bai dang tap chi trén can b co hitu: 0,54 (79/145)
Ty s bai bao cdo trén can bo co hiru: 0,44 (64/145)
7.Cosovatchat(s X | i Mu ntm)cuXi k8 L&nh gi §
Ty s dién tich san xdy dyung trén sinh vién chinh quy: 7,896m2/sv
Ty s6 chd & ky tuc x4 trén sinh vién chinh quy: 0,383 (434/1133)
8. Két qua kiém dinh chat luong gido duc
Cép co s6 gido duc: chua c6

Cép chuong trinh dao tao: chua c6
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Phu luc 2. Quyét dinh thanh 1ap Hji dong tw danh gia

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THAI BINH DUONG Poc lip — Tir do — Hanh phiic

44 /OP-PHTBD Khdnh Hoa, ngay 43, thing 4 nam 2024

QUYET DINH
V& viée sira dbi va bd sung thanh vién Hji déng tw dénh gid
Trudng Pai hoc Thii Binh Duong

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC THAI BINH DUONG

Ciin cir Quyét dinh sb 1929/QD-TTg ngay 31/12/2008 ciia Thi tuéng Chinh phu vé viée
Thanh lap trudémg Pai hoc Thai Binh Duong;

Can cir Thong trr 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cta Bd truémg B gido duc va
Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét lugng co sé& gido duc dai hoc;

Ciin cir Nghi quyét s6 12/NQ-PHTBD-HNNBT ngay 07/11/2020 ciia Hi nghj Nha diu
tr vé viée Cong nhan Hiéu trurdng Trudng Pai hoc Thai Binh Duong nhiém Ky 2020-2025;

Xét dé nghi cia Trudng phong Pam bao chit lugng,

QUYET PINH:

Diéu 1. Stra di va bb sung thanh vién Hgi déng tw ddnh gid Trudng Pai hoe Thii Binh
Dwong gém cic Ong/Ba ¢6 tén trong danh sich kém theo.

Gilip viée cho Hoi déng c6 Ban thu ky va cic nhém cong tic chuyén trich gdm cac Ong/Ba
¢d 1€n trong danh sach kém theo.

Diéu 2. Hi ddng c6 nhiém vu trién khai ty danh gia Trwémg Pai hoe Thédi Binh Dwrong
theo Quy dinh vé kiém dinh chét luong co sé gido duc dai hoc ban hanh kém theo Théng
tr s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cla B trudng Bé Gido duc va Pao tao va
Hudéng din trr danh gia co s& gido duc dai hoe cia Cuc Quan ly chit Iuong.

Nhiém vy cu thé ciia cdc thanh vién do Chu tich Hoi déng phin cong. Hoi ddng ty giai
thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

Piéu 3. Cac Ong/Ba Trwdng cic don vij lién quan va cac Ong/Ba ¢6 tén tai Piéu 1 chiu
trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh c6 hiéu hre ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s6 136/QD-DHTBD ngay

25/9&02%«/

Noi nhin: E?‘RRUCGNG
- Nhy Diéu 3; { “ s )

<
- Luu: VT, PBCL. l: oAt HOE %

-(Al tINM u-‘f"-G
\"\ /.,

S Nguy / Thanh Toai
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wérdink s6.44../QP-PHTBD ngay 4.4... thang A.. ndm 2021 cia Hiéu triémg
Trugng Dai hoc Thdi Binh Duong)

TT Ho va tén Chire danh, chire vu Nhiém vu
I. | TS. Nguyén Thanh Toai Hiéu truémg Chu tich Hoi dong
2. | TS. Pham Qudc Lic Phoé Higu truéng Phd chu tich
: Thanh vién —
3. | ThS. L€ Trung Tin Truéng Phong PBCL
Trudmg ban Thu ky
L, Truéng Phong Déo tao
4. | TS. Nguyén Triung Lap Thanh vién
Trudng Khoa CNTT
Giam doc Tuyén sinh va
5. | TS. Hoang Pirc Binh : Thanh vién
Truyén thong
. Truéng Khoa Kinh té va Luat
6. | TS. Nguyen Ba Hung Théanh vién
Trudéng Phong NCKH&HTQT
Trudmg Khoa Ngén ngit, Du
7. | TS. V& Sang Xuén Lan Théanh vién
lich va Vin héa
8. | ThS. L& Hiru Bing Truémg Phong HC va QTTB Thénh vién
9. | CN. Nguyén Thj Kim Hué Gidm doc Nhin su Thanh vién
10. | ThS. Dinh Van Huong Phé Trudng Phong Déo tao Thénh vién
11. | ThS. Nguyén Thai Hoing Giam doc co s¢ Pasteur Thanh vién
3 Phé Truéng Khoa Kinh té va ;
12. | ThS. Nguyén Hiru Quy Thanh vién
Ludt
13. | ThS. Nguyen Ping Bic Phé Truémg Khoa CNTT Thanh vién
14. | CN. Lé Hoang Bao Anh Phé phong Ké toan — Tai chinh Thanh vién
15. | TS. L€ Anh Vin Trg 1y Ban Gidm hi¢u Thanh vién /
T

(Danh sdch gom cé 15 ngudi)



Phu luc 3. Danh sach thanh vién Ban Thu ky va Cac Nhom chuyén trach

DA HOC

SACH THANH VIEN BAN THU KY
/OD-DHTBD ngay A.L. thang A.. ndm 2021 cia Higu truomg
Trwong Dai hoc Thai Binh Duong)

————

Ho va tén

TT Chire danh, chirc vy Nhiém vy
1. | Lé Trung Tin Truéng Phong DBCL Trudng ban Thu ky
2. | Trén Thi Phuong Chuyén vién Phong NS Thénh vién
3. | Nguyén Thi Kim Hoang Chuyén vién Phong PBCL Thanh vién
4. | L& Pham Minh Tuyén Nhén vién Phong BPBCL Thanh vién
5. | Mai Thi Cim Huyén Chuyén vién Phong NS Thanh vién
6. | L& Thj Lan Huong Phu trach TT Két néi va H3 Thanh vién
trg sinh vién
7. | PBinh Thi Thu Ha Trudng Bé mon Tai chinh Thanh vién
8. | L& Trung Nghia Chu tich Cdng Poan Thanh vién
9. | Pang Xuin Chinh Bi Thu Poén trirong Thanh Vién ,
(Danh sdch gom c6 9 nguwdi) /
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thec‘r‘ Oitei dinh

’——-.ki

/7 paNi ‘SACH CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH

/. o ./(.:/

Lb'o 44./0D-DHTBD ngay A L thing .. ném 2021 cia Hiéu trieomg

Al EINH DUING/
S\ 7/“/} Truong Dai hoe Thai Binh Dwong)

TT =" Hova tén Chite danh, chirc vy Nhiém vu

Nhém 1 | Nguyén Thi Kim Hué Giam ddc Nhan sy Trurémg nhém
Trin Thj Phuong Chuyén vién Phong NS Thu ky
Pham Qudc Lc Phé Hiu truémg Thanh vién
Mai Thi CAm Huyén Chuyén vién Phong NS Thanh vién
Nguyén Thi Kim Hoang Chuyén vién Phong DPBCL Thanh vién
L& Trung Nghia Chu tich Cong doan Thanh vién
Dinh Thj Nga Nhién vién co s& Pasteur Thanh vién

Nhém 2 | Lé Hiru Bing Truémg Phong HC va QTTB | Truémg nhém
Vit Thi Lé Phu trach Thur vién Thur ky
Diing Xuén Chinh Bi thu Doan trudmg Thénh vién ,{i
Lé Hoang Bao Anh Phé phong Ké todn — Tai chinh | Thanh vién 1 é—"‘r/ D:j“:
Nguyén Hiru Phuéc Nhén vién Phong HC v4 QTTB | Thanh vién \\ i“‘“ e
Phan Thj Thu Théo Nhén vién Phong HC va QTTB Thanh vién \\:{-
Tran Thj Séu Chuyén vién Phong HC va QTTB | Thanh vién

Nhém 3 | Nguyén Thi Kim Hoing Chuyén vién Phong DBCL Trudémg nhém
Tran Thj Hoang Mai Nhan vién Phong DBCL Thr ky
Nguyén Diing Biic Ph6 Khoa CNTT Thénh vién
L& Hiru Tuén Gidng vién Khoa CNTT Thénh vién
Nguyén Thi Hong Phuong | Giang vién Khoa NN, DL & VH | Thanh vién

Nhém 4 | Nguyén Hiru Quy Phé Khoa Kinh té & Luét Trudng nhoém
Pinh Thi Thu Ha Truwdng Bd mon Tai chinh Thu ky
Nguyén Tring Lap Trudng Phong Do tao Thanh vién’

i



Binh Vin Huong Phé Truémg Phong Dio tao Théanh vién
Lé Trung Nghia Chu tich Cong doan Thanh vién
Huynh Hoang Anh Chuyén vién Phong Pao tao Thanh vién
Nguyén Thj Thao Chuyén vién Phong Pao tao Thanh vién
Pham Thj Vin Giang vién Khoa Kinh té & Luét | Thanh vién
Nguyén Tén Kiét Chuyén vién co s& Pasteur Thanh vién
Nguyén Thai Hoang Gidm ddc co s& Pasteur Thanh vién
Nhém 5 | Lé Trung Tin Truédng Phong PBCL Trudng nhém
Huynh Thi Phuvong Anh | Gidng vién Khoa Kinh té & Luét Thu ky
Lé& Pham Minh Tuyén Nhén vién Phong PBCL Thanh vién
Nguyén Quéc Tién Giang vién Khoa NN, DL & VH | Thanh vién
Nhém 6 | Lé Trung Tin Trudng Phong DPBCL Trudng nhém,_
L& Thi Lan Huong Phy trich TTKN&HTSV Thu ky : )
Dinh Thi Hai Yén Gidng vién Khoa Kinh té & Ludt | Thanh vién *?"G/) >
Pao Thi Hué Nhan vién TTKN&HTSV Thanh vién |
Nguyén Minh Thanh Chuyén vién Phong TS&TT Thanh vién
Ping Xuén Chinh Bi Thu Poan trudmg Thanh vién
Poan Thi Thu Thwrong Giadng vién Khoa NN, DL & VH | Thanh vién

(Danh sdch gom ¢é 36 ngueci)
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Phu luc 4. Ké hoach tw danh gia

BO GIAO DUC VA BAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAL HOC THAI BINH DUONG Dic lip - Ty do — Hanh phic
Sé: 058 /KH-PHTBD Khdnh Hoa, ngay 40 thangd 4 nam 2020

KE HOACH TU PANH GIA CO SO GIAO DUC

1. Muyc dich ty ddnh gia

Ty dénh gid (TPG) la mdt ndi dung cia ké hoach kiém dinh chét luvong cip co s gido
dyc cta Trudmg Dai hoc Théi Binh Duong, gitp Trudng ty xdc dinh nhitng diém manh,
nhimng han ché, dé ra ké hoach hoat déng nhim lién tuc cai tién, ndng cao chit luong dio
tao ddng thoi khiing dinh thuong hiéu, uy tin ciia Trudng.
2. Pham vi ty danh gia

Danh gia téng thé cac mit hoat dong cia Trudng giai doan 2016-2020 theo b tiéu
chuén dénh gia chit lugng co s& gido duc do B truéng Bé GD&DT ban hanh.
3. Cong cu twr ddnh gia

Cong cu ty dénh gid 1a Tiéu chuén ddnh gia chét lugng CSGD ban hanh theo Thong -
tr s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 ndm 2017 ciia B trudng Bé Gido duc va Pao | ?
tao quy dinh vé kiém dinh chit lugng co s&r gido duc dai hoc (25 tiéu chudn va 111 tiéu * ( ;
chi) va céc tai liéu hudng din cong vin sé 766, 768/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 cia o
Cuc Quan 1y chét lvgng — B6 GDDT da ban hanh. N
4. Hoi dong tir danh gia

4.1. Thanh ph&n Hoi dé:ng tw danh gia

Hoi ddng ur danh gid, dwge thanh Ip theo Quyét dinh sé 75/QD-DHTBD ngay
28/6/2018 ciia Hiéu trudng, duge bd sung thanh vién theo Quyét dinh sé 136/QD-DHTBD
ngdy 25/9/2020 va Quyét dinh sé 14/QD-PHTBD ngay 12/1/2021 cia Hiéu truéng
Trudong Pai hoe Théi Binh Duong, Héi dong gdém c6 15 thanh vién (danh siach kém theo).

4.2. Ban thu ky va cac nhdém céng tac chuyén trdach (danh sach kém theo)

4.3. Phan cong thuc hién

TT Tiéu chuan Nhom chiju trich nhi¢m | Ghi chi
1 Tiéu chudn 3:

Lanh dao va quan Iy :

9 | Tiéu chuén 2: Nhéom 1

Quan trj [b
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Tiéu chuin 1:

: Tém nhin, sir mang va vin hda
4 | Tiéu chuin 6:
Quén 1y ngudn nhén luc
5 | Tiéu chuén 5:
Ciéc chinh sach vé dio tao, nghién ciru
khoa hoc va phyc vu cong dong
6 Tiéu chuin 25:
K&t qua tai chinh va thi truéng
7 | Tiéu chuén 7:
Quin Iy 12i chinh va CSVC Lo L
g | Tiéu chuin 4:
Quén tri chién luge
g | Tiéu chuiin 9:
Hé théng dam bao chit lugng bén
trong.
10 | Tiéu c!mﬁn 11: ‘
H¢ thong théng tin dam bao chat
lugng bén trong Nhéom 3
{1 | Tiéu chudn 10:
Ty dénh gid va danh gié ngodi
12 | Tiéu chuan 12:
Ning cao chit lwong
13 | Ti€u chudn 16: Pénh gid ngudi hoc
14 | Tiéu chuin 15:
Giang day va hoc tip
{5 |Tiéu chuin 14:
'II“hiét ké va ra soat chuong trinh day Nhém 4
oc
16 Ti§u chuin 22:
Két qua dio tao
17 Tién_ chudin 13:
Tuyén sinh va nhip hoc
1g | Tiéu chudn 18:
Quén Iy NCKH
19 Tiéu chuin 23:
Két qua NCKH
20 | Tiéu chuin 8: ,
Céc mang ludi va quan hé ddi ngoai Nhém 5
21 | Tiéu chudn 19:
Qudn ly tai san tri tué
92 | Tiéu chuén 20:
Hop tac va doi tic NCKH ,{ nve




53 | Tiéu chuin 24: :

Két qua phuc vu céng ddng
24 Ti§u ghuﬁn 21: :
Két ndi va phuc vu cong dong Nhoém 6
25 | Tiéun chuéin 17: 2
Cac hoat ddéng phuc vu va hd trg
ngudi hoc

5. Ké hoach huy déng cic ngudn lye

Ban Thu ky, ciac nhém chuyén trach 1a ngudn nhén luc chinh phuc vu céng tac tu
danh gid cia Nha trudmg. Ngoai ra, tiy tinh hinh thuc t€ khi trién khai céng tac ty danh
gid, Nha trudng cé thé huy déng thém can b - giang vién — nhdn vién tir cac don vi.

Kinh phi s& bao gém cac khoan chi cho viéc té chire tip huin, héi nghi, hdi thao, thué
chuyén gia tu van, thuc hién khio sit, do Phong Dam bao chit lugng 1ap bang du tru chi
tiét trinh Héi ddng trrdng, Ban gidm hiéu phé duyét.

Viéc mua sdm cdc trang thiét bj cin thiét phat sinh phyc vu céng tic tr danh gia do
cdc don vi dé xuét thdng qua Phong Hanh chinh & Quan tri thiét bi.

6. Ké hoach thu thip théng tin tir ngudn ngoai trudmg

Tay tinh hinh thye té, cic nhém cong tac co thé dé xudt thém cac hoat dong hd trg viée
thu thiip thdng tin minh chimg tir ngudn ngoai Trudmg, théng qua Phong Pam bao chat
lugng.

7. Thoi gian biéu
Théi gian trién khai cong tic tr danh gia dyr kién theo lich trinh nhr sau:
Thei gian Cic hoat djng
1. Hop BGH dé thao lu@in muc dich, pham vi, thoi gian biéu va xac dinh
céc thanh vién cua Hoi déng tu danh gia.
2. Higu trudng ra quyét dinh thanh lap Hoi déng tyr danh gid.
Tudn 1-2 | 3. Hop hoi déng tr danh gia dé:

Y, a S r .
g |« Congbb quyét dinh thanh 18p Hoi dbng ty dénh gif;
den ngay e Téap hufin vé quy trinh tu danh gia va bd tiéu chudn danh gia chét
17/5/2020)

lugng CSGD;

e Thio ludn vé nhiém vu cu thé cho ting thanh vién Hi ddng;

e Dur thao ké hoach tu déanh gia Nha truomg.
Tuin 3-4 | 1. Pho bién chi treong trién khai ty danh gid dén toan thé can b, giang

(T ngay vién, nhan vién, ngudi hoc va cac bén lién quan; /

18/5/2020
/3
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dén ngay

2. Tp huan chung vé cong tic PBCL va TDG theo bd tiéu chuan mai

31/212020) cho can b lanh dgo Truong, Khoa, Phong, Ban, GV-NV: thanh vién
Hoi dong ty dénh gi, Ban thw k¥, cac Nhém chuyén trich,
3. Hop Hi déng tw danh gia dé thong qua:
» K& hoach ty dénh gid Nha truong;
* Dy thio dé cuong béo cio tu dénh gia;
4. Higu trudmg ky ban hanh ké hoach ty dénh gia.
1.Cong b ké hoach tu danh gid, théng bdo phin céng nhiém vy cho
timg thanh vién Hoi dong, Ban thu ky va cdc nhém cong tic chuyén
trach gitp viéc cho Héi déng.
Tudn 5-8 | 2. Tép hudn tong quan:
ggfgg% - Vai ted cila Hi ddng TDG, t} chitc ty dénh gid trong nha truong,
dén ngay - Tong quan vé b{ tiéu chudn va quy trinh thye hién TDG.
28/6/2020) 3. Phan tich tiéu chi, thu thip thong tin va minh ching.
4. Phin loai céc thong tin va minh chimg thu dugc.
5. Nghién ctru sy ddp img cia minh chimg d6i véi céc mde chudn tham
chiéu ciia timg tiéu chi danh gid.
L. Tp huéin chuyén sau viét Bao cdo TDG va thu thip minh chimg cho
timg tiéu chudn/ tiéu chi:
- Phan tich ndi ham cia 25 tiéu chuan v 111 tiéu chi.
Tuin9.15 | - X& dimg hé thong thdng tin minh ching cét 16i theo timg tiéu
(Tir ngay chuin, tiéu chi.
fog{f}? 2. Cic nhom cdng tc chuyén trich viét cic bdo cdo cila time tiéu chi
16/8/2020) | (thu thap théng tin, minh chimg bd sung néu ¢in thiét).
3. Truéng cic nhom chuyén trach tdng hop cdc bdo cdo tiéu chi thanh
cdc bdo cdo tiéu chudn (thu thdp thong tin, minh chimg bd sung néu cin
thiét).
Tuén 16 - 18 | Héi dong ty danh gia:
1(77"/%80?2) 1. Xem xét cic bdo cdo cla timg tiéu chuan, tiéu chi do cic nhém
dénngay | chuyén tréch dyr thao.
6/9/2020) %




2. Kiém tra lai cdc théng tin va minh chimg dugc sir dung trong bao cdo
ty dénh gia,

3. Xdc dinh cdc vin dé phdt sinh tir cic théng tin va minh chimg thu
duge,

4. Xic dinh cdc théng tin, minh chimg cin thu thip bé sung,

3. Xem x¢t dy thao bdo cdo ty danh gia va dé xudt nhirng chinh sira.

1. Céng bo ban dy thio bio cio ty dénh gia (1an 1) trong noi bo.
2. Nhém nghién ciru dic 1dp ra sodt dur thao bdo cdo tu danh gid, dua ra

Tulin 1921 | c4¢ khuyén nghi cin thiét.
Z‘,f,;’ﬁ% 3. Ciic nhém chuyén trich diéu chinh Dy thao Béo cdo TDG v Danh
2‘;2/;3;%’) muyc minh cl'u'mg theo gop ¥ lin 1.
4. Giri ¥ kién phét sinh trong qu4 trinh chinh stra Bio céo TG dén
chuyén gia tu viin v nhin phén héi qua email.
Tuén 22-23 | 1. Hoi dong tu danh gia:
(Tt ngay W : pudln. Sisty . s
28/9/2020 * Hop dé tiép tuc bd sung va hoan thién béo cdo tw danh gia (lin 1)
dén ngay theo céc y kién déng gop va khuyén nghi.
HGba0) | D& xuat nhimg céi tién vé dim bao chét lugng.
1. Céc nhém chuyén trach lam viée tryc tiép véi chuyén gia tu van dé
Tudn 24 — 26 chinh sira Dy thao Bao cdo TPG va Danh myc minh chirng (1in 2).
(Tie ngay  |2. Cac nhém chuyén trich diéu chinh Du thio Béio c¢do TPG va Danh
1%20;‘;%0 muc minh chimg theo gdp ¥ ciia chuyén gia lin 2.
31/10/2020) |3. Gui y kién phat sinh trong qué trinh chinh sra Bdo cdo TDG dén
chuyén gia tw vAn va nhin phan héi qua email.
1. Céc nhém chuyén trach lam viée truc tiep véi chuyén gia ti vin dé
Tuin 27 - 29 |chinh sira Du thdo Béo céo TDG va Danh myc minh chimg (lin 3).
2(/71‘; 2%% 2. Céc nhém chuyén trach didu chinh Dy thio Bio céo TDG va Dank
dénngay  |muc minh chimg theo gop ¥ ciia chuyén gia lin 3.
22/11/2020) 13 Gt y kién phat sinh trong qué trinh chinh sifa Béo ¢do TDG déo
chuyén gia tu vén va nhin phan héi qua email.
Tuéin 30 — 31 | Ban Thu ky:
(Tir ngay
23/11/2020




dén ngay

Chinh stra, hoan thién Bdo cio TPG (lan 3) va bd hé so minh chirmg

0/12/2020) | wen o6 che § kikn dong g6p 16156 v bin nhdn xét chi tiét bio cdo
TDG tir chuyén gia tir vén.
Hoi dong tu danh gia:
Tuin 32 1. Théng qua bdo cdo tyr ddnh gid lin cudi.
(Tir ngay 2. Céc thanh vién cta Hoi dbng tu danh gia ky tén vao danh sach trong
7/12/2020 3
dén i béao cdo tr danh gia. i
13/12/2020) | 3. Hiéu truéng ky tén vao bang tong hop két qua trong bao céo tir danh
gia.
1. Giri bdo cido tu danh gid va céng van cho co quan cht quan, Bo
Tuén 33 GDPT. ’
(Tic ngay | 2. Cong bo ban béo cdo tw danh gia di hoin thién (trong ndi b nha
14/12/2020
dén ngay tnrén‘lg).
20/12/2020) | 3. T6 chie bao quan bao cdo ty danh gi4, cac thdng tin, minh ching
Ll theo quy dinh.
Tuan 33 -34 | 1. Thyc hién viéc cai tién chat lugng theo cic ké hoach hanh dong.
zg}’z’gggo 2. Cap nhit lai bdo céo tu danh gid trude khi thyc hién viée dang ky
dén ngay | danh gi4 ngoai vdi td chire KDCLGD.
31/12/2020)
Noi nhin:

- Cuc Quan 1y chit lugng (dé blc); /
- Céac don vi trong truomg; f
- Luu VT, BDBCL.

- Hoi déng tyr danh gia; ,/ej:l -
T
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