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PHAN I. KHAI QUAT

1. Pit van dé

1.1. Tém tit bdo cdo tw dinh gid

Tu khi thanh 1ap dén nay, Truong Dai hoc Thai Binh Duong luén ludn kién
tri voi muc tiéu chat luong; léy viéc dam bdo va nang cao chat luong dao tao nodi
chung lam kim chi nam cho moi hoat déng ctia Nha trudong. Trong xu thé hoi nhap va
truée nhitng doi hoi vé viée cung tmg ngudn nhan lyc cd chit lugng cao cho cong cude
cong nghiép hoa, hi¢n dai hoa dét nude, viee nang cao chét luong dao tao va cac CTDT
ctia Nha trudng cang tré nén buc thiét.

Trong s6 cac Khoa dao tao chuyén mén cta Truong PH TBD, Khoa Du lich 1a
mot trong nhitng Khoa dugc hinh thanh dau tién c6 bé day phat trién dong gop 16n cho
su nghiép GD&DT chung cua Nha truong. Khoa Du lich di va dang dao tao nhiéu thé
hé SV ¢6 chuyén mén va nghiép vu tot, gép phan quan trong trong thuc hién cac muyc
tiéu chién lugc ctia Nha truong.

Nganh Du lich dugc cap phép dao tao theo quyét dinh sé 4961/QD- BGDPT
ngay 24/11/2017 ctia Bg truéng Bo Gido duc va Pao tao. Trong hon 5 ndm qua, cung
v6i nhitng nd luc Nha truong va Khoa, cong tac dao tao chuyén mon nganh Du lich d&
ngdy cang trudng thanh va dan khang dinh vi tri then chdt trong hoat dong ciia Nha
truong néi chung. Tap thé CB, giang vién (GV) cac thé hé cua Khoa ¥ thirc duoc mot
cach sdu sic tim quan trong cua kiém dinh chat luong gido duc, nhat 13 kiém dinh
chuong trinh dao tao (CTDT). Do d6, trong quy trinh kiém dinh CTDT, nganh da thuc
hién nghiém tic viéc tu danh gia chét luong CTDT nganh Du lich.

Céu triic ctia bao céo tu danh gia CTDT nganh Du lich bao gdm 5 phan:

+ Phan I: Khai quat, mo ta ngan gon muc dich, quy trinh ty ddnh gia CTDT,
phuong phap (PP) va cong cu danh gia dé cung cap thong tin vé bdi canh cia hoat dong
tr danh gia nhim gitp ngudi doc hiéu rd hon ndi dung cia bao cdo ty danh gia. Pong
thoi, phan nay ciing dd mo ta sy tham gia cila cac bén lién quan (khoa, ban, phong, giang
vién, nhan vién, nguoi hoc,...), cach thirc t6 chire cac thanh phﬁn nay tham gia hoat dong
tu danh gia CTDT.

+ Phan II: Ty danh gia theo cac tiéu chuén, tiéu chi véi cac tiéu muc 1a: (1) Md
ta - phdn tich chung vé toan bg tiéu chudn va chi ra cdc minh chirng cu thé; (2) Néu

nhitng diém manh ciia CTPT; (3) Diém ton tai; (4) Ké hoach cdi tién chat heong va (5)



Ty danh gia.

+ Phén III: Két luin vé nhimg diém manh, diém can phat huy cta don vi dao
tao, duoc téng hop theo tung tiéu chuén, tom tat nhirng tn tai, can cai tién chat luong,
ké hoach cai tién chat lugng va tong hop két qua ti danh gia.

+ Phén IV: Phu luc theo cong van s6 1074, 1075 cua Bo Gido duc va Pao tao
(GD&DT), bao gom co sé dir liéu kiém dinh chét lugng CTDT, cac quyét dinh vin ban
lién quan khéac va danh muc minh ching.

No1 dung chinh cua Bao cao ty danh gia CTDT nganh Du lich dya theo b0 tiéu
chuan danh gia chét luong CTDT do B6 GD&DT ban hanh. CTDT nganh Du lich duoc
danh gia dua trén 11 tiéu chun, véi 50 tiéu chi. Trong do, cac tiéu chuan 1, 2, 3, 4 tap
trung vao muc tiéu, chuan dau ra (CPR), ban mé ta CTDT, ciu tric, ndi dung chuong
trinh day hoc va PP tiép can trong day - hoc; tiéu chuan 5 danh gia vé két qua hoc tap
cua nguoi hoc; tiéu chuan 6, 7 tu danh gia vé doi ngili CB, giang vién, nghién clru vién
va d6i ngil nhan vién; tiéu chuan 8 tap trung danh gia cac yéu td lién quan dén ngudi
hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc; ti€u chuan 9 gén voi cac van dé vé co so vat chit
(CSVC) va trang thiét bi; tiéu chuan 10 dua ra nhiing nhan dinh chinh x4c trong viéc
nang cao chét lugng CTDT va nghién ciru khoa hoc (NCKH); tiéu chuan 11 dua ra cac
danh gia vé két qua dau ra ciia ca CTPT nganh Du lich.

Ngoai ra, & phan tong quan chung, Béo co tu danh gia d3 phac thao mot birc
tranh tong thé vé Truong PH Thai Binh Duong va cic nganh dao tao v6i nhitng hoat
dong va chinh sach chét luong cu thé.

MGdi tiéu chi s& c6 mot hé thng céc thong tin, minh ching di kém. Ma thong tin
va minh chimg (Ma MC) duoc ky hiéu bang chudi c6 it nhat 11 ky tu, bao gém 1 chit
cai, ba ddu chim va 7 chit sd; ctr 2 chit s6 c6 1 ddu chidm (.) d phan cach theo cong thic
sau: Hn.ab.cd.ef; Trong do:

- H: viét tat “Hop minh ching” (Minh chimg ctia mdi tiéu chuan duoc tap hop
trong 1 hdp hoac mot sb hop)

- n: 86 tht ty cia hop minh chimg duoc danh sb tir 1 dén hét (truong hop n > 10
thi chudi ky hiéu c6 12 ky tu trd 1én).

- ab: s6 thir tu cua tiéu chuan (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10)

- cd: s6 thir ty cta tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10)

- ef: s0 thtr ty cta minh chimg theo timg tiéu chi (thong tin va minh ching thir



nhat viét 01, thir 15 viét 15...)
Vidu: H1.01.01.01: 14 MC tht nhit cta tiéu chi 1 thudc tiéu chuan 1, duoc dat &
hop 1; H3.03.02.15: 1a MC thir 15 cua ti€u chi 2 thudc tiéu chuén 3, duoc dit & hép 3.

1.2. Muc dich, quy trinh tw danh gia, phwong phdp va cong cu danh gia

Muc dich tw danh gia

Panh gia tong thé cac hoat dong cua nganh Du lich theo Tiéu chudn ddnh gid
chét lwgng CTPT cdc trinh d giéo duc dai hoc (GDPH) cia B6 GD&PT, ban hanh
kém theo thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nam 2016 cia Bo truong Bo
GD&DT.

Pay 14 qua trinh nham gitp cho nganh Du lich ty tim hiéu, nghién ctru dya trén
céc tiéu chuan danh gia chit luong gido duc do Bo GD&PT ban hanh dé bao céo vé tinh
trang chat luong dao tao, hi€u qua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc NCKH
(NCKH), nhan lyc, CSVC, ciing nhu cac van dé lién quan khac; tir d6 tién hanh diéu
chinh cac nguén lyc va qua trinh thyc hién nham dat tiéu chuén chat luong dao tao, tirng
budc xdy dung nganh trd thanh don vi dao tao, nghién ctru va thyc hanh Du lich ding
dau ca nuée, vuon t6i tam khu vue va quéc té.

Panh gia cic diém manh, diém yéu ctia Nganh Du lich trong cong tac dao tao,
NCKH va chuyén giao cong nghé nham dé ra ké hoach, bién phap cu thé dé tung budc
cai tién, nang cao hon nira chét luong dao tao, NCKH va dich vu xa hoi.

Hoat dong tu danh gia con thé hién tinh ty cha va tinh tu chiu trach nhiém cta
nganh trong toan bo hoat dong dao tao, NCKH, dich vu xa hdi theo chirc ndng, nhiém
vu duogc giao, phu hop véi sit mang va muc ti€u cua Nha truong.

Ngoai ra, viéc phan tich, so sanh két qua hoat dong ctia nganh Du lich theo céc
tiéu chuan, tiéu chi kiém dinh chat lugng nganh dao tao va xac dinh muc do dat duoc
dbi véi timg tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh 13 co s¢ dé nganh ding ki kiém dinh chat
lugng nganh dao tao voi td chure kiém dinh chit lugng gido duc.

Chu ky danh gia 5 nam: Tir nim 2018 dén 2022

Quy trinh tw ddnh gid: Quy trinh tu danh gia duoc thuc hién gom céac budc chinh
nhu sau:

Budc 1: Thanh 1ap Hoi dong tu danh gia chat lugng CTDT nganh Du lich

Budce 2: Lap ké hoach ty danh gia chét lugng CTDT nganh Du lich



Budc 3: Phan tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh ching

Budc 4: Xt 1y, phan tich cac thong tin, minh chiing thu duoc

Budc 5: Viét bao cdo tu danh gia

Qua trinh viét bao céo tu danh gia duogc thuc hién tu dau nam 2022. Phan tu danh
gia duoc trinh bay theo thr ty cac tiéu chuan tir 1-11. Trong ting tiéu chudn, cac ndi
dung duoc trinh bay theo thir tw cac tiéu chi. Trong mdi tiéu chi lai trinh bay theo cac
noi dung: 1. Mé ta hién trang; 2. Piém manh; 3. Ton tai; 4. Ké hoach hanh dong; 5. Tw
danh gia.

Sau khi c6 quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu danh gia CTDT trinh d6 PH nganh
Du lich, Nha truong da ban hanh K& hoach tuy danh gia CTDT trinh d6 dai hoc nganh
Du lich; thanh 1ap cdc nhom chuyén trach phu trach nhimg tiéu chuan khac nhau, cu thé:
+ Nhom 1 do TS. V6 Sang Xuan Lan lam nhom trudng phu trach Tiéu chuan 1, 2, 3.

+ Nhom 2 do Ths. Lé Trung Tin 1am nhom truéng phu trach Tiéu chuén 4, 5.

+ Nhom 3 do CN. Nguyén Thi Kim Hu¢ 1am nhém truéng phu trach Tiéu chuén 6, 7.
+ Nhom 4 do Ths. Lé Hiru Bang lam nhom trudng phu trach Tiéu chuan 8, 9.

+ Nhom 5 do Ths. Pinh Vian Huong 1am nhoém truéng phu trach Tiéu chuan 10, 11.

Cian ¢t trén K& hoach nha truong ban hanh, cac hoat dong TG déu duoc thuc
hién theo dung trinh tu: Tap huén cho tit ca cac thanh vién tham gia hoat dong TDG vé
b tiéu chuan CTPT ciing nhu cach viét bao cao TDG, hop toan thé Hoi dong TDG va
thanh vién cac Nhém dé pho bién ké hoach va phan cong cong viée rd rang.

Phwong phap va cong cu tw danh gid: Thuc hién danh gia CTDT nganh Du lich
duoc thuc hién theo phuong phap tong hop, so sanh, dbi chiéu... Trén co so thu thap
thong tin lién lac, xac dinh ¢& mau tir SV ndm cudi, cyu SV, nha tuyén dung, giang vién,
chuyén gia; Diéu tra khao sat bang bang hoi; Thu thap minh chung; Viét bao céo tiéu
chuan; Viét dy thao béo céo tong hop; Duyét dy thao bao cao; Luu giit minh chimg. ..
Téng hop thong tin, xt 1y thong tin va phan tich thong tin da thu thap va hoan thién bao

cao.

2. Tong quan chung
Truong Pai hoc Thai Binh Duong (PH TBD) dugc thanh 1ap ngay 31/12/2008

theo quyét dinh s6 1929/QD-TTg ctia Thi tudng Chinh phu. Trudng to chiic va hoat dong
theo mo hinh trudong dai hoc tu thyc, tuan tha theo cac quy dinh hién hanh vé giao duc

dai hoc (GDDH) va cac quy dinh khac cta phap luat. Nam 2016, Truong BDH TBD la



mdt trong nhiing truong tién phong chuyén dén lang dai hoc cta tinh Khanh Hoa, trong
khuon vién 13,2 hecta tai s 79 Mai Thi Ddng, xa Vinh Ngoc, thanh phd Nha Trang, tinh
Khanh Hoa.

V& Qui mé dao tao: giai doan 2009-2015, Nha trudng trién khai dao tao 5 nganh
trinh do Pai hoc, 5 nganh trinh d6 Cao ding va 6 nganh trinh d6 Trung cip vdi quy mod
3.932 sinh vién (SV) thudc 4 khoa chuyén nganh: Kinh té va Du lich, Y dugc va Diéu
dudng, Ngon ngit va Xa hoi, Khoa hoc va Cong nghé. Tir 2016 dén nay, DPH TBD phat
trién rong cac nganh nghé dao tao vi1 8 nganh dao tao trinh do dai hoc véi quy mo dao
tao khoang 3.207 sinh vién. Ké tir nim 2017, DH TBD chi tuyén sinh dai hoc, khdng
tuyén sinh trinh d6 Cao dang, Trung cap theo 10 trinh ctia B4 Giao duc va Pao tao.

Vé chuong trinh dao tao: Truong PH TBD la truong dao tao da nganh, da linh vuc,
ap dung h¢ théng tin chi Bic M§ dé sinh vién tu hoach dinh 19 trinh hoc tap va dua giao
duc khai phong lam nén tang cho moi nganh chuyén mén. Diéu nay nham muc tiéu dao
tao cac ctr nhan twong lai c6 “chuyén mon sau trén nén tang rong”, thich ung voi thi
truong lao dong dang bién dong lién tuc trong thoi dai 4.0. Pay 1a dai hoc dau tién cua
ving duyén hai mién Trung dua triét 1y gido duc khai phéng vao chuong trinh dao
tao.VGi nén tang triét Iy giao duc khai phong thi trong hai nam dau, sinh vién s& duogc “dd
nén kién thire”. B6i véi nhdm kién thirc tong quat vé tu nhién va xa hoi, sinh vién duoc
hoc cac chuyén dé vin hoa, lich str, nghé thuat, hoi hoa, am nhac, dién anh, méi truong ty
nhién,...

Péi véi nhém nang luc, sinh vién ciing duoc trang bi cac k§ nang thuc hanh va ning
lyc tri tug. Chang han nhu k¥ ning giao tiép; 1am viéc nhom; tu duy sang tao; tu  duy
phan tich va phan bién; tu duy s6 (dir liéu dinh Iuong va k¥ thuat s6); nang lyc tim hiéu
va giai quyét van dé,...

Hién truong c6 tam (08) nganh dao tao:

e (Cong ngh¢ thong tin

e Luat

e Tai chinh - Ngan hang
e Kétoan

e Quan tri kinh doanh

e Dong Phuong hoc

e Dulich



e Ngon ngir Anh

Diém ndi bat cua Nha trudng trong hoat dong dao tao 13 ting cudng két ndi, hop
tac voi cac doanh nghiép trong qua trinh dao tao nham dao tao SV dap tmg tot nhu ciu
ctia thi truong lao dong. Dic biét, ddi véi SV nam cudi, Truong hop tac véi cac doanh
nghiép ddi tac, t6 chirc cac hoat dong dao tao dic thu ctia Truong nham gitp SV ¢o co
hoi viéc lam cao ngay trong thoi gian thuc tip tot nghiép va sau khi tét nghiép. Trong
qua trinh hoc, dé c6 co hoi van dung kién thirc giai quyét van dé thuc té, thich nghi cude
song, sinh vién s& tham gia cic dé an hoc tip thong qua phuc vu cong dong (service
learning) ctia doanh nghiép hay cac t6 chirc phi chinh phu.

Vé doi ngii can bo quan 1y (CBQL) va giang vién: Tong s6 nhan sy cua truong tinh
dén ngay 31/12/2020 c6 145 ngudi dap ing nhu cau dao tao, NCKH va PVCD. Truong
PH TBD la mét trong nhitng Trudng tién phong thuc hién chinh sach thu hut va tuyén
dung don dau doi véi cac Gmg vién t6t nghiép tién sT nudc ngoai tai cac trudng uy tin,
nhitng nguoi dau nganh, nhitng nha nghién ciru trong va ngoai nude nhu chinh sach nha
& chuyén gia, chinh sach hd tro kinh phi di lai va phuong tién dua dén khi cong tac tai
Truong.

V& CSVC: Tru so chinh tai thanh phd Nha Trang, tinh Khanh Hoa dugc xay dung
trong khudn vién hon 13,2 hecta, toan bd khudn vién trudng dugc quy hoachtheo chién
luge phat trién, véi thiét ké tién nghi, hién dai c6 di phong hoc, hoi truong, thu vién,
phong thuc hanh, phong may tinh, ky tic x4, nha & chuyén gia,... dap (mg tot nhu cau
hoc tap, nghién ctru, lam viéc, nghi ngoi cua sinh vién va doi ngli su pham Trudng. Pac
biét, Truong PH TBD la mot trong nhitng Truong dau tién tai Nha Trang xdy dung
Trung tdm IT Space — M6 phong Doanh nghiép IT tai Truong. Khong chi 1a noi 1am
viéc va nghién ctru cua sinh vién va giang vién, IT Space duoc st dung 1am noi t6 chic
cac hoat dong hoc thuat, huin luyén, hop tac doanh nghiép va cac du &n PVCD.

Vé PVCD: Nha trudng chu trong rén luyén k¥ nang cho sinh vién thong qua cac du
an vé cong dong (service learning) 1ong ghép véi cac hoc phan trong B6 mon Gido duc
téng quat. Bén canh do, tap thé CBGV thanh 1ap CLB Tam anh Hanh phuc, CLB nay
thudng xuyén to chirc cac hoat dong tinh nguyén, thién nguyén va ciing 1 noi dé sinh
vién TBD tham gia trai nghiém tich cuc cac hoat dong vi cong dong.

Vé NCKH: Mic du 1a Truong tu thuc va méi hoat dong 12 nam ké tir ngay thanh
1ap, Lanh dao nha truong xac dinh rat cu thé chién luge vé NCKH qua tung giai doan.


https://vtc.vn/viet-nam-van-dong-duoc-43-ty-usd-tu-cac-to-chuc-phi-chinh-phu-nuoc-ngoai-ar411348.html

Dic biét, giai doan mdi 2020-2025, nha trudng dau tu co sd vat chat, doi ngii chuyén gia
va kinh phi dé phat trién NCKH vé6i muyc tiéu c6 bai viét IS, SCOPUS, ¢6 dur an nghién
ctru phuc vu dia phuong va nha truong.

Vé QHDN: Nham thiic day phuong thirc dao tao gin thuc té, Nha truong di ting
cuong hop tic doanh nghiép trong 5 ndm gan day vai dbi tac chién luge 13 Ngan hang
ACB. Bén canh d6 con lién két dao tao thuc hanh nghé nghiép, trao d6i chuyén gia dé
huéng dan sinh vién trong qua trinh hoc 1y thuyét bang cac chuwong trinh: Company tour,
Khoi nghiép... véi cac ddi tac Khach san Sheraton, Intercotinental, Vinpearl Nha
Trang ...

Trong hon 10 ndm hoat dong, PH TBD da tr¢ thanh truong dai hoc ngoai cong 1ap
dugc xa hdi cong nhan, dong gop tich cuc va hi¢u qua vao su nghi€p xa hoi hoa gido
duc khu vuc mién Trung - Ty nguyén va trong cong cudc xay dung, phat trién kinh té,
véan héa, x3 hoi caa dat nudce. Pai hoc Thai Binh Duong phén dAu trd thanh truong dai
hoc uy tin, ¢6 kha ning quy tu giang vién xuat sic va sinh vién trién vong. Trudng truyén
thu va phat trién tri thirc nham dao tao nguoi hoc c6 nang lyc tu chu trong cudc séng va
nghé nghiép, thich tng véi moi truong kinh té, xa hoi, cong nghé toan cau va tro thanh
cong dan hitu ich, hanh phuc, déong gop tich cuc vao su phat trién bén vimg cua dia
phuong va xi hoi. Nhiéu sinh vién cia Trudong ngay sau khi tot nghiép da duoc cac co
quan, doanh nghiép tuyén dung va danh gia tot vé nang luc hoan thanh nhiém vu duogc
giao, ciing cho thiy rang chat luong dio tao ctia Nha trudng phu hop véi yéu cau phat
trién kinh té x4 hoi, gop phan dap ting nhu cdu ngudn nhan lyc chat luong cao cia cac
dia phuong trong xu thé hoi nhap v6i khu vuc va thé giéi.

St mang: Pai hoc Thai Binh Duong truyén thu va phat trién tri thirc nham dao
tao ngudi hoc c¢6 ning luc ty chi trong cudc séng va nghé nghiép, thich Gng véi moi
truong kinh té, xa hoi, cong nghé toan cau va tré thanh cong dan hiru ich, hanh phuc,
dong gop tich cuc vao su phat trién bén viing cia dia phuong va xa hoi.

Tam nhin: Dai hoc Thai Binh Duong la dai hoc mién duyén hai c6 uy tin, c6 kha
ning quy tu giang vién xuat sac va sinh vién trién vong véi méi truong giao duc liém
chinh, chuin muc quéc té. Pén nam 2030, PH TBD sé& trd thanh mot trong nhirng BH
tu thuc tot nhat Viét Nam.

Gia tri cot 16i:



* Chinh tryc (Integrity): Pam bao thyc hanh sy tr té va su trung thyc trong 101
n6i va hanh dong;

* Tu do hoc thuat (Academic freedom): BPam bdo ung hd viéc mé rong pham
vi tim hiéu va nghién ctru;

* Ton trong su khac biét (Diversity): Pambao ung h sy khac biét trén co s&
ton trong sy thyc (truth), pham cach (dignity), 1& phai (commonsenses), cong
bang (fairness), va dao 1y (ethics);

* Trach nhiém(Responsibility): Bam bao su tu khéng dinh trach nhiém ca nhan
truéc moi chon lua, quyét dinh hanh dong;

* Cach tan (Innnovation): Pam bao ung hd gidi phap sang tao;

* Hai hoa (Harmony): Pam bao can nhic du cac thanh t6 can thiét trong viéc ra
quyét dinh hanh dong.

Triét Iy gido duc: hoat dong dao tao ctia Truong DH TBD dua trén nén tang triét
1y gido duc khai phong, 1y nguoi hoc lam trung tAm; ndi dung dao tao hién dai, phi hop
v6i nhu cau x3 hoi, chit lugng dao tao dat chuin muc quéc té.

Trong hon 5 ndm qua, nganh Du lich, Truong Dai hoc Thai Binh Duong da dao
tao hon 500 ctr nhan. Py chinh 1a ngudn nhan luc c6 chat lwong cung cap cho khu vuc
Mién Trung — Tay Nguyén va ca nudc phi hop véi chie niang, nhiém vu cta Truong va
gan két véi chién luoc phét trién kinh té - x& hoi ciia ca nude ciing nhu cua cac tinh Mién
Trung — Tay Nguyén. Hién nay, nganh Du lich dang dao tao 227 SV, cua 5 chuyén nganh
(Du lich — Nha hang — Khach san, Huéng dan du lich va 1ir hanh, Quan tri nha hang —
khach san, Quan tri Iir hanh - su kién, Du lich strc khée), SV tdt nghiép tir nganh Du lich
c6 thé dam nhan va thanh dat ¢ nhiéu vi tri viéc 1am khac nhau trong céc Tap doan, Tong
cong ty, Cong ty 1ir hanh va cac co quan Nha nudc.

Pén nim hoc 2021- 2022, d6i ngii GV cua Nganh ¢6 13 nguoi, dugc dao tao dai
hoc va Sau dai hoc ¢ cac truong dai hoc ¢o uy tin trong va ngoai nude, trong do co 1
PGS, 3 TS, 9 ThS. Hau hét GV cua Nganh dugc tham gia tap huan va hoc tp nang cao
trinh d6 thuong xuyén. Ngoai ra, Nganh con c6 mdi quan hé thuong xuyén véi cac co
sO dao tao uy tin trong va ngoai nudc.

Sinh vién nganh Du lich nang dong va sang tao, tham gia tich cuc cdc CLB, cac
phong trao vin hoa - vin nghé va SV tinh nguyén. Day 1a nhirng san choi bo ich cho SV

dé ho ¢6 co hoi giao luu va hoc hoi 1an nhau, gilp SV c6 céc trai nghiém thuc té véi



nghé nghiép ma minh sé& theo dudi sau nay.

Can bo va SV nganh Du lich c6 truyén théng doan két, nhan vin, ludn c6 y thirc
tur hoc, tyr nang cao trinh do, cé tinh than trach nhiém va hop tac véi nhau trong giang
day, hoc tdp vd NCKH. Khoa/Nganh thuong xuyén giit mdi lién hé chit ch& véi cac thé
hé cuu SV, GV cua Nganh va doi ngii nay da co nhitng hd tro hiéu qua cho hoat dong
day hoc va phat trién chat lugng nganh. Khoa/Nganh ¢ nguén kinh phi hd tro cho SV
khi gip hoan canh khé khin va dong vién khuyén khich SV ¢ thanh tich tét trong hoc
tap va rén luyén. Tat ca nhitng yéu t6 ndy di gop phan gilp nhiéu SV vuot kho, hoan
thanh CTDT va tao nén dong luc cho SV phan dau.

T khi thanh 1ap dén nay, Khoa/Nganh Du lich ludn Ia dia chi tin cay ctia ngudi
hoc trong qua trinh liwa chon, hoc tap, rén luyén, hién thyc hda wdc mo nghé nghiép; 1a
noi tao dyng twong lai twoi séng cho hang nghin SV trong nhiéu linh vyc hoat dong nghé

nghiép.



PHAN Il. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN VA TIEU CHI

Tiéu chuén 1. Muc tiéu va chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao

Mé dau

Muc tiéu va chuén dau ra cia CTDT nganh Du lich dugc xac dinh mdt cach cu
thé, ro rang, dam bao duogc yéu ciu vé kién thuc, ky nang, thai dg, trdch nhiém
nghé nghiép ma nguoi hoc dat dugce sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao, thé hién
duoc sy cam két vai nguoi hoc, xa hoi va cong bd cong khai cung vdi cac diéu kién
dam bao thuc hién. Khoa Du lich thuong xuyén ra soat, diéu chinh muc tiéu, CPR va
CTDT nganh Du lich cho phu hgop muc ti€u dugc quy dinh tai Luat GDDPH va dinh

huéng chién luge chung ciia nha truong.

Hoi déng khoa hoc va ddo tao, tap thé giang vién va cac bén lién quan ludn dat
duoc su thong nhat trong viéc dong gop xay dung muc tiéu va chuan dau ra cia CTDT

nganh Du lich.

Tiéu chi 1.1:
Muc tiéu cua chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh ro rang, phu
hop véi sir mang va tam nhin ciia co sé gido duc dai hoc, phit hop véi muc tiéu ciia

gido duc dai hoc quy dinh tai Ludt gido duc dai hoc.
1. Mo ta

Muc tiéu cua CTDT nganh Du lich dugc xac dinh 10 rang va thé hién rd trong
cac quyét dinh ban hanh chuong trinh dao tao. Muc tiéu CTPT dugc xay dung dua trén
cic ma tran kién thuc, ky ndng thé hién 16 qua muc tiéu téng quat va muc ti€u cu thé.
Noi dung CTPT va CBR nganh Du lich duoc cong bd cong khai trén Website nha
truong. Muc tiéu tong quat ciia chuwong trinh dao tao xac dinh: “Cir nhan Du lich c6 kién
thitc co ban, kién thic co s& va chuyén nganh viing, c6 k¥ ning thyc hanh gioi, gop
phﬁn cung cép nguff)n nhan lyuc tot phuc vu cong tac phat trién du lich cta dit nude; cd
kha ning tham gia cong tac quan 1y va diéu hanh khach san — nha hang, thiét ké va to
chuc chuong trinh du lich — sy kién; c6 kha nang cap nhat kién thtrc dé thich ung voi su

phét trién ctia nganh du lich” [H01.01.01.01]

H¢ théng xay dung, ra soat, diéu chinh CPR cia CTDT nganh Du lich va cac

mon hoc dd duoc Truong DH TBD thiét 1ap phu hop v6i nhu cu cia cac bén lién quan.
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Céc bén lién quan dén viéc xay dung, ra soat va diéu chinh CTPT, CDR mén hoc bao

gém: Bo GD&DPT, GV, nha quan 1y gido duc, nha tuyén dung, cyu SV, SV niam cudi.

Qua trinh xay dung CDR cho CTDT nganh Du lich tai Truong PH TBD duoc
thue hién cung thoi diém véi xdy dung, ra soat CTDT theo cac vin ban quy dinh vé viéc

huéng dan xay dung va cong bd CDR nganh dao tao cia B6 GD&DT [H01.01.01.02]

Tir nam 2017 dén nay, thong qua 02 dot ra soat va diéu chinh CTPT vao nim
2018 va nam 2020, CDR da dugc ban hanh kém theo by CTDT tao su théng nhét dé
trién khai. [H01.01.01.03]

Vé huéng dan xay dung CDR, néu CTDT va CBR duoc xay dung giai doan trudc
2017 tiép can theo hudng ndi dung. Pén nam 2017, trién khai cac du an dao tao theo
dinh huéng Gng dung, Truong thyc hién ra soat va cap nhat CBR phu hop vdi dinh
hudng nay. Nam 2019-2020, Trudng trién khai chién luoc giai doan 2020-2025 dua triét
1y gido duc khai phong vao ddo tao, tién hanh ra soat va cdp nhat CDR phu hop véi chién
lugc. [H01.01.01.04]

Pé viéc xdy dung méi ciing nhu ra soat, cip nhat CBR phu hop véi diéu kién cua
Truong, nim 2020 Trudng ban hanh Quy dinh vé quy trinh xay dung, ra soat va diéu
chinh CDR cho cac CTDT va CBR dugc xay dung madi va ra soat tor nam 2021 tré di,
quy trinh gdm 8 budc: (1) Thanh 1ap Ban chi dao xay dung; (2) T6 chirc cac phién hop,
thdo luan; (3) Cac khoa td chuc xay dung du thao CDR; (4) Cac khoa gui du thao CDR
dé 14y v kién; (5) Cac khoa bd sung, hoan thién du thao CDR; (6) Hoi dong KH&PT
truong to chirc 1ay y kién; (7) Cong bd du thao CBR dé cac bén trong va ngoai trudng
cho y kién; (8) Tiép thu, hoan thién va Hiéu truéong ky ban hanh va coéng bd.

[H01.01.01.05]
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(1) Thanh
1ap Ban chi
dao xay

chrno

8) Tiép
thu, hoan
thién va
Hiéu
trudng ky
ban hanh
va cong bd

(2) TH
chuc cac
phién hop,

than Inan

(7) Cong
bé du thao
CDR dé
c&c bén
trong va
ngoai
truong cho

(3) Cac
khoa tb
chuce xay
dung du
thao CBR

(6) Hoi
dong
KH&DPT
truong to
chuc lay
kién

(4) Cac
khoa gtri
du thao
CDR dé
1av ¥ kién

(5) Céc
khoa bd
sung, hoan
thién du
thao CBR

Hinh 1.1: So do quy trinh xdy dung CPR.

CTDT nganh Du lich cua Truong déu c¢6 muc tiéu dao tao o rang, bao g6m muc

tiéu chung va muc ti€u cu thé. Cac muc tiéu duoc thé hién thong qua CDR cua tung

nganh. Cac muc ti€u déu dugc lugng hoa va ddm bao phu hop véi muc tiéu, st mang

ciia Truong. Khdi lugng kién thirc toan khoa phu hop véi quy dinh dio tao ctia Bo

GD&DT theo Thong tu 07/2015/TT-BGDPT. Cac khéi kién thirc giang day cia CTDT

duoc phan bd hop 1y dap tng diéu kién tién quyét cta cac hoc phan, thong nhat gitta cac

khéi kién thirc giao duc dai cuwong, khéi kién thirc gido duc chuyén nganh (trong d6 bao

gdm kién thirc bat budc va kién thirc tu chon) va khdi kién thirc khong tich lity. CTDT

duoc xay dung bang ma tran thé hién su dong gop ciia cac hoc phan vao viéc dat CDR

cua chuong trinh. [H01.01.01.06]

Céc khdi kién thic cia CTDT nganh Du lich

Tong khoi lwgng Kién thire tich
Thoi liiy 121 TC Khoi hrong kién thire
A ax . X £ Khoi kién thire khong tich liy 9TC
He¢ dao | gian dao Khoi A R
<X . chuyén nganh
tao tao kién thirc Y Y
(nim) dai Kién Kién
: thirc bat | thire tw | Bat buge | Tuw chon
cuong A : : o
budc chon
bai hoc
chinh 50 56 15 9 0
quy 3
Ty 1€ (%) 38,46% 43,08% 11,54% 6,92%

Bing 1.1: Bing phdn bé khoi kién thirc nganh Du lich.
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Bén canh quy trinh xdy dung méi CBR, thi quy trinh ra soat, cap nhat va to chic
danh gia CBR ciing duoc xay dung rd rang, chit ch&. Sau khi cip nhat CDR, t6 ra soat
lap so6 theo doi tinh trang sira d6i CPR (tinh trang stra d6i so vé&i ban trude do).
[H01.01.01.07]

Tuong tu véi CTDT, cac bén lién quan tham gia vao viéc xay dung, phat trién
CDR ¢ 2 giai doan:

(1) Khi xay dung mét CTDT mai cua nganh

(ii) Khi CTDT dang trién khai 4p dung va duogc thé hién 13 trong quy trinh. Trong
qua trinh CTDT dang trién khai 4p dung, hang nim Nha truong déu tién hanh khao sat
v kién GV, SV, NTD vé CTDT va CPR nham ra soat, danh gia, cip nhat CTDT va CBR
cho phu hgp véi muc tiéu dao tao cua Nha truong [H01.01.01.08]

2. Diém manh

Muc tiéu chuong trinh dao tao ctia Truong dugc xay dung ro rang, phu hop voi
sit mang va tam nhin da dugc tuyén bd, pht hop véi muc tidu cua giao duc dai hoc quy
dinh tai Luat Gido dyc dai hoc hi¢n hanh va Khung trinh do quéc gia Viét Nam; co
khao sat vé nhu cau cua thi trudng lao dong lién quan dén CTDT, c6 ¥ kién tham gia tir

cac bén lién quan.
3. Diém ton tai

- Viéc 1ay ¥ kién ctia cac bén lién quan chwa duoc thuc hién thudng xuyén.

- Chua ¢ Bao céo két qua kiém dinh chét lugng gido duc cia CTPT va ddi sanh
1am cin ct cho viéc sira doi bo sung va cai tién CTDT mot cach phu hop va hiéu qua

4. Ké hoach hanh dong

- Binh ky hang nam, khoa Du lich, trung tdm quan hé doanh nghiép thuc hién
khao sat nhu cau thi truong lao dong théng qua céc t6 chic, doanh nghiép.

- Phong BDBCL, khoa Du lich thuc hi¢n viéc ty danh gia CTDT, dang ky kiém
dinh CTDT va d6i sanh 1am can ctr dé cai tién CTDT cho phu hop vé6i nhu cu x3 hoi.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Pon vi, nguoi Thoigian = | o,
TT | Muc tiéu N%i dung h N8 thue hién / !
thuc hién R t chu
: j hoan thanh
Khac A Léy v khéao sat doanh - Khoa D}l lich . -
phuc ton nohia - Trung tdm quan | Hang nam
1 |tail ghiep hé doanh nghiép
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Khac Danh gid CTDT, dang
phuc ton | ky kiém dinh va thuc
tai 2 hién doi sanh

- Phong BBCL Nam hoc 2021-
- Khoa Du lich 2022

Ra soat va cai tién quy

P.h ;at huy trinh xay dung CPR | Phc\mg D]‘BCL \ <
diém hi hop v6i nhu cAu |- Phong Pao tao | Hang nam
2 | manh p op - Khoa Du lich

dao tao theo thoi gian

5. Tu danh gid: Dat (Muc dat 4/7)

Tiéu chi 1.2:
Chuin dau ra ciia CTPT dwoc xdic dinh ré rang, bao qudt dwoc
cd cdc yéu cau chung va cdc yéu cau chuyén bi¢t ma ngwoi hoc cin dat dwoc sau

khi hoan thanh chwong trinh.
1. Mo ta

CDR ctia CTDT nganh Du lich di x4c dinh rd nhitng yéu cau chung va yéu cau
cu thé ddi véi nguoi tét nghiép. Cu thé: “Sau khi tot nghiép, nguoi hoc c6 thé 1am viéc
O cac khach san, nha hang; cong ty du lich It hanh; cong ty td chire su kién; co quan
quan 1y nha nudc vé du lich; cac vi tri céng viée nhu: chuyén vién du lich, nhan vién
phuc vy, quan 1y khach san — nha hang, nhan vién diéu hanh vién ndi dia — quéc té,
huéng dan vién, nhan vién thiét ké va to chuc sy kién, nhan vién kinh doanh, nhan vién

thiét ké chuong trinh du lich” [H01.01.02.01]

CTDT nganh Du lich d4 bao quat duoc yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma
nguoi hoc can dat dugc sau khi hoan thanh chuong trinh, thé hién chi tiét trong CTDT,
dé cuong chi tiét cac hoc phén, ma tran cac k¥ nang, dugc tich hop véi CDR cua tung
mén hoc trong CTPT nganh Du lich bao gém khdi kién thirc chung, co s& nganh va
chuyén nganh. [H01.01.02.02]

Trong qué trinh xay dung CTDT va CDR, céac khoa bién soan cac DPCCT hoc
phﬁn theo cc biéu mau chinh thirc dugc Nha truong ban hanh ndm 2016 va c6 cdp nhat,
diéu chinh nim 2020 [H01.01.02.03]. BCCT thé hién cac nodi dung bao gdm: sb luong
tin chi, muc ti€u hoc phén, CDR hoc phﬁn, ndi dung tém tat hoc phén; khdi lugng kién
thuce 1y thuyét va thuc hanh, ma tran CDR hoc phﬁn, ké hoach giang day, cach thirc danh
gia hoc phr?m, thang diém, giao trinh, tai liéu tham khéao va diéu kién thi nghiém, thuc

hanh, thuc tap phuc vu hoc phan. Khi xay dung DCCT, phai dam bao dé cuong phai co
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muc tiéu 10 rang, trong ung véi CPR nao ctia CTDT; mdi bai hoc phai dap tmg muc
tiéu ndo cta hoc phan.

Quy trinh x4y dung DCCT hoc phan di tir CTDT, cic khoa chuyén mén sé& lap
danh sach phan cong GV dam nhdn hoc phan va trinh BGH phé duyét. GV phuy trach
giang day hoc phan theo phan cong tién hanh xay dung, ra soat va cap nhat DCCT.
[H01.01.02.04]

Tat ca cac CTDT nganh Du lich, cac DCCT hoc phan, cac ké hoach giang day
sau khi dugc Truong khoa phé duyét va Hi¢u truong ky ban hanh s€ duge gidi thicu,
pho bién va huéng dan SV sir dung bang nhiéu hinh thirc khac nhau nhu:

+ Pugc cong bd cong khai trén Website (tbd.edu.vn) va dong tap dé sir dung va
luu trir theo ting khoa, ting nganh. [H01.01.02.05]

+ Qua tai liéu tudn sinh hoat cong dan dau khoa trong d6 c6 phd bién cach xem
CTDT, ké hoach giang day, gidi thiéu cac quy ché dao tao va cac quy dinh c6 lién quan
to1 hoc tap, rén luyén va sinh hoat cua SV. [H01.01.02.06]

+ Bén canh d6, SV khoa dau s& duoc phat So tay SV, trong do co6 10 trinh hoc tap
gom cac hoc phan qua cac hoc ky (c6 kém so dd), sy phan bé CTDT toan khoa hoc,
DCCT cac hoc phan. [H01.01.02.07]

CDR cua nganh con xac dinh rﬁng sinh vién dugc dao tao c6 kha nang hoc tap
sudt doi thong qua cac hoat dong nghién ctru, bdi dudng nang cao kién thirc, k¥ ning
nghé nghiép va kién thuc lién nganh trong sudt sy nghiép

Ngoai ra, Khoa Du lich théng qua nhiing l1an gop ¥ trong cac cudc hop khoa, 1ay
¥ kién céc bén lién quan da tién hanh ra soat, stra d6i CTDT nganh Du lich va xdy dung
bd CBR phu hop, giup cho gidng vién, sinh vién va cac doanh nghiép danh gia ding
hon, hi€éu qua hon vé chat luong day va hoc ctia nganh Du lich

2. Piém manh

- CPR cua CTPT nganh Du lich duge xéac dinh 13 rang, dam bao khéi luong kién
thirc va k¥ nang nguoi hoc can dat sau khi hoan thanh CTPT;

- Quy trinh xay dung CDR dugc thuc hién nghiém tic, ddm bio ding quy dinh
cua B Giao duc va Dao tao

- CDBR phan anh dugc tiéu gido duc cia Khoa, cia Trudong; néu rd dugc trién

vong viéc 1am trong tuong lai cta sinh vién tot nghiép.
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3. Diém ton tai

Viéc 14y ¥ kién phan hoi, nhat 13 tir phia ngudi hoc sau khi tét nghiép, va cac nha
tuyén dung lao dong ciing nhu ctia cac nha khoa hoc, chuyén gia ddu nganh,... chua
duogc tién hanh thuong xuyén

4. Ké hoach hanh dong

- Ttr ndm hoc 2021-2022, Phong Pam béo chat lwong phdi hop v6i Khoa Du lich
mo rong cac d6i twong 14y ¥ kién trong qua trinh khao sat nhu cau cia thi truong lao
dong lién quan t61 CBR cua CTDT.

- Pinh ky hang nam theo ké hoach s& tién hanh danh gia lai va diéu chinh néu
can thiét, dap tmg yéu cau xa hoi va ngudi hoc.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Pon vi, nguoi Thoi gian Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung L ng thue hién / .
thuc hién : : chu
: j hoan thanh
Khéc Mo rong pham vi léy y - Khoa D}l lych
A A T xe .+ 2.~ | - Trung tam . <
phuc ton | kién phan hoi tr céac A Hang nam
: A in quan hé doanh
tai 1 bén lién quan A
nghiép
L |Khic 1 pih gid, didu chinh | - PRong PBCL o
phuc ton CTDT va CPR - Phong Pao tao | Hang nam
tai 2 - Khoa Du lich
Thuong xuyén ra soat,
Phathuy |cdi thién CDR phu | - Phong PBCL
2 diém hop véi yéu cau viéc | - Phong Pao tao | Hang nam
manh 2 lam cua sinh vién, dap | - Khoa Du lich
ung nhu cau xa hdi

5. Tw danh gia: Pat (Muc dat 4/7)

Tiéu chi 1.3:

Chuin dau ra cia chwong trinh dao tao phdn dnh dwoc yéu ciu
ciia cdc bén lién quan, dwoe dinh ky ra sodt, diéu chinh va dwoc cong bo cong khai.

1. M6 ta

Xac dinh tam quan trong cua viéc xdy dung quy trinh thiét ké, danh gia, Nha
truong da dinh ky ling nghe, ghi nhan nhitng dong gop dé xem xét cai tién quy trinh dé

dam bao su pht hop va cap nhat nham dap ing nhu cau ludn thay doi
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Tirnam 2017, Nha trudng di dan hoan thién quy trinh xay dung va ban hanh céac
van ban hudng dan cac budc khi thuc hién ra soat, danh gia va cap nhat CTPT, CBR,
DCCT tai cac van ban vé ké hoach va hudng dan ra soat, danh gia va cap nhat CTDT,
DCCT, CBR. Tir ndm 2019, Trudng cai tién quy trinh xay dung va ra soat CDR ap dung
cho CTDT, CDBR cho khoa 2020. [H01.01.03.01]

Viéc ra soat quy trinh xay dung CTDT va CDR: Viéc ra soat, cap nhat Quy
trinh xay dung, thdm dinh va ban hanh CTPT va CBR dugc thuc hién dé)ng thoi cung
véi cac dot ra soat diéu chinh CTPT vao nam 2018, 2020. Nha truong thyc hién ra soat
dua trén céc van ban phap ly cua B GD&DT ban hanh qua cic nam, dya trén Khung
trinh d6 qudc gia Viét Nam ciing nhu cac thong tu quy dinh vé viéc mo nganh,... dé 1am
cin ctr xdy dung cic quy trinh phi hop véi yéu cau ciia co quan quan 1y vira dap Gmg
thuc té tai Truong. Sau khi ban hanh quy trinh cép nhat, cac don vi lap s6 theo ddi sira

d6i tai liéu, ho so dé nhan biét phién ban méi nhat dang duogc sir dung. [H01.01.03.02]

Vé viéce ra soat CTPT, CPR va PCCT hoc phin: Tat ca cac CTDT va CPR,
cac PCCT hoc phan, cac ké hoach giang day dugc Hiéu trudong phé duyét, ky ban hanh
va duoc dinh ky bd sung, diéu chinh dya trén co so tham khao cac chuong trinh tién tién
trong nudc va qudc té, cac td chirc gido duc va cac td chirc khac, cac ¥ kién phan hoi tir
cac nha tuyén dung lao dong, nguoi tot nghiép theo hudng lién théng (nganh, truong,
vung, qudc gia) nham giap CTDT, CBR dap tng nhu cau ngudn nhan luc phat trién kinh

té - xa hoi cua dia phuong, cua ca nudc va hudng dén hoi nhap qudc teé.

+ Trong giai doan tir 2017 dén 2020, Nha trudng da tién hanh ra soat va dicu
chinh CTDT ctia nganh Du lich theo cac budc nhu quy trinh hudng dan gém: Lap ké
hoach ra soat; xac dinh su can thiét ra soat; danh gia hiéu qua ciia CTDT hién hanh; du
thdo ndi dung can cap nhat; thong qua va ban hanh. Bic biét, tat ca CTDT tai Nha truong
trong qua trinh ra soat nam 2020 c6 tham khao va ddi sanh v6i cac CTDT ctia cac nganh
twong ung trong nude va qudc té vi du: doi sanh CTDT nganh Du lich ciia Nha truong

véi nganh Luat cia truong PH Thuong Mai, truong PH Pa Lat,.. [H01.01.03.03]

+ Tlr nam 2017 dén 2020, Nha truong cling da to chirc ra soat va diéu chinh biéu
mau dé cuong chi tiét mon hoc theo hudng chi tiét hoa déng thoi xay dung thém cac dé

muc dé danh gia viéc dat dugc CPR ctia mon hoc. [H01.01.03.04]
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Niam 2019, Nha truong da ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia va cap nhat CTPT
trong d6 dinh kém hudng dan cac cong doan ra soat, cac mau biéu can lap trong qua

trinh ra soat. [H01.01.03.05]

CTDT nganh Du lich dugc ra soat tir nam 2018 dén nay déu duge Hiéu trudng
ky Quyét dinh ban hanh va dugc céng bd trén trang thong tin dién tir Nha trudng, dang
trong S6 tay SV [H01.01.03.06]. Cac khéi kién thirc giang day cia CTDT dugc phan bd
hop 1y, dép tng diéu kién tién quyét ctia cac hoc phan, théng nhat gita cac khéi kién
thire gido duc dai cwong, khéi kién thirc gido duc chuyén nganh (kién thic bat budc va

kién thirc ty chon) va k¥ ning mém.

Déi voi CTPT dugce diéu chinh nam 2020, CTPT dugc xdy dung bang ma tran
thé hién su dong gop cua cac hoc phﬁn vao viéc dat CBR cua CTDT. CTDT, cac hoc
phan déu duoc bd tri theo thoi gian mot cach hop 1y va logic. Cac hinh thirc danh gia
hoc phan luén bam sat ndi dung va yéu cau ctia mdi hoc phan thong qua nhiéu hinh thirc

danh gia nhu: bai tap 16n, tiéu luan, thi két thiic hoc phan. [H01.01.03.07].

Lan thay d6i moi nhat 2020, Nha truong quy dinh khung quy dinh vé s6 luong
tin chi cho cac khéi kién thuc sir dung thong nhét cho tat ca CTDT. Pong thoi tich hop
cac mon gido duc khai phong theo chién luoc méi (dugc goi 1a gido duc tong quat) voi
12 tin chi. Sau khi diéu chinh cac khdi kién thirc, khéi kién thirc chung cac nganh déu
chiém 47 tin chi. Nhim dao bao cac mic ning luc dat dugc qua qua trinh hoc, Nha
truong van duy tri cac khdi kién thirc co s nganh, khéi kién thic nganh va chuyén
nganh/t6t nghiép. [H01.01.03.08].

Bing 1.2: Bing két ciu cdc khoi kié:n thirc Khung CTDT nganh Du lich qua
cdc dot diéu chinh

CTDT | CTDT | CTDT | CTDT | CTDT

Noi dung cac khot kién thure 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Khéi kién thire co ban (tong quat) 37 37 41 41 44
Khéi kién thirc co s& nganh 21 21 21 21 24
Khoi kién thirc nganh 36 36 20 20 26
éltl(;)lig lfliiéég)thﬁ’c chuyén nganh (bao gdbm 29 29 24 24 97
Khéi kién thic nganh phu/ty chontydo | 0 0 15 15 0

Khéi kién thire khong tich liy 9 9 9 9 9

Tong (tin chi) 132 | 132 | 130 | 130 | 130
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Bén canh d6, PH TBD manh dan d6i mgi CTPT, thay d6i ndi dung va ciu tric
chuong trinh cho phu hop theo v kién da s6 cac NTD [H01.01.03.09], dwa vao CTDT
cac hoc phan thudc k¥ ning mém nhu (gido duc khai phong) gdm 4 nhém va hon 30 hoc
phan, SV ¢6 thé chon hoc 12 tin chi twong Gmg v6i 4 mén, mot sb moén dua vao: Khai
nghiép va doi méi sang tao; K¥ ning tim viéc va thich nghi cong viéc; Ky ning giai
quyét van dé,. ...

Trong phan sira d6i CTDT nganh Du lich méi nhat (khoéa 2020), sé lugng hoc
phén nhan manh vao tu hoc (66 an mon hoc (co s& nganh va chuyén nganh); thyc té
doanh nghiép; hoc tap thong qua phuc vu cong dong (Service-learning) ; va/hodc mon
dang xé-mi-na, ...) duogc gia tang [H01.01.03.10]. SV con dugc tham du cac hoat dong
thuc té, thuc tap tai cdc co quan, cong ty, doanh nghiép ciing nhu cac hoat dong giao

lru qudc té gitip SV ning dong, chu dong hon.

Vé CPR ngoai ngit va tin hoc, qua cac dot ra soat CTDT ciing di c6 diéu chinh

ve yéu cau dau cua SV. Bang so sanh chuan dau ra ngoai ngit va tin hoc

Nim ban hanh Chuén dau ra tin hoc Chuén dau ra ngoai ngir
i 9 \ Khung nang lyc B1 (St dung
2017 Tin hoc van phong A chiing chi C tiéng Anh)
2020 Chuang chi tng CNTT co ban | IELTS 5.0

Bing 1.3: So sdanh chudn ddu ra tin hoc va ngoai ngir

Toém lai, PH TBD ludn quan tam cép nhat, cai tién CTDT nganh Du lich nham
dam bao dung cac quy dinh cua Luat Gido duc, Luat Gido duc dai hoc va cac quy ché
quy dinh hién hanh cua B0 GD&DT; dap trng muc tiéu, TN va SM Nha truong, dap ing
yéu cau clia cac bén lién quan. CTDT c6 tinh kha thi va phét trién theo hudng lién thong

(nganh, trudng, viing, qudc gia) va hudng dén hoi nhap qudc té.

+ Khi ra soat CTDT, CPR, dé cuong chi tiét hoc phan, Nha truong déu 1dy y kién
phan hoi cta cac bén lién quan (SV, cuu SV, can bg,GV, don vi st dung lao dong) dé
1am cdn ct cap nhat, ra soat [H01.01.03.11]. Két qua khao sat dugc phén tich 1a co sé
dé ra soat, danh gia, cap nhat CTDT cho phu hop voi tam nhin, st mang, va myc tiéu
dao tao va triét 1y dao tao (gido duc khai phong) ctia Nha trudng, trong nim 2020 DCCT
da duoc cap nhat vé danh gia ngudi hoc, yéu cau bai doc. [H01.01.03.12]
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2. Biém manh

- Chuén d4u ra CTDT nganh Du lich duoc cong b cong khai cho sinh vién ngay
tr nam th{r nhét, va dugc thé hién cu thé trong tirng ndm hoc, ¢ tung hoc phén cu thé.

- Chuén dAu ra cua chuong trinh dao tao nganh Du lich dugc dinh ky ra soat, ddi
moi theo hudng tich hop kién thic chuyén mon, k§ ning thuc hanh va thai do nghé
nghiép.

3. Diém ton tai

Chua c6 nhiéu doanh nghiép, nha tuyén dung tham gia vao viéc xay dung chuong
trinh ddo tao, danh gia két qua dau ra.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2021-2022, Khoa Du lich phbi hop véi trung tim quan hé doanh
nghiép mdi cac chuyén gia, doanh nghiép, nha tuyén dung tham gia vao viéc xdy dung,
danh gia chuong trinh dio tao va két qua dau ra cta sinh vién. Thuc hién ra soat va hoan

thién cac chuan du ra chuong trinh ddo tao dinh ky hang nam.

K& hoach cu thé nhu sau:

Pon vi, nguoi Thoi gian Ghi
TT | Muc tiéu N¢i dung b NS thwe hign / | .
thuc hién : 3 cha
hoan thanh
Lay y kién phan hoi tir cc i .
Khéc . doanh nghiép, nha tuyén ) I.Igr}:ﬁ}a It);r;mh
1 |phuctén |dung vé CTPT, CBR,|  * hgé doact | Hang nam
tai phan tich dir liéu phuc vu g hicp
ra soat, chinh stra CTDT ghiep
Phat huy | Lu6n cong khai CDR cho | - Phong Dao
diem sinh vién ndm dau nhép | tao Hang ndm
manh 1 hoc - Khoa Du lich
. - Phong BDBCL
2 P.h ;at huy Thuong xuyén ra soat |- Phong Dao \ <
diem Hang nam
manh 2 CbR tao
: - Khoa Du lich

5. Tw danh gia: Pat (Murc dat 417)

Két lugn vé Tiéu chuan 1
Muc tiéu cua CTDT dugc xéc dinh rd rang, phu hop vdi st ménh va tam nhin

cua nha truong, phu hop véi muc tiéu Luat gidao duc dai hoc. Chuén dau ra bao quat
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duogc cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma ngudi hoc can dat duoc sau khi hoan
thanh CTDT, phan anh duoc yéu cu ciia cac bén lién quan, duge dinh ky ra soat, diéu
chinh va cong bd cong khai. Bén canh d6, can md rong cac ddi tugng lay ¥ kién trong
qua trinh khao sat nhu cau thi truong trong viéc xay dung CDR va CTDT cua nganh Du
lich.

Cén cur vao muc do dat dugc cua cac ti€u chi, hgi dong Ty danh gia chat luong

CTDT nganh Du lich ty danh gia tiéu chuin 1 ¢6 3/3 tiéu chi dat.

Tiéu chuén 2. Bian mé ta chwong trinh dao tao

M¢ diu

Ban mo ta CTDT nganh Du lich 14 tai lidu cung cap thong tin vé CTDT cho ngudi
hoc va cac bén lién quan vé Truong/co s cap bang, tén chuong trinh, dé cuong chi tiét
ctia timg hoc phan ciing nhu céc thong tin vé phuwong phéap day, hoc, kiém tra/danh gié;
gitip nha truong va khoa dam bao cac muc tidu va chuan dau ra cia CTDT duoc xiy
dung cu thé, 1o rang ma ngudi hoc co thé dat duoc, gén v6i nhu cau xa hoi

Ban mo ta CTDT va BCCT c4ac mén hoc dugc cong bd cong khai trén cac kénh

thong tin ctia Trudng, Khoa nén ngudi hoc va cac bén lién quan dé dang tiép can

Tiéu chi 2.1:

Bin mé ti chwong trinh dao tao ddy dii théng tin va cdp nhit

1. M6 ta

Ban m6 ta CTDT nganh Du lich c6 déy du cac thong tin vé: Tén co sé dao tao,
chuong trinh dao tao, ma nganh dao tao, thoi gian dao tao, khdi luong kién thurc toan
khoéa, d6i tuong tuyén sinh, muc tiéu dao tao va chuin dau ra, tAm nhin st mang, triét ly
giao duc, cAu trac CTDT, ma tran thé hién su dong gop cua mdi mén hoc, dé cuong chi
tiét mon hoc, thoi diém ban hanh.

Dbi voi ban mo ta hoc phan, cung cip cac thong tin vé: Thong tin giang vién;
Thong tin hoc phﬁn; MG6 ta hoc phﬁn; Muc ti€éu hoc phﬁn; Chuén dau ra hoc phﬁn; banh
gia hoc phﬁn; N1 dung giang day; Nguén hoc li¢u; Quy dinh cua mon hoc; Phu trach
mon hoc. Ban mé ta hoc phﬁn dugc chuan hoa trong toan bd chuong trinh

[H02.02.01.01]

21



Céc thong tin vé ban mo ta chuong trinh dao tao déu duoc thong tin qua nhiéu
kénh khac nhau nhu to roi, tai liéu quang bé tuyén sinh, cic ban tin ciia khoa/nha trudng
dugc dang tai trén mang [H02.02.01.02]. Cac ndi dung trong ban mo ta chuong trinh
dao tao dugc dua trén ma tran ky nang.

Ban mo ta chuong trinh dao tao duogc ra soat, cap nhat theo ké hoach ra soét, cap
nhat CTDT dua trén nhu cau thuc té vé thi truong lao dong, cac yéu cau ddi méi cla
nha trudng cling nhu qua trinh hoi nhap trong gido duc. Cu thé nim tir ndm 2018 dén
nay, Khoa Du lich da thuong xuyén tién hanh nhing cudc hop ra soat, diéu chinh CTDT,
do d6 chat luong giang day cling nhu hoc tap tai nha truong duogc cai thién, tién bo rd
nét qua tung giai doan [H02.02.01.03]

Ngoai ra, dinh ky hang nam Khoa Du lich tién hanh khdo sat tir cac chuyén gia
dai dién cac doanh nghiép gin voi nganh. Tat ca cac thong tin khao sat déu dugc thong
ké chinh x4c, minh bach va dugc sir dung t6i wu dé danh gid, nang cao chit luong giang
day nganh Du lich tai nha truong [H02.02.01.04]

2. Diém manh
Ban mo ta CTDT c6 day du cac thong tin va tich hop nhimng ndi dung mai nhét,
tuan thi quy ché cta nha truong, Bo GD&DT va dap ung yéu ciu xi hoi.

3. Diém ton tai

Trong qua trinh xay dung Ban md ta chuong trinh dao tao, chua co su thuong
Xuyén tham gia trao ddi ¥ kién tir cac chuyén gia dai dién doanh nghiép gin v6i nganh
dao tao va sd luong cac chuyén gia dai dién doanh nghiép tham gia con it.

4. Ké hoach hanh dong

Dinh ky hang nim, Phong Pao tao, Khoa Du lich chuyén tai cac ndi dung va
thong tin cia CTDT dén cac bén lién quan va tiép tuc cap nhat, tich hop nhiing van dé
lién quan it nhat 2 nam/lan.

Khoa Du lich phéi hop Trung tdm quan hé doanh nghiép moi cic chuyén gia dai
dién cac doanh nghi¢p tham gia goép y cho CTDT dinh ky hang nam.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Thoi gian
. n e Pon vi, nguwoi | thuwe hién/ | Ghi
TT | Myc tieu Noi dung thu’c.,hign hoan chu
thanh
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, Téq chie hoi thao, cac | Khoa Du lich
Khac budi gdp gd cac chuyén | Truna tam
1 | phuctdén | gia, doanh nghiép gop y uan hgé doanh Hang nam
tai vé& CTDT nganh Du lich g b
(luu bién ban) EhIep
Phat huy | Dang tai cong khai ndi | pp o py jich
. dung CTDT nganh Du \ \ \ <
2 |diém . SR - Phong Dao Hang nam
lich dén cac bén lién quan
manh & tao
duoc biét
5. Tw danh gia: Dat (Muc dat 4/7)
Tiéu chi 2.2:
Dé cwong cdc hoc phin day dii théng tin va cdp nhit
1. M6 ta

Trude ndm 2020, DPCCT cac mon hoc chua thé hién cu thé chuan dau ra ciia mon
hoc va ma tran lién két ndi dung chuong muc voi chuan diu ra.

Ké tir nam 2020, toan thé cic giang vién déu duoc tap hudn cach viét dé cuong
chi tiét theo Rubric. PCCT thé hién cac ndi dung bao gff)m: ) luong tin chi, muc ti€u
hoc phén, CDBR hoc phén, ndi dung tom tat hoc phén; khdi luong kién thtrc ly thuyét va
thuc hanh, ma tran CDR hoc phﬁn, ké hoach giang day, cach thirc danh gia hoc phﬁn,
thang diém, gido trinh, tai li¢u tham khao va diéu kién thi nghi¢m, thyc hanh, thyuc tap
phuc vu hoc phan. Khi xay dung DPCCT, phai dam bao dé cuong phai c6 muyc tiéu rd
rang, twrong tmg v&i CPOR nao ciia CTDT; mdi bai hoc phai dap tmg muc tiéu nao cta
hoc phan. [H02.02.02.01]

Quy trinh x4y dung PCCT hoc phan di tir CTDT, khoa Du lich s& 1ap danh sach
phan céng GV dam nhan hoc phan va trinh BGH phé duyét. GV phu trach giang day
hoc phan theo phan cong tién hanh xay dung, ra soat va cap nhat DCCT. [H02.02.02.02]

Truée khi bit dau hoc ky 01 thang, trén co s6 CTDT, CPR va BCCT cac hoc
phan dugc xay dung, Phong Dao tao phéi hop véi khoa Du lich 1ap ké hoach giang day
theo hoc ky, nam hoc cho mdi khoa, mbi CTDT. Pac biét, trong giai doan dich Covid-
19 dang bung nd, Nha truong ciing dd c6 ké hoach diéu chinh phuong thic giang day
cho phut hop véi tinh hinh thuc té. Ké hoach dao tao cac hoc phan ctia hoc ky gdm cac
thong tin: Ma hoc phﬁn, tén hoc phén, s6 tin chi, tén 16p hoc phén, tiét hoc, phong hoc,

diéu kién tién quyét dé dugc dang ky hoc phan, sé SV tdi da ciia 16p hoc phan va cac
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ghi cht khac ddi voi viée ding ky hoc phan; thoi gian t6 chirc dang ky hoc phan ctia hoc
ky. [H02.02.02.03]

+ Pau mdi ndm hoc, Trudng thong bao lich trinh hoc du kién cho timg chuong
trinh trong ting hoc ky, danh sach céac hoc phﬁn bat budc va tu chon du kién s& day,
DCCT hoc phan, diéu kién tién quyét dé dugc ding ky hoc cho tirng hoc phén, hinh thirc
kiém tra va thi ddi véi cac hoc phan. Nha truong ciing quy dinh khéi luong hoc tap tbi
thiéu ma mdi SV phai ding ky hoc trong mdi hoc ky (trir hoc ky cudi cung cua khoa
hoc). SV ¢6 thé rat bot hoc phan di dang ky, dang ky hoc lai va thi cai thién diém.
[H02.02.02.04]

+ Trude khi bit du mdi hoc ky, SV phai tim hiéu, nghién ctru dé nim duoc
CTDT, ké hoach dao tao va ké hoach ding ky hoc phan trong hoc ky. Viéc diang ky cac
hoc phan cho timg hoc ky phai bao dam diéu kién tién quyét cta timg hoc phan va trinh
tu hoc tap cua mdi chuong trinh cu thé. Ttr nam 2018, Truong da st dung phén mém
quan 1y dao tao ctia Cong ty Trach nhiém Hiru han Thién An, SV chi can dang nhap dé
biét duge CTDT, ké hoach dao tao. [H02.02.02.05]

+ Thong qua budi hoc dau tién: GV cong bd PCCT hoc phan da dugc Trudong b
mon phé duyét dén 16p ngay budi hoc dau tién ctia hoc phan, giai dap cac ¥ kién cua SV
lién quan dén noi dung dugc dé cap trong DCCT dé 16p nam rd, dong thoi giri ban gidy
cho SV hodc guri email cho ting SV. [H02.02.02.06]

DCCT hoc phan ctia Truong trinh bay ké hoach giang day chi tiét, trong d6 thé
hién cach thuc to chirc giang day, phuong phéap day va hoc cia GV va SV, cac muc tiéu
vé kién thirc, k¥ niang chuyén mon, ciing nhu muc tiéu vé thai do va k¥ ning mém, cach
thirc danh gia ing véi tirng ndi dung cia mon hoc [H02.02.02.07]

Trén thuc té, vao budi dau tién cia mon hoc, GV s& cong bd ké hoach giang day
cling nhu phuong thirc hoc tip yéu cau SV can nam 13, cac hoat dong nhu thao luin
nhom, phat biéu c4 nhan hay thuc hién cac nghién ctru tinh huéng thuc té déu duogc cac
GV tai truong ap dung, tur do tao diéu kién cho SV chu dong trong qua trinh hoc tap,
nang cao vi thé trung tim ciia SV trong gio hoc [H02.02.02.08]

Viéc xay dung cac quy dinh vé cong tic giang day: Quy dinh cac khoa/bd mon
chiu trach nhiém xéac dinh, lwa chon va trién khai cac hoat dong day va hoc; quy dinh
ddi voi GV vé viéce lua chon céc hoat dong day hoc dam bao phat huy tinh chtu dong cua

ngudi hoc. Trong qua trinh giang day ctia minh, cac GV déu chu trong theo ddi qua trinh
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hoc tap ciia SV, tir 46 dua ra cac bién phép cai tién phuong phap giang day cia minh
nham huéng din SV dat duoc két qua hoc tap dap ung CDR di dé ra va phu hop voi
TLGD chung ciia toan Trudng. Dinh ky Phong PBCL déu tién hanh 13y y kién phan hoi
ctia SV dbi voi hoc phan dang theo hoc, tir d6 kip thoi dua ra nhitng v kién phan hoi dé
GV c6 thé diéu chinh phuong phap giang day ciling nhu ndi dung bai giang cho phi hop.
[H02.02.02.09]

2. Biém manh

Pé cuong cac hoc phan dugc thé hién trong ban dé cuong mon hoc véi day du
thong tin va dugc dinh ky bo sung/diéu chinh/cap nhat

Quy trinh x4y dung, diéu chinh, ra soat d& cuong chi tiét mon hoc dwoc thuc hién
nghiém tac va khoa hoc

3. Diém ton tai

Chua c6 Béo cdo két qua kiém dinh chat luong gido duc cia CTPT va ddi sanh
nén dé cuong cac hoc phén chua c6 sy d6i sanh chat luong moén hoc.

4. Ké hoach hanh dong

Phong Pam bao chat lugng trién khai ding ky kiém dinh CTDT, cung cép két
qua dbi sanh chit lugng mon hoc/hoc phén.

Khoa Du lich tiép tuc dinh ky bo sung, diéu chinh, cap nhat, dic biét 1 cap nhat
thong tin vé ndi dung cac hoc phan, danh muyc tai liéu hang nim.

K& hoach cu thé nhu sau:

Thoi gian
thuc hién /
hoan thanh

Ghi
chu

Don vi, nguwoi

TT | Muc tiéu No¢i dung thwe hién

Pang ky kiém dinh

LSty STOT, it DU pong bt | Tinim o
. o o7 . | - Khoa Du lich 2021-2022
tai sanh sau khi co két
qua
. Dang tai cong khai ndi
2 gigi;huy dpng CTDT nganh Du - Khoa Du lich Hang nam
manh lich dén cac bén lién | - Phong DPao tao

quan duogc biét

5. Tw danh gia: Dat (Muc dat 4/7)
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Tiéu chi 2.3:
Bin mé ti chwong trinh dao tao va dé cwong cdc hoc phin
dwoc cong bo cong khai va cdc bén lién quan dé dang tiép can.

1. M6 ta

Ban mo ta CTDT sau khi dugc phé duyét chinh thire thi duoc cong bd cong khai
trén cong thong tin dao tao nha truong, phadn mém quéan 1y dao tao. Vi viée tng dung
cong nghé thong tin dé cong b thong tin lién quan dén chuong trinh dao tao, dé cuong
hoc phan gitp cho sinh vién, giang vién, nha quan 1y c6 thé d& dang tiép can, tim hiéu,
nghién ctru phuc vu cho qua trinh 1am viéc, giang day va hoc tap [H02.02.03.01]. Ngoai
ra, tai budi hoc dau tién ciia mén hoc, GV s& gi61 thi¢u cho SV céc thong tin trong DPCCT
moOn hoc nhu muc tiéu va CBR, ndi dung moén hoc, ké hoach giang day, hinh thirc va
cong cu danh gia [H02.02.03.02]

Céc bén lién quan nhu nha st dung lao dong, cyu SV, chuyén gia,... déu co thé
tiép can v4i ban md ta CTPT, PCCT mén hoc mdt cach dé dang va thuin tién
[H02.02.03.03]

2. Biém manh

Ban m6 ta CTPT va PCCT mén hoc duoc cong bd cong khai bang nhiéu hinh
thirc khac nhau, dic biét tng dung CNTT trong qué trinh luu trir va truyén tai cac dit
lidu can thiét lién quan dén CTDT giup SV, GV, cac nha quan 1y, doanh nghiép va xa
hoi c6 thé tiép can, nghién ctru phuc vu cho qua trinh giang day va hoc tap.

3. Piém ton tai

Céc nha quan 1y, doanh nghiép van chua thuc sy quan tim dé gop y day du chi
tiét cho chuong trinh do tao.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2020-2021, khoa Du lich phdi hop thu vién hd trg viée luu trit va
chia sé thong tin, phuc vu tdt hon cho qué trinh tiép can, tim hiéu thong tin, nghién ctru,
lam viéc va hoc tap cua sinh vién, gidng vién va cac nha quan 1y

Khoa Du lich 1ap ké hoach hang nim moi cac chuyén gia, doanh nghiép, nha
tuyén dung tham gia vao viéc xay dung, danh gia chuong trinh dao tao va két qua dau
ra cda sinh vién.

K& hoach cu thé nhu sau:
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Thoi gian
thuc hién /
hoan thanh

Ghi
chu

Don vi, nguoi

TT | Muc tiéu No¢i dung thue hién

Xay dyng ké hoach cu
thé 0 rang (truc tiép

1 Kﬁﬁf n hodac truc tuyén) vé |- Khoa Dulich | Ttrndm hoc
fai~ viéc moi chuyén gia | - Phong DBCL | 2020-2021
: tham gia xay dung, gop
y cho CTDT
Cung cap tai li€u,
P.h ;at huy th‘uorlxlg xuyenA klem t{% - Khoa Du lich | Ttr nam hoc
2 | diém va b0 sung thong tin tai A
o ., . x - Thu vién 2020-2021
manh ligu, gido trinh ho trg
giang day va hoc tap;

5. Tw danh gia: Dat (Muc dat 4/7)

Két ludn vé Tiéu chudn 2

Ban mo ta chuong trinh dao tao va ban mo ta hoc phan day du thong tin va cap
nhat dugc chuan héa trong toan bd chuong trinh. Pé cuong cic hoc phan dugc thé
hién trong Ban dé cwong mon hoc/hoc phan véi day di cac thong tin va duge dinh ky
bd sung/diéu chinh/cap nhat. Ban md ta chwong trinh ddo tao va dé cuong cac hoc
phan dugc cong bd cong khai va cac bén lién quan dé dang tiép can. Nha trudng can
thuc hién kiém dinh chat lugng gido duc ciia CTDT va dbi sanh dé lam cin ¢l cho sta
d6i bo sung ban mé ta chuong trinh dao tao. Tiép tuc hoan thién hé thdng thong tin,
phan mém hd tro viéc luu trir va chia sé thong tin va moi cac chuyén gia, doanh
nghiép, nha tuyén dung tham gia vao viéc xay dung, danh gid chuong trinh dao tao,

két qua dau ra cua sinh vién

Can cur vao muc do dat dugc cua cac ti€u chi, hdi dong Tu danh gid chat lugng

CTDT nganh Du lich ty danh gia tiéu chuén 2 ¢6 3/3 tiéu chi dat.

Tiéu chuén 3. Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

M¢ diu

Chuong trinh day hoc nganh Du lich duoc thiét ké theo huong tién tién hién tai
va gén lién véi chuan dau ra, phu hop véi dinh huéng va nhu cau x4 hoi. Cac hoc phén
duoc xay dung dé phu hop v6i chuin dau ra. Chuwong trinh dao tao nganh Du lich dugc

xay dung theo hudng tich hop kién thire, ki ning va thai do
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Tiéu chi 3.1:

Churong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén chudn diu ra
1. M6 ta

CBR ciia CTDT dugc xem 1a “hgp dong cam két” giita Trudng/Khoa/Bé moén
vo1 nguoi hoc vé chit luong dao tao. CTDT nganh Du lich cia Nha Truong déu duoc
xay dung CPR rd rang va duoc phd bién t&i ngudi hoc ngay tir khi bat dau tuyén sinh,
nhap hoc [H03.03.01.01]. CTDT duogc xdy dung bang ma tran thé hién sy dong gop cua
cac hoc phén vao viéc dat CDR cua chuong trinh. Cén cu trén CDR cua CTDT, Khoa
Du lich phan cong GV phu trach xay dung CBR cua ting mon hoc. Va dua trén CDR
ctia timg mon hoc, Khoa Du lich xay dung cac hoat dong danh gia phu hop dé dat dugc
CDR vé kién thic, k¥ ndng va thai do cua nguoi hoc, dugc thé thién thong qua DCCT
hoc phan. [H03.03.01.02]

Vé kién thirc: TAt ca cac mon hoc ma SV tich liy trong subt qua trinh dao tao
(tir khéi kién thirc gido duc dai cwong dén khéi kién thic gido duc chuyén nghiép) déu
dugc GV t6 chirc danh gia diém qué trinh (50%) va Nha truong t6 chuc thi cudi ky
(50%). Cac yéu cau vé kién thuc trong cac dé thi kiém tra danh gia va trong cic bang
ma tran dé thi phai tuan thu nghiém ngit cac quy dinh ciia Nha trudng nhu: phai bam
sat DPCCT mén hoc, kién thirc ¢t 161 va nang cao... nham dap tng dugc CPR cia timg
mon hoc, ddm bao viéc hoc tap cac moén tiép theo va tich hop kién thuc cua SV ddi vai
chuyén nganh. Diém dat t6i thiéu dé dap tng CPR ctia mén hoc 1a diém 5 (thang diém
10). [H03.03.01.03]

Trong thang diém danh gid mon hoc, GV xay dung thang do cdc mirc do SV cé
thé thyc hién thanh cong cc yéu cau vé kién thirc, k§ nang, thai d6 nhu: biét, hiéu, van
dung, phan tich, danh gid, sang tao theo thang do nhéan thirc cua Bloom. boi véi nhiing
yéu cdu khac nhau, Trudng ciing xay dung cac phuong phap danh gia khac nhau dé giup

dat dugc CDR cua mon hoc:

+ V6i nhitng mén hoc mang tinh nén tang co ban nhu Toan, Ly, Triét hoc...
phuong phap danh gia chii yéu 1a thi viét, v6i dé thi dugc xay dung dua trén thang nhan
thirc, gitip nguoi hoc biét, hiéu va bt dau van dung duoc kién thuec. Trong mot s6 mon
hoc, phuong phap trac nghiém khach quan cé thé ap dung dbi véi cac chuan dau ra nay.
[H03.03.01.04]
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+ V6i nhitng mén hoc co sé chuyén nganh, yéu cau SV ¢6 thé van dung kién thirc
co ban dé giai quyét mot vin dé don gian, viée danh gia SV c6 thé qua cac cau hoi kiém
tra/thi dang viét hoac van dap. [H03.03.01.05]

+ Vi cac mon chuyén nganh quan trong, yéu cau SV biét tong hop kién thirc dé
giai quyét mot van dé phirc tap doi hoi nhiéu thoi gian, viéc danh gia SV thong qua qua

trinh thyc hién cac bai tap 16n trong mon hoc, dd 4n mon hoc.. .. [H03.03.01.06]

Churong Phuong phap danh gid mon hoc (theo moén)
trinh dao i i Tieu ;

STT . : . Thi Thi ~ s+ | Hinh 2
(nganh) U EMEM | hanh | dap | S0 | khac | €08

tap lon
1 | Dulich 25 4 4 6 4 0 43
- 13,95

Ty 1€ 58,14% | 9,3% | 9,3% % 9,3% 0

Bing 3.1: Thong ké phwong phdp kiém tra, danh gid mén hoc ciia CTPT nganh Du

lich

Bang trén trinh bay két qua thong ké phuong phap danh gia cac mén hoc cua
CTDT nganh Du lich. Két qua nay cho thay ty 18 cac mon hoc dugc dénh gia bang
phuong phap thi ty luan chiém 58,14% trong cac chwong trinh dio tao con kha 16n so
v6i cach phuong phap danh gia khac. Diéu nay c6 thé 1am anh huéng dén viéc do ludong
SV dat duoc CPR cua chuong trinh ddo tao dic biét 1a cac CDR vé k¥ ning thyc hanh
(chiém 9,3%). Pay 13 van dé ma Nha Truong can cai tién trong thoi gian nhim ning cao
chat lugng dao tao. Pic biét 1a phai dua cac phuong phap dénh gia theo hudng kiém tra
k¥ ndng SV, tor ndm 2020 Nha truong tdng cuong danh gia sinh vién theo hudng toan

dién, trong d6 danh gia cudi ky khuyén khich bang cac hinh thirc nhu tiéu luan, d6 an.

Vé K§ ning: Véi cac phuong phap kiém tra ddnh gia da dang ma GV ap dung
(bai kiém tra trén 16p, thi tu ludn, thi tric nghiém, thi vin dap, bai tiéu luan, bai tip
nhom, bai bao céo thuc tap, ...) gitip SV rén luyén cac k¥ ning can thiét cho mot cir
nhan DH nhu: k¥ ning giao tiép hiéu qua, tu duy tich cuc; k¥ ning phan tich tinh hudng
xuat hién trong cong viéc; k¥ nang tong hop, d6i chiéu, so sanh phan tich; k¥ nang lam
viéc nhom, giai quyét van dé phat sinh trong céc tinh hudng cong viéc. Trén thuc té, vao

budi dau ti€n cia mon hoc, GV s€ cong bo cac muc ti€u can dat dugc va phuong thirc
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danh gia ctia mon hoc, ¢6 30% cac mon hoc SV dugce khuyén khich tham gia tich cuc
vao viéc thao luan theo nhom. [H03.03.01.07]

Vé thai @9: Viéc diém danh thudng xuyén sé danh gia thai do 1én 16p cua SV va
két qua diém danh ciing 1a mot bo phan danh gia trong diém trung binh cta hoc phan
(chiém 20%) [H03.03.01.08]. Ngoai ra, nhitng SV khong trung thuc trong cac ky thi
déu bi nha trudng xir 1y nghiém theo quy dinh ctia Bo GD&PT va cua Trudng.
[H03.03.01.09]

Dé danh gia SV t6t nghiép c6 dat dwoc CPR, Khoa Du lich dya trén nhém 3 tiéu
chi: (1) tiéu chi vé kién thirc chuyén mon va cac k§ nang bo tro (ning luc tim toi, tiép
can giai quyét van dé, giao tiép, thuyét trinh), (2) trinh do tiéng Anh dat chuén, va (3)
trinh d¢ tin hoc theo quy dinh hién hanh ciia B GD&DT. [H03.03.01.10]

2. Diém manh

CTDT duogc xay dung mot cach cu thé, o rang, c6 19 trinh, c6 sy gop y cua cac
bén lién quan, tudn theo nhiing yéu cau, quy dinh cia B Gido duc va Pao tao. Khoa
Luat va Quan 1y nha nudc cap nhat kip thoi nhimng thay doi cia CTDT dé phu hop véi

chuan dau ra
3. Diém ton tai

Mot s6 chuan dau ra mén hoc chua dap ung k¥ nhitng yéu cau cia chuan dau ra

CTDT nganh Luét quy dinh
4. Ké hoach hanh dong

- Ttr nam hoc 2021-2022, Khoa Du lich t6 chirc tap huan viét dé cwong, xay dung
CTDT nganh Du lich

- Khoa Du lich nghién ctru, chinh sira bo sung chuan dau ra cho phu hop véi nang

lyc ngudi hoe va nhu cau xa héi

Ké hoach cu thé nhu sau:

Pon vi, nguoi | Lroigian oy
TT | Muc tiéu Ni dung L N8 thuc hién / )
thye hién ; 1 chu
: ; hoan thanh
Khac Trién khai tdp huén | - Khoa Du lich i}
phuc tén | viét & cuong chi tiét | - Phong DPBCL I;Slzn;_ hoc 2021
1 |tai hoc phan nganh Du | - Gidang vién
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lich, bat budc véi tat
ca giang vién va can
bd nhan vién tham
gia giang day

Ra soat, kiém tra,
Phat huy | chinh stra CDR nganh | - Khoa Du lich
2 | diém Du lich phu hop nang | - Phong Pao tao | Hang nam
manh luc ngudi hoc va nhu | - Phong BPBCL
cau x3 hoi

5. Tw danh gia: Dat (Muc dat 4/7)

Tiéu chi 3.2:

Déng gop ciia méi hoc phan trong viéc dat dwoc chudn ddu ra la ré rang
1. Mo ta

Chuong trinh day hoc cua khoa Du lich thé hién 1o su doéng gop ctia mdi hoc
phan trong viéc dat dugc CDR. PCCT cua cac hoc phan trong CTDH déu dugc x4c dinh
16 s6 TC, cac phuong phap day va hoc, phuong phap kiém tra, danh gia phu hop, sy
logic gitra hoc phﬁn trude va sau, hd trg 13n nhau dé dam bao dat dugc CDR.
[H03.03.02.01]. Péi v6i CTDH tir naim 2020, hau hét mdi hoc phan déu c6 su ddi sanh
giita muc tiéu ctia hoc phan ddi véi CBR ctia CTDT, mdi chuyén dé va phwong phap
danh gia két qua hoc tap, cling nhu phuong phap giang day déu duoc giang vién danh
gia muirc d6 nhat quan véi CDR hoc phan, nham danh gia lai su dong gop cu thé ciia mdi

hoc phan trong viéc dat dugc CDR cua toan b CTPT. [H03.03.02.02].

Khoa Du lich dinh ky d thuc hién khéo cac bén lién quan vé viéc dong gop ¥
kién vao cac noi dung hoc phén, khung CTDT dé dat dugc chuan dau ra. Cac thong tin
khao sat dugc thong ké, phan tich 1am cin ¢ tién hanh t6 chirc hop khoa, b6 mon nham

xay dung ké hoach giang day sao cho phu hgp. [H03.03.02.03]

Su dong gop cua hoc phan trong viée dat duge CDR ctia CTDT nganh Du lich
dugc thé hién thong qua ma trdn nhat quan cac hoc phan véi CBR cia CTDT

[H03.03.02.04]

DCCT ctia mbi hoc phan dugc xay dung véi cac giang vién truc tiép giang day
thudc khoa Du lich va tir cac khoa phéi hop gidng day trong nha trudng, theo yéu cau
chuyén mén phu hop v6i phuong phap giang day theo tin chi. Toan b cac hoc phan cta
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CTDH déu duoc xac dinh cu thé cac CPR vé nang luc va ky nang can dat duoc phu hop
véi CBR cia CTDT nganh Du lich khoa Du lich [H03.03.02.05]

PH Théi Binh Duong di xiy dung va cong bd CBR cho nganh Du lich, CBR
nay duoc xay dung dua trén tiéu chuan nghé nghiép, trén co s& khao sat cac bén lién
quan va cac CTPT dugc cong bd trén cac to roi, tai liu quang ba chuong trinh, tuyén
sinh mot cach day du [H03.03.02.06]

2. Diém manh

Céc hoc phan trong CTPT nganh Du lich dam bao ndi dung dé dat duoc CBR
va c6 su phan hoi tir cac bén lién quan

3. Diém ton tai

Mot s6 ndi dung trong cac hoc phan con co su chong chéo

4. Ké hoach hanh dong

Khoa Du lich phdi phop cac khoa/bo mon lién quan xay dung dé cuong ciing
nhu bai gidng chuong trinh cic mdn hoc dam bao khong bi chong chéo vé nodi dung kién
thirc, luong hoa duoc kién thitc & cdc mon hoc dé cung dap ung 1 CDR. K& hoach cu

thé nhu sau:

Thoi gian
thuc hién /
hoan thanh

Ghi
cha

Don vi, nguwoi

TT | Muc tiéu N¢i dung thue hién

Xa‘}y dur}g duoc hé
thong ki€ém tra, danh

1 Khac gia chéo trong qua| Khoa Du lich | 1, 2 hoc
phuc ton . A, A . | - Phong BPBCL 5099
tai tpﬁnh Vl.fit de cuong c}n - Khoa CNTT 2021-2022
tiIet gmra cac mon
hoc/hgc phan
Tiép tuc cai thién k¥
Phathuy | ning soan thao, kién :
2 | diém thrc chuyén mon Khoa Du lich Hang nam

A .z, «x | - Glang vién
manh trong qua trinh viet dé Giang vie
cuong chi tiét

5. Tw danh gia: Dat (Muc dat 4/7)
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Tiéu chi 3.3:
Churong trinh day hoc c6 céiu triic, trinh tw logic; ngi dung cdp nhit va cé tinh

tich hop
1. Mo ta

Céc khbi kién thirc giang day ciia mdi CTPT nganh Du lich duoc phan bb hop
ly, dap ung diéu kién tién quyét ciia cac hoc phan, théng nhat giira cac khdi kién thuc
gido duc dai cuong, khdi kién thire gido duc chuyén nganh (kién thirc bit budc va kién

thirc ty chon) va k§ nang mém. [H03.03.03.01]

DPéi véi CTDT nganh Du lich duoc diéu chinh nam 2020, déu dugc xay dung
bang ma tran thé hién su dong gbp cua cac hoc phﬁn vao viéc dat CDR cua CTDT. Tat
ca CTDT cua Nha truong, cac hoc phan déu dugc bb tri theo thoi gian mot cach hop 1y
va logic. Cac hinh thirc danh gia hoc phan ludn bam sat ndi dung va yéu cau ciia mdi
hoc phéan thong qua nhiéu hinh thirc ddnh gia nhu: bai tap 16n, tiéu luan, thi két thic hoc

phan. [H03.03.03.02]

Nha trudng quy dinh khung quy dinh vé s6 luong tin chi cho cac khdi kién thire
sir dung thong nhit cho tat ca CTDT. Pong thoi tich hgp cac mén gido duc khai phong
theo chién luge méi (dugc goi 13 gido duc tong quat) véi 12 tin chi. Sau khi diéu chinh
cac khéi kién thirc, khdi kién thirc chung cic nganh déu chiém 47 tin chi. Nham dam
bao cac muc ning luc dat duoc qua qua trinh hoc, Nha trudng van duy tri cac khoi kién

thirc co so nganh, khéi kién thie nganh va chuyén nganh/tét nghiép. [H03.03.03.03]

Bing 3.2: Bing két céu cdc khoi kién thivc Khung CTPT qua cdc dot diéu chinh

CTDT | CTDT | CTDT | CTDT | CTDT

Noi dung cac khoi kién thirc 2018 | 2019 | 2020 2021 2022

Khéi kién thire co ban (tong quat) 37 37 41 41 44
Khéi kién thirc co s& nganh 21 21 21 21 24
Khdi kién thirc nganh 36 36 20 20 26
KPOI lflen th}f(: chuyén nganh (bao 29 29 24 24 7
gom tot nghiép)

Khoi kién thirc nganh phuy/ty chon 0 0 15 15 0
tu do

Khéi kién thirc khong tich lity 9 9 9 9 9
Tong (tin chi) 132 132 130 130 130
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Bén canh ¢6, PHTBD manh dan d6i m¢éi CTDT, thay d6i ndi dung va cau trac
chuong trinh cho phu hop theo v kién da s6 cac NTD [H03.03.03.04], dwa vao CTDT
cac hoc phan thudc k¥ ning mém nhu (gido duc khai phong) gdm 4 nhém va hon 30 hoc
phan, SV ¢6 thé chon hoc 12 tin chi twong Gmg véi 4 mén, mot sé mon dua vao: Khoi
nghiép va doi méi sang tao; K¥ ning tim viéc va thich nghi cong viéc; Ky ning giai
quyét van dé,.... SV con dugc tham du céc hoat dong thuc té, thuc tap tai cac co quan,
cong ty, doanh nghiép tiy dic diém cua ting nganh dao tao cling nhu cac hoat dong

giao luu qudc té gitip SV ning dong, chu dong hon.

Vé CPR ngoai ngit va tin hoc, qua cac dot ra soat CTDT ciing da c6 diéu chinh

ve€ yéu cau dau cua SV. Bang so sanh chuan dau ra ngoai ngtr va tin hoc

Nim ban hanh Chuan dau ra tin hoc Chuan diu ra ngoai ngir
2017 Tin hoc van phong A Khung néng lyc B1 (St dung

chtng chi C tiéng Anh)

2020 Chung chi tng CNTT co ban IELTS 5.0

Bing 3.3: So sdnh chuin ddu ra tin hoc va ngoai ngiv

DHTBD ludn quan tdm cdp nhat, cai tién CTDT nham dam bao ding cac quy
dinh cua Luat Giao duc, Luat Gido duc dai hoc va cac quy ché quy dinh hi¢n hanh cua
Bo GD&DT; dap tmg muc tiéu, TN va SM Nha trudng, dap tng yéu cau cia cac bén
lién quan. CTDT c6 tinh kha thi va phat trién theo hudng lién thong (nganh, truong,
vung, qudc gia) va hudng dén hoi nhap qudc té.

2. Biém manh

Céc hoc phan trong CTDH nganh Du lich duoc cdu tric dam bao logic cac hoc
phan dai cuong, co s6 nganh va chuyén nganh, dam bao chuong trinh try thanh mot
khéi théng nhat

3. Diém ton tai

Chuong trinh dao tao nganh Du lich con c6 it cac hoc phén va tin chi tu chon,
cac hoc phﬁn tu chon chua 10t ta hét duoc chuyén moén sau cia cu nhan Du lich khi ra
truong.

4. Ké hoach hanh dong
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T nam hoc 2021-2022, nha truong thuong xuyén cdp nhat cac chuong trinh

tién tién & trong va ngoai nudc, co sy tham gia sadu hon nira cia cac bén lién quan.

Khoa Du lich sé& ting cudng s6 moén hoc va tin chi mang tinh thyc hanh, k¥ ning, ciing

nhu s6 tin chi/mén hoc trong céac hoc ph'?m tu chon. Ké hoach cu thé nhu sau:

DPon vi,

Thoi gian

va tu chon

TT | Muc tiéu No¢i dung nguwoi thuc | thuc hién / Gh,l
‘n : . chu
hién hoan thanh

Tién hanh h()E, trién khai

Khic xay dung, bo SURS ©a% | _ Khoa Du N

hue ton | ™mon hoc/hoc phan k¥ lich Tt nam hoc

pht ning, thuc hanh - 2021-2022

tai 1 . N \
Cho sinh vién tang cudng
di thuc tap thuc té

1 Phén cong giang vién chu

Khac dong cadp nhat, nghién | - Khoa Du

phuc ton | ctru ap dung cac CTDT | lich Hang nam

tai 2 tién tién trong va ngoai | - Giang vién
nudc, c6 bao cdo két qua

hay | 8 e dam bio duge |y, by
Phat huy | cau triic phan bo cac khoi | ..
.2 e , . llCh \ o
2 | diém kién thirc dai cuong, co . . Hang nam
. \ A \ - Phong Pao
manh s& nganh, chuyén nganh tao

5. Tw danh gia: Dat (Muc dat 4/7)

Két lugn vé Tiéu chuan 3

Ciu trGc va ndi dung chuong trinh day hoc nganh Du lich dugc

thiét ké theo hudng tién tién, c6 tham khao ddi sanh voi cac chuong trinh dao tao cia

cac truong dai hoc trong nudc va quoc te, bam sat chuan dau ra. Chuong trinh dugc

dinh ki ra soat, chinh stra, b6 sung va c6 sy tham gia cua cac bén lién quan. Cac hoc

phan trong chuong trinh dao tao nganh Du lich dugc ciu trac dam bao su gin két, su

turong thich vé ndi dung va thé hién duoc sy dong gop cu thé ctia mdi hoc phan nham

dat duoc chuan dau ra.

CTDT nganh Du lich ty danh gia tiéu chuan 3 c6 3/3 tiéu chi dat.

Can cur vao muc dd dat dugc cua cac ti€u chi, hoi dong Ty danh gia chat luong
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Tiéu chuédn 4. Phwong phap tiép cin trong day hoc

Mé dau

Nha trudng trién khai phuong 4n 1dy ngudi hoc lam trung tdm trong qué trinh
giang day, xdy dung va van dung nhiéu phuong phap giang day sang tao hiéu qua nham

dap tng chuan chuén dau ra di dugc phd bién trong chwong trinh dao tao nganh Du lich

Tiéu chi 4.1:
Triét Iy gido duc hodc muc tiéu gido duc dwoc tuyén bé ré rangva pho bién téi

cac bén lién quan
1. Mo ta

Trai qua hon 13 nam hinh thanh va phat trién, Nha truong ludn dé cao vai tro xay
dung mot TLGD nén tang trong qua trinh dinh hudng phat trién ciing nhu cac hoat dong
ot 16i trong day va hoc nham dat dugc CPR di duogc cam két cling nhu DBCL trong

qua trinh giang day, hoc tip va hoc tap sudt doi ctia SV.

Dé phu hop véi chién luge phat trién ctia Truong, TLGD duoc thay doi tir “Tri
thirc — Pao dirc — Sang tao” trong KHCL dugc xay dung nam 2016 [H04.04.01.01] sang
TLGD trén tinh than khai phoéng véi cac gia tri ¢t 161 “Chinh truc — Ty do hoc thuat —
Toén trong su khac biét — Trach nhiém — Cach tan — Hai hoa” dugc xay dung vao nam
2019 véi su dong gop ¥ kién cua cac bén lién quan va trién khai 4p dung nam hoc 2020
[H04.04.01.02]. Pay la budc dot pha cua DPH TBD nham bit kip v6i xu hudng méi, dat
duogc vi tri voi TN dén nam 2030. TLGD nay da chi phdi cach ma DPH TBD quan tri hé
thdng, xay dung CTDT, danh gia két qua hoc tip, tuyén chon ddi ngii vién chirc, ciing

nhu cach thire Iyra chon cac hoat dong day va hoc phu hop va dé dat duoc CPBR.

Qua trinh xay dung TLGD ciing thuong xuyén duoc cai tién nham tiém can véi
tinh hinh thyc té ctia x3 hoi va tinh hinh hoat dong ctia Nha trudng; trong qua trinh xay
dung chién luge 2020 — 2025 (bao gém ca hoat dong xay dung TLGD), Nha truong da
moi cdc doanh nghi¢p tai Khanh Hoa va céc tinh l1an can, SV dang theo hoc va cyu SV
tham gia cac budi hoi thao xay dung chién luge [H04.04.01.03] do d6 két qua dat duoc
ngay cang cai thién va mirc d6 hai 10ng cta cic bén lién quan déu ting qua cac nim.
Can cu trén cac két qua khao sat thu dugc, Nha truong khong ngimg dua ra cac phuong

phap cai tién nham phat huy cac diém manh va khac phuc cac di€ém con ton tai doi véi
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hé théng TLGD ciing nhu hoat dong giang day bang cac Ké hoach hanh dong cu thé cho
tung mang cong tac cia Nha truong. [H04.04.01.04]

Chét luong d6i ngii GV ciia Trudng ludn duge cai tién va ting cuong vé sé lugng.
Cai tién tir khau tuyén dung dén qua trinh hoat dong giang day ctia méi GV. Sau mdi
dot khao saty kién SV vé hoat dong giang day cua GV, tt ca GV déu nhan dugc cac v
kién phan hoi dé cai tién ban than, dong thoi lanh dao c6 ké hoach tuyén chon, danh gia

va phan cong giang day cho phu hop. [H04.04.01.05]

Bén canh do, hang ndm, Nha truong tién hanh t6 chtrc cac ho1 thao nham nang
cao chat luong giang day cua GV, dua ra nhitng hoat dong cai tién nham nang cao chat
luong giang day, tir d6 hoat dong gidng day cling tirng budc dugc nang cao va nhan

duoc phan hoi tich cuc ciia cac bén lién quan. [H04.04.01.06]

Nha truong ciing da cha trong va khuyén khich cac GV thudng xuyén cai tién
phuong phap giang day tich cuc, ting cudng cac k¥ ning mém, cic k¥ ning phén tich,
tong hop va xir Iy thong tin. Ngoai ra, cac k§ ndng mém nhu thuyét trinh, 1am viéc nhém
dugc 1dong ghép trong timg mon hoc, mén thi nghiém hay nhom dd an t6t nghiép
[H04.04.01.07]. Cac k¥ nang nay giup cho nguoi hoc nhanh chong thich nghi véi cong
viéc moi sau khi ra truong ciing nhu dap tmg duoc nhiéu loai hinh té chirc cong viée

trong twong lai. Py 13 nhitng k¥ ning can thiét thiic day viéc hoc hoi 1an nhau.

2. Diém manh
Nha truong d3 ban hanh chién luoc trong d6 xac dinh rd TLGD va ké hoach hanh
dong cua chién lugc day va hoc theo mé hinh gido duc khai phong, linh hoat mang dén
su hai long va hanh phtc cho SV nén dam bao tinh hoc tap subt doi
3. Diém ton tai
- Vi 1a TLGD méi, mang tinh khai phéng nén budc dau trién khai mot bd phan
GV chua tiép can duoc mo hinh nay.
- Nha trudng can tap trung xay dung, tdp hudn va tuyén dung doi ngii o trinh
d6 cao tot nghiép nudc ngoai dé dap tmg du cho chién lugc trong twong lai.
4. Ké hoach hanh dong
- T6 chtrc tap huan vé mé hinh gido duc khai phéng cho can bo giang vién, nhan
vien

- Khoa Du lich c6 ké hoach dé xuét cho giang vién tap huin nang cao
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trinh d§ chuyén mon va ky nang nghiép vu

K& hoach cu thé nhu sau:

Pon vi, nguoi Thoi gian Ghi
TT | Muc tiéu Ndi dung L N8 thwe hién/ | .\
thwce hién : . chu
: j hoan thanh
Xay dung, t6 chuc hoi
Khic thaq vé mod hinh gido duc
huc t6n khai phong - BGH Hang nam
Pht Toa dam gido duc khai | - Phong DPBCL
tai 1 , .
phong trong sinh hoat
thang
- Khoa Du lich
1 ’ Ra soa’lt2 dé xuat, lap danh | - BGH
Khac sach, ke hoach cho giang | - Phong Nhan
phuc ton | vién dugc di tap huan | su Hang nam
tai 2 nghiép vu, hoc tip boi | - Phong Ké
dudng chuyén moén toan — Tai
chinh
Ti€p tuc pho bién truyén | - Khoa Du lich
Phat huy tho‘ng trletAly giao dpc nl}a - Phong Pao
.2 truong trén website, ap | tao \ <
2 | diém . X . 2 \ z | Hang nam
phich, to roi tuyén |- Phong Tuyén
manh . L. o n s | \ A
sinh,...dén sinh vién va | sinh va truyén
cac bén lién quan théng

5. Tw danh gia: Dat (Muc dat 4/7)

Tiéu chi 4.2:

Cic hoat dong day va hoc dwoc thiét ké phi hop dé dat dwoc chudn diu ra

1. M6 ta

TLGD va CBR ma Nha truong da cam két voi xa hoi 1a kim chi nam cho moi

hoat dong dao tao cua Truong. Do do, viéc thiét 1ap mdt hé théng Iwra chon cac hoat

dong day va hoc nham twong thich voi TLGD va dat dugc CDR 1a mot yéu cau tat yéu
d6i véi truong DH TBD.

TLGD tai Truong duoc thé hién trong cac chién lugc phat trién Nha trudng qua
cac giai doan [H04.04.02.01]. Theo Chién lugc phét trién giai doan 2020 — 2025, tim

nhin 2030, trong moi quyét dinh hanh dong cua minh, tip thé su pham va SV trudng
DHTBD cam két theo dudi cac GTCL nhu: Chinh truc, Ty do hoc thuét, Tén trong su
khac bi¢t, Trach nhi¢m, Cach tan va Hai hoa. Hoat dong dao tao cuia PH TBD duya trén
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nén tang TLGD khai phong, léy nguodi hoc lam trung tdm; ndi dung dao tao hién dai,
phu hop véi nhu cau xa hoi, chat lvong dao tao dat chuan muc qudc té. [H04.04.02.02].
TLGD cua truong DPHTBD phu hop vé1 muc tiéu chung cua gido duc PH 1a gido duc
toan dién cho ngudi hoc, nguoi hoc dugce dao tao dé dap ung nhu cau thuc té PVCD, ¢
tu cach dao dirc tot va co trach nhiém véi xa hoi. Ngoai ra nguoi hoc dugce trang bi
nhiing k¥ ning dé thich nghi va phat trién trong xa hoi hién dai; dap Gmg cac yéu cau
quy dinh vé chuan kién thirc — k¥ ning d6i véi cac trinh d6 dao tao cua Bo GD&DT.
[H04.04.02.03]

TLGD nay da chi phéi cach ma PHTBD quan tri hé thong, xdy dung CTPT,
danh gia két qua hoc tap, tuyén chon d6i ngti CB-GV-NV, cling nhu viéc thiét lap hé
théng lya chon céac hoat dong day va hoc phu hop va dé dat dugc CDR, d6 la:

Chu trong méi truong day va hoc dan chu, liém chinh, sang tao;

Phuong phép day va hoc hién dai vdi ndi dung dao tao cap nhat va thuc tién, co
hoc ché tin chi theo hé théng Bic My;

GV, NV va SV c6 nang luc giang day, lam vi¢c va hoc tap béng tiéng Anh
[H04.04.02.04].

TLGD cua Trudng duoc trinh bay trong KHCL va Quy ché Td chirc va Hoat
déngdugc phod bién rong rii dén timg can bo vién chirc ctia Nha truong, cling nhu cong
bb dén xa hoi qua nhiéu hinh thic: email dén timg don vi, cac budi hop giao ban cong
tac tuln, phé bién chién luoc cho CB-GV-NV toan Truong; céc tai li¢u in an (to roi,
cAm nang tuyén sinh, cAm nang gi6i thiéu trudng,...); to chirc L& cong bo chién luge voi
nhiéu thanh phan c6 lién quan (CB-GV-NV, chinh quyén, doanh nghiép, SV, cuu SV,
truong ban,...) [H04.04.02.05]. Nhitng diéu nay cho thdy muc d6 cam két ciia nha truong
khi thuc hién nhitng TLGD di dugc dé ra.

Hoat dong giang day va hoc tap tai Truong duogc thuc hién trén co s¢ dinh hudng
vé muc tiéu, ndi dung va phuong phap day hoc, vai trd cia GV va SV trong hoat dong
dao tao thong qua TLGD ciia Truong, dong thoi dua trén cac quy dinh/huéng dan cu
thé vé cach thirc lua chon cac hoat dong day va hoc phu hop voi triét 1y gido duc va dé
dat duoc chuan dau ra. [H04.04.02.06]

Dén nay, tat ca CTDT cia PHTBD déu c6 mo ta CDR dam bao sy phu hop véi

TLGD, myc ti€u, st ménh ctia Truong, déng thot dap ang Khung trinh do quéc gia cling
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nhu 14y y kién danh gia cta cac bén lién quan vé kién thirc, k¥ nang va thai d6 ma mot
SV tbt nghiép can dat dugc sau khi hoan thanh CTDT. [H04.04.02.07]

Lua chon cac hoat dong day va hoc phu hop véi TLGD cua Nha truong duge thé
hién qua:

Viéc bd tri cac mon hoc trong so dd hoc tap qua cac hoc ky: Cac mon hoc dugce
b tri, phan bd hop 1y gitra cac kién thtrc dai cuong, co sO, chuyén nganh, tu chon, céac
mon hoc ¢ hoc ky trude dong vai trd nén tang cho cac mén & hoc ky tiép theo thé hién
qua diéu kién tién quyét, diéu kién song hanh va diéu kién hoc trudc ctia cac mon hoc
trong ting chuong trinh day hoc cu thé. Cac mon thudc khdi kién thirc dai cwong lam
nén tang cho cic mon thudc khéi kién thic gido duc chuyén nganh. Mt d6 kién thic
chuyén nganh duoc bd tri ting dan qua timg hoc ky, danh sach cac mon hoc c6 tinh ting
dung thyc tién va mon tu chon nang cao dugc cung cép cho SV tir nam thur ba, nam thr
tu ctia chuong trinh. Cac do an duoc bé tri phit hop ¢ ndm th ba giup SV rén luyén céc
k¥ nang nghién ciru, kha ning phan tich, lam viéc nhom, gitip SV tiép can cac k¥ ning,
kién thirc dé giai quyét timg van dé cu thé. [H04.04.02.08]

DCCT hoc phan ciia Truong trinh bay ké hoach giang day chi tiét, trong d6 thé
hién céach thuc t6 chirc giang day, phuong phéap day va hoc cia GV va SV, cic muc tiéu
vé kién thirc, k¥ nang chuyén mon, ciing nhu muc tiéu vé thai do va k¥ nang mém, cach
thirc danh gia ung v6i timg nodi dung ciia moén hoc [H04.04.02.09]. Trén thuc té, vao
budi dau tién ctia mén hoc, GV sé& cong bd ké hoach giang day ciing nhu phuong thirc
hoc tap yéu cau SV can nim rd, cac hoat dong nhu thao luan nhoém, phat biéu ca nhan
hay thuc hién cac nghién ctru tinh huéng thuc té déu duoc cac GV tai truong ap dung,
tir d6 tao diéu kién cho SV chii dong trong qua trinh hoc tip, ndng cao vi thé trung tim
ctia SV trong gid hoc [H04.04.02.10].Viéc xay dung cac quy dinh vé cong tic giang
day : Quy dinh cac khoa/bd mén chiu trach nhiém xac dinh, lya chon va trién khai cac
hoat dong day va hoc; quy dinh ddi voi GV vé viéce lua chon céc hoat dong day hoc dam
bao phat huy tinh chu dong ctia ngudi hoc. Trong qua trinh gidng day ciia minh, cac GV
déu chu trong theo ddi qua trinh hoc tap cia SV, tir d6 dua ra cac bién phap cai tién
phuong phép giang day ctia minh nham huéng dan SV dat duoc két qua hoc tap dap tng
CPR da dé ra va pht hop v6i TLGD chung ctia toan Trudng. Dinh ky Phong PBCL déu
tién hanh léy y kién phan hdi cua SV ddi vai hoe phén dang theo hoc, tir 6 kip thoi dua
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ra nhitng y kién phan hoi & GV c6 thé diéu chinh phuong phép giang day ciing nhu noi
dung bai giang cho phu hop. [H04.04.02.11]

Ngoai viéc ap dung cac phuong phap giang day truyén théng, PHTBD ludn
khuyén khich GV va nguoi hoc d6i méi phuong phép day va hoc theo huéng phat trién
nang luc ty hoc, tu nghién ctru, lam viéc nhom va phat trién mot sb k¥ ndng mém cua
ngudi hoc. Hién nay, cac phuong phéap day va hoc dugc ap dung tai PH TBD bao gdm:
(1) Dién giang, (2) Van dap, (3) Cac phuwong phap giang day 1am ting kha ning tu hoc
cta SV, (4) Lam viéc nhom/doi, (5) X 1y tinh hudng, (6) Giai quyét van dé, (7) Lam
dé tai, (8) Lam mau, thyc hanh, thao tac, (9) Tham quan thuc dia, (10) Hoc dua trén trai
nghiém,... [H04.04.02.12]

2. Biém manh

Khoa Du lich da va dang quan tam rat 16n dén viéc hoc tap cua sinh vién cling
nhu viée thuc tap, thuc té tai cic co quan, doanh nghiép bén ngoai. P xay dung cac
PPGD (phuong phép gido duc) da dang va phong phu, ¢6 nhiéu budi sinh hoat chuyén
dé vé d6i moi PPGD, rut ra dugc nhitng kinh nghiém, ning cao chat luong cong tac day
va hoc dé dat duoc chuan dau ra.

3. Diém ton tai

Vi la TLGD méi, mang tinh khai phong nén budc dau trién khai mot bo phan GV
chua tiép can duoc mé hinh nay dé ap dung vao cac phuong phéap giang day c6 hiéu qua

4. Ké hoach hanh dong

- Tir nam hoc 2021- 2022, thiét ké thém nhiéu chuong trinh ngan han theo mo
hinh gi4o duc khai phéng dé thu hut cac ddi tugng lién thong, van bang 2 theo hoc

- Tr nam hoc 2021 -2022, Phong Nhan su phu trach cong tac ddo tao va tuyén
dung GV c¢6 trinh d¢ cao tir nude ngoai dé da tng cho chién lugce va dam bao tinh hoc
tap sudt doi

Ké hoach cu thé nhu sau:

Thoi gian
thuc hién /
hoan thanh

Ghi
chu

Pon vi, nguoi

TT | Muc tiéu Noi dung thue hién

To6 chtc tap huan cho

a glang vien thiet 1,(6 - Khoa Du lich | Theo k& hoach
phuc ton | cac phuong phap ., oA ,
: . A x| - Glang vién cua Khoa
1 |tai giang day trén nén

tang triét Iy giao duc
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Phéat huy T‘hlet ke CI}u:orng trinh | Khoa Du lich
2 dao tao ngan han theo . X \ <
diém A 1 ., - Phong Pao tao | Hang nam
mé hinh gido duc . A
manh 1 . - Giang vién
khai phong
5 Tiép tuc chiéu m@,
. tuyén dung ngudn | - Khoa Du lich
Phat huy - o £ A A
2 giang vién chat lugng | - Phong Nhan \ <
diém o £ Hang ndm
manh 2 cao, dap ung chifn | su
: luoc dao tao, triét 1y
gido duc nha truong

5. Tw danh gia: Dat (Muc dat 4/7)

Tiéu chi 4.3:
Cic hoat dpng day va hoc thic ddy viéc rén luyén cdc ky ning, néng cao khd

néng hoc tip suét doi ciia nguwoi hoc
1. Mo ta

Hoc tap sudt doi duge coi 1a mot k¥ nang quan trong dbi véi nguoi hoc. Dé hoat
dong day va hoc thac déy viéc hoc tap subt doi cua nguoi hoc, Truong da tao ra moi
truong hoc tip da dang, phong phu, gitip nguoi hoc 6 thé tiép can véi kién thuc tir thuc
té cudc séng, phat trién kha nang ty hoc va thuc hanh ngay tir khi con ngéi trén ghé nha
truong.

CTDT nganh Du lich cia PH TBD déu duwoc lién két va lién théng véi cdc linh
viee khoa hoc khac nhu: Khoa hoc ty nhién, Khoa hgc Xa héi va Nhan van, Ngoai ngtr, ...
nham dép (mg mong mudn tu nang cao trinh do sau khi tot nghiép ctia nguoi hoc. Ngoai
ra, CTDT con gitip SV ¢6 thé tu hoc hodc theo dudi cac chuong trinh khac nhau theo s¢
thich dé tir d6 c6 thé tiép tuc hoc tip va nghién ctru trong cac linh vuc chuyén mon gin
v6i nghé nghiép, chuyén mon chuyén sau va hoc nang cao tai cac co s¢ dao tao trong va
ngoai nudc dé dat trinh do cao hon & cac bac SPH. Pic biét, CTPT duoc xay dung trén
nén tang TLGD khai phong, chuyén mén su trén nén tang rong, SV hoc mot nganh bat
ky bén canh thyuc hién 16 trinh ctia nganh c6 thé ding ky thém cac mén hoc khac dé bd
sung kién thirc nén tang hodc dang ky cac mén hoc thudc cac nganh hoc gan ké dé c6
co hoi t6t nghiép thém mot nganh hoc thir 2. [H04.04.03.01]

PH TBD quy dinh vé #y Ié cdc khoi kién thirc trén tong khoi lwong chwong trinh
dao tao (khbi kién thire gido duc chuyén nghiép chiém 63.85 % va khéi kién thirc gido

duc dai cuong chiém 36.15%). TAt ca cac khoi nganh dao tao déu duoc trang bi kién
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thirc Ly luan chinh tri, Gido duc quéc phong — an ninh, Gido duc thé chit, Kién thtc
ngoai ngit, Kién thirc dai cwong cung vai khéi kién thire gido duc chuyén nghiép. Didu
ndi troi & cac CTDT cua PH TBD la SV duge trang bi cac hoc phﬁn/h(f)i thao/tap huén
vé k¥ ning mém, vé huéng dan phuong phép nghién ctru; dinh ky Trudng t6 chire budi
dinh hudng, chia sé¢ vé phuong phap hoc tdp ¢ bac PH cho cic Tan SV nhu: phuong
phap tu hoc phuong phap nghién ciru khoa hoc,... Pbi véi nhitng chuyén nganh Du lich,
SV sé ¢6 co hdi duoc tham quan va trai nghiém cac hoat dong nhu mot hudng dan vién
du lich tai cac dia diém du lich ndi tiéng trén dia ban va khu vuc lan cén...
[H04.04.03.02]. Qua trinh tham gia cac hoat dong thuc t& bén canh viéc tao diéu kién
dé SV ¢6 co hoi tiép xuc vé1 moi truong lam viée thuc sy, cling nhu kiém nghiém cac
kién thtrc d4 hoc tai Truong, con la tién dé dé SV tu do tu duy, tu tim toi hoc tap dé tiép
tuc nang cao céc kién thirc va k¥ ning da duoc hoc.

Viéc ung dung cac phwong phdp, cong nghé day hoc hién dai vao cong tac giang
day ciing dugc Nha truong chu trong. Viéc ap dung hinh thirc seminar, hé thong E-
learning, Meets trong mot s6 mén hoc (ddc bi¢t 1a qua cac dot gian cach xa hoi tai Viét
Nam trong nim 2020), SV 1am viéc theo nhom chuyén dé, SV duoc rén luyén tinh cha
dong trong hoc tap va cap nhat kién thirc khoa hoc mdi tir thong tin trén internet. Ngoai
ra, GV con huéng dan cach sir dung hiéu qua ngudn thong tin dit lidu tir sach, cac dé tai
NCKH, tap chi khoa hoc chuyén nganh trong va ngoai nuéc dé ting tinh chu dong cia
SV, gitup ngudi hoc ludn cap nhat nhitng kién thirc méi, hién dai, phu hop véi xu thé
phat trién cta linh vuc nghién ctru ¢6 lién quan dén nganh hoc. [H04.04.03.03]

Thuc tap thuc té tai cac doanh nghié¢p 1a nd1 dung quan trong trong cac CTDT
cua Nha truong, giap SV co diéu kién khao sat thuc té, quan sat, ghi nhan thyc tién cac
kién thirc d3 hoc tai Nha truong, tiép can céc diéu kién thyc té ma ly thuyét chua dé cap
dén do han ché vé thoi gian trén 16p. [H04.04.03.04]

Ngoai CTDT thi méi truong hoc tdp ciing dugce nha truong quan tim dau tu. Nha
truong khong ngimg dau tu vé CSVC va céc dich vu tién ich cho SV cung cép cho SV
mot moi truong hoc tap hién dai, ning dong va sang tao, tao diéu kién dé ngudi hoc hoc
tap subt doi. Cu thé:

Truong DH TBD c6 tru s chinh tai thanh ph6 Nha Trang, tinh Khanh Hoa dugc
xay dung trong khuon vién hon 13 hecta, toan by khuon vién truong duoc dugc quy

hoachtheo chién lugc phat trién, véi thiét ké tién nghi, hién dai Truong c6 du phong hoc,
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héi truong, thu vién, phong thuc hanh, phong may tinh, ky tic x4, nha & GVNV va
chuyén gia,.. dap Gmg nhu t6t cau hoc tap, nghién ctru, 1am viéc va nghi ngoi ctia SV va
doi1 ngii su pham Truong; CSVC, trang thiét bi phuc vu cho cong tac dao tao, NCKH va
PVCD dugc chu trong, hién nay Trudng cd 45 phong hoc véi strc da dang tir 30 dén 200
chd, 1 hoi truong trén 250, ¢ 2 phong da phuong tién, 2 phong thuc hanh, 1 phong thi
nghiém voi day du trang thiét bi phu hop cho dic thu dao tao cua timg nganh hoc, co
khu vuec giai tri, tap luyén, thi ddu thé thao, khudn vién Truong duge phi song wifi thun
tién cho SV truy cap mang dé phuc vu cho cong tac hoc tap va lién lac, cac phong lam

viéc, va hoi truong dugce trang bi may lanh. [H04.04.03.05]

Bang 4.1: Thong ké CSVC phuc vu hoc tip va nghién ciru trong giai doan 5

nam
STT Csxl%:lff‘”g Ponvi | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

1 | Dién tich dat | m? 130.203 | 130.203 | 130.203 | 130.203 | 130.203

o | Diéntichsan | 4181 | 4.181 | 4.181 | 4.181 | 6.981
xdy dung

1A 2 i

3 g\z lemsan/ | oy | 4324 | 4324 | 4324 | 4324 | 4324
Phong hoc .

4 duéi 50 ohd phong 6 6 6 6 16
Phong hoc tir \

5 50 -100 chd phong 7 7 7 7 8

6 | Hoitrwong | phong 1 1 1 1 1
Phong thuc .

7 hanh phong 1 1 1 1 3
Phong thi X

8 nghiém phong 1 1 1 1 1
Phong da X

9 phurong tién phong 1 1 1 1 1
Khu thi dau,

10 |tap luyénthé | m? 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
thao

11 5:: e lam | oo 1190,7 | 1190,7 | 1190,7 | 1190,7 | 1190,7

12 | Khucantin | m? 78,3 78,3 78,3 78,3 78,3

13 | Ky tdc xa chd 0 0 0 0 430

14 }jlha ocong | h3 0 0 0 0 30
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Trong giai doan 2018 — 2022, trén co sd ké hoach hang nim da duoc phé duyét
bo phan IT da trién khai thuc hién dau tu vé thiét bi CNTT va co sé ha tﬁng; trang bi
phan mém quan 1y dao tao hd tro cong tac quan 1y dao tao theo mo hinh tin chi véi Cong
ty Trach nhiém Hru han Thién An. H¢ théng camera phuc vu cho cong tac an toan, an
ninh. Thiét ké, nang cip website. Ngoai ra, truong dd giao cho khoa CNTT phat trién
cac phan mém Gng dung hd tro hoat dong dao tao online trong mua dich Covid 19,phan

mém quén 1y cong vin, phin mém thu vién, nang cap hé thdng wifi. [H04.04.03.06]

Bang 4.2: Théng ké dau tw CNTT cia trueong tir 2018 dén 2022:

Ndi dung dau tw
STT CNTT bVT 2018 2019 2020
4 line 4 line 4 line
1 Dung lugng duong mb internet internet internet
truyen Wifi 60mb, 2 60mb, 2 120mb, 2
line 40mb | line 40mb | line 60mb
2 | S6 lugng may tinh | May 80may | 90 may 90 may
3 SO phan m,em_X Pflan 5 8 9
trueong phat trién meém
4 SO phﬁn meém Prlén 4 4 5
truong mua mem
5 | Server may 2 2 4
6 | Cong thong tin 3 3 3
7 | Thiét bi bao mat 2 2 2
g |Hé théng email noi
bo (GV va SV)
9 | May chiéu may 13 15 16
10 | Hé théng Lab Phong 1 1 1
1 He théng Google
E-learning meet

He tho”'ng thw vien: Hién tai Thu vién cua Truong dat tai co s& chinh vai dién tich
120m2, Thu vién dugc thiét ké theo phong cach hién dai, than thién v6i ngudi st dung,
noi that da dang, da sac mau phu hop voi xu hudng trén thé gidi gop phan tao cam xic

cho nguoi doc. Thu vién gém khu vuc doc cho SV, cho CB, GV, céac kho sach, bao, tap
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chi phuc vu cho nhu cau cla nguoi hoc; ¢6 hé théng mang Wifi phu khép khuan vién
truong. Thu vién duge tin hoc héa, sir dung phin mém trong quan 1y va c¢6 doi ngii nhan
vién chuyén nghiép. Trudng da ky két hop dong khai thac, st dung tai nguyén s véi
Thu vién Trudng DH Nha Trang, véi hé théng Thu vién nay, SV dugc cip quyén truy
cap riéng dé truy cap khai thac tai nguyén Thu vién dién tir truc tuyén qua linh truy cap
http: http://thuvien.ntu.edu.vn/. Ngoai ra, thu vién Trudng dd chi dong tim kiém cac
ngudn hoc liéu md nhu: libgen, opensoure,... dé gidi thiéu dén cac GV, khoa, bd mén

tham khao. [H04.04.03.07]

Bén canh d6, nham tim hiéu mutc do dap tng cua CTDT, hoat dong day hoc dbi
v6i kha nang hoc tap sudt doi ctia ngudi hoc, nha truong dinh ky t chirc cac budi gip
mat, khao sat dé thu dugc két qua danh gia khach quan nhét, tir 46 dua ra cic phuong

thirc cai tién nham nang cao hién trang. [H04.04.03.08]

DHTBD ciing chu trong dén viéc tdp hudn phwong phap giang day, xay dung
chuan dau ra cho GV. Cong tac nay duoc thuc hién thuong xuyén nham nang cao nghiép
vu, k¥ nang su pham cho GV. [H04.04.03.09]

2. Biém manh

Céc hoat dong day va hoc, cac chuong trinh hoat dong Truong va Khoa dua ra
da tao dong luc cho sinh vién rén luyén cac ky nang, gitp sinh vién co6 théi quen doc 1ap
suy nghi va giai quyét van dé kho khan trong hoc tap, trong cudc séng

3. Diém ton tai

Chura trién khai duoc pho bién cac gido 4n dién tir trén trang mang khoa/trudong

dé sinh vién chu dong hoc tap
4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2021-2022, Khoa Du lich day manh cong tac bién soan tai liéu giang
day noi bo, dang tai 1én phan mém dao tao, website,... dé cung cip tai liéu hoc tap dén

sinh vién cling nhu cac bén lién quan c¢6 nhu cau. Ké hoach cu thé nhu sau:

Thoi gian
thuc hién /
hoan thanh

Ghi
chu

Don vi, nguoi

TT | Muc tiéu Noi dung thue hién

Khac - Khoa Du

huc tdn Bién soan; tham khao lich Hang nam
pht va bd sung tai lieu| ‘o, . &
1 |tai - Gidng vién
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http://thuvien.ntu.edu.vn/

gido an phuc vu hi¢u | - Thu vién
qua viéc day va hoc | - Phong Pao
tao

Tiép tuc day manh
Phat huy | cac hoat dong day va | - Khoa Du

2 | diém hoc mang tinh thuc | lich Hang nam
manh tién, ung dung cho | - Giang vién
sinh vién

5. Tw danh gia: Dat (Muec dat 4/7)

Két ludn vé Tiéu chudn 4

V61 muyc ti€u gido duc rd rang, Khoa Du lich da dua ra nhitng phuong phap giang
day dung dan, tiép thu y kién dong gop, phan hoi tir cac bén lién quan dé thay doi cach
tiép can day hoc phu hgp. Bén canh d6, Khoa Kinh té can tao cac moi truong giup sinh
vién c6 thé di tim hiéu cac doanh nghiép, c6 cai nhin thyc té vé cac cong ty, doanh
nghiép hoat dong; nhitng cudc hoi nghi, hdi thao vé cai tién chuong trinh dao tao cho

sinh vién va cach day hoc cho gidng vién nhi¢u hon.

Can cur vao murc do dat dugc cua cac tiéu chi, hdi dong Tu danh gia chat lugng

CTDT nganh Du lich ty danh gia tiéu chuén 4 ¢6 3/3 tiéu chi dat.

Tiéu chuén 5. Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

M¢ diu

Panh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc 1a mot trong nhitng hoat dong c6 tam
quan trong trong cong tac dio tao. Viéc danh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc dbi voi
nganh Du lich duoc thiét ké ban hanh mét cach c6 hé théng. Hoat dong nay doi hoi su
chinh x4c, khach quan, cong bang, dong thoi c6 tac dung khuyén khich ngudi hoc huéng
dén muc tiéu hoc tap subt doi. Do d6, Nha truong va Khoa da c6 mot ké hoach danh gia
16 rang, GV phai c6 phuong phap danh gia phu hop. Céac quy dinh danh gia két qua hoc
tap ctia ngudi hoc (bao gdm thoi gian, phuong phap, tiéu chi, trong sd, co ché phan hi
va cac ndi dung li€n quan) rd rang va dugc thong bao cong khai tdi nguoi hoc. Phuong
phap danh gia két qua hoc tap da dang, ddm bao do gia tri, do tin cay va su cong b%lng.
Két qua danh gia dugc phan hoi kip thoi dé nguoi hoc cai thién viée hoc tap. Ngudi hoc
duoc thong tin mot cach rd rang, minh bach vé cac quy dinh khiéu nai dé chu dong lap

ké hoach va diéu chinh ké hoach hoc tap mot cach phu hop.
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Tiéu chi 5.1:

Viéc danh gid két qud hoc tip ciia ngwoi hoc dwoc thiét ké phi hop véi mive
d¢ dat dwoc chudn diu ra.

1. Mo ta

Panh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc 1a mot trong nhitng hoat dong c6 tim
quan trong trong cong tac dao tao. Hoat dong nay doi héi sy chinh xéac, khach quan,
cong bang, dong thoi c6 tac dung khuyén khich ngudi hoc hudng dén muc tiéu hoc tap
sudt doi.

Trén co s& quy dinh cia Bo Gido duc va Pao tao vé kiém tra danh gia, Nha truong
d3 ban hanh cac quy dinh, quy trinh, ké hoach cu thé, rd rang nham dam bao tinh chinh
xac, cong bﬁng, minh bach, phu hop véi muc ti€éu hoc tap, chuan dau ra. T4t ca cac
CTDT cta Nha trudng déu dugc xay dung chuan dau ra rd rang va dugc phd bién toi
ngudi hoc ngay tir khi bat dau tuyén sinh, nhap hoc [H05.05.01.01]. Mdi CTPT déu
duoc xay dung bang ma tran thé hién su dong goép ctia cac hoc phan vao viéc dat CBR
cua chuong trinh. Can ctr trén CPR cua CTDT, cac Khoa/B§ mon phan cong GV phu
trach xay dung CDR cua tirng mon hoc. Va dya trén CDR cua tirng mon hoc, cac
Khoa/B§ moén xay dung cac hoat dong danh gia phu hop dé dat dugc CPR vé kién thire,
ky nang va thai do cua nguoi hoc, dugc thé thién thong qua DCCT hoc phﬁn.
[HO05.05.01.02]

Chuan dau ra duoc thé hién téi thiéu thong qua 3 yéu td: kién thirc, k¥ nang va
thai do, ndng lyc tu chu tu chiu trach nhi¢m ma nguoi hoc can dat duoc sau khoa hoc.
[H05.05.01.03]

Nha truong di ban hanh cac quy dinh dao tao ddi véi cac loai hinh ddo tao dai
hoc cao dang chinh quy theo hé théng tin chi, theo QP s6 51/QD-DHTBD ngay
01/4/2018, trong d6 néu rat rd nhiém vy, muc tiéu, quy trinh ddo tao va quy dinh vé danh
gia két qua hoc tap [H05.05.01.04]. Nam 2019, Truong ra soat lai va ban hanh méi Quy
trinh t6 chirc ky thi két thic hoc phan, trong d6 c6 diéu chinh, thay d6i mot sé diém cho
pht hop, mot sé quy trinh lién quan dén hoat dong kiém tra danh gia nhu: (1) Quy trinh
t6 chirc thi hoc ky, (2) Quy dinh, Hudng dan vé viéc viét bao céo thyc tap tot nghiép,
khoa luan tot nghiép, (3) Quy trinh xét tot nghiép va to chirc 18 tét nghiép, (4) Quy trinh

phuc khao bai thi két thiac hoc phan véi cac biéu mau huéng dan rd rang, gitp Nha
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truong quan 1y chit ché, han ché céc rii ro va dam dao tinh khach quan cong bang trong
thi ctr. [H05.05.01.05]

Viéc to chire thi két thuc mon hoc dugce Nha truong quy dinh cu thé vé cong tac
t6 chirc, cong tac in sao dé thi, luu trit ngan hang dé thi gop phan nang cao tinh chinh
xac cua viéc danh gia két nguoi hoc. Phong Pao tao 1a don vi 1ap ké hoach thi, ra lich
thi, chun bj danh sach duy thi, kiém tra phiéu bao diém, cap nhat diém thi vao hé théng
va cdng bd diém thi; Phong DBCL 1a don vi t6 chirc thi, giam sat két qua hoc tip cua
SV va tinh chinh x4c cua viéc danh gia nguoi hoc cia GV va cac Khoa/Bo mon. TAt ca
cac dé thi déu phai co dap an va xdy dung theo biéu mau thong nhat cia Quy trinh to
chirc thi hoc ky. [H05.05.01.06]

Két qua hoc tap ciia nguoi hoc duoc danh gia bang ca hai loai hinh 1a danh gia
qua trinh va danh gia tong két. Piém qua trinh c6 thé bao gdm cac diém nhu diém danh
gia qua trinh, diém kiém tra (tap trung) gitra ky, diém danh gia mic d6 tich cuc tham
gia hoat dong hoc tap, diém bai tap lon, tiéu luan... Diém két thic hoc phﬁn 1a diém thi
két thuc hoc phén (tap trung) cudi ky, diém bao vé thuc tap, luan van tot nghiép. Mbi
hoc phan phai dam bao di cac diém qua trinh va c6 quy dinh vé trong sé diém. Theo
quy dinh, GV phai cong bd diém qua trinh ngay sau budi cudi ciia mén hoc va cong bd
diém thi két thuc hoc phan khong qua 15 ngay sau khi thi. SV khong c¢6 diém qua trinh
s& khong duoc tham gia thi két thac hoc phan d6. [H05.05.01.07]

Céc hinh thuc danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc dugce da dang hod, bao
gom thi tric nghiém khach quan, thi van dép, thi tu luan, viét bai tiéu ludn, bai thu hoach,
thiét ké san phém, thuc hién chuyén dé, béo céo thuc tap...hoac két hop gitra cac hinh
thirc trén (dugc thé hién trong DCCT hoc phﬁn). Nguoi hoc dugc phé bién chi tiét, cu
thé cac hinh thtrc thi cho timg mén hoc vao dau hoc ky. Dé thi dugc thiét ké theo quy
dinh ctua nha truong, va dugc phé duyét trudc khi thi, ddm bao bam sat ndi dung trong
tam ctua mén hoc, dap timg duge CPR cua hoc phan. [H05.05.01.08]

Dé danh gia SV tot nghiép co dat duoc CPR, cac Khoa dua trén nhém 3 tiéu
chi: (1) tiéu chi vé kién thirc chuyén mén va cac k§ nang bo trg (ning lyc tim toi, tiép
can giai quyét van dé, giao tiép, thuyét trinh), (2) trinh d6 tiéng Anh dat chuan, va (3)
trinh d6 tin hoc theo quy dinh hién hanh cia B6 GD&DT. [H05.05.01.09]

DPé dam bao do chinh xac, tin cdy va cong bang trong kiém tra, danh gia, cac

phuong phap danh gia va két qua danh gia ngudi hoc dugc Nha trudng thudng xuyén
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(két thuc hoc ky) ra soét theo phan cp chirc ning ctia cac don vi quan 1y dao tao. Viéc
ra soat bao gém cac quy ché quy dinh, hinh thirc thi, ngdn hang dé thi, chdm thi, céng
bd két qua va cac quy trinh nghiép vu khac c6 lién quan,...Viéc ra soat cac quy ché quy
dinh, ngan hang dé thi, phin mém quan 1y dao tao, lich thi hoc ky.... do Phong Pao tao
va P.DBCL chiu trach nhiém. Cac phuong phap danh gid moén hoc dugc ra soat b1 GV
va truéng bd mon khi ra soat PCCT hang nam.

Sau mdi dot thi hoc ky va trude khi t6 chirc thi hoc ky, P.DBCL déu thuc hién
viéc ra soat dé thi dé dam bao do chinh xéc, tin cdy, cong bang va hudng tdi dat duoc
CDPR. Tt ca cac dé thi, dap an sau khi GV bién soan, phai dugc Truong Bo mon/nganh
ra soat va phé duyét vé noi dung, thoi lwong, hinh thic thi va cac thé thirc
theo quy dinh ctia Nha truong réi méi duoc sir dung. Cac dé thi chua co chit ky phé
duyét s€ bi bo phan Khao thi (thuéoc P.DBCL) tra vé Khoa/Bd mén va khong dugc pho
to nhan ban d¢ t6 chirc thi. Cac hinh thirc thi dugc ra soét, doi sanh gitta DCCT véi lich
thi boi GV véi P.BDBCL. [H05.05.01.10]

2. Diém manh

Viéc danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc bam sat cac yéu cau ciia chuan dau
ra vé kién thirc, k§ nang va thai do.

C6 cac quy dinh, quy trinh vé danh gia két qua ctia nguoi hoc tir khau tuyén sinh
dén xét tot nghiép dé dam bao dat CBR.

Quy trinh thi, kiém tra, danh gia nguoi hoc dugc ra soat, diéu chinh dinh ky.

3. Diém ton tai

Vé hoat dong danh gia nguoi hoc, hién nay Trudng sir dung phuong phéap cha
yéu 14 thi ty luan va thi tric nghiém.

Chua da dang hoa cac hinh thtrc danh gia.

4. Ké hoach hanh djng

Trong nam hoc 2022-2023, Khoa/Truong xay dung da dang cac quy trinh danh
gia dé phu hop véi tinh hinh hién nay.

Hang nam trién khai ra soat viéc thuc hién cac quy trinh vé danh gia hoc phan va
két qua danh gia.

T6 chire cac budi Hoi thao tap huan, pho bién cong tac danh gia két qua hoc tap
cua nguoi hoc cho GV trong khoa.

Ké hoach cu thé nhu sau:
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Pon vi Thoi gian '
Muc ne e thuce hién Ghi
TT ™ Noi dung nguoi thue < 3 .
tiéu hién hoac\hoan cha
, , j thanh
1 | Khac - Tié€p tuc ra soat cac hinh thuc | - Phong Pao | Thuc hién
phuc tén | kiém tra danh gia nhim dam | tao dinh ky theo
tai bdo muac d§ phu hop vdoi ndi | Khoa/Bo nam hoc
dung giang day va CbR mén
- Pa dang cac h9at dong danh | Phong
gia ngl~IC‘)’i hoc dé phu hop voi PBCL
thuc tién
2 | Phat huy | - Tiép tuc ra soat, diéu chinh cac | - Phong Pao | Thuc hién
diém quy trinh, hinh thérc kiém tra | tao dinh ky theo
manh danh gia nguoi hoc theo tiép can | _ Khoa/Bb nam hoc
CDIO mén
- Tang cuf‘mg cac hinh thuc | Phong
danh gia di€m qua trinh PBCL

5. Tu danh gia: Dat (Mtc dat 4/7)

Tiéu chi 5.2:
Cic quy dinh vé ddnh gid két qua hoc tap ciia ngwoi hoc (bao gom thoi gian,

phwong phdp, tiéu chi, trong sé, co ché phin hoi va cdc néi dung lién quan) ré ring

va dwgc thong bao cong khai téi nguwoi hoc.

1. Mo ta

Trong cong tac danh gia nguoi hoc, Truong PHTBD ludn tuan thi va chap

hanh nghiém chinh Quy ché 43 (Quyét dinh sé 43/2007/QD-BGDDT ngay 15/08/2007
ctia BO GD&DT) va Thong tu 57 (Thong tu s6 57/2012/TT-BGDDT ngay 27/12/2012)
[H05.05.02.01]. Can ctt Quy ché 43, tir ndm 2013 Nha truong da xay dung Quy ché dao
tao PH va cao dang hé chinh quy theo h¢ thong tin chi ap dung tai Truong va cap nhat
Quy ché nay vao nam 2018. Cac phién ban cta Quy ché dio tao theo hé thdng tin chi
ctia Truong ludn duge cong bd cong khai cho cac bén lién quan thong qua website, s6
tay SV,.... Quy ché co dé cap dén hoat dong kiém tra, danh gia két qua hoc tap, viéc
phuc khao va khiéu nai diém va cac cach xtr 1y trong qua trinh thi cir (cAm thi, vang thi

khong phép/cod phép, mién thi, bao luu két qua,...) mot cach rd rang. [H05.05.02.02]
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Cong thire tinh diém danh gia két qua hoc tap ctia SV duoc ap dung nhu sau va

duoc lam tron dén 2 chir sb thap phan:

Trong do:

A: la diém trung binh hoc ky hodc diém trung binh tich liy;

ai: la diém hoc phan thir i

Ni: [ s6 tin chi ciia hoc phdn thir i

Vé ty trong diém s6: BGH quyét dinh ty trong phan bd diém qua trinh va diém
cubi ky 50/50 trong Quy ché dao tao va dugc quy dinh rd trong D& cuong chi tiét hoc
phan. Nham hudng ti dat CDR ctia hoc phan va ciia PCCT, Nha trudng mudn quyén
kiém soat cia GV d6i véi SV trong sudt qua trinh hoc, két qua dénh gia hoc phéan 1a
danh gia ca qua trinh hoc tip ctia SV, tranh trudng hop SV chi tap trung vao diém sd
ctia ky thi cudi ky. [H05.05.02.03]

Ngoai ra, Nha truong con xdy dung mot s6 quy trinh lién quan dén hoat dong
kiém tra danh gia nhu: (1) Quy trinh t6 chire thi hoc ky, (2) Quy dinh, Hudng din vé
viéc viét bao cdo thuc tap tot nghiép, khoa luan t6t nghiép, (3) Quy trinh xét tt nghiép
va to chirc 18 tot nghiép, (4) Quy trinh phiic khao bai thi két thic hoc phan véi cac biéu
mau hudng dan 1 rang, gitp Nha truong quan 1y chat ché, han ché cac rai ro va dam
dao tinh khach quan cong bang trong thi cir. [H05.05.02.04]

Céc phuong phap danh gia két qua hoc tip cua ngudi hoc dugc da dang hod, bao
gdm thi trac nghiém khach quan, thi van dap, thi ty luan, viét bai tiéu luan, bai thu hoach,
thiét ké san phém, thuc hién chuyén dé, bao cao thuc tap...hodac két hop gilta cac hinh
thirc trén (duoc thé hién trong DCCT hoc ph?m). Nguoi hoe dugc phé bién chi tiét, cu
thé cac hinh thirc thi cho tirg mén hoc vao dau hoc ky. Trong qué trinh hoc tap, SV ¢6
co ché phan hoi truc tiép cho GV vé cach danh gia ctia hoc phan. GV néu mudn thay
d6i cach danh gi thi két thiic hoc phan thi phai bao vé Khoa, Khoa chuyén mén c6 thé
dé nghi bang vin ban gti vé Phong PBCL dé tong hop bao cio BGH xem xét, phé
duyét. [H05.05.02.05]
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Trong mdi ky thi két thuc hoc phan, cac phong thi s& duoc bb tri 2 can bo coi thi
va 2 giam khao chim thi. Ngoai ra, theo Quy trinh t6 chirc thi hoc ky, Phong DPBCL s&
kiém tra ngiu nhién trén mau bai thi do GV chdm vé chir ky cia GV chdm va diém sb
16 rang. Theo Quy ché dao tao ciia Truong, GV phai cong bd diém qua trinh 50% cho
SV trudce khi két thiic mén hoc; d6i voi két qua thi cudi ky, trong vong 03 ngay sau khi
ca thi két thiic, GV tién hanh cham bai thi trong vong 07 ngay va diém thi dugc Phong
Dao tao cong bd cham nhit 05 ngay lam viéc sau khi nhin dugc bang diém tir phong
PBCL sau khi di ra soat. Ngoai ra, Quy ché cho phép diéu chinh diém khi phat hién c6
sai s6t, moi su thay doi vé diém qua trinh phai duoc Truong Khoa/Bo mon phé duyét, ...
[H05.05.02.06]

Két qua hoc tap ctia nguoi hoc duoc nha truong quan 1y chit ché, luu trit day du
va chinh xac ¢ khoa, Phong PBCL, Phong Pao tao va luu trit trén phan mém QLDT.
SV sé& duoc cap mot tai khoan dé tra ctru diém thi trén phan mém. Hé théng phan mém
QLDPT da gitip nha trudng quan 1y két qua hoc tap cua nguoi hoc chat ché, chinh xéc,
dap tng dugc do tin cay va hd tro tich cuc trong cong tac tinh toan, xtr 1y s6 liéu va giap
cho viéc tra ctru két qua hoc tap ctia ngudi hoc nhanh chéng, dé dang. [H05.05.02.07]

Hé thdng vin bang chimg chi cua ngudi hoc ciing duoc quan 1y, cap phat theo
quy ché quan 1y cia Bo GD&PT ban hanh va cia truong [H05.05.02.08]. Can cir Quy
ché dao tao cua Truong, mdi naim Nha truong 1én ké hoach to churc xét tt nghiép va
thong bao cho cac SV du diéu kién tét nghiép theo quy trinh dugc huéng dan cu thé.
Nha truong cong bd cong khai cac thong tin vé xét tot nghiép cho nguoi hoc. Viée xét
cong nhan tot nghiép cho ngudi hoc duoc nha truong tudn thi ding quy dinh, quy trinh,
xét duyét cap khoa, cap truong va ra quyét dinh cong nhan tét nghiép, luu trix tai don vi
quan ly (Phong Pao tao). [H05.05.02.09]

2. Biém manh

Nha trudng c6 cac quy dinh cu thé, rd rang vé viéc danh gia két qua hoc tap cua
nguoi hoc. Két qua hoc tap cua nguoi hoc dugc thong bao kip thoi, cong khai va dugc
luu trir day du, an toan.

SV dugc phd bién day du cac quy ché dao tao, cac quy dinh lién quan dén viéc
danh gia két qua hoc tap kip thoi va nhanh chéng.

C6 phan mém quan 1y két qua danh gia hoc tap.

3. Diém ton tai
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Mot vai hoc phan con cham cong bd két qua hoc tap cho sinh vién so véi thoi

gian quy dinh.

4. Ké hoach hanh dong

Té chirc thong bao cong khai t6i ngudi hoc cic ndi dung lién quan dén danh gia

két qua hoc tap.

Niam hoc tdi, Khoa s& thudng xuyén giam sat cong tac coi thi, chdm thi nghiém

tac, ding tién do.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Don vi, Thoi gian .
TT MAu ¢ Noi dung nguoi thuwe | thwe hién/ Gh,l
tiéu oA A : cha
hién hoan thanh
1 | Khic - Co céc bién phép, ché tai dé | - Phong Pao | Nam hoc
phuc t6n | xtr 1y cac cic nhan 1am cham | tao 2022-2023
tai cong bo két qua hoc tap - Khoa/B6
- C6 ké hoach nang cap, cai tién | mén
phan mém QLT dé quan 1y tot | _ Phong
hon PBCL
2 | Phathuy |- DPinh ky ra soat cac quy dinh | - Phong Dao | Thuc hién
diém vé danh gia két qua hoc tap cua | tao dinh ky theo
manh ngudi hoc dé co nhiing cai tién | _ Khoa/B6 nam hoc
cho phu hop mén
- Phong BDBCL thudong xuyén | Phong
giam sat cong tac coi thi, chdm PBCL
thi nghiém tac ding tién do

5. Tw danh gia: Dat (Mtic dat 4/7)

Tiéu chi 5.3:
Phwong phap danh gia két qua hoc tdp da dang, dam bdo do gia
tri, dg tin cdy va sw cong bang.

1. Mo ta

Truong DPHTBD luén tuan thi va chip hanh nghiém chinh Quy ché 43 (Quyét
dinh s6 43/2007/QD-BGDDT ngay 15/08/2007 ciia BO GD&DT) va Thong tu 57
(Théng tu s6 57/2012/TT-BGDDT ngay 27/12/2012) [H05.05.03.01]. Can cir Quy ché

43, tir ndm 2013 Nha trudng di xay dung Quy ché dao tao PH va cao dang hé chinh quy
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theo hé thong tin chi ap dung tai Truong va cip nhat Quy ché nay vao nim 2018 va nim
2020.

Phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang, nha truong/khoa/by moén va GV
str dung cac phuong phap khac nhau dé kiém tra/danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc
trong qua trinh giang day theo dung quy dinh. Hinh thirc kiém tra, danh gia da dang,
nhu: bai kiém tra trén 10p, thi tu luan, thi trac nghiém, thi van dap, bai tiéu luan, bai tap
nhom, bao céo thuc tap.. .nham dam béao d6 chinh xac, tin cdy va cong béng. Trén thuc
té, vao budi dau tién caa mon hoc, GV s& cong bd cac muc tiéu can dat duoc va phuong
thitc ddnh gia ctia mon hoc, ¢6 30% cac mon hoc SV dugc khuyén khich tham gia tich
cuc vao viéc thao luan theo nhom. [H05.05.03.02]

Pé dam bao do chinh xac, tin cdy va cong bang trong kiém tra, danh gia, cic
phuong phap danh gia va két qua danh gia ngudi hoc duge Nha trudng thudng xuyén
(két thuc hoc ky) ra soét theo phan cp chirc ning ctia cac don vi quan 1y dao tao. Viéc
ra soat bao gom cac quy ché quy dinh, hinh thirc thi, ngan hang dé thi, chdm thi, cong
bd két qua va cac quy trinh nghiép vu khac c6 lién quan,... [H05.05.03.03]

B6 mén Du lich d3 thuc hién cu thé cac quy dinh ctia Nha truong, cac ndi dung
vé cong tac danh gia két qua hoc tap duoc thong béo tdi timg giang vién. TAt ca cac dé
thi, dap an sau khi GV bién soan, phai dugc Trudng Bo mon/nganh ra soat va phé duyét
vé ndi dung, thoi luong, hinh thirc thi va cac thé thuc theo quy dinh cua Nha truong roi
méi duogce sir dung. Cac dé thi chua co chir ky phé duyét s& bi bo phan Khao thi (thudc
Phong PBCL) tra vé Khoa/Bo mdn va khong dugc phd to nhan ban dé t6 chuc thi. Cac
hinh thtrc thi dwoc ra soat, dbi sanh gitra DPCCT véi lich thi boi GV véi Phong PBCL.
[H05.05.03.04]

Dbi voi nganh Du lich noi riéng va cac nganh hoc noéi chung cta trudng, dé dam
bao tinh khach quan, tit ca cac hinh thirc thi déu duoc to chitc coi thi va chdm thi theo
dung quy ché dao tao cia Bo GD&DT va ciia Trudng: bd tri 02 can bd coi thi va 02
giam khao cham thi. Ngoai ra, theo Quy trinh t6 churc thi hoc ky, Phong PBCL sé kiém
tra ngau nhién trén mau bai thi do GV chdm vé chit ky ctia GV chdm va diém s6 16 rang.
Diém thi duoc cong bd cong khai trén Website (Phong Dao tao) va trén Portal ca nhan
ciia SV, vi vAy moi sai sot vé diém déu dugc SV phat hién kip thoi. [H05.05.03.05].
Trong ndm hoc 2020-2021 va 2021-2022, do tinh hinh dich bénh dién bién phurc tap, tat
ca GV va SV phai hoc tap va thi, kiém tra qua hinh thue truc tuyén. Nhung Khoa, bd
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mon va cac phong ban lién quan di phdi hop va to chire giang day, hoc tap, danh gia két
qua hoc tap dam bao ding tién do, cong bang va khach quan. [H05.05.03.06]

Sau mdi dot thi hoc ky va trudce khi td chirc thi hoc ky, Phong PBCL déu thuc
hién viéc ra soat dé thi dé dam bao d6 chinh xac, tin cay, cong béng va huong to1 dat
dugc CPR [H05.05.03.07]. Bén canh d6, Phong PBCL dinh ky mdi nim déu thuc hién
thanh kiém tra trong sudt qua trinh thi, kiém tra két qua xét cong nhan t6t nghiép trudc
moi dot. [H05.05.03.08]

Nha truong tuan thi cic quy dinh vé chdm phac khao va khiéu nai diém. Khi
phat hién co bat ctr su khac biét ndo giita bang ghi diém da cong bd va diém dugc
nhép, luu trir trong hé¢ théng quan 1y hoc vy, SV ¢6 trach nhi¢ém thong bao va dé nghi
Phong PBCL kiém tra lai va tra 10i cho SV vé két qua kiém tra. Viéc t6 chirc chidm phuc
tra bai thi duoc thyuc hién theo Quy trinh phuc khao bai thi két thuc hoc phan ctia Trudng.
[H05.05.03.09]

Quy trinh t6 chirc thi hoc ky cing v&i cac biéu mau dinh kém ciing dugc ra soat
hang nim cho phu hop véi cac quy ché quy dinh. [H05.05.03.10]

Nha truong thue hién t6 chirc khao sat va lay y kién phan hoi cia nguoi hoc vé
phuong phap va quy trinh thyc hién kiém tra déanh gia. Viéc nay duogc thuc hién boi
Phong PBCL, thé hién trong bao céo chi tiét hang naim. Can ct trén bao céo cua Phong
DBCL, Nha truong ciing tién hanh phan tich dé ra soat cac phuong phap danh gia cia
tat ca cac hoc phan c6 lién quan. [H05.05.03.11]

2. Biém manh

Phuong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tip ctia ngudi hoc da dang, dam bao
tinh khach quan, chinh xac, cong bang, nghiém tic va pht hgp véi hinh thie dio tao.

GV su dung cac phuong phdp danh gia da dang trong qua trinh gidng day, phu
hop véi timg ddi twong nguoi hoc va dam bao tinh cong bang bang ca hinh thirc truc
tuyén va truc tiép tai trudng.

Céc két qua hoc tap duoc cong bd cong khai va kip thoi cho nguoi hoc theo diing
quy dinh.

3. Diém ton tai

S6 luong cau hoi ngan hang dé thi con han ché.

4. Ké hoach hanh dong
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Tiép tuc trién khai ra soét, xdy dung ngan hang ciu hoi dé thi da dang, dam bao
tinh khach quan.

Viéc xdy dung ngan hang dé thi cac hoc phan theo hudng tiép can CDIO s& bam
sat chuén dau ra mon hoc va nganh hoc. Dé thuc hién tdt diéu nay B mon s& bam sat
qua trinh xdy dyng ngan hang d& thi, kiém tra gidm sat va nghiém thu mot cic
nghiém tuc phu hop.

Tiép tuc sir dung va phat huy cac phuwong phap danh gia két qua hoc tip clia ngudi
hoc trong qua trinh giang day mot cach da dang, dam bao do tin cdy va tinh cong bang.

Yéu cau giang vién ra dé thi can dap tng cac CPR ciia hoc phan, Truong bo mon
phai kiém tra két ciu dé thi trude khi phé duyét. Trién khai cu phan danh gia tir 3-5
thanh phan cho mdi hoc phan nham danh gia toan dién ngudi hoc hon.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Pon vi Thoi gian
Muc ne e thwe hién | Ghi
TT ™ Noi dung nguwoi thue N .
tiéu hién / hoan cha
; thanh
1 | Khac - Tiép tuc trién khai ra soat, | - Phong Pao Nam hoc
phuc ton tao 2022-2023

xay dung ngan hang cau hoi
@ dé thi da dang, dam bao tinh | - Khoa/B6 mén
khach quan, phu hop véi | - Phong DPBCL
CTDT, dép ang CBbR

2 | Phat huy | - Tiép tuc st dung va phat | - Phong Dao Nam hoc

diém huy cac phuong phap danh | tao 2022-2023
manh gid két qua hoc tap cua | _ Khoa/Bé mon
ngudi hoc trong qua trinh '

giang day mot cach da dang, | ~ Phong DBCL
dam bao dg tin cay va tinh
cong bang
5. Tw danh gia: Dat (Mtic dat 4/7)
Tiéu chi 5.4:
Két qua ddnh gid dwoc phin hoi kip thoi dé nguwoi hoc cdi thién vige hoc tap.
1. M6 ta

Vi¢c danh gia két qua cua nguoi hoc dugc tién hanh theo tung hoc ky, ndm hoc

va toan khoa hoc. Nha trudng quy dinh cu thé bang vin ban theo ding quy ché dao tao
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dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thdng tin chi. Theo quy dinh, giang vién cta
Bo mén Ludt phai cong bd cong khai trude 16p diém qua trinh (diém chuyén can va
diém kiém tra gifta hoc phén) cudi mdi mén hoc. Tur hoc ky 2 ndm hoc 2018-2019,
Phong Pao tao quan 1y cac hoat dong dao tao bang phan mém QLDT, nén cubi mdi mén
hoc, GV tién hanh nhép cac diém qua trinh 1én phan mém QLDT, sau khi nhap va luu
diém thi SV c6 thé xem ngay diém ctia minh. Di véi két qua thi cudi ky, trong vong 03
ngay sau khi ca thi két thuc, GV tién hanh chim bai thi trong vong 07 ngay va ndp bang
diém vé phong PBCL, phong DBCL ra soat roi ndp bang diém cho Phong Dao tao dé
nhap vao phan mém QLPT & chiic ning diém cudi ky cham nhat trong vong 05 ngay.
Ngoai ra, Quy ché cho phép diéu chinh diém khi phat hién c6 sai s6t, moi sy thay ddi
diém qua trinh phai dugc Truong Khoa/Bo mon phé duyét,... [H05.05.04.01]

Két qua hoc tip cta sinh vién dugc Nha truong quan 1y trén phan mém QLPT,
duogc thong bao cong khai va SV ¢6 tai khoan dang nhap vao phan mém dé tra ctru két
qua hoc tap mot cach dé dang, nhanh chong. Néu SV ¢6 khiéu nai vé két qua thi thi lam
don phuc khao theo cac quy dinh cta nha truong. [H05.05.04.02]

Céc thong tin phan hoi vé két qua danh gia dugc cong bod cong khai, kip thoi dén
GV va SV gitp SV kip thoi cai thién viéc hoc tap. GV theo doi1 qua trinh hoc tap ctua
SV bang hinh thtrc diém danh trén 16p, qua két qua danh gia diém chuyén can va gitta
ky. Ban CVHT, GVCN theo dbi két qua hoc tip cua SV thong qua két qua xir 1y hoc vu
ting hoc ky dé c6 nhirng nhic nhé kip thoi dén SV, theo ddi ky luat, danh gia rén luyén
SV thong qua giam sat hoat dong dio tao, kip thoi nhic nhé SV khi thay két qua hoc tap
cta ho giam sut. [H05.05.04.03]

M&i hoc ky, Ban CVHT s& c6 cac budi sinh hoat 16p dé trao doi thong tin giita
nha trudng véi SV, ddng thoi ndm bét duge ¥ kién ctia SV. Di v6i nhitng SV c6 két
qué hoc tap giam sut, Ban CVHT sé& gip gd trao d6i, tim hiéu nguyén nhan ma SV dang
gip phai dé kip thoi gitp d. Néu két qua hoc tip van khong thay ddi, Khoa va Phong
Dao tao sé lién hé vé gia dinh dé nam bat tinh hinh, bao cao két qua hoc tap, rén luyén
ctia SV va tim cach khic phuc nham gitp SV cai thién viéc hoc. [H05.05.04.04]

Hang nam, nha truong thudng to chirc cac budi gip g trao doi gitta BGH, trudng
cac don vi voi SV hoidc ¢o cac budi sinh hoat ngoai khoa, sinh hoat 16p véi Ban CVHT,
GVCN... Thong qua cudc gip g& ndy phia nha truong nim bit duge tim tu nguyén vong

ctia SV trong hoc tap, rén luyén va doi sdng, dong thoi thu thap cac ¥ kién cia SV vé
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cac hoat dong cua truong, tir d6 ¢6 Ban ¢b van hudng dan SV lap ké hoach dé cai thién
viéc hoc tap, va phia nha truong cling c6 nhitng thay doi kip thoi, nang cao su hai long
cua SV. [H05.05.04.05]

2. Biém manh

C6 cac quy dinh vé viéc phan hoi két qua danh gia cua nguoi hoc va duoc cong
bd cong khai, kip thoi dén GV, SV.

Két qua hoc tip ctia nguoi hoc duoc thong bao kip thoi va chinh xac va dé tra
ctru, tao diéu kién thuan loi cho nguoi hoc nhanh chong ndm bét thong tin va phan hoi
va cai thién két qua hoc tap.

Nha trudng/Khoa ¢ su phan cong cong viée cu thé, rd rang cho d6i ngii can bo
dé hd tro ngudi hoc trong sudt qué trinh hoc tap tai trudng.

Ban cd van hoc tap/ gido vién chu nhiém lam viéc co trach nhi¢m, tan tin ndm
bt tinh hinh va kip thoi dua ra cac giai phap gitip SV khéc phuc nhimng khé khin trong
qua trinh hoc tap, rén luyén.

3. Diém ton tai

Mot vai mon cong bd két qua con cham so véi quy dinh.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2022-2023, Khoa kién nghi v6i Nha truong c6 bién phap xir Iy nhiing
can bg, giang vién, nhan vién lam cham viéc cong bo két qua hoc tap cia nguoi hoc.

Phong DBCL va Phong DPao tao két hop v6i Khoa khao sat SV vé cai thién két
qua hoc tap dé tir 46 tim ra cac giai phap giup SV cai thién viéc hoc tap.

K& hoach cu thé nhu sau:

Pon vi Thoi gian
Muc ne vk thuc hién | Ghi
TT ™ Noi dung nguwoi thuc < 3 .
tiéu oA hoic hoan | chu
hién 1
: thanh
1 | Khac Co cac ché tai doi voi cac GV, | - Phong Bao | Nam hoc
phuc ton | .4 b6 lam cham viéc cong bé | 10 2022-2023
tai , o
' ket qua hoc tap cia SV - Khoa/Bo
mon
- Phong
DbBCL
2 | Phéat huy | - Tiép tuc ra soat cic quy trinh | - Phong Pao | Nam hoc
diém - Tiép tuc thuc hién viéc quan tao 2022-2023
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manh Iy cac két qua danh gia trén | - Khoa/Bo
phan mém QLDT mon

- Tang cuong chirc nang, phat | - Phong
huy vai tro ctia cac bd phan hd | PBCL

tro nham tao dl.eAu klﬁl’l t(.A)At nha:}t _Trung tam
cho SV trong vi¢c cai thién két KN&HTSV

qua hoc tap

5. T danh gid: Dat (Muc dat 4/7)

Tiéu chi 5.5:
Nguwoi hoc tiép cdn dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap.
1. Mo ta

Nha trudng da ban hanh cic quy trinh vé khiéu nai két qua hoc tap va dugc phd
bién dy du cic quy trinh v6i SV vao tuan sinh hoat cong dan hay vao dau mdi khoa
hoc/ky hoc/hoc phan. Ban CVHT, GVCN, quan 1y 16p sé& tu vin, huéng dan cho SV vé
cac quy ché ché dao tao, trong d6 c6 thong tin vé quy trinh va quy dinh thuc hién phuc
khao, khiéu nai két qua hoc tap. Cac quy trinh, quy dinh nay ciing duoc ding tai trén
website truong, sb tay sinh vién dé SV d& dang tiép can va tim hiéu. [H05.05.05.01]

Két qua hoc tap ctia SV dugc danh gia bang ca 02 hinh thirc 12 danh gia qua trinh
va danh gia tong két (diém thi hoc phan). Dbi véi diém danh gia qua trinh bao gdm diém
chuyén can va diém thi giita ky GV phai cong bd cho SV vao ngay hoc cudi cung cia
mon hoc. Néu SV ¢6 khiéu nai thi GV giang day hoc phan d6 phai kiém tra lai va thong
tin kip thoi t6i SV. Sau d6 GV s& nhap diém 1én phan mém QLPT. Sau khi nhap va luu,
SV c6 thé ding nhap vao tai khoan ca nhan va xem diém, néu c6 phat hién sai léch thi
SV 1am don khiéu nai. [H05.05.05.02]

Sau khi c6 diém thi két thiic hoc phan, GV ciing nhap diém 1én phan mém QLDT.
Néu SV khong hai 1ong vé diém ctia minh thi c¢6 quyén lam don phiic khao diém thi.
Pon tir SV ndp 1én s& duogc giai quyét kip thoi, théa dang. [H05.05.05.03]

Sau khi cong bd diém, mudn nhét 13 15 ngdy, néu SV phat hién c6 sai sét hay
nham 13n thi SV 1am don phiic khao dé dugc giai quyét. Sau thoi gian quy dinh trén nha
truong s& khong giai quyét. Quy trinh phiic khao SV va cac bd phan lién quan xem k¥
quy trinh va lam theo. [H05.05.05.04]
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Hang nam, vi¢c xu ly khiéu nai vé két qua hoc tap déu duogc tiép nhan va xu ly
thoa dang trong thoi gian quy dinh. Quy trinh giai quyét don khiéu nai, phuc khao duoc
tuan tha theo cac quy dinh quan 1y diém cta nha trudng ban hanh. Két qua khiéu nai,
phuc khao duoc luu trit tai Phong PBao tao va Phong BPBCL.

Thong qua viéc thong ké trudng hop nguoi hoc khiéu nai vé két qua hoc tap va
két qua diéu chinh sau khi xem xét da giup Nha trudng, Khoa va B mon nam bit tinh
hinh tir d6 c6 nhing giai phap khic phyc. [H05.05.05.05]

2. Diém manh

Truong da ban hanh nhiing quy dinh vé giai quyét khiéu nai két qua hoc tap cua
ngudi hoc va cong bd cong khai giup SV dé dang tiép can v6i quy trinh khiéu nai.

Truong c¢6 cac bd phan chuyén trach dé hd tro nguoi hoc trong qua trinh giai
quyét khiéu nai, dam bao ding quy trinh va thoi gian theo quy dinh.

3. Diém ton tai

Thoi gian giai quyét khiéu nai con cham tré so véi thoi gian quy dinh.

4. Ké hoach hanh dong

Ra so4t, cap nhat va cai tién quy trinh giai quyét khiéu nai két qua hoc tap cua

ngudi hoc dé quy trinh dwogc giai quyét nhanh chong, thuan loi. K& hoach cu thé nhu

sau:
Thoi gian
M Don vi, thuc hié o,
TT| X N¢i dung wemen | Ghi cha
thanh

1 | Khac Co giai phap dé xur 1y | - Phong Pao tao | Nam hoc
phuc ©0n | | pigy ngi, phic khao két | - Khoa/Bo mén | 2022-2023
@ qua hoc tap dung thoi | - Phong PBCL
gian quy dinh, nhanh | - Trung tam

chéng, dé dang KN&HTSV

2 | Phat huy | - Phat huy vai tro ctia cac | - Phong Pao tao | Nam hoc
diém bd phan chuyén trach hd | Khoa/B6 mén 2022-2023

manh | tro cong tac khiéu nai két ‘
qué hoc tap cta SV - Phong DBCL
- Tiép tuc ra soat, cip |~ Trung tam
KN&HTSV

nhat va cai tién cac quy

trinh khi€u nai, phuc
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khao két qua hoc tap dam
bam nhanh chong va dé
dang

5. Tw danh gia: Dat (Muc dat 4/7)

Két ludn vé Tiéu chudn 5

Viéc danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc bam sat cac yéu cau cia chuin dau
ra vé kién thirc, k§ nang va thai 6. Trudng c6 cac quy trinh huéng dan viéc thiét ké va
sit dung cac phuong phép, cong cu kiém tra, danh gia phi hop véi mic do dat dugc
CDR. Phuong phap va quy trinh dénh gia két qua hoc tip da dang, dam bao do tin ciy
va sy cong bang. Két qua hoc tap duoc cong bd trén phan mém QLDT, SV dé dang truy
cap bang tai khoan ca nhan. Truong co quy ché dio tao, cac quy dinh vé phan hoi két
qua danh gia ctia nguoi hoc, cac quy trinh khiéu nai, ¢6 co ché canh bao hoc vu dé gitp
nhiing SV ¢co6 két qua hoc tap yéu kém biét va cai thién viéc hoc tap.

Can cu vao muc do dat duoc cua cac tiéu chi, hoi déng Tu danh gia chat lugng
CTDT nganh Du lich ty danh gia tiéu chuan 5 ¢6 5/5 tiéu chi dat.

Tiéu chuin 6. Pi ngii gidng vién, nghién ciru vién

M déu

D01 ngti giang vién truong dai hoc Thai Binh Duong tham gia giang day va hudng
dan chuong trinh dai hoc nganh Du lich dugc quy hoach, tuyén dung dap tmg yéu cau
dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng. D01 ngti giang vién
c6 nang luc chuyén mon dap tng dugc yéu cau giang day, tich cuc tham gia cac loai
hoat dong nghién ctru khoa hoc. Viéc tuyén dung, dé bat can bd dugc thuc hién cong
khai, ding quy dinh va dya trén trinh d§ chuyén mon, kinh nghiém gidng day va thanh
tich hoc thuat. Viéc phan cong trach nhi¢m dao tao va mbi quan hé cong tac dugc phan
cong rd rang, phu hop vaéi trinh dg, kinh nghiém k¥ nang cua gidng vién. Viéc quan ly
theo két qua cong viéc va ghi nhan thanh tich cua giang vién dap tng viéc hoan thanh

trach nhiém giang day, nghién ctru va cac hoat dong phuc vu cong dong.
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Tiéu chi 6.1:

Viéc quy hoach dpi ngii giing vién, nghién civu vién (bao gom viéc thu hit,
tiép nhdn, bo nhigm, bé tri, chim dirt hop dong va cho nghi hwu) dwoc thuwe hién ddp
eng yéu cau dao tao, nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong dong.

1. M6 ta

Phét trién ngudn nhan lyc dap ung ddy du nhu cdu cua hoat dong dao tao,
NCKH va PVCD 1a mét trong nhing chién lugc quan trong ciia Trudng ngay tir khi
thanh lap.

Niam 2016, trong Nghi quyét cia HPQT thong qua dinh hudéng chién lugc phat
trién cua Truong PH TBD giai doan 2016-2025 va tam nhin 2035, Truong xac dinh
cong tac phat trién ngudén nhan lyc 14 mot trong nhimng trong tdm cua chién lugc
[H06.06.01.01]. Nam 2019, Nha trudng ban hanh Chién luge phat trién giai doan 2020-
2025 va tim nhin dén nam 2030, trong d6 bao gom bao gdm chién lugc phat trién nhan
su giai doan 2020-2025 theo Nghi quyét s6 04/NQ-DHTBD-HPQT ngay 20/11/2019.
Céac muc tiéu cta chién luge da thé hién rd yéu cau phat trién doi ngii nhan su dap ung
day da nhu cau cia hoat dong dio tao, NCKH va PVCD: gidng vién, nhdn vién c6 ning
lire giang day, lam viéc bang tieng Anh; ddi ngii gidng vién nghién ciru theo chudn muc
quéc té, c6 tham gia tich cuc vao mang lwGi nghién ciru trong va ngodi nwéc; cé dw dn
nghién ciru phuc vu dia phuong va nha truong” [H06.06.01.02]

Thuc hién yéu cau cta Ban chi dao chién lugc vé viée trién khai xay dung ké
hoach hanh dong chién lugc cac don vi, Phong Nhén sy da hoan thanh ké hoach hanh
dong chién lugc nhan su cho giai doan 2020 — 2025. Ké hoach hanh dong chu trong:
hoan thién co ciu t6 chic ctia nha Trudng; hoan thién hé théng vin ban - chinh sach
nhan su; ra soat danh gia nhu cau nguén nhan lyc cia cac don vi trén co so d6 quy
hoach va phat trién nang luc ddi ngii nhan syu; xay dung phat trién van hoa td chuc phu
hop v6i cac GTCL. Bén canh céc hanh dong chién luogc da xac dinh, KHCL nhan sy
cling x4c dinh cac chi sb, chi tiéu phan ddu nham dap mg yéu cau nhan sy. Hang nam,
phong Nhan su lap ké hoach hoat dong nam hoc cu thé hoa cac hanh dong chién luoc
dé dat duoc cac muyc tiéu va chi s6 chién lugc dé ra. [H06.06.01.03]. Pé thuc hién duoc
cac chi tiéu nhan sy dam bao vé sb lugng va chét luong cho hoat dong dao tao, NCKH,
PVCD; bén canh vi¢c xay dung, cap nhat cac chinh sach, Phong Nhan sy da tién hanh

ra soat danh gié lai toan bg doi ngli nhan sy ctia Truong doi chiéu voi co cau to chirc va
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nhu cau nhén lyc cta cac don vi [H06.06.01.04]. Can clr vao chi tiéu chién luge ngudn
nhan lyc, két qua ra soat va danh gia doi ngli nhan sy, Phong Nhan sy da thuc hién viéc
xay dung dinh bién nhan sy, quy hoach doi ngii quan ly déng thoi xay dung ké hoach
tuyén dung hing nim. [H06.06.01.05]

Viéc quy hoach nhan su cuia Nha truong giai doan 2018-2022 chua c6 quy trinh
quy hoach d6i ngii can bd quan 1y cu thé. Tuy nhién, cong tac quy hoach doi ngii can
bd quan 1y cua Trudong van duge thue hién diy du cac budce theo quy dinh ctia Nha
nuée, d6 1a: (1) Xdy dung ké hoach hoat ddng hang nam trong dé bao gom néi dung
Vé céng tac t6 chire, quy hoach nhdn si, (2) Phé duyét ké hoach hoat déng nam, (3)
Trién khai ké hoach hoat dong hcing nam (4) Te 6 chirc ra soat, danh gia ké hoach hoat
déng nam bao gom ra sodt cong tac t6 chirc nhan sw cia Truong va giGi thiéu, dé xudt
nhédn sw, (5) Téong hop bdo cdo danh sdch nhéan sw dé xudt, (6) Phé duyét, ra quyét
dinh nhan si, (7) Két thiic, heu hé so. [H06.06.01.06]

Cong tac tuyén dung nhan su ciia Nha trudng can cir trén ké hoach, nhu cau cua
cac don vi va két qua bao v¢ nhu cau can tuyén cua don vi. Phong Nhan sy thuc hién
cac bude tuyén dung nhan su theo quy trinh tuyén dung. [H06.06.01.07]

Bén canh viéc tuyén dung bd sung méi nhan sw, Nha trudng ciing chu trong to
chtic cac khoa boi dudng chuyén mon, nghiép vy, k¥ ning va khuyén khich GV, NV
hoc tap nang cao trinh d¢ chuyén moén nghiép vu. [H06.06.01.08]

Khoa Du lich cin cir vao khoi lugng cong vigc, can ddi véi thuc trang doi ngii
hién co, tir d6 xac dinh nhu cau cta don vi, yéu cau tiéu chuan dic thu va xay dung ké
hoach nhan sy hang nim trinh Hiéu truéng xem xét quyét dinh [H06.06.01.09]. Nha
truong co quy trinh, tiéu chi rd rang, cong khai minh bach vé tuyén dung va bo nhiém
giang vién. Hang nim, nha trudng ra théng bao tuyén dung va két qua tuyén dung dugc
cong b rd rang, cong khai trén website clia trrong va trén cac phuong tién thong tin dai
chung. Nguyén tic tuyén dung cua Trudng c6 chu truong wu tién tuyén dung ndi bd
trude khi thong bao tuyén rong rai bén ngoai, khi c6 nhu cau phong Nhan sy s& thong
bao tuyén dung qua hé thong email noi bo dén toan thé CB-GV-NV, sau 07 ngay néu
khong ¢ tng vién ndi bd phu hop tg tuyén trudng sé& tién hanh thong bao tuyén dung
qua cac kénh tuyén dung bén ngoai [H06.06.01.10].

Tinh dén thang 8/2022, giang vién giang day tai khoa Du lich c6 tong sb giang
viéen 11 trong d6 c6 1 PGS (9,09%), 3 tién si (27,27%), 7 thac si (63,64%)
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[H06.06.01.11]. Bén canh viéc tuyén dung bd sung méi nhan su, Nha trudong ciing chi
trong td chuc cac khoa bdi dudng chuyén mon, nghiép vy, k¥ ning va khuyén khich GV
hoc tap nang cao trinh d¢ chuyén mén [H06.06.01.08]. Chinh sach uvu dai cho GV ¢o
trinh d6 cao vé 1am viéc cho Truong, c6 chinh sach dé khuyén khich giang vién thuc
hién nhiém vu NCKH [H06.06.01.12].

Trudc nam 2020, cong tac dé bat, bé nhiém va sép xép nhan su cua Truong tuy
chua duoc thé hién bang quy dinh cu thé nhung ludn tuan tha theo ding cac quy dinh
vé tiéu chudn ngach, bac cta Truong theo Quy ché to chirc va hoat dong ciia Trudng
[H06.06.01.13], thang 3/2020, Nha truong di ban hanh Quy dinh bd nhiém, thoi giir
nhiém vu va phan cong cong tac theo Quyét dinh sé 33/QD-DHTBD ngay 12/3/2020,
trong Quyét dinh nay néu rd vi¢c thuc hién b6 nhiém, thoi gilt nhiém vu va thyc hién
cac hinh thirc phan cong cong tac cling dugc xac dinh va dya trén co s¢ cac tiéu chi
cia quy trinh tuyén dung va yéu cdu vi tri chic danh theo quy dinh tai thang bang
lwong. Trong Quyét dinh nay c6 quy dinh 3 tiéu chuan dé dé bat, b nhiém cho timg vi
tri quan 1y: (1) Vé hiéu biét: Nam vitng dwong 16i phat trién kinh té - xd héi, sw phat
trién gido duc. (2) Vé trinh dé: twong vng véi yéu cau vi tri tré 1én, chuyén nganh phi
hop véi linh viee cong tdc; sie dung it nhdt mot ngoai ngiv thong dung. (3) Vé yéu cau
khdc: Hiéu biét vé linh vuc cong viéc duwoc phan cong; Co nang lyc thuc hién 16t chire
nang quan 1y; C6 ning liec chuyén mén. Ngoai ra, trude khi dé bat bo nhiém cac chic
danh thudc cip quan 1y, BGH cung Giam ddc nhan sy tién hanh moi timg cip trudong
c6 lién quan dén tng vién cho ¥ kién nhan xét, trén co so tong hop cac y kién Giam
d6¢ Nhan sy tham muu cho BGH ra quyét dinh b6 nhiém cip quan Iy [H06.06.01.14].
Phong Nhan sy di pho bién rong rai cac chinh sach, quy trinh, quy dinh, tiéu chuan,
tiéu chi co lién quan dén cong tac tuyén dung, dé bat néi riéng va cong tac nhan su noi
chung t&i cac don vi trong toan Truong thong qua viée gui thu dién tir téi trudng céc
don vi, dang tai trén trang thong tin dién tir cia Nha truong, trong s6 tay CB-GV-NV,
trong cac budi sinh hoat hdi nhap ciia nhan sy méi, trong cac ky hop giao ban hang
thang cia Truong. [H06.06.01.15].

Viéc chdm dat hop ddng, nghi ché d6 va nghi huu cua Giang vién duoc thyuc
hién nghiém tic dung ké hoach. Hang nam, Nha truong c6 ké hoach cu thé vé kéo dai
thoi gian hodc chim dut hop dong véi giang vién nghi huu. Cac ché do va phac loi xa

hdi dugc thuc hién theo diing cac chinh sach hién hanh [H06.06.01.16]
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Téng s giang vién co hitu cua Truong tinh dén ngay 01/8/2022 c6 91 nguoi
(trong d6 c6 3 Pho Gido su, 19 tién si, 67 thac si, 2 dai hoc), Trudng di quy hoach cho
Khoa Du lich 11 ngudi [H06.06.01.17]

y . Pho giao A . : 2
Nam Giao su “r Tién si Thac si Dai hoc | Tong
31/12/2018 2 6 13 94 5 120
31/12/2019 1 1 14 67 ) 88
31/12/2020 0 2 15 64 1 82
31/12/2021 0 2 15 65 2 84
01/8/2022 0 3 19 67 2 91
Bang 6.1. Thong ké co cau trinh d§ d6i ngii GV co hiru

giai doan 2018 — 2022

2. Diém manh

Truong co ké hoach chién lugc phat trién doi ngii GV, NCV dé thuc hién CTDT
nganh Du lich; d& ban hanh chinh sach wu déi cho gidng vién c6 trinh d6 cao vé lam
viéc tai Truong va c6 chinh sach dé khuyén khich giang vién thuc hién nhiém vu NCKH.

Giang vién ctia Khoa Du lich déu c6 nang luc chuyén mon tot, dap tng yéu cau
dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng.

3. Diém ton tai

Mot sb can bod giang vién sau khi hoan thanh cac khoéa hoc dao tao, boi dudng,
nang cao trinh do da khong con tiép tuc cong tac tai Trudng nhu cam két trude khi duoc
cu di dao tao.

4. Ké hoach hanh dong

Cong tac quy hoach do6i ngili giang vién ctia Khoa Du lich, nganh Du lich phai
duoc tiép tuc thue hién dé co doi ngli giang vién dam bdo ca sb luong va chét luong dao
tao, NCKH cho Truong.

K& hoach cu thé nhu sau:

Thoi gian
on ne Pon vi, ngwoi | thwe hién | Ghi
TT | Myc titu Noi dung thwce hién hoac hoan | chu
thanh

Tiép tuc ra séat vé cong
tac dao tao, boi dudng,
chinh sach thu hut, gittr | Phong Nhan sy | Hang nam
chan ngudi c6 nang lyc,
han ché nhan sy c6 ning

Khéc phuc
1 |tontai
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luc nghi viéc.

Dong vién GV tré tiép tuc
hoc tap nang cao trinh do
chuyén mén; trong tuyén
Phat huy | dung ciing sé quan tdm | Phong Nhan su,
2 | diém manh | dén chit luong giang day Khoa

dap Ung yéu cau cua
nganh, cua Khoa va
Truong.

Hang nam

5. Tw danh gia: Dat (Muc dat 4/7)

Tiéu chi 6.2:

Ti 1¢ gidng vién/nguwoi hoc va khéi lwong céng viéc ciia dpi ngii giing vién
dwoc do lwong, gidm sdt lam cdn ci cdi tién chit lwong hoat dong dao tao, nghién
ciru khoa hoc phuc vu cong dong.

1. Mo ta

Tinh dén thang 8/2022 nganh Du lich tong sinh vién chinh quy 1a 247 sinh vién
[H06.06.02.01], tong s giang vién co hiru tham gia gidng day nganh Du lich 12 11 giang
vién trong d6 ¢ 1 Pho gido su, 3 tién si, 7 thac si [H06.06.02.02]. S6 giang vién quy
d6i 1a 16. Ty 1¢ giang vién/ngudi hoc quy doi 1a 6,48%.

Cir nhan Thac si Tién si Phé Gido sw |
Nam hoc Tong
Nam | Nir | Nam | Nir | Nam | Nir | Nam | Nir
2018-2019 0 1 3 6 0 0 0 1 11
2019-2020 0 0 3 5 0 2 0 0 10
2020-2021 0 0 4 4 0 3 0 1 12
2021-2022 0 0 3 4 0 3 0 1 11

Bang 6.2. S0 lwong giang vién tham gia giang day nganh Du lich
trong giai doan 2018 - 2022

Ty 1€ giang vién/nguoi hoc dugc tinh nhu sau:

Ty 1€ giang

Nam hoc Tong sb giang vién | Téng sé ngudi hoc

vién/nguoi hoc
2018-2019 11 139 8,85%
2019-2020 10 211 5,69%
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2020-2021 12 246 6,91%
2021-2022 11 247 6,48%

Bang 6.3. Ty 1€ nguoi hoc/gidng vién ciia nganh Du lich
trong giai doan 2018 — 2022.

Quy dinh ché d6 lam viéc cta giang vién co quy dinh cu thé vé dinh mirc gid
giang chuan, gio coi thi d6i voi giang vién. Quy dinh cu thé vé tdng quy thoi gian 1lam
viéc cua giang vién trong mdt nam hoc dé thuc hién nhiém vu giang day, nghién ctu
khoa hoc, hoat dong chuyén mén trong Trudng 1 1760 gid sau khi trir s6 ngay nghi theo
quy dinh ctua phép luat; trong d6 nhi€ém vu giang day va nghién ctru khoa hoc 1a 1330
gi0, hoat dong chuyén mon va nhiém vu khac 430 gio [H06.06.02.03].

Quy ché dua ra hé s6 quy doi gio chuan giang day va thoi gian lam viéce: 01 gio
chuén giang day bao gém 01 gid chuan bi trude, 01 gio giang 1y thuyét trinh do dai hoc
tré xuéng, 0.75 gid thuc hién cac cong tac chim bai kiém tra, ra dé thi, coi thi, chim thi
(1 gio chuan = 2.75 gio 1am viéc). Mot tiét giang 1y thuyét trinh d6 dai hoc tré xudng
cho 16p 40 SV duoc tinh bang 01 gio chuan. Quy ché ciing dua ra hé s6 quy doi gio 1y
thuyét, gio' thue hanh. Quy dinh gio chuan d6i véi huéng dan lam d6 4n, khoa luan tot
nghiép. [H06.06.02.03].

Vao dau mdi nim hoc, Phong Pao tao phdi hgp Khoa Du lich phan dinh
nganh/chuyén nganh/chuyén mon duoc dio tao cia GV dbi v6i cac mon giang day dé
1am co sé tinh gio giang theo chuyén mén ciia GV, theo d6 cudi nam truong khoa cd
trach nhiém gidm sat va ddnh gia miac @6 hoan thanh chuong trinh giang day, nghién
ctru khoa hoc theo ché do lam viéc cia giang vién. Quan 1y doi ngii giang vién trong
Khoa theo ché d¢ lam viéc, quy dinh thi dua khen thuéng — ky luat [H06.06.02.04]

2. Piém manh

Truong cé quy dinh rd vé nghién ciru khoa hoc, thoi gian lam viée, gid giang
chuan cua giang vién.

Trudng c6 cong cu giam sat khoi lugng thuc hién cong viéc cia cac don vi.

D01 ngli gidng vién cua Khoa nhin chung dat trinh d§ chuyén moén cao, c6 tam
huyét v6i nghé, c6 kinh nghiém cong tac.

3. Piém ton tai

Truong chua c6 quy dinh cu thé sé gio giang cho ting hang, bac giang vién.

4. Ké hoach hanh déng
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Trong nim 2022, Phong Nhan sy 1am viéc voi Khoa dé diéu chinh, ban hanh Quy
ché lam viéc cua giang vién day du, cu thé nhitng ndi dung con thiéu.

Ké hoach cu thé nhu sau:

. Thoi gian
Don vi, thue hién Ghi
STT Muc tiéu Noi dung nguoi thue < % .
oA hoac hoan cha
hién s
’ thanh
Phong Nhan sy lam | Phong Nhén Thang
viéc v6i Khoa dé| su, Khoa 12/2022
. Khic phuc ton | ban hanh quy dinh
tal cu thé sb gio giang
cho tirng hang, bac
giang vién.
. | Tiép tuc phat huy | Phong Nhan Hang nam
Phat huy diém | ‘
2 viéc giam sat cong su
manh

viéc cua giang vién.

5. Tw danh gia: Pat (Muc dat 5/7)

Tiéu chi 6.3:

Cdc tiéu chi tuyén dung va lica chon gidng vién, nghién ciru vién (bao gom cd
dao dirc va ning lwe hoc thudt) dé bé nhiém, diéu chuyén dwoc xdc dinh va phé bién
cong khai.

1. Mo ta

Tuyén dung nhéan sy 1a qua trinh tim kiém va lya chon nhan su dé thoa man nhu
cau sir dung, bd sung luc luong lao dong can thiét cua Trudng. Cong tac tuyén dung 1a
yéu td dong vai trd hét sirc quan trong trong viéc nang cao chat lwong ngudn nhan lyc.
Truéc nam 2019, quy trinh tuyén dung CB-GV-NV thuc hién theo Quyét dinh
s6 01/QD-HT-TBD ngay 02/01/2014. Quy trinh tuyén dung gdm cac budc sau: 1) Xac
dinh nhu cau tuyén dung; 2) Trinh lanh dao phé duyét; 3) Nhdn va sang loc ho so; 4)
T6 chire thi tuyén (thuyét trinh gidng thir, thi ngoai ngit); 5) Bdo cdo két qua tuyén
dung; 6) Tiép nhdn va ky hop dong thik viéc; 7) Panh gid sau thir viéc,; 8) Ky hop dong
tdp sw; 9) Danh gid, cong nhdn hoan thanh tip su; 10) Ky hop dong lao déng
[H06.06.03.01]
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Thang 12/2019, quy trinh tuyén dung CB-GV-NV dugc sira doi va ban hanh
theo Quyét dinh s6 177/QD-DHTBD ngay 17/12/2019, cong tac tuyén dung cua
Truong di dugc chuyén nghiép hoa theo quy trinh tuyén dung gém 13 budc, 14 biéu

mau va trong modi budc cé minh dinh trach nhiém thyc hién cu thé dé cac thanh phan

c6 lién quan, c6 quy dinh cac nguyén tic can thyuc hién trong cong tac tuyén dung.

Hinh 6.1. So' d6 quy trinh tuyén dung

Burdre
coHng Luru dd Thyre hign Tai ligu bidu mau lién guan
wige
- » Phaong Mhan sy, MN5-OTO1-BRMO1
1 [ Mhucau tuy@&ndung ] frrn vl Ban gldm ME-OTO1-BMO2
| higuw M 5=-0TO1-BM0O3; BMMOS
'
2 Tur win .
Phéang Mhin sy
]
-
3 ——Duvétd@nghi~——r1 Ban giam higu NS5-QT01-BMO2
— tuyen dyung —
i
£
- L. . FPhong Mhan sy,
4
Tim kig€m, phan loai dng vién Born vi
|
L
5 Tigp nhan, phan laai, Phang Mhan sy MS-0OT0 - BRADS
chuyén hi s
. I Th han ca
& Phéng van 13n 1 oo phan eep NS5-QT01- BMOS
tuyen dyng
&
. e Theo phin cdp
Ph | 2 - -
7 ang wan lan tuyén dung MNS-OTO1- BMDS
1
ko
a Tharm khao |y ljch Phong Mhan sy
[
o -\—\_\_\_
. _c,f-"ﬁ"ﬁn.rét dinh ™ B idem i MS-QTO1-BAMOS
——_tuyén dung_— B! e NS5-OT01-BMO9
lﬁ# -
10 Thang bdo va tigép nhan Phong Nhan s,
CB-GWV-MNY Bon v, CB-GWV-NW
I
L -
11 -;ﬂ;;n—;;gié thir vige—— Jr:cu:;fuig:: :.L- NS-OTO1-BM10 (bio cio)
Iy r . N ervh i
______hr__#_____ Ban glsm hiéu MN5-OTO1-BM11 (danh gia)
X
e [ S Ban giagm hiéu,
— Kv H MNS=-0QTO1-BM
12 | < KiHBl® T B GVANY S-QTO1-BM13
——
— Cac tai ligu llén quan
13 [ Luru ho so ] Phang Nhan sy MN5-QTO1-BR12
M5-OTO1-Br14

bé x4c dinh dugc nhan sy can tuyén phu hop véi nhu cau cong viéc cua

Truong, qua trinh tuyén dung Trudng ap dung cac tiéu chuan dé sang loc nhan su dugc
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quy dinh tai Quy ché luong va Hé théng thang bang lwong ban hanh theo Quyét dinh
s6 126/QD-DHTBD ngay 17/10/2019. Trong hé théng thang bang luong c6 quy dinh
nhom viéc va tén chirc danh cong viéc, mdi nhém viée gém mét hodc nhiéu chicc danh
cong viéc c6 mo ta yéu cau cong viéc (trach nhi€ém cong viéc, nhi€ém vu cu thé, mbi
lién hé cong tac), tiéu chuan tuyén dung (trinh d6 hoc van, kién thic — kinh nghiém, k¥
nang, td chat, phém chat/thai do,...) va ngach luong. Ngoai ra, dé cu thé cac yéu cau,
tiéu chuan cho vi tri cAn tuyén, cac don vi xdy dung bang mé ta cong viéc cho ting
chirc danh thudc don vi minh phu trach lam co s¢ sang loc ing Vién trong qua trinh
tuyén dung [H06.06.03.02]

Trong 5 nam qua, Khoa Du lich da thyc hién ké hoach va chién lugc phat trién
d6i ngil, da tiép nhan va tuyén dung méi 8 giang vién trong d6 nganh Du lich tuyén dung
moi 8 giang vién, dap g dugc nhu cau cia Khoa va Nha trudng [H06.06.03.03]. Sau
khi dugc tuyén dung, cac giang vién déu phai thuc hién bién soan dé cuong bai giang,
thong qua bai giang ciia B6 mon va giang thir tai BO moén roi méi duge 1én 16p chinh
thirec [H06.06.03.04]. Hang nam Nha truong va Khoa ciing ban hanh tiéu chi danh gia
két qua thuc hién cong viéc, két qua danh gia cu thé ddi véi timg giang vién 1a co s¢ dé
danh gia xép loai va nang cao chat lugng dao tao. Cong tac danh gia can bd giang vién
dugc Nha truong thuc hién nghiém tic, minh bach.

Thang 3/2020, Nha trudng di ban hanh Quy dinh b nhiém, thoi giit nhiém vu
va phan cong cong tac theo Quyét dinh sb 33/QD-DHTBD ngay 12/3/2020, trong Quyét
dinh nay néu ro viéc thuc hién b6 nhiém, thoi gilt nhiém vu va thuc hién cac hinh thuc
phan cong cong tac cling dugc xac dinh va dya trén co s¢ cac ti€u chi cua quy trinh
tuyén dung va yéu cau vi tri chirc danh theo quy dinh tai thang bang luong. Ngoai ra,
truge khi dé bat bd nhiém cac chirc danh thude cép quan ly, BGH cung Giadm ddc nhan
su tién hanh moi ting cp trudng co lién quan dén tng vién cho y kién nhan xét, trén co
s& tong hop cac ¥ kién Giam ddc Nhan sy tham muu cho BGH ra quyét dinh b6 nhiém
cap quan ly [H06.06.03.05]

2. Biém manh

Nha trudng c6 quy dinh 13 cac tiéu chi, tiéu chuin cua ting vi tri can tuyén.

Doi ngii can bo, giang vién du sé lwong véi co cau hop li, dam bao chat lugng

cho céc linh vuc cong tac: giang day, NCKH.
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Doi ngti can bg, giang vién c6 du ndng lyc giang day, tudn thu nghiém tic chinh

sach cua bang, Nha nudc, dao duc nha gio.

3. Diém ton tai

Mic du cac théng bao tuyén dung duoc phd bién cong khai trén website nhung

thong tin van chua dugc lan truyén rong rai, bi€u hi¢n la s6 luong ing vién ndp ho so

tuyén dung chua phong phu.
4. Ké hoach hanh dong

Pa dang hoa cic hinh thirc thong bao tuyén dung dé thong tin tuyén dung rong

rai hon, gillp nang cao so lugng va chat luong tng vién. Ngoai website ciia Truong,

fanpage co thé thong bao trén Béo dién tu, truyén hinh, mang luéi cyu sinh vién...

K& hoach cu thé nhu sau:

. Thoi gian
Don vi, thuce hién Ghi
STT Muc tiéu Noi dung nguwoi thue < : .
oA hoac hoan cha
hién P
j thanh
, . | Pa dang hoa cac| Phong Nhén Hang nam
Khac phuc ton
1 . hinh thirc thong bao su
tal ,
tuyén dung.
Tiép tuc lam tot | Phong Nhan Hang nam
cong tac quy hoach, su
tuyén dung va boi
, Phét huy diém | dudng GV thong
manh qua xac dinh tot cac
tiéu chi tuyén dung,
cbng khai cac tiéu
chi.

5. Ty danh gia: Dat (Muc dat 5/7)

Tiéu chi 6.4:

Nang luc cua dji ngii giang vién, nghién cwru vién dwoc tuyén dung dwoc xdc

dinh va danh gia.
1. Mo ta
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Tiéu chuin nang lyc cia cac nhém CB, GV, NV dugc xéac dinh va xay dung la
co s& quan trong dé Trudng lwa chon va phat trién doi ngii ngudn nhan luc chét luong,
giodi vé chuyén mon, gidu kinh nghiém, pham chit dao duc tot gop phan déng gop hiéu
qua cho hoat dong dao tao, NCKH va PVCD:

- Co s& dé xac dinh va xdy dyng tiéu chuin ning luc cac nhém CB-GV-NV
Truong: Dua vao cac van ban phap luat hién hanh ctia Nha nudc: Luat gido duc, Luat
gido duc DH 2018; Chuén ning lyc GV gido duc PH dinh hudng nghé nghiép POHE
(http://giaoducdaihoc.moet.edu.vn/vi/download/Bao-cao-nghien-cuu/Tieu-chuannang-
luc-giang-vien-POHE.html); tham khao tai liéu chuan ning luc ctua khdi AnhM¥ nhu:
The UK Professional Standards Framework for teaching and supporting learning in
higher education, Job Classification West Virginia Higher Education, Classification
specifications King country (https://www.kingcounty.gov/audience/employees/pay-
benefits/compensationclassification/classification-specifications.aspx#E). Ngoai ra,
tiéu chuan nang luc CBGV-NV Nha trudng duoc md ta trong cac van ban: Quy dinh
ché @6 lam viéc d6i voi GV; Quy ché lvong nam 2019; Quy ché t6 churc va hoat dong
ctia Trudng DH TBD niam 2020 [H06.06.04.01]. Tir thang 10/2019, tiéu chuan ning luc
ctia CB-GV-NV duoc sira dbi va ap dung theo quy dinh tai H¢ théng thang bang luong
ban hanh theo Quyét dinh s6 126/QD-DPHTBD ngay 17/10/2019. Cuy thé, tiéu chuan
ning luc cia CB-GV-NV trong Hé thong thang bang lwong d dugc xac dinh véi 131
vi tri viéc lam (chua bao gém vi tri Hiéu trudng va Pho Hiéu truong) va dugc phan theo
18 nhom viéc: (1)Tap hop nhom cong viée lanh dao, quan 1y, diéu hanh c6 05 nhém cong
viéc N, O, P, Q, R v&i 23 vi tri viéc 1am; (ii) Tap hop nhém cong viéc hoat dong nghé
nghiép c6 07 nhom cong viéc G, H, 1, J, K, L, M v&i 09 vi tri viéc lam; (iii) Tap hop
nhom cong vige hd tro, phuc vu c6 06 nhém cong viéc A, B, C, D, E, F v6i 99 vi tri viée
lam. Mdi nhom viée duoc mé ta tong quat véi cac ndi dung: (i) Cdc chite danh cong
viéc thudc nhém viée; (ii) Trach nhiém (iii) Nhiém vu; (iv) Yéu cdu; (v) moi quan hé va
bado cao, (vi) Ngach luvong [H06.06.04.02]

Thong qua Hé thong thang bang lwong véi nhitng mé ta yéu cau cu thé cho cac
cong viéc theo chirc nang, nhiém vu cua tung vi tri cadn bg, gidng vién, nhan vién cling
nhu cac tiéu chuin nang luc vé trinh do chuyén mon, kha nang lanh dao va cac nang luc

da giup Nha truong tuyén dung va st dung hiéu qua ngudn nhan luc. [H06.06.04.03]
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Hang nam, nhu ciu duoc dio tao va phat trién chuyén moén cua doi ngii do cac
don vi dé xuit cin cr theo yéu cAu chuyén mén va ning luc can thiét dé thyuc hién cong
viéc, cac dé xuat duoc giri cho Phong Nhan sy vao dinh ky cudi nam hoc. Phong Nhan
su x4y dung va trién khai Ké hoach phat trién nhan sy hang nim trong d6 c6 ndi dung
vé dao tao, boi dudng CB-GV-NV [H06.06.04.04]. Trudng di ap dung nhiéu hinh thirc
dao tao boi dudng nham nang cao nang luc doi ngll hi¢u qua nhu: Dao tao ndi bg, (tap
huén, t6 chirc hoi thao, hoi nghi chuyén dé, tham gia hoat dong thuc tién trai nghiém, td
chtrc dao tao cho CB-GV-NV theo timg chuyén d¢),..; Ctr ddo tao bén ngoai (tham gia
hoi thao khoa hoc, chuyén moén do don vi t6 chirc bén ngoai thuc hién; Giao luu trao
hoc hoi tai don vi ban; Tham gia hoat dong trai nghiém thyc té. Ngoai ra, Trudng giao
nhi¢m vu cho cic CB-GVNV tu nang cao trinh d§ chuyén mén nghi¢p vu thong qua
viéc doc va review sach chuyén mon, hoc thuat, khuyén khich CB-GVNV tu hoc nang
cao trinh do va ky ndng. Bén canh cac hoat dong dao tao boi dudng theo nhu clu cia
cac don vi, Phong Nhan su va cac don vi da chu dong t6 churc nhiéu hoat dong boi
dudng, nang cao nang lyc cho doi ngii CB-GVNYV nhu: Tap huén hoi nhap, tap huén
Gi4o duc khai phong, tap huan vé cong taic PBCL, hoc tiéng Anh v&i ngudi ban sir, tap
huan vé tin chi Bic My, tap hudn viét ban tin,... [H06.06.04.05].

Véi nhiéu khoa dao tao bdi dudng ndi bd nhu: tiéng Anh tai Trudng cho GV,
NV, két qua cho thay trén 60% s6 CB-GV-NV duoc khao sat hai 1ong véi cac chat luong
16p bdi dudng tiéng anh vira qua [H06.06.04.06]; dich thuat, gido duc khai phong, hé
thong tin chi Bac My, ning luc quan 1y-linh dao,... Ngoai ra, Nha truong di to chirc
khao sat CB-GV-NV lay ¥ kién phan hdi vé nhu cau dio tao, bdi dudng dé tir 46 c6 dinh
hudng 1ap ké hoach to chirc cac khoa ddo tao, bdi dudng dugce tét hon [H06.06.04.07]

Nha trudng c6 quy dinh 13 rang vé quy dinh danh gia xép loai can bd giang vién
[H06.06.04.08]. Trén co s& d6, Nha trudng cin cir xép loai can bd giang vién. Vao cubi
mdi ndm hoc, cic giang vién déu thyc hién vién ty danh gia két qua thyc hién nhiém vy
nam hoc va xac dinh ké hoach trong nim hoc téi. Viéc ty ddnh gia can clr theo chiic
nang, nhi¢m vy dugc giao. B6 mdn va Lanh dao khoa danh gia, cudi cung Hoi déng Thi
dua - Khen thudng cip trudng danh gia, binh xét xép loai thi dua. Tir d6 Nha Trudng
quyét dinh cong nhan danh hiéu thi dua theo tirng nim hoc [H06.06.04.09]

Dong thoi, Nha truong co quy dinh rd rang vé cong tac khao sat 1y ¥ kién phan

héi tir ngudi hoc ddi voi hoat dong giang day cua giang vién [H06.06.04.10]. Trén co
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s& d6, Nha truong c6 ké hoach trién khai 1dy y kién phan hdi tir ngudi hoc ddi véi hoat
dong giang day cua giang vién. Khi két thac mon hoc/hoc phan, cac sinh vién déu thuc
hién viéc danh gia cong tac giang day thong qua phiéu lay y kién [H06.06.04.11]. Tur d6
Nha Trudng ¢ bao cao vé viée phan hdi ngudi hoc dbi voi giang vién [H06.06.04.12].
Viéc danh gia giup giang vién ciing nhu Nha truong c6 thé quan ly chat luong giang day
t6t hon.

2. Piém manh

Bén mo ta vi tri viéc 1am cua giang vién da xac dinh rd khung ndng luc vdi cac
tiéu chi cu thé cho ting vi tri viéc lam.

3. Piém ton tai

Ning lyc NCKH cua d6i ngii giang vién trong khoa Du lich chua dong déu.

4. Ké hoach hanh dong

Phong Nhan sy phdi hop cing Khoa Du lich t6 chirc cac 16p tip huan ning cao
nang luc nghién ctru khoa hoc cho giang vién, tao diéu kién dé giang vién tham gia cac
budi hoi nghi, hdi thao tai cac td chire khac. Tang cuong hoat dong hop tac quéc té, trao
ddi hoc thuat trong dao tao, nghién ctru khoa hoc voi nudc ngoai trong linh vuce du lich.

K& hoach cu thé nhu sau:

Pon vi Thoi gian
) s A ;
STT MP ¢ NoOi dung nguoi thuc thErc hlg‘n Gh,l
tiéu oA hoac hoan cha
hi¢n s
’ thanh
T6 chic tap huan nang | Phong Nhén Thang
cao nang luc NCKH cho su, Khoa 12/2022
Khiac giang vién. Tang cudng
1 | phuc ton | hoat dong hop tic qudc
tai té, trao d6i hoc thuat
trong dao tao, nghién ctru
khoa hoc vo1 nude ngoai.
Phat huy | Tiép tuc phat huy ning Khoa Hang nam
2 | diém lyc trinh d§ cua dd1 ngl
manh giang vién

5. Tw danh gid: Dat (Mitc dat 5/7)
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Tiéu chi 6.5:

Nhu cdu vé dao tgo va phdt trién chuyén mén ciia dji ngi giang vién, nghién
ctvu vién dwge xdc dinh va cé cdc hoat dpng trién khai dé dap irng nhu cau do.

1. M0 ta

Truong PH TBD dic biét chu trong cong tac nang cao chat lugng doi ngii, hoat
dong nay duogc thuc hi¢n thong qua hoat dong dao tao, boi dudng nham trang bi kién
thire, k¥ nang, phuong phap cho CB-GV-NV gép phan xay dung d6i ngii chuyén
nghiép, c¢6 du ning lyc dé xdy dung va phat trién Truong theo dinh huéng da dé ra.
Truong di ban hanh cic van ban dinh huéng cong tac phat trién doi ngii: Nghi
quyét s6 06/NQ-HPQT-POU.2016 cua HPQT vé viéc dinh huéng Chién lugc phat
trién DPH TBD dén nam 2025, tam nhin 2035 “Xay dung dwoc doi ngii can bo khoa
hoc ¢6 néng lyc va trinh @ ddp vmg cdc tiéu chudn cia gidng vién dai hoc, ¢é phiong
phdp gidng day t6t va lam quen véi nghién ciru khoa hoc”. Nam 2020 thyc hién chién
lugc phat trién Trudng giai doan 2020 — 2025 dinh hudng cong tac phat trién doi ngii
“gidng vién, nhdn vién cé ndng lec gidang day, lam viéc bang tiéng Anh;, ddi ngii gidng
vién nghién civu theo chudn muc quoc té, c¢é tham gia tich cwe vao mang lwdi nghién
cuu trong va ngoai nudc; co dw an nghién cuu phuc vu dia phwong va nha truong”.
Trén co s& dinh hudng chién lugc cua Truong, phong Nhan sy di xay dung ké
hoach hanh dong chién lugc phét trién ngudn nhan lyc, trong d6 chu trong cai tién
phuong phép giang day va danh gia cho GV, bdi dudng nang cao trinh do tiéng Anh cho
CB-GV-NV, phat trién ning lyc chuyén mén va quan 1y cho doi ngii quan 1y cp trung
[H06.06.05.01]. Qua cé4c vin ban dinh hudng vé cong tac nhan lyc néu trén, Trudng da
xac dinh duge nhu cau dao tao, bdi dudng cho CB-GV-NV nham thyc hién chién luoc
phat trién. Trién khai cy thé hoa cac ké hoach hanh dong chién luoc vé phat trién ngudn
nhan lyc, nam 2019 Nha truong ban hanh Quyét dinh vé dao tao boi dudng CB-GVNV
Truong DPH TBD [H06.06.05.02]. Hang nim, nhu ciu duoc dao tao va phat trién chuyén
mon ctia d6i ngil do cac don vi dé xuét cin cir theo yéu cau chuyén mén va nang lyc can
thiét dé thyuc hién cong viée, cac dé xuat dugc giri cho Phong Nhan sy vao dinh ky cudi
niam hoc. Phong Nhan sy xay dung va trién khai Ké hoach phat trién nhan sy hang nam
trong d6 c6 ndi dung vé dao tao, bdi dudng CB-GV-NV [H06.06.05.03]. Truong da ap
dung nhiéu hinh thirc dao tao bdi dudng nham nang cao ning lyc doi ngii hiéu qua nhu:

Dao tao ndi bo, (tap huén, t6 chtrc hoi thao, hoi nghi chuyén dé, tham gia hoat dong thuc
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tién trai nghiém, t6 chtrc dao tao cho CB-GV-NV theo ting chuyén d¢),..; Ctr dao tao
bén ngoai (tham gia hdi thao khoa hoc, chuyén mén do don vi t6 chirc bén ngoai thuc
hién; Giao luu hoc héi tai don vi ban; Tham gia hoat dong trai nghiém thyc té. Ngoaira,
Truong giao nhiém vu cho cac CB-GVNV tu nang cao trinh d§ chuyén mén nghi¢p vu
thong qua viéc doc va rewiew sach chuyén mon, hoc thuat, khuyén khich CB-GVNV tu
hoc nang cao trinh d¢ va k¥ nang.

Chinh sach dao tao bdi dudng, nang cao trinh 6 CB-GV-NV dugc Nha truong
cu thé trong Quy dinh ddo tao boi dudng va Quy ché thu chi ndi b ddi voi CB-GV-NV
duoc cir di dao tao Trudng hd tro (hoc phi, chi phi di lai, thoi gian...); CB-GV-NV nang
cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu dat két qua duoc thudng (dat vin bang chimg chi
thuong...); CB-GV-NV tham gia tap huén, hoi nghi hoi thao duogc hd tro chi phi di lai,
an ¢ va trur gio nghia vu... [H06.06.05.04]

Pé hoat dong nang cao trinh do doi ngli dat hiu qud, cong tac dao tao boi
dudng cua Truong di ap dung nhiéu giai phap khac nhau nhu: khuyén khich CB-GVNV
tu dao tao, to chirc cac hoat dong dao tao ndi bo, ctr di dao tao, giao nhiém vu nang cao
nang luc cho cac don vi chii dong, to chitc hoat dong kiém tra danh gia ning lyc Tiéng
Anh tién hanh phan loai, to chtrc xép 16p va moi giang vién ban ngit ddo tao cho toan
bo doi ngli, thuong cho CB-GV-NV khi co két qua dao tao dat muc ti€u dat ra; t6 chuc
gin két, chia sé, cting nhin lai cac hoat dong d3 qua, ting cuong hd trg nhau trong cong
viéc gop phan xay dung tap thé viing manh. Bén canh d6, nha truong con gidi thidu cac
dia chi c6 cac hoat dong hoc thuat tin cdy cho GV, NV chu dong dang ky tham gia.
Ngoai cac hoat dong néu trén, dinh ky hang nam, Nha truong td chire khéao sat CB-GV-
NV 14y y kién phan hoi vé cac hoat dong ciia Truong, trong d6 ¢ cong tac dao tao, boi
dudng. Két qua cho thiy trén 85% sb can bo, giang vién, nhan vién duoc khao sat hai
10ng véi cac hoat dong dio tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon. [H06.06.05.05]

2. Diém manh

Truong cé ché d6 hd trg, khuyén khich giang vién nang cao trinh d9, tham gia
cac khoa dao tao ngan han.

Céc hoat dong trién khai tap hudn cho giang vién dat hiéu qua. Doi ngii tap huin
vién 1a nhitng nguoi c6 trinh d9, kinh nghiém trong linh vuc ddm nhiém, c6 sy tham gia
giang day cua giang vién nudc ngoai.

3. Diém ton tai
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Céc 16p tap hudn, khoa hoc ngoai ngit chwa dap img duoc mong dogi cia cac giang
vién.

Khoa chua thyc sy chil dong trong viéc dé xuét cac khoa dao tao, boi dudng doi
ngil can b, chi yéu dua trén ké hoach ciia nha trudng va dé xut cua can bo giang vién.

4. Ké hoach hanh dong

Nha truong thudng xuyén khao sat nhu cau dio tao, nang cao trinh d6 chuyén
mon, ngoai ngit cua doi ngii giang vién. Tir d6 tao diéu kién vé thoi gian va cong viée
dé giang vién tham gia cac khoa dao tao nang luc. Khoa Du lich dé xuit cac khoa dao

tao, boi dudng doi ngii can bd giang vién cua khoa.

Don vi, Thoi gian

STT | Muc tiéu N¢i dung nguoi thuce hién/ Shhljl
thuc hién | hoan thanh
Pay manh cong tac boi dudng | Phong Hang nam

ngoai ngi. T6 chirc hoat dong | Nhan su
Khic dao tao, boi dudng doi ngi.
1 | phuc ton | Tao diéu kién vé thoi gian va
tai cong viéc dé can bo, giang vién
tham gia cac khoa dao tao nang

cao nang luc.

Tiép tuc khuyén khich cac | Phong Hang nam

Phat huy
B giang vién hoc tap nang cao | Nhan su,
2 | diém
trinh d0 va nghiép vu giang day | Khoa
manh

dap tmg yéu cau CTDT méi

5. Tw danh gia: Dat (Muc dat 5/7)

Tiéu chi 6.6:

Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia gidng vién, nghién civu vién (gom cd
khen thwéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong lwc va hé tro cho dao tao,
nghién ciru hoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu céng dong.

1. M0 ta

Hé théng quan 1y viéc thuc hién nhiém vy la mot qua trinh gém cac budc tur xac
dinh ndi dung, muc ti€u cong viéc dén theo ddi, kiém tra va danh gia két qua thyc hi¢n

cong viéc cua doi ngli nhan sy, nham ddm bdo cac nhiém vu va myc ti€éu cong viéc
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duoc thyc hi¢n thanh cong, dong goép vao muc ti€éu chung ctia Truong. Thuc hién viéc
theo di, kiém tra va danh gia két qua thuc hién cong viée cua doi ngii duoc giao cho
Phong Nhan sy cha tri phdi hop v6i cap quan 1y cac don vi thue hién; cong tac thi dua
khen thudng do Hoi ddng thi dua khen thuéng, ky luat thue hién [H06.06.06.01]. Cong
tac theo doi, kiém tra va danh gia thuc hién cong viéc dugec Phong Nhan su can ctr trén
hé thdng quy dinh, quy ché dé quan 1y thyc hién nhiém vu ddi véi CB-GV-NV tai
Truong gdm: Quy ché danh gia hiéu qua lam viéc, Quy ché khen thuéng, Noi quy lao
dong, Thoa udc lao dong tap thé hﬁng nam, Quy ché lam viéc gifra cac don vi truc thudc
Truong, Quy ché 1am viéc cia GV, Quy ché luong va cic Quy trinh gém: Quy trinh
tuyén dung, Quy trinh tai ky hop ddng lao dong, Quy trinh xir 1y ky luat lao dong, Quy
trinh chdm dut hop dong lao dong, Quy trinh nghi phép, chim cong tinh, ké hoach cong
tac nam cua cac don vi, ké hoach cong tac nam cua ca nhan. [H06.06.06.02]

Trong cong tac danh gia hiéu qua 1am viéc hang nam CB-GV-NV thyc hién theo
Quy ché danh gia hiéu qua 1am viéc, trinh ty thuc hién theo quy trinh va cc biéu miu
kém theo quy trinh bén dudi. [H06.06.06.03]

Hinh 6. Quy trinh qudn ly hi¢u qud lam viéc

Bwdrc
cong Luru g6 Thyre higén Tai ligéu bi€u m3u ligdn quan
wvigc
Cong bd dinh huedng ké
1 [ hoach nam hgc Trurdng BGH
2 Lap KH don wi Truedng do'n vj M5 OB0e-BMOL

Ca nhan CBGWNY
L3p KH ca nhan Cuan ly truc tigp
Mewdi co tham guyén

NS- OD0S-BMO2 {CBNY)
M5~ D05 -BMOY (GV)

N

Ca nhan CBGWY NV
4 Thiyrc hién, don doc Quan ly tryc tiép

C3 nhan CBGWVNW
Banh gia gida ky Quan Iy trurc tigp M5- OB0E6 -BMD4 [GV)
Mewdi co tham guyén

Ca nhan CBGW NV

6 Thiyre hién, don doc Quan ly tryc tiép
|
X
Ca nhan CBGVNY MN5- ObDs-BMO2,03 ([CBNY )
g Banh gia cudi ky Cuan ly truc tigp MS- QEDE -BhO4, 05 [ GV)
Mewdi co tham guyen NS OB06 -BMOG (Blom wi)
W

Mewdi co tham guyen
BGH Cac hd =o', tai ligu lién guan
Phong nhan sy

Thyc hién chinh sach

o
—
-
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Dinh ky thang 8 hang ndm, Nha truong t6 chic thyc hién danh gia két qua cong
viéc cia CB-GV-NV theo quy trinh cu thé sau: (1) phong Nhan su giri thong bao, miu
phiéu danh gia (néu c6 cap nhat miu hang nim) va huéng dan danh gia téi timg cé
nhan trong Trudng thong qua hé théng thu dién tir; (2) C4 nhan tr danh gia theo mau;
(3) Quén 1y cip trén danh gia theo ting don vi, 1anh dao don vi tong hop két qua giri
vé phong Nhan su; (4) phong Nhan su tong hop két qua danh gia tir cac don vi dé trinh
Hoi ddng thi dua khen thudng ky luat Truong xét; (5) Két qua xét duyét cua Hoi dong
thi dua khen thudng ky luat s& dugc trinh 1én Hiéu trudng phé duyét va dugc giri bang
vin ban téi cac don vi trong toan Trudng. Sau mdi dot danh gia cia ting nim hoc,
Phong Nhan sy duge giao trach nhiém luu trit phiéu dénh gia, dir liéu va bao cao két
qua danh gia, hidu qua cong viéc clia can bo, giang vién, nhan vién bang ban cing va
ban mém. [H06.06.06.04] Béi véi GV, danh gia hiéu 1am viée dugc cin cbr trén két qua
thuc hién ké hoach cong tac ca nhéan, két qua giam sat qua trinh 1én 16p, 1ay y kién phan
hoi vé chat luong gid giang tir SV, két qua giam sat va kiém tra qua trinh cap nhat dé
cuong, tai lidu hoc tap, ra dé thi va chim thi. [H06.06.06.05]. Trong cong tac thi dua
khen thuong, Truong thuc hién xét khen thusng CBGV-NV theo Quy ché thi dua khen
thudng, qua trinh xét khen thudng duoc thuc hién theo Quy trinh xét va cong bd khen
thuong danh hiéu. Co so dé xem xét 13 két qua danh gia hiéu qua cong viéc CB-GV-NV
va dé ctr, tmg ctr tir CB-GV-NV, Hoi dong thi dua khen thudng ky luat hop xem xét va
dé bat Hiéu trudng tang cac danh hiéu thi dua cho cac tap thé va c4 nhan hang nam,
dong thoi ciing 12 can ctr dé chi thuong cudi nam theo quy dinh vé Thi dua khen thudng.
[H06.06.06.06]. Két qua danh gia hiéu qua cong viéc cia CB-GV-NV con dugce sir dung
trong viéc nang luong trudc ky han cho cac ca nhan hoan thanh dac biét xuat sic nhiém
vu. Ngoai ra, viéc nang luong trudce thoi han con ap dung trong truong hop GV, NV dat
két qua nang cao trinh d6 theo Quy ché lwong 2013. Tir thang 9/2019 theo Quy ché
lvong moi, viéc nang luong phu thude vao két qua cong vi¢e, trinh do, nang luc, yéu
cau vi tri cong viéc dé xét nang ngach, bac lwong [H06.06.06.07]. Két qua danh gia higu
qua con la co so cho vi¢e thuc hién cong tac dao tao, boi dudng cua Truong. Theo Quyét
dinh s6 175/QD-DHTBD ngay 10/12/2019 vé viéc dao tao, bdi dudng, phat trién can
bd, giang vién, nhan vién Truong PH TBD. Quy dinh néu 1 diéu kién dé duogc ctr di
dao tao, bdi dudng: “02 nam lién tuc lien ké trude thoi diém dwoc cir di dao tao hoan

thanh tot nhiém vy, riéng doi véi trieong hop dao tao, boi duwéng tir tiic chi phi: “Gidng
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vién phai bdo dam cdc nhiém vu theo Quy dinh ché do lam viéc doi véi gidng vién
Truong Dai hoc Thai Binh Duong. [H06.06.06.08]

Ngoai hé théng danh gia hiéu qua lam viéc, Truong PH TBD con thiét 1ap cac
ché do phuc loi dé khuyén khich, dong vién GV, NV nhu: cac khoan phu cip kém theo
luong (déng phuc, xdng xe, dién thoai, di lai, tién com trua, nudi con nho, gitr tre,
lwong hiéu qua, nha &, vé mdy bay vé thim gia dinh hing thang d6i v6i can bd ngoai
tinh) dugc quy dinh tai Diéu 10 - Quy ché lwvong 2019; cic khoan phuc loi (tham hoi
dm dau, sinh nhat, mung két hon, sinh con, cac dip 18 tét, tham quan nghi mat, khen
thudng con em hoc gioi, tét thiéu nhi, tét trung thu, phung diéu, trg cap thién tai hoa
hoan) duoc quy dinh 1d tai Pidu 11- Thoa udc lao dong tap thé. [H06.06.06.09]
Vé cong tac truyén thong cac vin ban, chinh sach, quy dinh, quy trinh co lién
quan dén ngudi lao dong duoc nha tredng ban hanh thong qua cic budi hop giao ban,
email dén timg CB-GV-NV, truyén thong cho CB-GV-NV méi trong cac budi tap
huan hoi nhap. [H06.06.06.10]

2. Piém manh

Nha trudng c6 quy dinh cu thé, 16 rang vé danh gia, xép loai can bo.

Truong cé chinh sach cong nhan, dai ngd, khuyén khich giang vién giang day va
NCKH; chu trong viéc qui hoach va b6 nhiém céan b ¢6 nang luc ddm nhan cac vi tri
quan li, 1anh dao chu chot.

3. Piém ton tai

Nha truong can c6 hé thong theo ddi su cai tién ciia giang vién sau danh gia.

4. Ké hoach hanh dong

Trong nhimg nam hoc tdi, thuc day hoat dong cac nhom nghién ctru, ¢6 hinh thirc
khen thuong ddi v6i giang vién c6 cong trinh nghién ctru ding trén cac tap chi uy tin dé
tao dong lyc hon nita cho giang vién, dong thoi cin cir vao két qua nghién ciru khoa hoc
clia giang vién dé xép loai giang vién cudi nam. Xay dung hé théng theo ddi su cai tién
cua giang vién sau danh gia.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Pon vi Thoi gian
& :A H
STT MP ¢ Noi dung nguoi thue thErc hlg‘n Gh,'
tiéu .n hoac hoan chu
hién R
‘ thanh
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Kh Tang cuong chinh sach danh | Phong Nhén Thang
ac ,
gia cong khai, rd rang, cu thé su 12/2022
1 | phuc : s
. | vaco theo do1 su cai ti€n cua
ton tai . ) _
gidng vién sau danh gia
Thiic day hoat dong cac nhom | Phong Nhan | Théng
nghién ctru, c¢6 hinh thirc khen su 12/2022
thuong dbi voi giang vién co
Phét cong trinh nghién ciru dang
, huy trén cac tap chi uy tin dé tao
diém dong luc hon nita cho giang
manh vién, déng thoi can ctr vao két
qua nghién ctu khoa hoc cua
giang vién dé xép loai giang
vién cubi nim

5. Tw danh gia: Dat (Mtc dat 5/7)

Tiéu chi 6.7:

Cic logi hinh va sé lwong cdc hoat dong nghién ciru ciia gidng vién va nghién
ctvu vién dwoc xdc lap, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién chit luwong.

1. M6 ta

Chién lugc phat trién Truong giai doan 2020-2025 xac dinh rd muc tiéu vé hoat
dong KHCN cua Trudng, theo d6 quy dinh vé s 1an to chirc hoi thao quoc té, sd
GVNV tham gia NCKH, s bai bdo dang trén tap chi trong nudc va qudc té, sb hoc gia
dén TBD thuc hién nghién ctru, chuyén giao KHCN. [H06.06.07.01] Chi tiéu vé loai
hinh va sb lugng cong b6 khoa hoc, vé hoan thanh nhiém vu NCKH cua GV duge
Truong dé ra hang nim trong ké hoach hoat dong KHCN cua P.KH-DBCL
[H06.06.07.02]. Khoa sé& cin ctr cac chi tiéu nay dé trién khai ké hoach hoat dong cta
minh nhiam hién thuc héa cac chi tiéu vé cong bd khoa hoc. Viée cong bd cac két qua
NCKH duoc xac dinh cu thé trong Quy dinh vé hoat dong KHCN d6i v6i GV-CBNC
va Quy dinh vé ché d6 1am viéc d6i voi GV-CBNC, [H06.06.07.03], bao gom: Bai viét
dang trén tap chi khoa hoc chuyén nganh qudc té thudc danh muc ISI, SCOPUS, tap chi
khoa hoc chuyén nganh qudc té c6 binh duyét, hoi nghi khoa hoc qudc té, tap chi khoa

82



hoc chuyén nganh cac Vién nghién ctru, trudng PH, ky yéu hoi nghi khoa hoc cap qudc
gia, bai dang trong ky yéu hoi thao khoa hoc cép truong, cip khoa, bai ding nodi san
truong, soan sach gido trinh, chuyén khao, tham khdo...

S6 luong dé tai cac cp, gido trinh, sach tham khao va cac bao cao khoa hoc cua
giang vién nganh Du lich dugc ding nhiéu trén Tap chi Khoa hoc chuyén nganh
[H06.06.07.04]. S6 luong va cac loai nghién ctru ciia giang vién cua Khoa trong 5 nim
hoc vira qua, thong ké cu thé. Khoa ciing c6 hinh thirc khen ddi véi cac giang vién co
cong trinh nghién ctru dang tai trén cac tap chi, cac nha xuat ban c6 uy tin dé tao dong
luc cho cac giang vién [H06.06.07.05]

Két thiic nim hoc, Nha truong déu tién hanh tong két danh gia viéc thuc hién
hoat dong NCKH trong nam théng qua cac bao cio téng két chung toan trudng va cia
don vi phu trach [H06.06.07.06] dong thoi to chirc cac cudc hop nhiam ra soat, didu
chinh lién quan dén loai hinh va sb lugng cac cong bd khoa hoc, danh gia muc do hoan
thanh nhiém vu cong tac GV, can bg nghién ctru trong hoat dong NCKH. [H06.06.07.07]

Nhiam gia ting s6 lugng va chit lugng cac cong bd khoa hoc qua tirng nam, nha
truong yéu cau Khoa 1ap danh sach cac chi tiéu vé NCKH ctia don vi, xdy dung ké hoach
hoat dong hoat dong KHCN qua c4c nam ké hoach NCKH ctia Khoa qua cac ndm dya
trén co so so sanh s6 lugng vé loai hinh va cac san pham NCKH qua cac nim

2. Diém manh

Xay dung duogc hé théng cac quy dinh, chinh sach, hudng dan cho céc loai hinh
NCKH.

Co hé théng theo doi, giam sat cac loai hinh, ) luong va chét lugng céc hoat
dong NCKH, thuc hién danh gid hoat dong nghién ctru khoa hoc hang nam dé
diéu chinh va thiic day hoat dong nghién ctru khoa hoc .

3. Piém ton tai

Chua c6 nhiéu san pham duoc tao ra tir két qua nghién ctru va sang tao.

Ngén quy clia nha trudng cho hoat dong NCKH chu yéu 1a tir ngudn kinh phi
ctia nha truong, chua ¢6 nhiéu ngudn thu khac tir hoat dong NCKH.

4. Ké hoach hanh dong

Tang cudng hop tac vé6i cac ddi tac, doanh nghiép mang lai ngudn thu ngan quy

cho nha trudng. Nha trudng s& ting cudng cac bién phap khuyén khich x4y dung va thiic
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day cdc nhom nghién ciru phat trién; dong thoi ting dau tu kinh phi cho hoat dong

KHCN dé dong vién can bd tich cuc thuc hién NCKH dat hiéu qua cao hon.

K& hoach cu thé nhu sau:
Ponvi, | oo n | Ghi
STT | Muc tiéu Noi dung ngu’(‘):iA hosic hoin chi
thuc hién t.hélnh
Trung tdm quan hé DN va | Trung tam Thang
cong dong tr van v6i nha | quan hé 12/2022
trudng, dé xuét xay dung don DN
vi chuyén trach vé khoi| vacong
nghiép, chinh sach thu hitkhéi | dong.
nghiép tir doanh nghiép nhdm | Trung tam
tao ra nhiéu san pham mang | két ndi va
tinh sang tao, tmg dung duoc | hd tro sinh
Khic trong diéu kién thuc té déng Vién
1 | phuc ton | thoi mang lai nguon thu ngan
tai quy cho nha truong. Nha
truong s€ tang cuong cac bién
phép khuyén khich xay dung
va thuc day cac nhom nghién
ctru phat trién; dong thoi ting
dau tu kinh phi cho hoat dong
KHCN dé dong vién can bo
tich cuc thuc hién NCKH dat
hiéu qua cao hon.
Phat huy | Nang cao hon nita chat luong | Ban Giam Thang
thé manh | tham gia NCKH cua GV tré |  hiéu 12/2022
thong qua dao  tao| Phong
2 trong nha Truong, gii GV | Nghién
tham gia cac hoi thao NCKH, | ctru khoa
tuyén dung GV c¢6 nhiéu | hoc va hop
tac quic té
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nghién ctru di cong bé quoc t& | Phong

vé lam viéc tai truong Nhan su
Tiép tuc phat huy thé manh
NCKH co ban. Piy manh

hop tac nghién clru vdi céac

doi tac quoc té

5. Tw danh gia: Dat (Muc dat 4/7)

Két lugn vé Tiéu chudn 6

Doi ngii giang vién vé co ban dam bao duoc trinh do chuyén mén, dap g cac
tiéu chuan vé hoc vi, ngoai ngit, nghiép vu su pham va c6 kinh nghiém cong tac. Trong
giang day, d6i ngil giang vién dam bao hoan thanh dinh mitc s6 gio giang theo quy dinh
va da sb giang vién c6 két qua danh gia giang day tot. Hé thong danh gia, dao tao, phat
trién doi ngii giang vién hop 1y. Trong NCKH, da sb giang vién c6 ning lyc nghién ciru
khoa hoc, tuy nhién sb luong dé tai NCKH hang nam con khiém ton.

Can ctr vao muc do dat duoc cua cac ti€u chi, hoi déng Tu déanh gia chat luong
CTDT nganh Du lich ty danh gid tiéu chun 6 ¢6 7/7 tiéu chi dat.

Tiéu chuan 7. Pdi ngii nhan vién

M¢ diu

Doi ngii nhan vién hd tro déng mot vai trd quan trong va khang dinh dugc chd vi
tri ciia minh trong nhiéu hoat dong ctia Trudng. Trudng c6 76 chuyén vién, nhan vién,
gdm 3 tién s, 27 thac si trong d6 tai khoa Du lich ¢6 01 nhén vién 1am nhiém vu thu ky
Khoa. Cac hoat dong hd trg ddo tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu
cong dong duoc thyuc hién hidu qua s& gop phan nang cao chét luong giang day, NCKH
va hoc tap cua giang vién, sinh vién. Dé nang cao chat luong d6i ngii nhan vién dap tng
nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng, nha
truong va khoa c6 chién luoc trong quy hoach, tuyén dung, ddo tao dé phat trién doi ngii

nhan vién.
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Tiéu chi 7.1:

Viéc quy hoach dpi ngii nhdn vién (lam viéc tai thw vién, phong thi nghiém, hé
théng cong nghé théng tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc thue hign ddp vng nhu
cdu vé dao tgo, nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu céng dong.

1. M6 ta

Niam 2019, nha truong da ban hanh Chién lugc phat trién trudng Dai hoc Thai
Binh Duong giai doan 2020-2025, tim nhin 2030 theo Nghi quyét s6 04/NQ-DHTBD-
HDQT ngay 20/11/2019. Trong d6 c6 ké hoach hanh dong vé xay dung bo may td chirc
va nhan sy cua truong Pai hoc Thai Binh Duong giai doan nay. Trong d6 c6 giai phap
néu rd nha trudng can co ké hoach tuyén dung, bdi dudng va phat trién doi ngii nhan
vién, quy hoach bo nhiém phu hop véi diéu kién cu thé cta nha truong; xay dung quy
trinh, tiéu chi tuyén dung, bo nhiém rd rang, minh bach [H07.07.01.01]

Thuc hién yéu cau cta Ban chi dao chién luoc vé viée trién khai xay dung ké
hoach hanh dong chién luge cac don vi, Phong Nhén sy da hoan thanh ké hoach hanh
dong chién lugc nhan su cho giai doan 2020 — 2025. K& hoach hanh dong chu trong:
hoan thién co ciu t6 chic ctia nha Trudng; hoan thién hé théng vin ban - chinh sach
nhan su; ra soat danh gia nhu cdu ngudn nhén lyc cia cac don vi trén co s& d6 quy
hoach va phat trién nang luc doi ngil nhan su; xay dung phat trién vin hoa té chirc phu
hop v6i cac GTCL. Bén canh céc hanh dong chién luoc da xac dinh, KHCL nhan su
cling xac dinh cac chi sd, chi tiéu phan diu nham dap tng yéu cau nhan sy. Hang nam,
phong Nhan su lap ké hoach hoat dong nam hoc cu thé hoa cac hanh dong chién luoc
dé dat duoc cac muc tiéu va chi sb chién lugce dé ra. [H07.07.01.02]

Pé thuc hién duogc cac chi tiéu nhan sy dam bao veé sb luong va chét lugng cho
hoat dong dao tao, NCKH, PVCD; bén canh viéc xay dung, cap nhat cac chinh sach,
Phong Nhan sy da tién hanh ra soat danh gia lai toan by doi ngli nhan sy cua Trudong
d6i chiéu véi co cau to chirc va nhu cau nhéan luc ciia cac don vi [H07.07.01.02]. Cin
ctr vao chi tidu chién lugc ngudn nhén luc, két qua ra soat va danh gia doi ngii nhan su,
Phong Nhan sy da thuc hién viéc xay dung dinh bién nhan sy, quy hoach déi ngli quan
ly dong thoi xay dung ké hoach tuyén dung hang nam. [H07.07.01.04]

Chuong trinh dao tao nganh Du lich duoc hd tro boi doi ngii nhan vién lam viéc
tai cac phong ban nhu phong Pam bao chét luong, phong Dao tao, phong Nhan sy,

Trung tam Két ndi va hd tro sinh vién, phong Ké toan- tai chinh... Tai khoa Kinh té va
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Luat, bén canh 1 nhan vién lam thu ky Khoa lam nhiém vu van phong, hd tro dao tao,
quan 1y sinh vién con cé cac giang vién kiém cb van hoc tap nganh Du lich. Viéc quy
hoach d¢1 ngii nhan vién hd trg duoc thuc hién khoa hoc dap tng tdt nhu cau dao tao,
nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong dff)ng. Doi ngii nhan vién hd tro tai khoa Du lich c6
trinh d§ dai hoc tr¢ 1én (100%), c6 nghiép vu chuyén moén va trinh do tin hoc dap ing
tdt cac yéu cau cong viéc; thuc hién dung chirc ndng, nhiém vy dugc qui dinh theo churc
danh nghé nghiép do Nha nudc ban hanh. [H07.07.01.05]

Pau mdi nam hoc, Nha trudng tién hanh ra soat doi ngii nhan vién, déi chiéu véi
dé an vi tri viéc 1am, trén co s do tién hanh phé duyét ké hoach tuyén dung nhan vién
cho cac don vi [H07.07.01.06]. Cac phong ban, trung tim can ¢t vao nhiém vu dugc
giao vé hd trg dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng phan
tich nhu cau vé d6i ngii nhan vién dap tng yéu cau vé chuyén mén va phu hop véi dé
an vi tri viéc lam cta Nha truong. Trén co s& chitc nang, nhiém vu va dé an vi tri viée
1am ctia mdi don vi hanh chinh, Truéng don vi mé ta cong viéc ctia ting thanh vién
trong don vi va xay dung ban phan cong nhiém vu tirng nguoi [H07.07.01.07]

Nhan vién 1am viéc tai cac phong ban, trung tam du vé s6 luong va dam bao chat
luong dap tng vé nhu cau dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng. Tinh
dén thang 8/2022, téng s6 can bd nhan vién lam viéc tai thu vién, phong ban, trung tam
13 76 ngudi. Vé trinh do cta d6i ngil nhan vién tinh d&én thoi diém thang 8/2022 dugc

thé hién ¢ bang sau:

Trinh d¢
TT| Ponvilam viéc ] Cao Téng
Tiénsi | Thacsi | Paihoc| |, Khac
dang

1 | Thu vién 0 1 2 0 0 3
Phong Hanh chinh &

2 . 0 2 2 2 18 24
Quan tri thiet bi
Phong Tuyén sinh va

3 . 0 1 8 0 0 9
Truyen thong
Phong Ké toan — Tai

4| 0 0 3 0 0 3
chinh

5 | Phong Dao tao 0 4 1 0 0 5
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Phong Pam bao chat

6 0 4 1 0 0 5
luong

7 | Phong Nhén su 0 1 2 0 0 3
Trung tam Két ni va

8 | . o 0 2 2 0 0 4
ho tro sinh vién

9 | Trung tdm IT Space 1 1 1 0 1 4
Trung tdm Dao tao

10 | va bdi dudng nghiép 1 1 1 0 0 3
vu du lich

Trung tam Ngoai

11 | ngtr va Tin hoc thuc 0 2 1 0 0 3
hanh
Trung tdm Han quéc

12 0 1 1 0 0 2
hoc

Phong Nghién cuu
14 | khoa hoc va Hop tac 1 1 0 0 0 2

qudc té

Trung tdm Quan h¢
15 | doanh nghiép va 0 1 0 0 0 1

cong dong

Trung tdm Gido duc

16 | tong quat va dbi moi 0 5 0 0 0 5
sang tao
Tong cong 3 27 25 2 19 76

Trong nam hoc 2020-2021, truong tién hanh khao st lay y kién sinh vién, giang
vién vé mirc do hai long. Két qua cho thdy murc d6 hai 10ng cta sinh vién Khoa Du lich
ddi véi cong tac Thu vién 1a 100%, hd tro dao tao 1a 94,3%, cong tac hd trg cong nghé
thong tin 1a 100%, dap ung dugc nhu cau nghién ctru khoa hoc va dio tao
[H07.07.01.08]

2. Piém manh

C6 dé an vi tri viéc 1am, bang mo ta cong viéc quy dinh 16 rang cac chirc danh va

cac yéu cau can dap ung.
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Mirc d6 dap (mg yéu cau cong viéc clia nhan vién hd tro c6 nhiéu cai thién nho
cong tac dao tao boi dudng thudng xuyén va qua trinh hoc tip nang cao trinh do.

3. Piém ton tai

Mot sb it nhan vién chua dap ung tbt yéu cau cong viéc, dac biét cac hoat dong
phuc vu cOng déng.

4. Ké hoach hanh déng

Tiép tuc nang cao ning luc doi ngd nhan vién dap ung tdt nhu ciu vé dao tao,
nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng.

Ké hoach cu thé nhu sau:

. Thoi gian
Donvi, | thwehien | Ghi
TT | Muc tiéu NOi dung nguoi thuc < 3 .
: : A hoac hoan | chu
hién R
; thanh
Truong can cé ké hoach boi
, dudng chuyén mén nghi¢p vu
Khac phuc . Phong
1| . hang nam trong linh vuc ho Hang ndm
ton tai . Nhan su
trg phuc vu cong dong cho
do1 ngli nhan vién.
, Thuec hién tri¢t dé dé an vi tri . ,
Phat huy Phong Thang
2 B viéc lam tai cac don vi hanh
diém manh hinh Nhéan su 12/2022
cninn.

5. Ty danh gia: Dat (Muc dat 5/7)

Tiéu chi 7.2:

Cic tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhén vién dé bé nhiém, diéu chuyén dwoc
xdc dinh va pho bién cong khai.

1. Mo ta

Cong tac tuyén dung cta Truong da dugc chuyén nghiép hoa theo quy trinh
tuyén dung gém 13 bude, 14 biéu mau va mdi bude ¢6 minh dinh trach nhiém cu thé dé
cac thanh phan c6 lién quan, c6 quy dinh cac nguyén tic can thuc hién trong cong tac
tuyén dung. Qu4 trinh tuyén dung CB-GV-NV duoc thuc hién theo ding quy trinh da
dé ra. Nho d6 d6i ngii CB-GV-NV ciia Truong c6 pham chat dao dire tét, du stc khoe

theo yéu cau, trinh d0 chuyén mon dép trng dugc yéu cau dao tao, nghién ctru khoa hoc
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va cac hoat dong khac [H07.07.02.01] Bé xac dinh dugc nhan sy can tuyén phi hop véi
nhu cau cong viéc cua Trudng, qua trinh tuyén dung Truong ap dung cac tiéu chudn dé
sang loc nhan su dugc quy dinh tai Quy ché lwong va hé thong thang bang lwong. Trong
hé théng thang bang lwong c6 quy dinh nhom viée va tén chitc danh cong viée, mdi
nhom viéc gdm mot hodc nhiéu chirc danh cong viéc ¢6 mé ta yéu ciu cong viée (trach
nhiém cong viéc, nhi€ém vu cu thé, mdi lién hé cong tac), tiéu chuan tuyén dung (trinh
d6 hoc vn, kién thirc — kinh nghiém, k¥ ning, t6 chit, phdm chit/thai do....) va ngach
luong. Ngoai ra, dé cu thé cac yéu cau, tiéu chuan cho vj tri can tuyén, cac don vi xay
dung bang mo ta cong viéc cho ting chtrc danh thudc don vi minh phu trach lam co s¢
sang loc ng vién trong qua trinh tuyén dung. Nguyén tic tuyén dung cia Trudng cd
chu truong wu tién tuyén dung ndi bo trude khi thong bao tuyén rong rii bén ngoai.

Nha truong cé quy dinh bd nhiém, théi gitr nhiém vu va phan coéng cong tac. Quy
dinh nay néu rd viéc thuc hién bod nhiém, thoi gitt nhi¢ém vy va thyc hién cac hinh thirc
phan cong cong tac. Ngoai ra, trudc khi dé bat bd nhiém céac chic danh thude cap quan
ly, BGH cting Giam déc nhan su tién hanh moi timg cip truong c6 lién quan dén tng
vién cho y kién nhan xét, trén co s¢ tong hop céc ¥ kién Giam doc Nhan sy tham muu
cho BGH ra quyét dinh b6 nhiém cdp quan 1y [H07.07.02.02]. Phong Nhan sy dd phd
bién rong rai cac chinh sach, quy trinh, quy dinh, tiéu chuén, tiéu chi c6 lién quan dén
cong tac tuyén dung, dé bat noi riéng va cong tac nhin sy ndi chung téi cac don vi trong
toan Truong thong qua viéc gui thu dién tir to1 trudng cac don vi, dang tai trén trang
thong tin dién tir ciia Nha trudng, trong s6 tay CB-GV-NV, trong cac budi sinh hoat hoi
nhip ctua nhin sy méi, trong cic ky hop giao ban hiang thang cta Trudng.
[H07.07.02.03]

2. Diém manh

Dinh bién nhan sy cua Truong da quy dinh cu thé nhiém vu chinh va khung nang
Iuc chi tiét cho ting vi tri chirc danh. Tiéu chi, yéu cau, quy trinh tuyén dung duoc xac
dinh 0 rang, cu thé.

3. Piém ton tai

Chua tan dung duoc trang thong tin dién tir cia Nha truong (trang web) dé phd
bién nhitng vin ban quy dinh va céc tiéu chi, quy trinh tuyén dung, b6 nhié¢m.

4. Ké hoach hanh dong
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Cong bo thong tin tuyén dung rong rdi, minh bach trén cac phuong tién truyén

thong. Ké hoach cu thé nhu sau:

. Thoi gian
Don vi, thuc hién Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi thue hosic hoin ch
hién s
j thanh

Ra soat va bd sung day

, du cac ndi dung can thiét
Khac , .
. dé dang tai trén trang Phong
1 | phuc ton o Hang ndm
thong tin dién tor cia| Nhansu

tai
truong phuc vu cho cong
tac nhan su.

) Cai tién bo tiéu chi

Phéat huy , N .
. tuyén dung nhan vién ho Phong )
2 diém . Thang 12/2022
trg nham dap ung yéu Nhén sy
manh

cau cong vigc.

5. Tw danh gi&: Dat (muc 5/7)

Tiéu chi 7.3:
Nang lwc ciua doi ngii nhan vién dwoc xdc dinh va dwoc danh gia.
1. M6 ta

Tiéu chuan nang luc cia ddi ngli chuyén vién, nhan vién dugc xac dinh va xay
dung 13 co s& quan trong dé Truong lya chon va phat trién d6i ngii ngudn nhan luc chét
luong. Co s& dé xac dinh va xay dung tiéu chuin nang luc cua doi ngli nhan vién Trudong
dua vao Quy ché luong 2019, Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Truong PH TBD nam
2020 [H07.07.03.01]. T thang 10/2019, tiéu chuan ning lyc cta can bd nhan vién dugc
stra d6i va ap dung theo quy dinh tai Hé thdng thang bang lwong ban hanh theo quyét
dinh s6 126/QD-DHTBD ngay 17/10/2019 [H07.07.03.02]. Thong qua hé thong thang
bang lwong v&i nhitng mé ta yéu cau cu thé cho cac cong viée theo chirc ning, nhiém
vu ctia ting vi tri can bd nhan vién ciing nhu cac tiéu chuan nang lyc vé trinh d6 chuyén
mon, ning lyc di gitp Nha truong tuyén dung va st dung hiéu qua ngudn nhan lyc.

[H07.07.03.03]

91



Xay dung d6i ngii chuyén vién, nhan vién c6 d pham chét va ning lyc 1a yéu t6
then chdt dé thuc hién cai cach va gido duc. Hién nay, d6i ngii cac chuyén vién, nhan
vién thuc hién cong tac hanh chinh va phuc vu nguoi hoc 100% c6 trinh d§ dai hoc tr&
1én. Hing nim, trudng ludn xay dung ké hoach dao tao va cir doi ngii nhan vién tham
du cac khoa hoc nang cao kién thirc nghiép vu, k¥ ning ngoai ngit va cac k¥ nang can
thiét khac [H07.07.03.04]. Truong c6 quy dinh rd rang vé danh gia xép loai can bd nhan
vién [H07.07.03.05] Vao cudi mdi ndm hoc, cac nhan vién hd trg déu thuc hién viée tu
danh gia két qua thyc hién nhiém vy nam hoc va xac dinh ké hoach trong nam hoc tai.
Nhitng déng gop ctia ddi ngii nhan vién hd trg ctia Khoa ludn nhan duge sy cong nhan
va khen thuong cua Khoa va Nha truong [H07.07.03.06].

Nha trudng c6 quy dinh vé cong tac 1ay y kién phan hoi tir ngudi hoc ddi véi can
bd nhan vién va cac hoat dong Nha truong [H07.07.03.07]. Trén co sé d6 Nha truong
c6 ké hoach trién khai 13y ¥ kién phan hoi tir nguoi hoc vé cac hoat dong cua cac don vi
hanh chinh va cac hoat dong Nha truong. Tir d6 Nha truong ¢ bao cdo vé viéc phan hoi
ngudi hoc dbi voi cac don vi hanh chinh [H07.07.03.08]

2. Biém manh

Khoa ludn quan tdm dén viéc hd trg phat trién chuyén mén va bdi dudng cho can
bo hd trg. Tao diéu kién thuan 161 dé hoc cao hoc thac si.

Cé quy trinh, trinh ty, phuong phap danh gia nang lyc cia nhan vién.

3. Diém ton tai

M5t s6 can bd, nhan vién sau khi hoan thanh cac khéa hoc dao tao, bdi dudng,
nang cao trinh do da khong con tiép tuc cong tac tai Trudng nhu cam két trude khi duoc
cu di dao tao.

4. Ké hoach hanh dong

Xay dung ké hoach trién khai cac hoat dong dao tao nang cao ky ning, nghi¢p
vu cho nhan vién.

Ké hoach cu thé nhu sau:

. Thoi gian
Don vi, thue hién Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi thue s % .
A hoac hoan cha

hién R
’ thanh
Khac phuc | Tiép tuc ra soat vé cong tac Phong
o N Hang ndm
1 ton tai dao tao, boi dudng, chinh | Nhan sy

92



sach thu hut, gitt chan
nguoi c6 nang luc, han ché
nhan su c6 nang luc nghi

viéc.

Tiép tuc dau tu trong cong
tac dao tao, bdi dudng doi

) ngt nhan sy phu hop chién .
Phat huy , Phong
. lugc phat trién Nha truong; Hang nam
diém manh | | Nhan su
2 day manh phong trao thi

dua khen thudéng trong doi

ngti nhan su.

5.Tw danh gia: Pat (muc dat 5/7)

Tiéu chi 7.4:

Nhu cdu vé dao tao va phdt trién chuyén mén, nghiép vu ciia nhén vién dwgc
xdc dinh va cé cdc hoat dong trién khai dé ddp irng nhu cdu dé.

1. Mo ta

Khoa Du lich ¢6 ddi1 ngii can bg hd trg, can bd nhan vién 1am viéc & cac phong
ban, trung tAm c6 ning lyc chuyén mon phu hop, c6 kinh nghiém dé hoan thanh coéng
viéc hanh chinh, quan 1y sinh vién, hé tro ddo tao va cac hoat dong khéc lién quan dén
cong tac giang day va nghién ctru khoa hoc cua can b giang vién, sinh vién.

Truong dai hoc Thai Binh Duong dic biét chu trong cong tic nang cao chat luong
do1 ngli. Nam 2020 thyc hi¢n chién lugc phat trién Truong giai doan 2020 — 2025 dinh
hudng cong tac phat trién doi ngli “gidng vién, nhdn vién c6 nang lyc giang day, lam
viéc bang tiéng Anh; ddi ngii giang vién nghién ciru theo chudn mire quoc té, c¢é tham
gia tich cuc vao mang ludi nghién ciru trong va ngoai nuoc, co dw an nghién ciru phuc
vu dia phirong va nha trieong . [H07.07.04.01] Trién khai cu thé hoa céc ké hoach hanh
dong chién luoc vé phat trién ngudn nhan luc Truong ban hanh quyét dinh vé dao tao
bdi dudng CB-GV-NV truong PH TBD. Trudng di ap dung nhiéu hinh thirc dao tao
boi dudng nham nang cao nang lyc doéi ngli hi€u qua nhu: Pao tao ndi bd (tap huén, t6
chuc hdi thao, hoi nghi chuyén dé, tham gia hoat dong thuc tién trai nghiém, t6 chirc

dao tao cho CB-GV-NV theo timg chuyén dé),..; Ctr ddo tao bén ngoai (tham gia hoi
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thao khoa hoc, chuyén mén do don vi td chirc bén ngoai thuc hién; Giao luu trao hoc
hoi tai don vi ban. [H07.07.04.02]. Bén canh céac hoat dong dao tao bdi dudng theo nhu
cau cua cac don vi, phong Nhan sy va cac don vi da chu dong td chtrc nhiéu hoat dong
bdi dudng, nang cao ning luc cho doi ngii CB-GVNYV nhu: Tap huin hoi nhap, tdp huin
Gi4o duc khai phong, tap hudn vé cong tac PBCL, hoc tiéng Anh v6i ngudi ban sir, tap
huén vé tin chi Bac MY, tap huan viét ban tin,... [H07.07.04.03]. Tir nim 2019, bd phan
Nhan su duogc tach thanh don vi doc 1ap, cong tac dao tao boi dudng GV, NV duoc t6
chirc bai ban hon. Vi nhiéu khoa dao tao boi dudng noi bd nhu: tiéng Anh tai Truong
cho GV, NV, két qua cho thay trén 60% s6 CB-GV-NV duoc khao sat hai long voi cac
chat luong 16p boi dudng tiéng anh vira qua [H07.07.04.04]. Chinh sach dao tao bdi
dudng, nang cao trinh 46 CB-GV-NV dugc Nha truong cu thé trong Quy dinh dao tao
bdi dudng va Quy ché thu chi ndi bd d6i véi CB-GV-NV duoc ctr di dao tao Trudng hd
tro (hoc phi, chi phi di lai, thoi gian...); CB-GV-NV nang cao trinh do chuyén moén
nghiép vu dat két qua dugc thudng (dat vian bang chung chi thuong...); CB-GV-NV
tham gia tap huén, hoi nghi hoi thao dugc Truong hd tro chi phi di lai, &n & va trir gio
nghia vu... [H07.07.04.05]

Ngoai cac hoat dong néu trén, dinh ky hang nim, Nha trudng t6 chirc khao sat
CB-GV-NV liy y kién phan hoi vé cac hoat dong ctia Trudng, trong d6 c6 cong tac dao
tao, boi dudng. Két qua cho théy trén 85% s can b, giang vién, nhan vién dugc khao
sat hai long voi cac hoat dong dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén.
[H07.07.04.06]

2. Diém manh

Truong xac dinh nhu cau dao tao va phat trién chuyén mon cia doi ngil can bd
hd trg. Pam bao du sé luong, ¢ ning luc chuyén mon phi hop, hd trg c6 hidu qua.

3. Diém ton tai

Co it cac khoa hoc nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cho can bo ho tro
ctua Khoa.

4. Ké hoach hanh dong

Nha truong tiép tuc khao sat nhu ciu dao tao cua doi ngii nhan vién va tao diéu
kién vé mat thoi gian cho cén b nhan vién kiém nhiém hoan thanh nhiém vuy; déng thoi,
xay dung ké hoach trién khai cac hoat dong nang cao k¥ ning, nghiép vu.

Ké hoach cu thé nhu sau:
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. Thoi gian
Don vi, thwc hién | Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi thue < ; .
: : hién hoac hoan | chu
: thanh
M6 cac khoa dao tao nang cao
1 ky ning mém cho ddi ngi . .
, _ N Phong Nhén
Khac phuc | nhan vién hodc tap diéu kién
\ ) , n o su Hang nam
ton tai dé cac nhan vién tham gia vao
cac khoa hoc nay & cac co so
ngoai truong.
Tao diéu kién vé thoi gian va §
o, N . | Ban Giam
) co hoi dé can bd ho tro c6 the .
Phat huy _ . hiéu
2 B tham gia cac khoa tdp huan, . | Hang nam
diém manh Phong Nhan
hoc tdp nang cao trinh do
Su
chuyén mon, nghi¢p vu.

5. Ty danh gia: Pat (mtc dat 5/7)

Tiéu chi 7.5:

Viéc qudn tri theo két qud céng viéc ciia nhin vién (gom cd khen thwéng va
cong nhian) dwoc trién khai dé tao dong liec va hé tro cho dao tao, nghién civu khoa
hoc va cdc hoat dpng phuc vu céng dong.

1. M6 ta

Dé thuc hién cac hoat dong hd tro cho dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat
dong phuc vu cong dong cho tat ca cac nganh dao tao cua Trudng trong d6 c6 nganh Du
lich, o1 ngii nhan vién dugc bd tri tai cac phong ban, trung tdm nhu Thu vién, phong
Pam bao chat lugng, phong Pao tao, phong Ké toan — Tai chinh, Trung tim két nbi va
hd trg sinh vién... Tai khoa Du lich c6 1 thu ky khoa lam nhiém vy vin phong, quan 1y
sinh vién va trg 1y dao tao. Ngoai ra, Khoa con xay dung d6i ngili giang vién kiém nhiém
cong tac ¢b van hoc tap. [H07.07.05.01]

Thuc hién viéc theo doi, kiém tra va danh gia két qua thuc hi¢n cong vi¢c cua
d6i ngii duoc giao cho Phong Nhan sy chil tri phdi hop véi cap quan 1y cac don vi thuc
hién; cong tac thi dua khen thudéng do Hoi dé)ng thi dua khen thudng, ky luat thuc hién
[H07.07.05.02]. Cong tac theo ddi, kiém tra va danh gia thyc hién cong viéc duoc Phong
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Nhan sy cin cr trén hé théng quy dinh, quy ché dé quan 1y thuc hién nhiém vu ddi véi
CB-GV-NV tai Trudng gdm: Quy ché danh gia hiéu qua 1am viéc, Quy ché khen thudng,
Noi quy lao dong, Thoa udc lao dong tap thé hang nim, Quy ché 1am viéc giita cac don
vi true thude Trudng, Quy ché 1am viée ciia GV, Quy ché luvong va cac Quy trinh gom:
Quy trinh tuyén dung, Quy trinh tai ky hop dong lao dong, Quy trinh xir 1y ky luat lao
dong, Quy trinh chidm dut hop dong lao dong, Quy trinh nghi phép, cham cong tinh, ké
hoach cong tac ndm cta cac don vi, ké hoach cong tac nim cia ca nhan. [H07.07.05.03].
Trong cong tac danh gia hiéu qua 1am viéc hang nim CB-GV-NV thuc hién theo Quy
ché danh gia hiéu qua lam viéc [H07.07.05.04]

Héng nam, cac don vi trén co s¢ nhiém vu dugc giao, mo ta vi tri viéc lam cua
nhan vién, lanh dao don vi phan cong khoi luong cong viéc cu thé voi nhan vién cua
don vi. Cac nhan vién hanh chinh tai Khoa ludn hoan thanh cong viéc dugc giao. Hang
thang, Truong di danh gia hiéu qua 1am viée ctia doi ngii nhan vién thong qua viée xép
loai can bo A, B, C. Két qua danh gia cho thdy phan 16n nhan vién hd trg da hoan thanh
t6t nhiém vu dugc giao [H07.07.05.05]. Cubi nam hoc, Nha truong va Khoa ludn trién
khai cong tac danh gia két qua thuc hién cong viéc va binh xét cac danh hiéu thi dua
[H07.07.05.06]

Pau nim hoc, mdi nhan vién s& c6 ké hoach cu thé trong do thé hién rd khoi
luong, tién do, thoi gian hoan thanh...thong qua ké hoach hoat dong cua nam
[H07.07.05.07]. Tr d6 don vi sé trién khai theo ddi, giam sat va danh gia mirc d6 hoan
thanh nhiém vu ctia doi ngii nhan vién.

Ngoai hé théng danh gia hiéu qua lam viéc, Truong DPH TBD con thiét 1ap cac
ché do phuc loi dé khuyén khich, dong vién GV, NV nhu: cac khoan phu cép kém theo
luong (déng phuc, xdng xe, di¢én thoai, di lai, tién com trwa, nudi con nho, gitr tré,
lwong hiéu qua, nha &, vé may bay vé tham gia dinh hang thang d6i v&i can bo ngoai
tinh) dugc quy dinh tai Diéu 10 - Quy ché lwong 2019; cac khoan phuc loi (tham hoi
dm dau, sinh nhat, mung két hon, sinh con, cac dip 1& tét, tham quan nghi mat, khen
thuong con em hoc gioi, tét thiéu nhi, tét trung thu, phung diéu, tro cap thién tai hoa
hoan) duoc quy dinh rd tai Diéu 11- Théa udc lao dong tap thé. [H07.07.05.08]

Dinh ki, Nha truong td chirc cac dot léy v kién nguoi hoc vé hoat dong phuc vu
ngudi hoc cuia cac phong ban chirc niang va doi ngii nhan vién hd trg. Cudi mdi dot déu

cobao cao két qua thong bao dén timg don vi [H07.07.05.09]. Su dénh gia ding dan va
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khen thudng hang nam duoc trién khai chinh 1a dong luc cho doi ngii nhan vién hd trg
tich cuc hon trong cong tac.
2. Diém manh
Truong c6 quy dinh vé khéi luong cong viée cu thé cho ting vi tri cong viée.
DPon vi c6 phan cong nhiém vu chp mdi nhan vién.
C6 hé théng quy dinh danh gia nang luc thuc hién cua nhan vién.
3. Diém ton tai
Nha trudng can c6 hé thong theo ddi sy cai tién ctia nhan vién sau danh gia.
4. Ké hoach hanh dong
Nha trudng di xay dung tiéu chi cu thé dé danh gia chét luong cong viéc va xay
dung chinh sach khen thudng kip thoi dé tao dong luc cho can bo nhan vién trong qua
trinh lam viéc.

Ké hoach cu thé nhu sau:

. Thoi gian
bon vi, thwc hién | Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi thue : 3 .
: : hién hoac hoan | chu
’ thanh
Huéng dan doi ngii nhan vién
Khic 1ap ké hoach c4 nhan hang nam | Phong Nhan
. ‘ Dinh ki
1 |phuc ton | lam co s¢ gidm sat cling nhu | sy, Khoa Du
_ _ _ hang nam
tai dong luc cho can bd nhan vién lich
trong qua trinh lam viéc.
Tiép tuc 1am tot cong tac quan | Ban Giam
Phat huy | tri theo két qua cong viéc hiéu
. . i DPinh ki
2 | diém Phong Nhan
hang nam
manh su
Khoa Du lich

5. Tu danh gid: Dat (Muc dat 5/7)

Két ludn vé Tiéu chudn 7
Truong cb doi ngii nhan vién hd trg du sé lugng véi co cau hop 1y, ning luc
chuyén mén phu hop, phuc vu cé hi€u qua cho viéc giang day, hoc tap va NCKH. Nha

truong da xay dung dugc hé thong quy dinh, quy ché 13 rang vé tuyén dung, bd nhiém.
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Céch thuce thyc hién cac quy trinh vé tuyén dung, lya chon nhan vién dé bd nhiém, diéu
chinh dugc thuc hién theo ding quy dinh va cong khai, minh bach. Nhan sy dugc phan
cong cong viée cu thé. Cong tac danh gia hiéu qua cong viéc ludn duoc thuc hién cong
khai, minh bach, nghiém tuc va hiéu qua. Truong di c6 nhiéu giai phap nham ning cao
chét lugng do1 ngli can bg nhan vién.

Can ctir vao muc do dat dugc cua cac tiéu chi, hoi déng Tu danh gia chat luong

CTDT nganh Du lich ty danh gia tiéu chuén 7 ¢6 5/5 tiéu chi dat.

Tiéu chuén 8. Nguwoi hoc va hoat dong hd tre ngudi hoc

M¢ diu

Nganh Du lich — Truong DPai hoc Thai Binh Duong la nganh hoc ¢6 rat nhiéu thé
manh vai tuong lai rong mé. SV nganh Du lich dugc hoc tap trong mot méi trudng tot.
Nha trudng va Khoa di xay dung chinh sach, tiéu chi va hinh thirc tuyén sinh theo quy
dinh ciia Bo GD&DT. Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc dam béo tinh
khach quan va minh bach. C6 cac dich vu hé tro ngudi hoc gitip cho SV cai thién viéc
hoc tap va tao diéu kién thuén lgi nham gitip nguoi hoc ¢o6 viée lam cao. Chuong trinh
dao tao cap nhat hién dai, co nhiéu lva chon nganh phuy, cung véi do 1a cac dot thuc tap
— thuc té tai nhitng doanh nghiép hang dau & Nha Trang, v&i ti 1€ ¢o viéc 1am trén 90%

sau khi t6t nghiép.

Tiéu chi 8.1:

Chinh sdch tuyén sinh dwoc xdc dinh ré rang, dwgc cong bé cong khai va dwoc
cdp nhat.

1. M6 ta

Chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh 13 rang, ding quy dinh hién hanh va duoc
cap nhat hang nam.

Nha truong cong bd cong khai cac chinh sach xét tuyén DH chinh quy nhu khdi
thi, t6 hop xét tuyén, phuong thirc xét tuyén, chi tiéu, ché d6 wu tién, vu tién tuyén théng,
cac quy dinh vé hoc phi, hoc béng, chinh sach nhap hoc v.v.... cia Trudong theo quy dinh
cia B6 GD&DT va ctia Truong. Céac thong tin nay duoc thong bao cong khai trong Dé
an tuyén sinh hang nam cta Truong DH TBD. Cac chinh sach trong tuyén sinh hang
niam duoc diéu chinh dé phu hop véi tinh hinh thyuc té va déu duoc cu thé hoa trong Dé

an tuyén sinh cua Truong va cong khai trén website cia B GD&PT
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(http://thituyensinh.vn), website ctia Truong PH TBD (https://pou.edu.vn va
https://tbd.edu.vn). [H08.08.01.01]

Phuong thirc tuyén sinh ctia cac nganh hoc néi chung va nganh Du lich néi riéng
dua vao két qua diém ky thi THPT Quéc gia cua thi sinh, va dugc thuc hi¢n theo hai
phuong thirc xét tuyén. Cu thé: (1) Xét tuyén két qua ky thi tot nghiép THPT qudc gia
theo quy dinh cia BO Gido duc va Pao tao chiém 50% chi tiéu tuyén sinh
[H08.08.01.02]; (2) Xét tuyén theo hoc ba THPT chiém 50% chi tiéu tuyén sinh, véi
diém trung binh cua “T hop 3 mon diéu kién” ga"m vo1 nganh dao tao, thi sinh c6 thé
chon diém trung binh ciia mon diéu kién ctia ca ndm 16p 12 hoic diém trung binh cta 5
hoc ky (trir hoc ky 2 16p 12) hodc ca ba nam hoc THPT. Chi sb nay phan anh ning luc
ctia thi sinh va phu hop véi tinh dic thi cia nganh dang ky xét tuyén. [H08.08.01.03]

Chi tiéu tuyén sinh nganh Du lich duoc x4c dinh & hang ndm, cac ma to hgp moén
xét tuyén theo cac khbi CO0 (Van, Lich str, Pia Iy); D01 (Vin, Toan, Anh); D03 (Vin,
Toan, Tiéng Phap); D14 (Vian, Su, Tiéng Anh); A07 (Toan, Str, Pia). T6 hop cac mon
xét tuyén duogc cong bd rd rang, cong khai trong D& an tuyén sinh, duoc cong b trén
websiste cia B§ Gido duc va Dao tao, website cia Truong BH TBD, céc an phélm, to
roi, bao giéy dé thi sinh lya chon. Nhu vay, viéc xac dinh t0 hop moén phu hgp véi nganh
xét tuyén khong nhimg gitp Nha trudng chon loc dugce thi sinh pht hop, ma con giap
cac thi sinh dinh huéng dugc nganh nghé phi hop véi ning luc cia ban than. Quy trinh
xét tuyén duogc xdy dung mot cach rd rang.

Hang nim Nha truong ding cac thong béo tuyén sinh c6 day du vé noi dung va
dbi tugng tuyén sinh..., dugc cong bd cong khai trén trang web, giri dén cac co quan,
hodc to chtrc lién quan. Ché do uvu tién trong tuyén sinh nganh Du lich (nhu diém wu
tién theo khu vuc, d6i tuong...) dugc thuc hién theo quy dinh cia B GD&DT.

Trudng da thanh 1ap phong Tu van Tuyén sinh va Truyén thong nam 2018 trén
co sO tach b phan tuyén sinh thudc phong Pao tao, dugc ddi tén thanh phong Tuyén
sinh va Truyén thong nam 2019. Pay 1 don vi c¢6 chiic ning tham xay dung ké hoach,
t6 chic trién khai va giam sat cong tic truyén thong, tuyén sinh cua Truong.
[H08.08.01.04]

Hang nam, sau khi két thuc mdi dot tuyén sinh, Hoi dong tuyén sinh tién hanh
cac budi hop, bao cdo téng két vé cong tac tuyén sinh va ghi nhin cac ¥ kién dong gop

cua cac bén lién quan dé di€u chinh vé hinh thuc, tiéu chi tuyén sinh nham muyc dich
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tuyén duoc céc thi sinh c6 chat luong va phu hop véi cac nganh dao tao [H08.08.01.05].
Nha truong ludn xdy dung va diéu chinh, cip nhat dé an va ké hoach tuyén sinh hang
niam cho phu hop, dong thoi ting cuong cac bién phap dé nang cao chat luong tuyén
sinh. Nhitng thong tin nay duoc minh thi trong D& 4n tuyén sinh hang nim, trong cic
thong bao tuyén sinh twong ng ting loai hinh dao tao ctia Trudng, dang trén cong thong

tin dién tir ciia Truong. [H08.08.01.06]

Piém S6 lwong S8 luon Ty 1€ nhap

Niam hoc Chi tiéu trdng trdng nha ilogc hoc/tring
tuyén tuyén 1P 10 tuyén
2017 120 15 82 30 36.6%
2018 310 15 138 84 60.8%
2019 200 18 615 114 18.5%
2020 200 14 202 37 18.3%
2021 200 14 121 20 16.5%

Bing 8.1: Két qud tuyén sinh dai hoc chinh quy nganh Du lich

Trong giai doan 2017-2022, s6 luong sinh vién tring tuyén nhap hoc nganh Du
lich c6 su chénh 1éch 16n va ¢6 xu hudng giam dang Ké. Ty I¢ sinh vién nhap hoc so vdi
sd lwong thi sinh trung tuyén khéng cao, binh quan dat 30%.

Nim 2019, sb luong sinh vién nhap hoc tang kha manh, nhung s6 luong do6 lai
giam vao cac nam 2020 va 2021. Do nhitng nam nay tinh hinh dich bénh dién bién phurc
tap nén cling bi han ché mot s mit cua cong tac tuyén sinh.

Sau cac ky tuyén sinh két thuc, Hoi dong tuyén sinh da tién hanh hop, rit ra kinh
nghiém va dé xuit cac ké hoach cai tién cho cac nim tuyén sinh tiép theo.

2. Biém manh

Nha trudng c6 Dé an tuyén sinh va chinh sach tuyén sinh rd rang, cong khai va
duoc cép nhat qua tirng nam.

Chinh sach tuyén sinh nganh Du lich dugc xac dinh 10 rang,

Nha truong sir dung nhiéu phuong tién, phuong phap dé quang ba thong tin tuyén

sinh dén xa hoi.
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Sau mdi dot tuyén sinh, Nha truong tong két danh gia dé rat kinh nghiém cai tién
cong tac tuyén sinh nim sau.

3. Diém ton tai

Chua ldy ¥ kién cac bén lién quan vé chinh sach tuyén sinh bang phiéu Iy ¥ kién
(chi lang nghe gop ¥ qua cac Hoi nghi...)

Cong tac quang ba con han ché, chua tao dugce diém nhén, thu hat nhidu SV du
tuyén, nhap hoc. Bac bi¢t 1a SV c6 hoc luc gioi.

4. Ké hoach hanh déng

Nam hoc 2021-2022 Nha truong da thay doi, ting cudng cong tac tuyén sinh, to
chtic cac budi livestream tu van hudng nghiép tuyén sinh theo nhiéu chuyén dé, nganh
hoc nhu: Chuong trinh tuyén sinh cac nganh nim 2020; Chuong trinh chia sé bi quyét
thanh céng, chon nganh, nghé phu hop véi xu thé phat trién do cac chuyén gia dén tir
doanh nghiép tu van. Ngoai ra Nha truong con dua GV xudng cac truong THPT dé day
huéng nghiép cho hoc sinh; Van dong can b, giang vién tham gia tuyén sinh.

C6 ké hoach thiét 1ap, két ndi voi cac truong THPT/ cac dia phuong dé xay dung
mang ludi cong tac vién truyén thong va tu van tuyén sinh tai chd.

T4 chirc nghién ctru, danh gia tinh hiéu qua cua cac kénh tu van tuyén sinh.

Can ra soat, phan tich nguyén nhan vi sao s6 lugng thi thi sinh nhap hoc thap dé
tir d6 ¢ bién phéap khac phuc, cai tién dé dam bao cho nhimg nim sau.

K& hoach cu thé nhu sau:

Pon vi Thoi gian
Muc ne e thwe hién | Ghi
TT N Noi dung nguoi thuc M % ,
tiéu oA hoac hoan | chu
hién \
; thanh
- Tang cudng cong tac lay ¥
kién cac bén lién quan vé cong
tac tuyén sinh, xay dung chinh
, sach tuyén sinh. Phong
KhéC ) T 2 . h
. |- pa 5 2 én sin
1 | phuc tén bay manh ?oat dong quang }1}’ . | Hang nam
tai b4, thu hat doi twong ding ky | va truyen
' nhap hoc. thdng
- Phong/Hoi dong tuyén sinh
can to chuc cac cudc hop dé
phan tich nguyén nhén vi sao s6
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lwong thi sinh nhap hoc thap

- Thuong xuyén cai tién, cp .
Phong

Phat huy | nhat chinh sach tuyén sinh ,
Tuyén sinh

2 | diém - Tié &t ndi véi ca . . | Hang nam
Tiép tuc két {101 V01 cac truong va  truyén g
manh | THPT va trién khai céc hoat | 450
dong hudng nghi€p

5. Tw danh gia: Dat (Muc dat 4/7)

Tiéu chi 8.2:

Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon nguwoi hoc dwoc xdc dinh ré rang va dwoc
danh gia.

1. Mo ta

Pé dam bao chat lwong dau ra va yéu cau ning lyc ctia SV nganh Du lich, ngay
tir dau Nha trudng rat chu trong xay dung cac tiéu chi tuyén chon dau vao rd rang, cong
khai. Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc duge Nha trudng va Khoa xac dinh
rd rang, thé hién chi tiét trong d& an tuyén sinh, théng bao tuyén sinh, chinh sach, phuong
thirc xét tuyén, két qua tuyén sinh hang nim cua nganh Du lich. [H08.08.02.01]

T4t ca cac tiéu chi thi tuyén, xét tuyén, phan b chi tiéu va xac dinh ngudng
PBCL hang nim déu dugc Hoi dong Tuyén sinh hop ban chi tiét dua trén cac dir lidu
thng ké nhitng nam trudc dé thu thap thong tin vé xu hudng chon nganh, dja ban thi
sinh du tuyén nham thu hut thi sinh tir cac truong THPT c6 chat luong. [H08.08.02.02]

Céc hinh thirc tuyén sinh DH chinh quy, thi tuyén lién thong dp dung phu hop
v6i timg dbi twong tuyén sinh va dung quy ché ctia B6 Gido duc va Pao tao. Cu thé
nhu sau:

Tuyén sinh PH chinh quy: Tir nim 2017 dén 2022, thuc hién Quy ché tuyén
sinh do Bo Giao duc va Pio tao ban hanh, hang nam Truong xy dung D¢ an tuyén sinh
phU hop véi tinh hinh thyc té, theo d0, 4p dung dong thoi 02 phuong thirc xét tuyén dé
tuyén sinh trinh @6 PH chinh quy:

Phuong thire 1: Xét tuyén két qua ky thi t6t nghiép THPT qudc gia theo quy
dinh cua B Gido duc va Pao tao chiém 50% chi tiéu tuyén sinh;

Phuong thtr 2: Xét tuyén theo hoc ba THPT chiém 50% chi tiéu tuyén sinh, voi
diém trung binh cua “Td hop 3 mén diéu kién” gin véi nganh dao tao, thi sinh c6 thé

chon diém trung binh ciia mon diéu ki€n ctia ca ndm 16p 12 hodc di€m trung binh cua
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5 hoc ky (trir hoc ky 2 16p 12) hodc ca ba nim hoc THPT. Chi s niy phan 4nh ning
luc cua thi sinh va pht hop véi tinh dic thu ciia nganh ding ky xét tuyén.

Xét tuyén ddi voi thi sinh tot nghiép trung cap: xét diém 3 mén trong bang diém
trung cdp: mon chinh tri; mén ngoai ngit va 01 moén nganh/chuyén nganh dé ding ky
xét tuyén chia cho 3 13y diém trung binh.

Ngudng tdi thiéu tring tuyén

Diém xét tuyén: DXT = C + DUT

PXT: Piém dung dé xét tuyén PH theo phuong thirc xét tuyén hoc ba

C: diém trung binh cuta t6 hop 3 mon diéu kién/diém trung binh ca nam 16p 12

PUT: diém wu tién theo quy dinh

Ngudng t6i thiéu dé mot thi sinh dugc xét tuyén va tring tuyén la: C > 6.0

Pé dam bao chat luong ngudi hoc cho timg chuong trinh dao tao, ngay tir dau
trong quy trinh tuyén sinh, Truong PH TBD d Iya chon céac t6 hop mon phu hop véi
ting nganh hoc dé xét tuyén. T hop cac mon xét tuyén duoc cong bd 1o rang, cong khai
trong Dé an tuyén sinh, dugc cong bd trén websiste caa B Gigo duc va Pao tao, website
ctia Truong PH TBD, cac an pham, to roi, bao gidy dé thi sinh lua chon. Nhu vay, viéc
xac dinh t6 hop mén phi hop véi nganh xét tuyén khong nhiing gitip Nha trudng chon
loc duoc thi sinh phii hop, ma con giup cac thi sinh dinh huéng duoc nganh nghé phu
hop vé1 nang luc ctuia ban than.

Tuyén sinh hé lién thong, vin bang 2: Viéc xét tuyén, t6 chirc thi tuyén, cong
nhan tring tuyén va tri€u tap thi sinh trung tuyén nhap hoc duogc thuc hién theo quy
ché tuyén sinh BH, cao déng chinh quy hién hanh ctia B6 Gido duc va Pao tao. Can c
vao cac van ban ciia Chinh phu, cuia Bo GD&DT vé viéc lién thong gitra trinh d6 trung
cap, trinh do cao dang véi trinh d6 DH [H08.08.02.03]. Nha trudng xac dinh rd dbi
tuong tuyén sinh, cac tiéu chi xét tuyén, noi dung thi tuyén lién thong tir trung cép lén
PH, cao ding 1én PH va vin bang 2. D6i vé6i cac thi sinh c6 bang tét nghiép PH nganh
gan, Trudng yéu cau phai hoc bo sung kién thire, ¢é dam bao du diéu kién du thi. Ngoai
cac diéu kién du vé ho so, thi sinh phai dy thi 3 mon tiy nganh (lién thong PH) hoic dy
thi 2 mén (PH vin bang 2), duoc cong khai trén website cua Trudng

(http://pou.edu.vn/bophants). [H08.08.02.04]

Hang nam, Nha trudng tong két cong tac tuyén sinh, ling nghe y kién gop y cua

cac don vi, quan ly, giang vién, nhan vién, dé tir d6 tién hanh ra soat, phan tich, rat kinh
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nghiém va cai tién dé c6 cac bién phap khic phuc, gitp cho cong tac tuyén sinh nhung
nim sau dat dugc két qua tét hon. [H08.08.02.05]; [H08.08.02.06]

2. Diém manh

C6 tiéu chi va phuong phép tuyén chon ngudi hoc rd rang. Tiéu chi va phuong
phap tuyén chon ngudi hoc duge cap nhat hang nim theo quy dinh.

Tiéu chi va phuong phéap tuyén chon ngudi hoc dugc cong b rong rii, cong khai,
dam bao tinh khach quan, nghi€ém tic, minh bach.

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc dugce ra soat, danh gia hang nam.

3. Diém ton tai

Nha truong va Khoa chua ldy ¥ kién cac bén lién quan nhu doanh nghiép, cuu
SV...vé céc tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc, chi méi 1ay y kién trong cac
budi hop, hoi thao trong ndi bd Truong, Khoa.

Phuong thuc tuyén sinh con han ché, chua linh hoat.

4. Ké hoach hanh dong

Nam hoc 2021-2022, Nha trudng va Khoa trién khai lay ¥ kién cac bén lién quan
nhu doanh nghiép, GV, SV, cuu SV Vé cic tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi
hoc.

Théng ké danh gia vé cong tac truyén thong, quang ba. Xac dinh duoc kénh
truyén thong ndo hiéu qua, thong qua d6 phat trién phuong thirc truyén thong phu hop
nham thu hut thi sinh dang ky.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Pon vi Thoi gian
on ne e thwe hién | Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung nguwoi thuc hoélc ho:ll 0| cha
hign thanh
Nha truong va Khoa trién | Phong

, khai iy ¥ kién cac bén lién Tuyén sinh
Khac phuc | quan nhu doanh nghiép, GV,

1 | . Lo T va truyén Hang nim
ton tai SV, cuu SV...vé cac tiéu chi thong:
va phuong phap tuyén chon
| - Khoa
nguoi hoc.
, Phat  huy Tiép tuc cap nhat, ra soat va | - Phong

diém manh danh gia cac tiéu chi va | Tuyén sinh | Hang nam

phuong phap tuyén chon|va truyén
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nguoi hoc theo quy dinh thong;
- Khoa

5. T danh gia: Dat (Muc dat 4/7)

Tiéu chi 8.3:

C6 hé thong gidm sdt phit hop vé sw tién b trong hoc tip va rén luyén, két qud
hoc tap va khéi lwong hoc tip ciia ngwoi hoc.

1. Mo ta

Giam sat sy tién b trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap va khdi luong hoc
tap clia nguoi hoc 13 rit quan trong. Nha truong va Khoa di thiét 1ap dugc mot hé thong
giam sat pht hop vé sy tién bo trong hoc tap va rén luyén ciia ngudi hoc nganh Du lich
mot cach chit ché va hiéu qua. Hé théng nay bao gdm hd so cua ngudi hoc, cac quy
trinh, quy dinh, quy ché dao tao, cac thong bao, lich thi, thoi khoa bicu, danh gia két qua
hoc tap, rén luyén cua SV. Hé théng nay gitp cho viéc theo ddi, giam sat két qua trinh
hoc tap cuia ngudi hoc duge dé dang, hiéu qua va phu hop. [H08.08.03.01]

Trung tam Két ndi va Hd tro sinh vién cung véi Phong Pao tao 1a hai don vi chiu
trach nhiém trong viéc gidm sat cac hoat dong phuc vu va hd tro nguoi hoc cling nhu hé
théng giam sat su tién bd cla ngudi hoc, canh bao hoc vu. Trong mdi hoc ky, Phong
Pao tao két hop v6i Ban ¢ vén hoc tap, giao vién chu nhi¢ém cua Khoa dé giam sat tién
d6, két qua hoc tap ciia SV ciing nhu hd trg SV giai quyét cac van dé lién quan trong
sudt qua trinh hoc tap. Theo d6, Ban CVHT cung cap thong tin cac quy dinh, quy ché
hoc vu, CTPT, ké hoach dao tao va ké hoach dang ky hoc phén trong hoc ky. Déng thot
huéng dan nguoi hoc xay dung ké hoach hoc tap phu hop véi nang luc dua trén lich
trinh hoc du kién cua tirng CTDT. Sau khi ding ky thanh cong, SV s& c6 ké hoach hoc
tap o rang. Gidng vién c6 danh sach SV tham gia 16p hoc cua minh va GV c6 trach
nhiém theo ddi, gidm sat sy tién bo trong qua trinh hoc tap cua SV thong qua hé théng
diém qua trinh va diém thi két thuc hoc phan. Trong dé cwong chi tiét hoc phan cia
nganh Du lich ¢6 quy dinh cu thé muc tiéu dat duoc, phuong thirc kiém tra danh gia,
thoi lwong hoc tap, va hinh thirc danh gia giita ky, cudi ky va dugc cong khai cho ngudi

hoc. [H08.08.03.02]
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H¢ théng giam sat nguoi hoc dugc thye hién thong qua gido vién chu nhiém, cd
van hoc tap, trg Iy dao tao, quan 1y sinh vién, cac don vi, to chirc doan thé lién quan va
duoc thyuc hién quan Iy bang phan mém quan 1y dio tao Unisoft. [H08.08.03.03]

Ké hoach céc hoat dong giam sat nguoi hoc cling dugc thiét lap va trién khai:
danh gia ren luyén SV; xtr Iy hoc vy; giam sat hoat dong dao tao. Viéc giam sat nguoi
hoc dugc thuc hién bo1 bédi mot hé théng cac phén mém: phén mém quan 1y dao tao
Unisoft (do Phong Pao tao quan 1y), Panh gia rén luyén SV tryc tuyén (do phong Pao
tao chiu trach nhiém), Gidm sat hoat dong dao tao (Phong DBCL chiu trach nhiém) va
cac phan mém noi bd khac ciia cac don vi ddo tao. Ngoai ra, cac phan mém quan 1y ho
so nguoi hoc, quan 1y diém thi, két qua hoc tap,... da hinh thanh co s¢ dir li€u, cap nhat,
danh gia tién trinh hoc tip cia ngudi hoc, gitip Nha truong theo ddi, giam sat SV theo
qua trinh hoc tap mdt cach chat ché, hiéu qua. [H08.08.03.04]

TAt ca cac phuong tién do ludng va danh gia déu duoc thuc hién nghiém tac,
dung quy ché quy dinh ciia Bo GD&DT, cta Truong. Hé thong quan 1y két qua hoc tap
ctia SV dugc hé théng hoa trén phan mém. Thong qua Website ctia Truong, SV dé dang
cap nhat cac thong tin lién quan dé xem TKB, biét duogc s6 luong tin chi da tich lity, két
qua hoc tap, lich thi, canh bdo hoc vu,.... Bén canh do6 vi¢éc theo ddi hoc tdp SV con
duoc thuc hién qua viéc diém danh SV cia GV dugc thé hién trong SO tay giang day
ciia GV, qua két qua danh gia diém chuyén can va giira ky [H08.08.03.05]. Nha trudng
cling ban hanh quy dinh cu thé vé viéc danh gia két qua rén luyén va tiéu chudn xét tot
nghiép ctia SV dya trén viéc SV tham gia vao cac hoat dong ndi trén. [H08.08.03.06]

Két qua hoc tap cua nguoi hoc dugce tap hop, xép loai va tinh diém tich Ity theo
ting hoc ky va dugc quan 1y bang phan mém quan 1y dao tao Unisoft. Mdi SV s& duoc
cép mot tai khodn ca nhan, thong qua do, nguoi hoc s€ biét duoc CTDT, cac thong bao
va huéng dan diang ky mon hoc, dong hoc phi, thoi khoa biéu, lich thi, két qua thi, canh
béo hoc vy, phiic khao, thuc tap, ngoai khoéa, tt nghiép, viéc lam. [H08.08.03.07]

Pinh ky, truong thyc hién co ché bao céo va phan hoi vé sy tién bo ciia nguoi
hoc trong hoc tap va rén luyén. Theo ddi két qua hoc tip clia SV thong qua két qua xir
ly hoc vu timg hoc ky dé c6 nhitng nhic nhé kip thoi dén SV, theo dbi ky luat, danh gia
rén luyén SV thong qua giam sat hoat dong dao tao. [H08.08.03.08]

2. Diém manh
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Nha trudng c6 phan mém quan 1y dio tao dé hd trg cho cong tac giam sat su tién
bo trong hoc tap ctia nguoi hoc vé hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap va khdi luong
hoc tap

C6 hé thdng giam sat ngudi hoc gdbm GV, ¢b van hoc tap, GVCN, quan 1y dao
tao, phong cong tac sinh vién va cac don vi lién quan...

3. Diém ton tai

Mot sb it bd phan SV chua c6 thai do tich cuc trong tham gia hoc tap, cac hoat
dong phong trao nén két qua hoc tap va ren luyén bi han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Tiép tuc cai tién hé théng giam sat vé su tién bo cua nguoi hoc trong hoc tap va
rén luyén. Pay manh vai tro cia gido vién, CVHT va can b quan 1y dao tao trong viéc
giam sat su tién bod trong hoc tap va reén luyén cua SV.

Hb tro SV 18n ké hoach hoc tap, tu van khéi lwong va phuong phap hoc tap phu
hop véi tinh hinh va kha ning cua ting SV, gitp SV cai thién két qua hoc tap. Pua noi

dung tham gia cac hoat dong phong trao vao danh gia diém rén luyén.

Thoi gian
Muc A Pon vi, ngwoi | thwe hién | Ghi
T tiéu Noi dung thwce hién hoac hoan | chu
thanh

- C6 ké hoach nang cap hoic
dé xuat cai tién phan mém dé
c6 thé ty dong theo ddi sy . .

Khic tién bo cta ngudi hoc, ti 1& | - Phong Dao Hoan thanh

) LY P ) trong nam
1 huc ton | cham tién do, thoi hoc tao;

prMETom | , hoc 2022 -
tai ¢ nang cao y thirc tich
cuc tham gia cac hoat dong
hoc tap va rén luyén cia SV
Tiép tuc phat huy vai tro cia | _ v/- GyCN:

5 huy SV, cac to0 chic doan thé s .
; - - Phe ang nam

diém trong viéc gidm sat phu hop K‘hoa’ Phong 8

manh vé su tién b trong hoc tap va bao tao; TT
rén luyén cita SV. KN&HTSV

5. Tu danh gia: Dat (Muc dat 4/7)
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Tiéu chi 8.4:

CO cdc hoat dong tw vin hoc tdp, hoat dong ngoai khéa, hoat dpng thi dua va
cdc dich vu hé tro khdc dé givp cdi thién viéc hoc tdp va khd nang cé viée lam ciia
nguoi hoc.

1. M6 ta

Nha trudng va Khoa di thanh 1ap va phan cong Ban ¢6 van hoc tip phu trach va
Phong Dao tao chiu trach nhiém tu van céac hoat dong hoc tap, hoat dong ngoai khoa,
hoat dong thi dua va cac dich vu hd trg khac dé gitp cai thién viéc hoc tap va kha nang
co viéc lam cua nguot hoc. Theo do, Truong da ban hanh chirc ndng, nhiém vy ctia Ban
CVHT duoc quy dinh chi tiét trong Quy ché hoat dong ctia Ban CVHT s 88/QD-
DHTBD ngay 31/7/2017 va chtic ndng nhi¢m vu ctia Phong dao tao dugc ban hanh qua
cac nam. Nam 2020, Trung tam Két ndi va Ho tro SV duge thanh 1ap véi chure nang hd
trg hoc vu, k¥ ning hoc tap, doi song SV va cham séc tdm 1y, y té cho ngudi hoc.
[H08.08.04.01]

Dé hoat dong phuc vy, hd trg ngudi hoc duge van hanh hiéu qua, Trudng di ban
hanh cac quy ché, quy dinh va cic vin ban dé trién khai bao gdm: quy ché SV; quy tic
mg xt cho SV; quy dinh khen thudng, ky luat, quy ché; quy ché hoc tap, rén luyén; quy
ché mién giam, hoc bong...[H08.08.04.02]

V& cong tac tu van gidi thiéu viéc lam cho nguoi hoc, dugc giao cho Phong Pao
tao phu trach. Tir nam 2018, Truong da thanh 14p Trung tam Quan h¢ Doanh nghiép va
Cong Déng vo1 chirc nang nham tim kiém nguén thuc tap, viéc lam cho SV tot nghiép,
tu van huéng nghiép, xdy dung cac dé 4n nham ndi két dao tao véi thuc t& PVCD cho
ngudi hoc... [H08.08.04.03]. Bong thoi td chirc ngay hoi Két ndi doanh nghiép va viéc
lam SV thu hat nhiéu doanh nghiép tham gia, ciing véi rat nhiéu dau viéc qua mdi lan
t6 chire. Qua d6, 100% SV c6 nhu cau dugc tu van, gi6i thiéu chd thyc tap, tham quan
thue té, viéc 1am ban thoi gian va viée 1am chuy&n mdn. [H08.08.04.04]

Vé céc hoat dong ngoai khoa, cac dich vu hd tro khac luon duge SV nganh Du
lich tham gia huong tng nhiét tinh. Cac chuong trinh ngoai khoa thudng duoc t6 chic
theo céac hinh thtrc nhu: Su kién trong va ngoai Khoa/Trudng; Cau lac bd; Cac budi sinh
hoat, workshop; Céc budi giao luu, tu van; Céac cudc thi; Hoat dong tinh nguyén. Tuy
vao hoat dong ma chuong trinh ngoai khoa s& duge t6 chirc theo hinh thirc khac nhau,

do nha truong, khoa t6 churc hodc do Poan thanh nién, Héi sinh vién t6 chirc.
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Sinh vién nam nhat dugc tham gia tuan sinh hoat cong dan dau khoa dé hoc vé
cac chu truong, duong 16i ctia Pang, chinh sach, phap luit cuia Nha nudc, diéu 16 va cac
quy ché, ndi quy, quy dinh ctia Trudong. SV hoc tap, rén luyén theo chuwong trinh, ké
hoach giao duc, dao tao cia Truong; chui dong tich cuc tu hoc, nghién ctru, sang tao, rén
luyén dao dtrc, 16i séng.

Hang ndm, SV nganh Du lich ludn tich cuc tham gia cac hoat dong cua Nha
truong, Doan Thanh nién — Hoi Sinh vién t6 chirc nhu tham gia cac hoi thi vin nghé
20/11, cac chwong trinh van hoa nghé thuat do Tinh doan - Hoi Sinh vién thanh phd t6
chtrc, cac hoi thi tiéng hat SV toan qudc, cac hdi thao bong da, bong chuyén, kéo co, hoi
cho am thue, hdi chg sach... SV cling nhiét tinh tham gia cudc thi nhu: Cudc thi Rung
chudng vang, Hoi thao truyén thong hang nim, Hoi trai truyén thong hang nim. Bén
canh do, cac hoat dong tinh nguyén, thi¢én nguyén ciing dugc SV dang ky tham gia soi
n6i nhu: chién dich mua hé xanh, tiép strc mua thi, chung tay xay dung nong thon méi,
chuong trinh vé tham trudng xua, xuan yéu thuong, phong trao SV 5 tét...Poan thanh
nién c6 cac quyét dinh khen thudng cac c4 nhan va tap thé nganh Du lich c6 thanh tich
Xut sic trong cong tac Poan va phong trao Thanh nién. [H08.08.04.05]

Truong ciing thanh 1ap cac cau lac bo lién quan dén doi song SV nhu: CLB nghé
Luat, CLB Tiéng Anh, CLB Dich thuat, CLB bong da, bong chuyén, CLB nhay, CLB
guitar... da thu hit dugc dong dao SV nganh Du lich tham gia. [H08.08.04.06]

Céc hoat dong ngoai khoa gitip cho SV lan téa dugc dugc tinh than tuong than
tuong i, ngoai ra con rén luyén thém nhiéu k¥ ning bd ich nhu k§ ning lam viéc ca
nhan, lam viéc nhom, k¥ ning giao tiép, k¥ ning thuyét trinh...va 1a dong luc dé SV ra
truong tu tin hon.

Trong nhitng ndm qua, nha truong va khoa ludn c6 cac chinh sach 6n dinh hoc
phi nham tao diéu kién va thu hit SV tai dia phuong theo hoc. Bén canh d6, tir nim
2017, Trudng d3 bd sung thém dbi tugng SV duoc ting mirc hoc bong cho SV c6 két
qua hoc tap tét (tir 2.000.000 triéu dong dén 4.000.000 triéu dong). Pong thoi di kéu
goi nhiéu hoc bong cho tir c4 nhan va doanh nghiép dé hd trg ngudi hoc. Ngoai cac
chinh sach hoc béng va céc dich vu hd tro khac, tit ca nhirng SV thudc dién chinh sach
déu duoc nha truong dam bao thyc hi¢n cac ché do chinh sach x3 hoi ding theo quy
dinh nha nudc, hudng dan va bao dam vay tién cua Ngan hang chinh sach xd hdi tao

diéu kién cho SV hoc tap va sinh hoat. Nam hoc 2020-2021, do tinh hinh dich bénh dién
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bién phire tap, anh hudng dén kinh té gia dinh nén nha trudng ban hanh cac chinh sach
mién giam hoc phi cho SV. [H08.08.04.07]

Nha truong va Khoa ciing c6 cac ké hoach va trién khai cac hoat dong ho tro viéc
1am cho SV nganh Du lich nhu: Lién két v6i Doanh nghiép t6 chtrc khéa huan luyén K§
nang viét CV va tra 16i phong van tim viéc cho SV sau thyc tap t6t nghiép va Xay dung
tac phong chuyén nghiép cho SV chuan bj thyc tap tot nghiép. Pong thoi, to chic ngay
hoi Két ndi doanh nghiép va viéc 1lam, cac budi hoi thao cac chuyén dé k¥ ning dé hd
trg nang cao k¥ nang va tim kiém ngudn viéc 1am cho SV. Qua d6 SV ¢ nhu cau duoc
tu van, gidi thiéu chd thyc tap, tham quan thuc té, viéc 1am ban thoi gian va viéc lam
chuy&n mon. [H08.08.04.08]

Trudng c6 bd tiéu chi danh gia ning luc cua doi ngli CB, NV hd tro. Tir nim
2017, Nha trudng to chirc danh gid mirc d6 hai long ctia SV vé cac cong tac hd trg hoc
tap, hd trg doi séng, hd tro phat trién va viéc lam, két qua danh gia cho thay trén 80%
ngudi hoc hai long voi chét luong dich vu hd tro cia Nha trudng. Bén
canh d6, Nha trudng ciing dwa vao nhiéu tiéu chi khic dé danh gia hiéu qua cong tac
hd trg SV nhu s6 liéu thong ké ty 1¢ SV tdt nghiép, ty 1é SV ¢o viéc lam, phan hoi cia
doanh nghiép. [H08.08.04.09]

2. Biém manh

Truong da co ké hoach rd rang va trién khai trong thuc hién cac chuong trinh
phuc vu va hd tro SV. Céac chuong trinh phuc vu SV rit da dang bao gém hd tro hoc tap,
ho tro doi séng, h tro phat trién va tim kiém viéc lam. Co cac chinh sach hd trg SV nhu
mién giam hoc phi, chinh sach hoc bong. ..

C6 b phan chiu trach nhiém tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa va tu van viéc
lam cho ngudi hoc.

Céc hoat dong thi dua, ngoai khdéa dugc SV nganh Du lich hudéng tng tich cuc,
gitip cho SV hoc duoc nhing kién thirc, k¥ ning dé phat trién toan dién hon, rat hiru ich
cho qué trinh hoc tap rén luyén tai truong va tim kiém viéc 1am trong twong lai.

Phan hoi ctia nguoi hoc rat tich cuc cho thiy cong tac hd trg SV di dat hiéu qua.

3. Diém ton tai

Mac du c6 hé théng Ban CVHT hd trg nhung mot s6 thong tin, thong bdo trong
qué trinh hoc chua dén véi SV kip thoi.
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Mot s0 ngudi hoc chua ¢ thai do tic cuc trong viéc tham gia vao cac hoat dong

hoc tap, hoat dong ngoai khoa cua Khoa, Truong.

4. Ké hoach hanh déng

Nha truong tiép tuc tao san choi da dang, khuyén khich diém thuéng, danh gia

diém rén luyén dé SV tham gia tich cuc céac hoat dong phong trao. Trién khai cc haojt

dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua gitp SV cai thién tdt viéc

hoc tap.

C6 céc ke hoach va trién khai cac hoat dong tu van gidi thiéu viéc lam. Lién hé

voi cac co sé thuce tap thuc té, cac doanh nghi¢p, nha tuyén dung dé giudi thiéu SV thuc

tap, tim vi¢c lam dé dang.

Ban hanh nhiéu chinh sach hd trg SV trong hoc tap.

Ra soat lai cac van dé ma ban CVHT chua hoan thién, chua trién khai dén SV dé

tim giai phap khac phuc va cai tién.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Pon vi Thoi gian
Muc ne e e thuce hién Ghi
TT "~ Noi dung nguoi thue < 3 .
tiéu o hoic hoan chu
hién R
: thanh
- Ra so4t lai cac ‘Vén déA ma ban | _ Phong
Khie CYHT chua’ hoan thqle;n, chua Pao tao:
. | trién khai dén SV dé tim giai ‘ 5
1| phucton phap khic phuc va cai tién. - Khoa; Hang nam
tai N x| - 5
- Ban hanh nhiéu chinh sach ho Trung tam
trg SV trong hoc tap. KN&HTSV
- Tiép tuc déy manh cac hoat
dong tu van hoc tap, hoat dong thi
] dua, da dang céac dich vu hd trg | - Phong
Phat SV bao tao;
huy L , , _ N
2 didm - P& xuét cac ké hoach t6 chirc | - Khog; Hang nam
manh nhiéu hoat dong ngoai khoa, cac | _ Trung tam
' cudc thi, tao san choi da dang d¢ | KN&HTSV
nang cao cac ky nang cho SV ra
truong tu tin hon

5. Tw danh gia: Dat (Mtic dat 4/7)
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Tiéu chi 8.5:

Moi trwong tam ly xa hgi va canh quan tao thudn lgi cho hoat dong dao tao,
nghién cuu va sy thodi mai cho ca nhdn ngwoi hoc.

1. M6 ta

Truong c6 mot moi truong tam 1y, xa hoi, moi truong lam viéc than thién, tao
khong khi thoai mai, dé thuc hién hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctru.

Truong duoc xay dung trong khuon vién rong dap trng cho quy mé hon 2.500SV
(ty 1€ m2 san xay dung/ SV la: 6,85m2/SV); khu ky tic xa cling dugc xay dung trong
khuon vién Truong vai dién tich 2.800 m2 dap tng nhu cau chd ¢ cho 420 SV; nhim
thu hut nguén nhan lyc trinh dd cao tir cac khac dén cong tac voi truong, Truong da tién
hanh x4y dung khu nha ¢ cho CB-GVNV va chuyén gia v6i ddy du trang thiét bi tién
nghi dap tmg cho nhu cdu cho hon 30 CB-GV NV, chuyén gia dén cong tac.
[H08.08.05.01]

Khuon vién Truong rong rai, thodng mat, sach s€, dam bao v¢ sinh, an toan. Canh
quan dugc bao phu boi cdy xanh tao khong khi trong lanh, than thién. Truong c6 doi
ngl cham séc cdy xanh va doi ngii tap vu dugc giam sat boi phong HC&QTTB, lubn ¢
trach nhiém gilr cho moi truong hoc tap va lam viéc, nghién ctru luén dugc dam bao tot
nhat. Truong hién c6 21 phong, ban, trung tim va céc to chirc doan thé phuc vu cho céac
hoat dong gidng day va hoc tap cia SV nganh Du lich. Co s¢ vat chit, trang thiét bi phuc
vu cho cong tac giang day, hoc tap va nghién ctru dugc chu trong, hién nay Truong co
45 phong hoc, strc chira da dang tir 30 dén 200 chd, 01 hoi trudng trén 250 chd, co 02
phong da phuong tién, 02 phong thuc hanh, 01 phong thi nghiém véi ddy du trang thiét
bi phu hop cho dac thu dao tao cua tung nganh hoc. Truong c6 khu vuc giai tri, tap
luyén, thi ddu thé thao, khuén vién Truong dugc phu song wifi thuan tién cho SV truy
cap mang dé phuc vu viéc hoc tap va lién lac. Cac phong lam viéc va hoi truong duge
trang bi may lanh va day du thiét bi dap tng nhu cau lam viéc, giang day va hoc tap cua
CB-GV-NV. Truong con chu trong trong viéc xay dung CSVC phuc vu cho nguoi
khuyét tat nhu thang may, lam déc, nha vé sinh. [H08.08.05.02]

Trudng c6 02 cin tin phuc vu cho cic hoat dong nghi ngoi, dn uéng nhe trong
gid giai lao cia SV dugc thuan tién. Hé théng nha xe ciing duoc ddu tu xay dung rong
rdi thoang mat, c6 ngudi quan 1y theo ddi dé dam bao an toan. Hé thong cap thoat nudc

duoc theo doi chat ché dam bao cho sinh hoat cia CBNV, SV, déng thoi nha truong
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cling trang bi hé thdng tudi nude xung quanh khuon vién trudng dé dam bao cho cong
tac chdm séc cdy xanh. Nha truong c6 hé théng tudng rao bao boc, cach ly hoan toan
v6i moi trudng xung quanh va trang bi hé théng bao trom, bao chay, hé théng camera
dé hd trg cong tac bao vé an toan hoc dudng [H08.08.05.03]. Nhim dam bao an toan va
thuan tién cho ngudi khuyét tat, Truong c6 thang may, 16i di riéng, nha vé sinh riéng.. .,
dam bao kha nang tiép can thuén loi cho nhu cau dic biét. Nha truong c6 khu vyc luyén
tap, thi diu thé thao (bong d4, bong chuyen,...) gitp CB-GV-NV va SV rén luyén stic
khée; c6 hoi truong 16n td chirc cac budi sinh hoat van ngh¢, noi giao luu céac cau lac bo
doi nhom cua SV. [H08.08.05.04]

Vé cong tac y té trudng hoc, nha trudng dinh ky hang nim t6 chirc kham sirc
khée cho CBNV, GV, SV khi nhap hoc. Trién khai cac dich vu phuc vu SV nhu hoat
dong bao hiém, chiam soc stc khoe cho SV. T6 chire thuc hién vé sinh moi truong hoc
tap tai cac khu vuc van phong, 16p hoc, phong thi nghiém va khudn vién truong. Dinh
ky dau tu mua sam thiét bi cling nhu cac danh muc y té theo quy dinh phuc vy viéc cham
soc stre khoe cho CB-GV-NV va SV. [H08.08.05.05]

Nha trudng da ban hanh Quy tic ing xir cia GV; Noi quy, quy dinh ctia SV trong
d6 ¢6 quy dinh rd nhitng quyén va nghia vu cta SV, cac hanh vi SV khéong duoc lam.
Pong thoi truong con thiét ké cac bang/bién hiéu dé phd bién cac ndi quy, quy tic nham
gitip SV tiép can va thuc hién d& dang hon. [H08.08.05.06]

Vé cong tac Phong chdy chita chay, Truong thanh 1ap cac t6 PCCC thuc hién
cong tac kiém tra PCCC dinh ky phéi hop véi Cong an PCCC cia thanh phd Nha Trang
dé thuc tap phuong an chira chay va clru nan, ctu ho, huin luyén nghi¢p vu clru nan,
ctru ho, kiém tra vé cong tac PCCC cua Truong. Pinh ky CB, NV dugc tham gia tap
huén céac 16p nghiép vu vé PCCC va nghiép vu xir Iy tinh hudng ctru ho, ctru nan tai
Cong an tinh Khanh Hoa. Cac thiét bi chita chay dugc mua sim va bao dudng thuong
xuyén, duogc 1§1p dat tai tit ca cac phong lam viéc, thu vién, gidng dudng, phong thuc
hanh, trong khudn vién truomg. Cac tiéu 1énh, huéng dan vé PCCC duoc xay dung va
dit tai cac vi tri can thiét. [H08.08.05.07]

Hang ndm, Poan truong va Khoa két hop to chirc cac budi van dong SV don v¢
sinh dé bao vé méi trudng. Dic biét trong nam 2020, Dé g phé va kiém soat mdi khi
c6 cac dot dich bénh, B6 phan Y té phéi hop v6i1 Tram y té dia phuong thuc hién céc

bién phap ngin chian nhu: phun thudc diét mudi, phat dong cac chién dich tong vé sinh
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trong Khuén vién Trudng va cac khu vuc xung quanh; tuyén truyén vé phong chong céac
dich bénh; phéi hop va thuc hién cac ké hoach cua co quany té cép trén; thuc hién cham
soc y té cap co so. [H08.08.05.08] Kiém tra giam sat vé sinh an toan thuc pham tai cin
tin, phdi hop voi co quan y té cip trén thuc hién cong tac kiém tra vé sinh an toan thuc
pham. [H08.08.05.09]

Nha truong t6 chirc 1y y kién phan hoi ciia SV vé cac linh vyc nay. Két qua cho
thdy SV hai 10ng vé mdi trudng, stc khoe va sy an toan khi theo hoc tai Trudng.
[H08.08.05.10]

2. Biém manh

C6 moi truong giang day, hoc tap va nghién ctru xanh, sach dep, an toan, thoai
mai, khong t¢ nan.

SV nganh Du lich néi riéng va toan thé SV noi chung ludn ¥ thic giit gin co s
vat chat, trang thiét bi, tuan thu cic quy tic ung xtr, quy ché SV... ludn ¢ ¥ thirc bao
vé moi truong, PCCC, tuadn thu quy dinh cua phap luat.

Truong cb quy tic ing xir cho GV, CBNV, va cac ndi quy, quy ché cho SV.

SV hai long véi mdi trudng canh quan va cac diéu kién hd trg hoc tap, nghién
clru tai truong.

3. Diém ton tai

Hé théng dir liéu theo ddi, danh gia hiéu qua str dung CSVC va trang thiét bi phuc
vu cho viéc day va hoc con thu cong, chua thuc su thuan loi khi thu thap va phan tich
s liéu, can dau tu phan mém quan 1y tai san trang thiét bi.

Mot sb phong hoc may chiéu bi mo, hé théng wifi thinh thoang truc tric, chua
6n dinh.

Mot s it SV chua ¥ thirc con vit rac trong 16p hoc, dudi gdm ban giy mat vé
sinh, mat tinh thAm mi...

4. Ké hoach hanh dong

Phéi hop v6i phong lién quan xdy dung ké hoach dau tu phdn mém, con ngudi
gitlp quan 1y va ddnh gia hidu qua co s& vat chat, trang thiét bi.

Tiép tuc dau tu nang cip hé thdng mang Internet, hé théng may chiéu, hé thong
trang thiét bi, bao tri va thuong xuyén bao dudng tai san, trang thiét bi dinh ky.

Tao moi truong lam viéc xanh, sach, thoang mat, diéu kiéu trang thiét bi 1am viéc

dﬁy du, tién nghi, an toan.
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Ké hoach cu thé nhu sau:

. Thoi gian
Don vi, thwe hién | Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi thue < % .
o hoac hoan | chu
hién s s
j thanh
- Tuyén truyén, nang cao y | _ Phong
thirc cua SV trong viéc gil HC&QTTB;
Khéc phyc | gin moi truong hoc tap, bao " Nim hoc
1 5 i A - Khog; j
ton tai ve CSVC. 2022-2023
- Nang cap cac thiét bi, hé | Trung tam
théng CNTT b hu hong | KN&HTSV
- Tiép tuc tao méi truong
canh quan Xxanh-sach-dep,
CSVC thuan lgi cho SV |- Phong
) X thodai mai trong hoc tap, HC&QTTB;
Phat hu
2 .2 Y| NCKH. - Khoa; Hang nam
diém manh . )
- Pinh k}‘l lﬁy y kién cac bén | . Trung tam
lién quan, dic biét 1a y kién | KN&HTSV
ctia SV vé méi truong canh
quan, CSVC

5. Tu danh gia: Dat (Mtc dat 4/7)

Két ludn vé Tiéu chudn 8

Truong c6 chinh sach tuyén sinh dugc xac dinh rd rang, cong khai va dugc cap
nhat hang nam, c6 tiéu chi tuyén chon nguoi hoc, dam bao tuyén duoc sd luong sinh
vién c6 nang luc dang ky vao nganh Du lich ...

Co hé théng giam sat nguoi hoc phu hop vé su tién bd trong hoc tap va rén luyén,
két qua hoc tap cia ngudi hoc.

Céc hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac
dich vu hd trg dugc Khoa/bd mén Du lich trién khai phu hop, tuong ddi hiéu qua.

Moi truong giang day, hoc tap va nghién ctru xanh, sach dep, than thién ddm bao
an toan cho tit ca CBNV, GV va SV.

Can ctr vao mtrc do dat duoc cau cac tiéu chi, hoi déng Ty danh gia chat lugng

CTDT nganh Luat ty danh gia tiéu chuan 8 c6 5/5 tiéu chi dat.
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Tiéu chuén 9. Co s¢ vt chit va trang thiét bi

Mé dau

Nha truong va Khoa Du lich luén dam bao cac diéu kién vé co s¢ vat chat va
trang thiét bi hoc tdp dé can bd giang vién nhan vién va sinh vién nganh Du lich dam
bao cac hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc nham dat dugc cac muc tiéu dé ra.
Diéu nay duoc thé hién thong qua hé théng phong lam viéc, phong hoc, phong thue hanh
v6i cac trang thiét bi phu hop, thu vién véi day di hoc lidu, dugc cip nhat thuong xuyén,
hé théng cong nghé thong tin. Bén canh d6, nha truong va Khoa Du lich luon dam bao

cac ti€u chuan vé moi truong, suc khoé, an toan cho sinh vién nganh Du lich.

Tiéu chi 9.1:

C6 hé thong phong lam vigc, phong hoc va cdc phong chive ning véi cdc trang
thiét bi phit hop dé hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. Mo ta

Truong DH TBD c¢6 tru sé chinh tai thanh phd Nha Trang, tinh Khanh Hoa duoc
xay dung trong khudén vién hon 13,2 hecta, toan bd khuon vién Truong dugc quy
hoach theo chién luoc phat trién, vai thiét ké tién nghi, hién dai c6 du phong hoc, hoi
truong, thu vién, phong thyc hanh, phong may tinh, ky tic x4, nha & GV, NV va
chuyén gia,... dap tng nhu tot cau hoc tap, nghién ciru, lam viéc va nghi ngoi ctia SV
va doi ngii su pham Trudng. [H09.09.01.01]. Khoa Du lich c6 hé thong phong 1am viée
voi cac thiét bi phu hop dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ctru. Hién nay Khoa
dang st dung ting 1 tda nha B cla truong gdm 1 van phong khoa va sinh hoat chuyén
mon. Phong lam viée duoc trang bi day du thiét bi can thiét dap ing yéu cau cong viéc
nhu: Hé théng chiéu sang, diéu hoa khong khi, may tinh, may in, dién thoai, ban ghé. ..
[H09.09.01.02]

Nha trudng dd dau tu quy dat hon 13 hecta nam trong khu quy hoach lang DH
ctia thanh phd Nha Trang, tinh Khanh Hoa, buéc dau Truong di dau tu xay dung
4.181m? san xay dung nim 2016 dap tng cho quy mo hon 2.500SV (ty 1¢ m? san xay
dung/ SV 1a: 6,85m%SV); dén nam 2020 trién khai chién lugc giai doan 2020 — 2025,
PH TBD dau tu xay dung ky tic xa trong khuon vién Trudng voi dién tich 2.800 m?
dap tng nhu cau chd ¢ cho 420 SV; nham thu hit ngudn nhan lyc trinh do cao tir cac

khac dén cong tac voi truong, Truong da tién hanh xay dung khu nha & cho CB-GVNV
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va chuyén gia v6i day du trang thiét bi tién nghi dép tng cho nhu cau cho hon 30 CB-
GV-NV, chuyén gia dén cong tac. [H09.09.01.03]

CSVC, trang thiét bi phuc vu cho cong tac dao tao, NCKH va PVCD dugc chu
trong, hién nay Truong c6 45 phong hoc, sttc chira da dang tir 30 dén 200 chd, 1 hoi
truong trén 250 chd, c6 2 phong da phuong tién, 1 phong thuc hanh Nghiép vu L& tan
va budng phong véi ddy du trang thiét bi phu hop cho dic thu dao tao cta nganh Du
lich. Trudng c6 khu vyc giai tri, tap luyén, thi ddu thé thao, khuon vién Trudng dugc
phu song wifi thuén tién cho SV truy cap mang dé phuc vu viéc hoc tip va lién lac. Cac
phong 1am viéc va hoi truong duge trang bi may lanh va day du thiét bi dap ing nhu cau
lam viéc, giang day va hoc tap cuia CB-GV-NV. Truong con chi trong trong viéc xay
dung CSVC phuc vu cho nguoi khuyét tat nhu thang may, lam dbc, nha vé sinh.
[H09.09.01.04]

Hién tai, cong tac quan 1y tai san duoc thue hién bang céng cu quan 1y Microsoft
Excel két hop voi so theo ddi muon-tra thiét bi dam bao cong tac quan 1y tai san, trang
thiét bi dugc quan 1y chit ché, an toan va dap tng duoc nhu cau phuc vu cho cong tac
dao tao, NCKH va PVCD. Trong ké hoach dai han sﬁp té1, Truong s€ trang bi phﬁn mém
quan 1y tai san, trang thiét bi dé chuyén nghiép hoa cong tic quan Iy va khai thac CSVC.
[H09.09.01.05]

Cong tac ra soat, bao tri CSVC, trang thiét bi dugc thuc hién thuong xuyén va
dinh ky theo dung quy dinh kiém ké tai san, thiét bi. Két qua cta hoat dong danh gia
hiéu qua chat lugng ting tai san, trang thiét bi 1a mot trong nhiing co s¢ dé xuat ké
hoach dau tu, bd sung trang thiét bi ciing voi viée nang cidp CSVC ha ting dai han va
ngan han cta Truong. Trong giai doan tir 2018 — 2019, dua trén béo céo thong ké nhu
cau cho thdy co s& ha tang, cac phuong tién day va hoc, cac phong thi nghiém va mua
sim trang thiét bi phuc vu cho viéc day va hoc tai Nha truong da lién tuc dugce cai tién.
Cu thé, Nha trudong d3 dau tu, stra chita ning cAp mot sb trang thiét bi phong hoc
xuéng cép nhu may chiéu, thiét bi 4m thanh, phuc vu cho hoat dong dao tao; nang cép
phong may vi tinh. [H09.09.01.06]

Nham cai tién chét luong phuc vy, phong HC&QTTB da t6 chure thue hién 1§y
y kién SV va CB-GV-NV vé chét lugng CSVC phuc vu cho hoat dong day, hoc, NCKH
va PVCD ciia Nha truong vao ndm 2019 vai két qua khao sat cho thiy khoang trén 80%
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SV dugc khao sat hai long vé CSVC va trang thiét bj hién c6 tai Nha truong.
[H09.09.01.07]

2. Diém manh

Khéng gian, méi trudng 1am viée xanh, sach thoang mat, diéu kién trang thiét

bi lam viéc déy du, tién nghi, an toan. Pac biét 1a khu nha chuyén gia va ky tuc x4, phuc
vu cho hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng.

3. Diém ton tai

Mic du di duoc dau tu, trang bi cAp phat thuong xuyén nhung hé thong vat tu
thiét bi van chua dap Gng kip thoi dé phuc vu nhu cau dao tao ngady mot mé rong nhu
hién nay ctia Nha truong.

4. Ké hoach hanh dong

Tiép tuc ho trg thém trang thiét bi; thuc hién bao dudng dinh ky céc trang thiét
bi sin c6 dé dam bao hoat dong tdt, dap tmg nhu cau sir dung cua Khoa néi chung va
nganh Du lich no6i riéng.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Thoi gian
on A Pon vi, ngwoéi | thwe hién | Ghi
TT | Myc tieu Noi dung thuc hién hoic hoan | chu
thanh

Stra chita, nang cap va bo
Khic phuc | sung hodc thay méi cac
1 | ton tai hé théng, CSVC phuc vu
dao tao va nghién cuu.

Phong Hanh
chinh va Quan | Hang ndm
tri thiét bi

Tiép tuc kiém tra, giam
Phat huy | sat cac trang thiét bi dé
2 | diém manh | ludn trong tinh trang san
sang phuc vu.

Phong Hanh
chinh va Quan | Hang nam
tri thiét bi

5. Ty danh gia: Dat (Muc dat 5/7)

Tiéu chi 9.2.
Thuw vién va cdc nguon hoc liéu phit hop va dwoc cdp nhit dé hé tro cdc hoat
dong dao tao va nghién cuu.
1. M6 ta
Sinh vién nganh Du lich duoc thy huéng ngudn tu lidu, gido trinh, ngudn tai
liéu tham khao tiéng Viét va tiéng nudc ngoai cua Thu vién truong. Thu vién trudng

cung cap day du sach, gido trinh, tai liéu tham khao tiéng Viét va tiéng nudc ngoai dap
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g yéu cau st dung ciia can bo, giang vién va ngudi hoc nganh Du lich. Hién tai, Thu
vién cua Truong dit tai co so chinh véi dién tich 120 m?, thu vién duoc thiét ké theo
phong cach hién dai, than thién véi nguoi st dung. Thu vién gém khu vuc doc cho SV,
cho CB, GV, céc kho sach, bao, tai liéu, sach giao trinh, sich tham khao, tap chi..., rap
chiéu phim, phong hop nho, may tinh phuc vu cho nhu ciu cta ngudi hoc; ¢6 hé thong
mang Wifi phii khap khuon vién Truong. Thu vién duge tin hoc héa, sir dung phan mém
trong quan 1y va c¢6 doi ngli nhan vién chuyén nghiép. [H09.09.02.01]. Thu vién dugc
trang bi ddy du cac trang thiét bi dé hoat dong gdm ban ghé, ta sach va hé théng trang
thiét bi may moc nhu dau ky thuat sd, diéu hoa, hé théng chiéu, may photocopy, may
tinh, ti vi dap tng yéu cau sir dung cua can bo, giang vién va ngudi hoc [H09.09.02.02]

Truong da ky két hop dong khai thac, st dung tai nguyén s6 v6i Thu vién
Truong PH Nha trang, v6i hé thong Thu vién nay, SV dugc cap quyén truy cap riéng
dé truy cap khai thac tai nguyén Thu vién dién tir truc tuyén qua linh truy cap http:
http://thuvien.ntu.edu.vn/. Ngoai ra, thu vién Truong di chi dong tim kiém céc ngudn
hoc li¢u m& nhu: libgen, opensoure,... dé gidi thiu dén cac GV, khoa, bd mon tham
khao. [H09.09.02.03]

Ngoai cac hoat ddng trén, Thu vién thuong xuyén to chire gidi thidu, huéng dan
sir dung thu vién, tra ctru thong tin, k¥ ning danh gia thong tin, phwong phép trich dan
tai liéu, cac budi gid1 thiéu sach mdi, noi1 chuyén chuyén dé vé sach, gap g0 tac gia,
tuan doc sach hang ndm vaéi rat nhiéu sy kién tha vi lién quan dén sach, bao gém: L&
ky niém Ngay Sach thé giéi, to chirc Ngay hoi gidi thiéu va phién ban sach tir té& (sach
dugc bay ban khong c6 ngudi thu tién, ca nhadn mudn mua sach tir 1dy va ty tra sd tién
minh muén), t6 chirc hoat dong Phat trién van hoa doc thong qua viéc tang sach cho tat
ca Tan sinh vién trong L& khai giang, ngoai ra thu vién c6 thuc hién két ndi voi cac
don vi, ca nhan dé nhan nhén ting sach. [H09.09.02.04]

Trong qua trinh hoat dong Thu vién da xay dung duoc b cac quy trinh nghiép
vy, cic quy trinh lién quan dén cong tac quan 1y tai liéu va quy trinh xur 1y tai lidu
[H09.09.02.05]. Noi quy hoat dong cta Thu vién dd dugc xdy dung va phd bién dén
CB-GV-NV va SV nhim dam bao dat duoc hiéu qua hoat dong va bao quan an toan
ngudn tai nguyén thu vién. [H09.09.02.06]

Hﬁng nam, cin ct trén nhu cau tai liéu hoc tap, nghién ctru ctia khoa Du lich,

GV, SV va theo dé cwong mén hoc nganh Du lich cp nhat, thu vién tién hanh bo sung
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tai li€u, co s¢ dir li¢u va trang thiét bi thu vién. Ngoai ra, thu vién da chu dong gui email
va phiéu dé xuét bd sung tai li¢u dén GVNV, s6 dé xuét tai liéu dat tai thu vién dé SV
dé nghi chu dong cap nhat thong tin tai liéu madi tir cdc nha sach, nha xuét ban. Trén co
s& d6 thu vién tién hanh cap nhat, bd sung ngudn tai liéu méi nham dap ing nhu cau
dao tao, NCKH va PVCD. [H09.09.02.07]

Thu vién ludn chu dong nghién ctru nhu ciu cta nguoi st dung bang phiéu
khao sat nhu cau, phong van truc tiép va cac budi dbi thoai gitra BGH va SV
[H09.09.02.08]. Pong thoi tién hanh thong ké sb luong tai lidu gidy, tai liéu dién tir hién
c6, so sanh qua cac nam hoat dong, thong ké nguon tai lidu dién tir va tai liéu gidy theo
chuyén nganh dao tao, théng ké lugt vao thu vién, lugt muon, tra tai liéu. Thong cac chi
sO d6i sanh va danh gia, Thu vién thuc hién bao céo tong két hang nam, phdi hop cac
don vi lién quan dé xuat HDQT/BGH c6 nhiing thay doi cho phut hop yéu cau phat trién.
[H09.09.02.09]

2. Biém manh

Thu vién c6 day di vé co sé vat chat, trang thiét bi, ngudn tai liéu phu hop va
dugc cap nhat cua nganh Du lich nham dat dén muc tiéu hd trg tét nhit cho cac hoat
dong dao tao va nghién ctru cua nha truong.

3. Diém ton tai

So lugng tai liéu nganh Du lich con can lién tuc bd sung, cap nhat hon; tai li¢u
nude ngoai chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

Nganh Du lich phéi hop chit ch& véi Thu vién 1én ké hoach b sung kip thoi tai
liéu chuyén nganh Du lich d4p tng CTDT.

K& hoach cu thé nhu sau:

. Thot gian
bon vi, thuc hien | Ghi
STT Muc tiéu Noi dung nguoi thuc s s .
on hoac hoan chu

hién R
’ ’ ‘ thanh
Khac phuc ton | Nha truong tien hanh | Thu vién, Hang nam
tai ra soat, bd sung sach | Khoa Du lich

1 theo dé nghi cua
Khoa va nhu cau sir

dung cua sinh vién
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Phét huy diém | Tiép tuc dau tw co s | Phong Hanh Hang nam
manh vat chét, trang thiét | chinh — Quan
bi, nguon tai liéu pht | tri thiét bi

hop nhiam hd trg tot
2 hon cac hoat dong
dao tao va nghién
Cciu cuta nha truong
néi chung va nganh

Du lich néi riéng

5. Ty danh gia: Pat (Muc dat 5/7)

Tiéu chi 9.3:

Phong thi nghi¢m, thwe hanh va trang thiét bi phit hop va dwoc cdp nhat dé
hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. M6 ta

Truong DH TBD c¢6 tru sé chinh tai thanh phd Nha Trang, tinh Khanh Hoa duoc
xay dung trong khudén vién hon 13,2 hecta, toan bd khuon vién Truong dugc quy
hoach theo chién luoc phat trién, voi thiét ké tién nghi, hién dai co6 da phong hoc, hoi
truong, thu vién, phong thyc hanh, phong may tinh, ky tic x4, nha & GV, NV va
chuyén gia,... dap tng nhu tot cau hoc tap, nghién ciru, lam viéc va nghi ngoi ciia SV
nganh Du lich va d6i ngli su pham Truong. [H09.09.03.01]. Phong hoc may tinh dap
g yéu cau cua nganh Du lich, dugc quan 1y sir dung bang mang may tinh, dam bao sir
dung hop ly. Bén canh do6, cac thiét bi caa trung tdm thuc hanh dugc cap nhat va duy tu,
bao dudng hang nam theo ké hoach ctia nha truong. CSVC, trang thiét bi phuc vu cho
cong tac dao tao, NCKH va PVCD duoc cht trong, hién nay Truong cé 45 phong hoc,
strc chira da dang tir 30 dén 200 chd, 1 hoi trudng trén 250 chd, ¢ 2 phong da phuong
tién, 1 phong thyc hanh Nghiép vu L& tan va budng phong véi ddy du trang thiét bi phu
hop cho nganh hoc Du lich [H09.09.03.02].

Dé thye hién higu qua cong tac quan tri CSVC, trang thiét bi, phong HC&QTTB
da thuc hién viéc xay dung hé théng cac van ban sau phuc vu cho hoat dong ctia minh:
Céc quy dinh, quy trinh lién quan dén cong tac quan 1y, str dung CSVC, trang thiét bi;
quy dinh st dung, theo ddi trang thiét bi dwgc dan cong khai tai cac phong hoc, phong
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thuc hanh, phong thi nghiém [H09.09.03.03]; hé thdng hoa tén goi cac phan khu chirc
ning, tén goi cac phong; xay dung hé thdng cac bang chi dan, so d6 cac tang, cac phong.
[H09.09.03.04]

Hién tai, cong tac quan 1y tai san duoc thue hién bang céng cu quan 1y Microsoft
Excel két hop voi s6 theo ddi muon-tra thiét bj dam bao cong tac quan 1y tai san, trang
thiét bi duogc quan ly chdt ché, an toan va dap trng dugc nhu cau phuc vu cho cong tac
dao tao, NCKH va PVCD. Trong ké hoach dai han sip t6i, Truong s& trang bj phdn mém
quan 1y tai san, trang thiét bi dé chuyén nghiép hoa cong tic quan Iy va khai thac CSVC.
[H09.09.03.05]

Cong tac ra soat, bao tri CSVC, trang thiét bi duoc thuc hién thuong xuyén va
dinh ky theo dung quy dinh kiém ké tai san, thiét bi. Két qua ciia hoat dong danh gia
hiéu qua chat lugng timg tai san, trang thiét bi 1a mot trong nhimng co s& dé xuat ké
hoach dau tu, bd sung trang thiét bi ciing voi viée nang ciAp CSVC ha ting dai han va
ngan han cta Truong. Trong giai doan tir 2018 — 2019, dua trén béo céo thong ké nhu
cau cho thdy co s& ha tang, cac phuong tién day va hoc, cic phong thi nghiém va mua
sim trang thiét bi phuc vu cho viéc day va hoc tai Nha truong da lién tuc duogc cai tién.
Cu thé, Nha trudng d3 dau tu, stra chita ning cAp mot sb trang thiét bi phong hoc
xuéng cép nhu may chiéu, thiét bi 4m thanh, phuc vu cho hoat dong dao tao; nang cép
phong may vi tinh. [H09.09.03.06]

Nham cai tién chét luong phuc vy, phong HC&QTTB da td chure thue hién 1éy
y kién SV va CB-GV-NV vé chét lugng CSVC ciia phong thi nghiém, phong thyc hanh,
phong hoc phuc vu cho hoat dong day, hoc, NCKH va PVCD cua Nha truong vao nam
2019 voi két qua khao sat cho thdy khoang trén 80% SV duoc khao sat hai long vé
CSVC va trang thiét bi hién c6 tai Nha truong. [H09.09.03.07]

2. Biém manh

Céc phong lam viéc, phong hoc, phong thuc hanh, phong thi nghiém dugc trang
bi cac thiét bi, cong cu phit hop véi yéu cau cua viée nghién ctru, giang day va hoc tap.

3. Piém ton tai

K¥ ning khai thac str dung cac trang thiét bi thuc hanh ctia mét s giang vién,
sinh vién chua thanh thao.

4. Ké hoach hanh dong
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Thot gian

Donvi, | thychien | Ghi
STT Muc tiéu Noi dung nguoi thuc hodc hoan chii
hién :

thanh

DPay manh khai thac | Khoa Du lich | Hang nim
phong thuc hanh
, .| phuc vu hoc tap, dao
Khac phuc ton . R
1 _ tao va nghién cuu
tal
' khoa hoc cua giang
vién, sinh vién nganh
Du lich

Tiép tuc dau tur cac | Phong Hanh Hang nam
trang thiét bi hién dai, chinh va
day du cho phong thi | Quan tri thiét
Phat huy diém | nghiém, phong thuc bi
manh hanh, dam bao hd trg
cac hoat dong giao
duc va nghién cuau

hiéu qua.

5. Ty danh gia: Pat (Muc dat 5/7)

Tiéu chi 9.4:

H¢ théng cong nghé théng tin (bao gom cd ha ting cho hoc tip triec tuyén)
phit hop va dwoc cdp nhit dé hé tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. M6 ta

B0 phan Cong nghé thong tin (IT) truc thude phong HC&QTTB 1a don vi duogc
Nha truong giao nhiém vu quan tri cong tic CNTT goém: quan 1y, bao tri, bao dudng
hé théng mang LAN, WAN, h¢ théng du phong, bao mat, quyén truy cap va cac
phuong tién c6 lién quan dén hé théng may tinh cua Truong dé dap Gmg nhu cau vé
dao tao, NCKH va PVCPD. Theo d6, b phan IT chiu trach nhiém xay dung ké hoach,
quan 1y bao dudng hé thong CNTT ciing nhu tng dung CNTT vao cong tac giang day,
NCKH va PVCD cuia Truong. [H09.09.04.01]]
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Can ctr trén KHCL cua Truong, KHCL phat trién cua cac don vi, bd phan IT dé
xuét ké hoach hanh dong phat trién hé théng IT trong KHCL chung cua phong
HC&QTTB nham dap tng nhu cau IT cua cac don vi phuc vu hiéu qua cho hoat dong
dao tao, NCKH, PVCD. KHCL IT bao gém quy hoach phat trién ha ting mang, hé
thdng may chi, nang cip duong truyén mang wifi, dong bd héa mot ngudn dit lidu
dung chung cho toan Truong. [H09.09.04.02]

Hang nim, dya vao ké hoach trang bji CSVC cua Nha trudng, nhu cau phat trién
sd lugng nhan sy CB, GV, SV va nhu cau thyc té ciia cac don vi, dbi chiéu véi chién
lugc cia don vi, bo phan IT 1é€n ké hoach déu tu, stra chira, nang cép, thay thé co so ha
tang nhu may tinh, hé thong mang, hé théng du phong, bao mat va quyén truy cp trén
pham vi toan Truong. Trén co s& ké hoach hang nim, Nha trudng cap ngudn kinh phi
dau tu co so ha ting bao gdbm hé thong mang, cac phong thuc hanh may tinh, phong thi
nghiém, cac phong hoc. Nho vay hé théng CNTT va co so ha téng cua Truong dugc
thuong xuyén dau tu nang cap dap Gmg cho cac nhu cau day va hoc [H09.09.04.03]. Hé
thdng mang Internet va Wifi duoc sir dung mién phi trong toan trudng phuc vu hoat
dong dao tao, nghién ctru va hoc tap cua giang vién va nguodi hoc. Thu vién truong co
10 may tinh duoc két ndi mang Internet dap tng nhu ciu tra ctru, truy cap va st dung
tai liéu online cho ngudi hoc. Can bo giang vién nganh Du lich dugc cung cip dia chi
email mang tén mién riéng ....@tbd.edu.vn. Hé thong wifi dugc pha song toan bo khudn
vién Nha truong. Nha truong c6 bd phan chuyén trach quan tri mang dam bao hé thong
mang hoat dong thong subt [H09.09.04.04].

Nhim tdng hi€u qua su dung trang thiét bi, cong nghé, hé théng CNTT, bo phan
IT da cung v6i phong HC&QTTB soan thao va trinh BGH ban hanh Quy dinh quén ly
st dung, bao quan, sua chira hé thé)ng mang may tinh va thiét bi tin hoc, Quy dinh bao
mat thong tin [H09.09.04.05], ngoai ra, by phén IT da xay dung va ban hanh cac
huéng din: sit dung may tinh, huéng dan st dung phdn mém, hudng dan st dung
email, t6 chtrc tap huan huéng din GV giang day online. [H09.09.04.06]

Trong giai doan 2018 — 2022, trén co s& ké hoach hang nam da duoc phé duyét
bo phan IT da trién khai thuc hién dau tu vé thiét bi CNTT va co s& ha tﬁng cu thé nhu
mua méi 20 bd may tinh, thay thé mdy tinh c6 cau hinh thap cho hé thong gido vu cac
phong, khoa, ning cip hé thong wifi; trang bi phin mém quan 1y dao tao hd tro cong

tac quan ly ddo tao theo mo hinh tin chi véi Cong ty TNHH Thién An va phan mém
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quéan 1y tai chinh ké toan v&i Cong ty TNHH Phat trién va Chuyén giao phan mém, Hé
théng camera phuc vu cho cong tic an toan, an ninh, thiét ké, nang cip website
[H09.09.04.07]. Ngoai ra, Truong da giao cho khoa CNTT phat trién cdc phan mém tng
dung hd trg hoat dong dao tao online trong mua dich Covid 19, phin mém quan 1y cdng
van, phan mém thu vién. [H09.09.04.08]

Pé trang thiét bi CNTT van hanh 6n dinh va hiéu qua bd phan IT da thyc hién ra
soat va danh gia hiéu qua cua céc thiét bi CNTT va co s& ha ting. Hang nim tién hanh
kiém ké tai san thiét bi CNTT va co so ha ting may tinh, hé thong mang, trén co s¢ do
thuc hién bao cao danh gia hﬁng nam cua Phong HC&QTTB vé hién trang cua thiét bi
CNTT, hé théng may tinh va hé thong mang [H09.09.04.09]. Ngoai ra thong tin con
duoc lvu lai tai bién ban kiém tra dinh ky/stra chita/nang cép hé théng CNTT cua to
chuyén trach. [H09.09.04.10]

Nham cai thién chat luong dich vu CNTT, nam 2018 Nha truong da tién hanh
khao sat ¥ kién cua ngudi hoc vé mitc d6 dép g ctia hé théng CNTT, viée st dung
hé théng may tinh va trang thiét bi chat lugng cao duogc dau tu phuc vu cho hoat dong
dao tao, NCKH va PVCD. [H09.09.04.11]

2. Diém manh

Truong ludn quan tim va nang cap chat luong hé thong cong nghé thong tin, ca
phﬁn cung lan phén mém. Hé théng thong tin dugc dau tu, duy tu stta chita va cap nhat
thudng xuyén gop phan nang cao hiéu qua qua trinh dio tao va nghién ctru khoa hoc cta
giang vién, sinh vién.

3. Diém ton tai

Co lc viée truy cap hé thong internet bi cham, 13i.

4. Ké hoach hanh dong

Tiép tuc dau tu, nang cap hé thong CNTT phu hop hd trg viée truy cap thong tin,
dir liéu d& dang va ludn sin sang cung cp cho cic bén lién quan trong khi vin dam bao

dugc tinh théng nhat va bao mat.

Pon vi Theoti gian
STT| Muctiéu Noi dung ngudi thyc ﬁ';“f EQZZ ShhuI
hién >
: thanh
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, . | Nang cap hé thong | Phong Hanh Thang
Khac phuc ton ]
1 _ mang Internet chinh — Quan 12/2022
fal i
' tri thiét bi
Tiép tuc dau tu nang | Phong Hanh Hang nam
| cp Hé théng cong | chinh — Quan
Phat huy diém o R
2 nghé thdng tin, bao | tri thiét bi
manh X
tri va thuong xuyen
bao dudng .

5. Ty danh gia: DPat (Mtic dat 5/7)

Tiéu chi 9.5:

Cdc tiéu chudn vé méi truwong, sirc khée, an toan dwoc xdc dinh va trién khai
c6 lweu ¥ dén nhu cau dic thi cia ngwoi khuyét tat.

1. Mo ta

MBoi truong 1am viée, hoc tap 1a mot trong nhitng yéu td hang dau anh hudng truc
tiép dén hiéu qua cong viéc cia CB-GV-NV va két qua hoc tap ctia ngudi hoc, do do,
Trudng ludn quan tim dén viéc dam bao moi trudng, stirc khoe va sy an toan cho tat ca
CB-GV-NV va SV trong Truong, dac bi¢t chl trong dén su an toan va kha nang tiép can
ctia nhitng ngudi c6 nhu cau dic biét.

Phong HC&QTTB la don vi dugc giao nhiém vu dam bao strc khde, an toan cho
CB-GV-NV; bao hiém y té cho CB-GV-NV va SV trong toan Truong; dam nhiém vé
vé sinh méi truong, PCCC, an ninh, an toan va kha ning tiép can cta nhimg ngudi co
nhu ciu dic biét tai cac co so ciia Truong. Phong c6 cac bo phan chirc ning giup hoan
thanh t6t cac nhiém vu duoc giao: by phan Y té (chiu trach nhi¢m y té, moi truong), bo
phan bao vé€ (chiu trach nhiém vé an toan, an ninh, PCCC), by phan tap wvu.
[H09.09.05.01]

Truong c6 ké hoach dau tw moi trudng strc khoe, an toan cho CB-GV-NV va SV
[H09.09.05.02], ké hoach nay thé hién cac ndi dung cu thé nhu sau:

- Vé méi trwong day va hoc: Nhim tao moi trudng hoc tap, lam viéc thoai mai
cho CB-GV-NV va SV, Truong da trang bi hé thong diéu hoa cho tat ca cac phong lam
viéc, thur vién, hoi trudng, 16p hoc; mdi hoc ky, Truong bd tri mot tuan to chirc cac

hoat dong gin két, giao luu, hoc hoi trong doi ngii sw pham (du lich, sinh hoat nhom,
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hoi thao, sinh hoat cac don vi,...) [H09.09.05.03]. Phuc vu cong tac vé sinh hing ngay
tai cac khu vuc van phong, 16p hoc, phong thyc hanh va khuon vién, cham soéc canh
quan, cdy xanh, tham co Trudng c6 bd phan tap vu, cdy xanh gdm 12 ngudi
[H09.09.05.04]. Nha trudng ky hop dong thué Cong ty bao vé chuyén nghiép va c6 phan
cong thuc hién nhiém vy tai cac co s& dam bao an toan, an ninh Nha truong
[H09.09.05.05]. Vao dip L&, Tét hodc cac ngdy c6 sy kién cua Truong, doi an ninh déu
tham gia tryc ting cudng dé dam bao an toan [H09.09.05.06]. Nha trudng c6 hé thong
tudng rao bao boc, cach ly hoan toan véi moi trudng xung quanh va trang bi hé thong
bdo trom, bao chay, hé théng camera dé hd trg cong tac bao v¢ an toan hoc duong
[H09.09.05.07]. Nham dam bao an toan va thuan tién cho nguoi khuyét tat, Trudng cé
thang may, 16i di riéng, nha vé sinh riéng. .., dam bao kha ning tiép can thuan loi cho
nhu cau dic biét. Nha truong c6 khu vuc luyén tap, thi dau thé thao (bong da, bong
chuyén,...) giap CB-GV-NV va SV rén luyén sirc khoe; c6 hoi truong 16n t6 chirc cac
budi sinh hoat vin ngh¢, noi giao luu cac cau lac bd doi nhom cua SV. [H09.09.05.08]

- Vé cong tac y té hoc dwong: Viéc cham soc stc khoe cho ddi ngii CB-GV-NV
va SV dugc quan tam kip thoi va ding mirc. Cong tac nay dugc giao cho Cong doan
phéi hop véi Phong Nhan sy va Bo phan y té thuc hién. Theo do, Phong Nhan sy thuc
hién day du cac ché d6 vé bao hiém xa hoi, bao hiém y té cho CB-GV-NV, kham stic
khée dinh ky 1 lAn/nam; bo phan Y té chiu trach nhiém cham soc strc khoe ban dau cho
ngudi hoc, CB-GV-NV va SV. Truong da 1am tét cong tac kiém tra sirc khoe cho ngudi
hoc, 100% SV nhép hoc déu dugc Nha trudng ky hop déng véi co sd'y té t6 chirc kham
strc khoe tong quat. Pinh ky dau tu mua siam thiét bi ciing nhu cac danh muyc y té theo
quy dinh phuc vu viéc cham soc strc khoe cho CB-GV-NV va SV. [H09.09.05.09]

- Tai céc co s& ciia Trudng déu cd ndi quy, thong bao nghiém ciAm hut thude 14
tai cac vi tri d& nhin dé CB-GV-NV va SV toan Truong thuc hién. Truong thanh 1ap cac
t6 PCCC thuc hién cong tac kiém tra PCCC dinh ky phéi hop véi Cong an PCCC cuiia
thanh ph6 Nha Trang dé thuc tap phuong an chita chdy va ctru nan, ciru hd, huan luyén
nghiép vu ctru nan, ctru ho, kiém tra vé cong tdc PCCC cua Truong. Dinh ky CB, NV
duogc tham gia tdp huin cac 16p nghiép vu vé PCCC va nghiép vu xt Iy tinh hudng ctru
hg, ctru nan tai Cong an tinh Khanh Hoa. Cac thiét bi chita chay dugc mua sdm va bao

dudng thuong xuyén, dugc lép dat tai tat ca cac phong lam viée, thu vién, gidang duong,
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phong thye hanh, trong khudn vién truong. Cac tiéu 1énh, huéng dan vé PCCC dugc xay
dung va dit tai cac vi tri can thiét. [H09.09.05.10]

- Pé ung pho va kiém soat mdi khi c6 cac dot dich bénh, Bo phan Y té phdi hop
v6i Tram y té dia phuong thuc hién cac bién phap ngin chin nhu: phun thude diét mudi,
phat dong céc chién dich tong vé sinh trong khuén vién Truong va cac khu vuc xung
quanh; tuyén truyén vé phong chong cac dich bénh; phdi hop va thuc hién cac ké
hoach ctia co quan y té cp trén; thuc hién chim soc y té cap co sé. [H09.09.05.11].
Kiém tra giam st vé sinh an toan thuc pham tai can tin, phbi hop v6i co quan y té cip
trén thuc hién cong tac kiém tra vé sinh an toan thuc pham [H09.09.05.12]. Nha truong
t6 chirc 1y ¥ kién phan hdi ctia SV vé cac linh vuc nay. Két qua cho thiy SV hai long
vé moi trudong, stc khoe va su an toan khi theo hoc tai Truong. [H09.09.05.13]

2. Diém manh

Cong tac vé sinh moi trrong dugce thue hién tdt, dam bao moi truong xanh, sach,
dep. Trat tu, an ninh trong Truong dugc ddm bao boi b phan chuyén trach lam cong
tac bao vé. Co hé théng camera theo doi tai cac diém trong yéu trong khuon vién Nha
truong.

Truong c6 phong Y té dap ing yéu ciu vé chim soc strc khoe cho giang vién va
sinh vién nganh Du lich.

3. Diém ton tai

Chua c6 nhiéu phuong tién pht hop phuc vu d6i véi nguoi khuyét tat.

4. Ké hoach hanh dong

. Thoi gian
Don vi, thuc hién | Ghi
TT | Muc tiéu NOi dung nguoi thue < 3 .
hién hoic hoan chua

thanh

Khac phuc | Mua cac phuong tién phu | Phong Hanh Théng
1 | ton tai hop phuc vu dbi v6i ngudi | chinh — Quan 12/2022
khuyét tat tri thiét bi

Phat huy | Thuong xuyén quan tdm | Phong Hanh | Hang nam
diém manh | va c6 nhiing hd trg thiét | chinh — Quan
2 thuc cho nguoi hoc, CB- | tri thiét bi

GV-NV, dam bao céc ché

d6, chinh sach xa héi, bao
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hiém y té, bao hiém than
thé, va cham soc suc khoe

ddi voi nguoi hoc.

5. Tu danh gia: Dat (Dat mtc 5/7)

Két ludn vé Tiéu chudn 9

Thong qua viéc dau tu cai tao, stra chita, mua sdm hang nam, nha truong co d::iy
du cac phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc nang phuc vu cho dao tao nghién
ctru khoa hoc néi chung va dao tao cho nganh Du lich néi riéng. Truong c6 day di phong
hoc, phong thyc hanh duge bé tri va st dung hiéu qua. Cing véi d6 1a hé thong trang
thiét bi phuc vu cong tac quan ly, dao tao, day hoc dap g dugc nhu cau dao tao, nghién
ctru khoa hoc cho nganh Du lich. Bén canh d6 con c6 khu hoat dong thé duc thé thao,
hoi truong, Thu vién. Cac diéu kién vé méi truong, suc khde, an toan...dap ung dugc
nhu cau dao tao va nghién ctru cia giang vién, ngudi hoc.

Can ctr vao muc do dat duoc cua cac ti€u chi, hoi déng Tu danh gia chat luong

CTDT nganh Du lich ty danh gia tiéu chuin 9 ¢ 5/5 tiéu chi dat.

Tiéu chuin 10. Nang cao chit lwong

M¢ diu

Pé nang cao chét luong x4y dung va thiét ké chuong trinh day hoc, Nha trudng
cung Khoa d thiét ké duoc hé thong thong tin phan hoi va 1dy ¥ kién cia cac bén lién
quan nhu nha tuyén dung, cac chuyén gia trong nganh, giang vién, cuu sinh vién... dé
1am can cir thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc dam bao tinh cap nhat va phu
hop v6i chuan dau ra. Qua trinh nghién ctru khoa hoc cua giang vién, sinh vién va hé
théng cac dich vu hd tro cung céc ti¢n ich khéc tai truong dugc danh gia va cai tién

gitip cho viéc nang cao chit luong dao tao hiéu qua.

Tiéu chi 10.1:
Théng tin phéin héi va nhu cau ciia cdc bén lién quan dwoc siv dung lam cin
ci dé thiét ké va phdt trién CTDH.
1. M6 ta
CTDT duogc xac dinh 13 yéu t6 quan trong tic dong truc tiép dén chat lugng dao

tao. Hé thé)ng xay dung, ra soat, diéu chinh CPR cta CTDT va cac mon hoc di duoc
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thiét 1ap phu hop v6i nhu ciu cia cac bén lién quan. Cac bén lién quan lién quan dén
viée xdy dung, ra soat va diéu chinh CTDT, CDR va dé cuong mon hoc bao gom: Bo
GD&DT, GV, nha quan 1y gido duc, nha tuyén dung, cyu SV, SV ndm cubi.

Nha trudng cé hé théng thu thap thong tin vé& nhu cdu ngudn nhan luc khi thiét
ké chuong trinh day hoc va phan hdi tir cic bén lién quan (gdm chuyén gia, doanh
nghiép, can bd quan 1y, GV, nhan vién, SV, cyu SV). Cong tac lay y kién cta cac bén
lién quan trong qua trinh xay dung CTDT d3 dwgc nha trudng to chtrc thue hién, giao
phong PBCL lam dau mdi quan 1y. Pinh ky hang nim, phong PBCL thuc hién ldy ¥
kién tir cac bén lién quan, iy ¥ kién cta doanh nghiép, cac nha tuyén dung, 1ay y kién
cuu SV, GV, SV dang hoc. [H10.10.01.01]

Sau d6 Phong PBCL tién hanh tong hop dir lidu khao sat, 1am bao céo khao sat
dé tir d6 xay dung va phat trién chuong trinh day hoc. Nhitng y kién phan hoi cua cac
bén lién quan rat quan trong, d6 13 cin cr dé sir dung trong viéc xay dung chuan dau ra,
khung CTDT dbi véi trinh do dai hoc nganh Du lich va 1a can cu dé ra soat, cap nhat va
phat trién CTDT theo dinh ky. [H10.10.01.02]

Viéc thuc hién khao sat duogc thuc hién béng nhiéu hinh thic khac nhau nhu
dung phiéu cau hoi khao sat, khao sat truc tuyén, phong van thong qua cac budi Hoi
thao, tong két, hop chuyén mon Khoa, bo mén... [H10.10.01.03]

Trong giai doan 2017-2022, CTDT nganh Du lich da duoc diéu chinh dinh ki
hai ndm mét 1an. Nam hoc 2016, Nha truong dat muc ti€u vé d6i méi hoat dong giang
day theo dinh huéng ing dung (POHE), gin két dao tao véi thuc tién, thudng xuyén cap
nhat, diéu chinh thong qua y kién dong gop tir nhiéu doanh nghiép trong viéc thiét ké
CTDT. Nha trudong ciing da thanh 1ap Ban chuyén trach va to chiic cac hoi thao nham
thu thap ¥ kién va cach thtc thay doi. Giang vién nganh Du lich ciing dugc ctr di hoc
tap, tap hudn nang cao trinh do, va hudng tdi viée to chirc giang day cdc mon chuyén
nganh béng Tiéng Anh. Nam 2018, Nha trudong ban hanh Quy dinh dao tao dai hoc va
cao dang theo hé thong tin chi. CTDT gdém hai khdi kién thirc 1a khoi kién thirc gido duc
dai cuong va khéi kién thirc gido duc chuyén nganh, toi thiéu 1a 120 tin chi. CTDT nganh
Du lich ciing di duoc thay d6i dé phu hop véi tinh hinh thyc t va duoc ap dung cho
khoa tuyén sinh 2017. Nam 2020, lan diéu chinh nay dua vao chuong trinh gido duc
téng quat (khai phéng), CTPT mang dén cho SV mét chuyén mon sau trén nén tang

rong cac nang lyc tong quat, gitp nguoi hoc thich nghi nhanh va thanh cong trong moi
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truong lam viéc nang dong, da dang va nhiéu bién d6i. [H10.10.01.04]

Sinh vién nganh Du lich di thuc tap hang nam va cudi cac dot thuc tap, SV duoc
danh gia, nhan xét ciia doanh nghiép, chu cac co s¢ thyc tap vé chét luong dao tao, do
cling 12 mot kénh dé thu thap ¥ kién nham giup Nha trudng lam tu liéu diéu chinh, cap
nhat CTPT. [H10.10.01.05]

Déi véi sinh vién dang hoc, Truong da thuc hién 1ay y kién phan hdi bang hinh
thirc dua phiéu 13y ¥ kién hoic khao sét truc tuyén bang google form vé CTDT, vé hoat
dong giang day cua giang vién, can by nhan vién phuc vu dao tao, co s vat cht, trang
thiét bi ctia nha truong. S liéu thong ké cho thay sinh vién hai 1ong v6i CTDT cua khoa
hoc, v&i chat lugng giang vién, su phuc vu cua cadn bg nhan vién va diéu kién co s& vat
chat cia nha truong. [H10.10.01.06]

2. Diém manh

Truong c6 hé théng thu thap ldy ¥ kién phan hoi cac bén lién quan da dang va
bang nhiéu hinh thirc khac nhau.

Hoat dong 1y y kién dugc trién khai theo dinh ki hang nam.

Co sé dit liéu phan hoi ctia cac bén lién quan duge Iya chon, xir 1y 1am can cir dé
thiét ké, xay dung, ra soat va phat trién chuwong trinh day hoc.

3. Diém ton tai

S6 lugng 14y ¥ kién khao sat tir cac doanh nghiép, nha tuyén dung con han ché.

Céc kénh thu thap théng tin phan hdi tir ngudi hoc chua da dang.

4. Ké hoach hanh dong

Tiép tuc ning cao hiéu qua chat luong hoat dong ctia hé thdng théng tin phan hoi
cua céc bén lién quan.

T chire cac budi Hoi nghi trao doi gifra cac nha tuyén dung, cyu SV dé c6 thém
nhiéu y kién phan hdi, dé c6 nhiing cai tién trong cong tac dao tao va viéc phat trién
CTDT.

Nang cao chat luong ciia cac cong cu khao sat.

Tién hanh ra soat, danh gia, cap nhat va diéu chinh CTDT dinh ky dé phu hop
véi thuc tién va nhu cau cua x3 hoi.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Muc N Pon vi, nguoi | Thoi gii‘“ Ghi
T tiéu Noi dung thye hién thyc hién | cp

hoac hoan
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thanh
- Déy manh hoat ddng
khao sat 1ay y kién cac bén | _ Trung tam
lién quan, dac biét chu KN&HTSV:
, trong cac doanh nghiép,
. K;léc nha tuyén dung - Khoa; Nim hoc
b |- Da dang cdc kenh thu |” TUNGAM - [2022-2023
" | thap Ay y kién phan héi tir | Quan h¢ Doanh
ngudi hoc. Nang cao chit n%hlcp vacong
lugng cua cac cong cu dong
khao sat
- Trung tam
’ q KN&HTSV;
Phat - Tiép tyc day manh cdc | Khoa:

5 huy hoat dong thu thap thong ' ) Nam hoc
diém | tin phan hdi cia cac bén | - Trung tam 2022-2023
manh | lién quan Quan h¢ Doanh

nghiép va cong
dong

5. Tw danh gia: Dat (Mtic dat 4/7)

Tiéu chi 10.2:

Viéc thiét ké va phat trién CTDH dwoc thiét ldp, dwoc dinh gid va cdi tién.

1. M6 ta

Chuong trinh day hoc nganh Du lich dugc xay dung mdt cach rd rang, dinh ky
dugc ra soat, danh gia, diéu chinh, cap nhat va cai tién dé phu hop v61 CBR cua chuong
trinh va tinh hinh thuc té cta x3 hoi. Viéc thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc
nganh Du lich ctia Nha truong dugc thuc hién theo quy dinh ctiia B6 Gido duc va Pao
tao (theo Thong tu 08/2011/TTBGDDT va Thong tu 07/2015/TT-BGDDT).

Giai doan trudc 2017, viéc thiét ké va danh gia CTDT, Nha truong thuc hién theo
Quy dinh hién hanh cua B GD&DT (Thong tu 08/2011 va Thong tu 07/2015). Nam
2017, xac dinh dugc tinh chat thiét yéu ctia viéc xay dung cac quy dinh/quy trinh trong
qué trinh t6 chirc va quan ly cac CTDT nham cap nhat kip thoi cac CTDT hién hanh phu
hop voi su thay dbi, Truong dd ra quyét dinh s6 47/QD-DHTBD ngay 03/05/2017 vé

viéc thanh 13p cac Phan ban tryc thuoc Ban ddi méi bao gém Phan ban CTDT c¢6 nhiém
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vu ra soat, kiém tra, hiéu chinh CTPT. Téng hop két qua tir du an d6i méi dao tao,
Truong da cap nhat CTDT cho khda 2017, 2018. [H10.10.02.01]

Ngoai ra, Nha trudng ciing tién hanh hop dé diéu chinh danh sach cac hoc phan
trong CTDT dé phu hop véi tinh hinh thuc té ctia nganh nganh Du lich tuyén sinh nim
2017. Theo d6 Khoa tién hanh diéu chinh 3 hoc phan va thay thé 3 hoc phan méi, ting
thém 01 tin chi. [H10.10.02.02]

Nam 2018, Truong ban hanh quyét dinh s 27/QD-DHTBD ngay 01/2/2018,
quyét dinh diéu chinh cac chuong trinh dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy cua tat
ca cac nganh va trién khai 4p dung cho céc khoa 6, 7 va khoa 2016. [H10.10.02.03]

Niam hoc 2019-2020, Khoa két hop voi Phong Pao tao, Hoi déng Khoa hoc va
dao tao va cac don vi lién quan tién hanh lap ké hoach t6 churc ra soat, danh gia va cap
nhat CTDT cép Khoa. N§1 dung ra soat bam sat va thuc hi¢n dung cac ndi dung theo
Quy dinh cua B6 Gido duc va dao tao. Cha y dinh hudng phat trién CTPT theo huéng
phat trién nang luc ciia nguoi hoc khong phai 1a x6a bo hoan toan chuong trinh cii dé
xay dung chuong trinh méi. Muc dich dé dap tmg tét hon quy dinh yéu cau vé ning luc
ma nguoi hoc dat dugc sau khi tbt nghiép ddi véi mdi trinh d6 cua gido duc dai hoc. bé
dap img v61 muyc tiéu chién lwgc mdi, cach thic xay dung CTDT cling dugc cap nhat
chinh thirc theo Quyét dinh s6 122B/QD-DHTBD ngay 05/10/2019 vé ban hanh Quy
trinh xay dung, thim dinh, ban hanh va cip nhét va to chirc danh gia CTDT.

So v61 quy dinh dugc ban hanh vao nam 2016, quy dinh méi c6 cap nhat cac yéu
cau vé viéc dinh ky 2 nam/lan phong Pao tao phdi hop véi cac khoa chuyén mon thuc
hién ra soat CTDT; ddng thoi trong qua trinh ra soat, cip nhat CTPT phai can cr vao
vao dinh hudng chién lugc cua Truong, cia nganh dao tao, can cur vao khung trinh do
qudc gia va yéu cau phat trién kinh té va x3 hoi cua dit nude. [H10.10.02.04]

T nam 2017 dén 2020, Nha truong ciing di to chic ra soat va diéu chinh
biéu miu dé cuong chi tiét mon hoc theo hudng chi tiét hoa dong thoi xay dung thém
cac dé muc dé danh gia viéc dat duge CPR ctia mén hoc. [H10.10.02.05]

Viéc thiét ké va phat trien CTDH dugc cai tién. Cac quy trinh thiét ké va phat
trién CTDH ciing dugc manh dan d6i méi dé phu hop véi tinh hinh thue té va trang bi
thém cho SV khong nhiing kién thirc ma con cac k§ ning mém dé c6 thé ty tin hon khi

ra truong. Nam 2019, Nha truong da ban hanh K& hoach ra soat, danh gia va cap nhat
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CTDT trong d6 dinh kém hudéng dan cac cong doan ra soat, cac miu biéu can 1ap trong
qua trinh ra soat. [H10.10.02.06]

Tét ca 8 CTDT trinh 46 DH dugc ra soat tir ndm 2017 dén 2020 déu duge Hiéu
truong ky Quyét dinh ban hanh va duoc cong bd trén trang thong tin dién tir Nha
truong, dang trong S6 tay SV [H10.10.02.07]. Pdi v6i CTPT duogc diéu chinh nim
2020, mdi CTPT déu dugc xdy dung bang ma tran thé hién sy dong gdp cua cac hoc
phan vao viéc dat CDR ctua CTDT. Tat ca CTDT cua Nha truong, cic hoc phan déu
duogc bb tri theo thdi gian mot cach hop 1y va logic. Cac hinh thirc dédnh gia hoc phan
ludn bam sat ndi dung va yéu cau ciia mdi hoc phan thong qua nhiéu hinh thirc danh gia
nhu: bai tap 16n, tiéu luan, thi két thic hoc phan. [H10.10.02.08]

2. Biém manh

Viéc thiét ké va phat trién CTDH duoc xdy dung cu thé qua viéc ban hanh quy
trinh xay dung, diéu chinh CTDT nhidm ning cao chét lwong dio tao, giup SV dé thich
nghi véi méi trudng thyc tién va dap tng duoc nhu cau ciia xa hoi.

Viéc thiét ké va phat trién CTDH c6 su tham gia gop Y ctia can bd quan 1y, cac
khoa, phong ban lién quan, GV, SV.

Quy trinh thiét ké va phat trién CTDH duoc ra soat, cap nhat, danh gid va cai tién
dinh ky nham dap tng véi chién lugc phat trién cia Nha trudng.

Mt sb hoc phén duogc xem xé&t, ra soat, thay doi dé phu hop véi CTDT nganh Du
lich.

3. Diém ton tai

Cong tac ra soat, thiét ké va phat trién CTDH dién ra cham so véi tién do.

Viéc 1ay y kién khao sat vé quy trinh thiét ké va phat trién CTDT cua cac bén lién
quan chua dugc td chirc rong rai va con gip nhiéu kho khin. Pic biét 1a y kién cua céc
doanh nghiép, cyu SV.

Nguén hoc lidu GV va SV cho nghién ctru con it, chua phong phu.

4. Ké hoach hanh dong

Tiép tuc phat huy nhitng diém manh. Dinh ky ra soat, cap nhat quy trinh xay dung
va thiét ké CTDH dé phu hop vdi tinh hinh thyc tién. Hudng dan quy trinh véi cac bén

lién quan.
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X4y dung va trién khai ké hoach khao sat ¥ kién cac bén lién quan, ting cudng
cac kénh 14y ¥ kién gom doanh nghiép, chuyén gia, GV, SV va cuu SV dé thu thip thém
¥ kién cho céc lan diéu chinh CTDH tiép theo.

Khoa phéi hop v6i B mon dé xuét véi nha truong bd sung cac ngudn gido trinh,
hoc liéu dé phuc vu GV, SV nghién clru, giang day va hoc tap.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Pon vi Thoi gian
n ne e thwe hién | Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung nguwoi thue hoic hoan | chi
hi¢n thanh
Khi Khoa chi dao bd mon ra soat Khoa;
ac ) .
1 hue 3 b6 sung cac nguon hoc li€u | Phong Bao Nam hoc
uc ton
f : cho GV, SV hoc tip vi | tao; 2022-2023
a‘l A 4
nghién ciru. Phong DBCL
ohar gy | TiEP tuc ra sodt, danh gid va Khoa;
> | didm y cap nhat va cai tién CTDH dé | Phong Pao Nam hoc
b phu hop véi tinh hinh thuc té, | tao; 2022-2023
man .
i dap ung nhu cau xa hoi. Phong PBCL

5. Tw danh gia: Dat (Mtic dat 4/7)

Tiéu chi 10.3:

Qud trinh day va hoc, viéc dinh gid két qua hoc tip ciia ngwoi hoc dwoc ra
sodt va ddnh gid thwong xuyén dé dam bdo sw twong thich va phit hop véi chuin dau
ra.

1. M6 ta

Nha trudng cé quy dinh vé viéc ra soat, danh gia thudng xuyén qua trinh day hoc.
Dé dam bao sy twong thich va phu hop véi chuin dau ra, qua trinh day va hoc duogc ra
soat va danh gia thuong xuyén, thé hién rd trong ké hoach nim hoc ctia Khoa, ctia nha
truong. Vige thiét ké va phat trién day hoc dugc thuc hién theo quy dinh cua B§ gido
duc va Pao tao. [H10.10.03.01]

Déi v6i hé théng dao tao theo tin chi dugc quy dinh rd trong Quy ché dao tao
hién hanh ctia Truong (Quyét dinh sé 51/QD-DHTBD ngay 11/4/2018 vé viéc ban hanh
Quy dinh dao tao PH va cao dang theo hé théng tin chi), GV ¢6 trach nhiém lwa chon
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phuong phap danh gia nguoi hoc phu hop, truc tiép danh gia két qua hoc tip cua SV cta
mon hoc do minh phu trach. Tuy theo dac trung cua tirng mon hoc, GV lya chon mot
hodc két hop nhiéu cach thirc danh gia khac nhau tai cac thoi diém khac nhau trong hoc
ky dé danh gia SV.

Viéc kiém tra danh gia két qua hoc tap cta sinh vién duge quy dinh rd trong dé
cuong chi tiét hoc phan, néu rd hinh thirc, thoi gian (theo ting tuan trong mot hoc ky)
va trong sb cua ting loai diém cho nhitng 1an kiém tra, danh gia. Cac Khoa va GV chiu
trach nhiém vé tinh chinh xac, do tin cdy ctia cic két qua danh gid nguoi hoc
[H10.10.03.02]. Céc lan kiém tra, danh gia bao gom: tham gia gid hoc trén 16p, danh
gia thuong xuyén, danh gia giira ky va danh gia cudi ky. Mdi hoc phan phai bao dam vé
trong s6 diém bo phan va c6 quy dinh vé trong s6 diém.

V& hinh thtc kiém tra danh gia cho mdi hoc phan duoc to chirc da dang va linh
hoat theo sy chu dong cia GV va dap img muc tiéu cua DCCT hoc phén, gém c0O: bai
tap ca nhan, bai tdp nhom, bai thao luan trén 16p, tiéu luan, tu lun, tric nghiém. Mot )
hoc phan duoc to chire thi danh gia giira ky, cudi ky theo hinh thic Test online. Tir hoc
ky 2 nam hoc 2021-2022, cac hoc phan déu bat budc xay dung PCCT mdi tiép can tiép
can CDIO. Trong BDCCT quy dinh 10 vé yéu cau chuén dau ra can dat duge, nhiém vu
ciia SV, phuong phap, hinh thtc kiém tra ddnh gia, ty trong diém thanh phan, thang
diém. Cac hoc phan déu duoc dugc quy dinh vé (PLO) chuan dau ra cta chuong trinh
dao tao. Theo céach tiép can CDIO, SV s& hoc cac k¥ ning c4 nhan, k¥ ning giao tiép,
cac ki nang kién tao san pham, xay dung quy trinh va hé théng cliing véi kién thirc chuyén
nganh trong chuong trinh dao tao.

Cu thé hoc phan Di san du lich thudc bd mén Du lich da dugc xay dung DPCCT
tiép can CDIO c6 quy dinh rd cac hinh thirc, phwong phap danh gia, bam sat muyc tiéu
ctia hoc phan dé dap tng chuin dau ra. Chuan dau ra cia mon hoc Di san du lich, nam
trong chuan dau ra ctia nganh Du lich. Mirc d6 dap tng cu thé nhu sinh vién c6 thé nhd
(mirc do 1), hiéu (murc d6 2), va budc dau van dung (mirc do 3) mot so kién thic vé di
san, di san vat thé va phi vat thé. Bén canh d6, nguoi hoc ciing hoc duoc nhitng anh
hudng ciing nhu cac tac dong cua di san dén du lich va nguoc lai, bén canh d6 ngudi
hoc ciing s& tim hiéu du lich di san tir nhiéu goc nhin trong d6 c6 goc nhin tir cong dong
dia phuong dé tir 6 c6 thé xdy dung duoc cac tiéu chi dé phat trién cling nhu bao tén

di san. Viéc danh gia hoc phan duoc thuc hién boi giang vién giang day thong qua cac
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phiéu bai tap, thao ludn nhém, thuyét trinh nhom, bai kiém tra gitta ky va bai thi cubi
ky. Trong s6 % danh gia va cac thanh phan danh gia dam bao can dbi va bam sat muc
tiéu ctia hoc phan. [H10.10.03.03]

Dé dam bao do chinh xac, tin ciy va coéng bang trong kiém tra, danh gia, cac
phuong phap danh gia va két qua danh gia ngudi hoc dugc Nha trudng thudng xuyén
dé ra ké hoach ra soat theo phan cip chirc niang cua cac don vi quan 1y ddo tao. Viéce ra
soat cac quy ché quy dinh, ngin hang dé thi, phdn mém quan 1y dao tao, lich thi hoc
ky,... do Phong Dao tao va Phong PBCL chiu trach nhi¢m. Cac phuong phap danh gia
mon hoc dugc ra soat bai GV va truong bé mon khi ra soat dé cuwong chi tiét hang nam
[H10.10.03.04]. Sau mdi dot thi hoc ky va trude khi to chirc thi hoc ky, Phong DPBCL
déu thuc hién viéc ra soat dé thi dé dam bao do chinh xéc, tin cay, cong b::ing va hudng
to1 dat dugc CBR. [H10.10.03.05]

T4t ca cac hinh thirc thi déu duogc t6 chire coi thi va cham thi theo ding quy ché
dao tao cua B§ giao duc va Pao tao va cua Truong: b6 tri 2 can bo coi thi va 2 giam
khao chdm thi. Ngoai ra, theo Quy trinh t6 chirc thi hoc ky, Phong PBCL sé& kiém tra
ngau nhién trén mau bai thi do GV chdm vé chit ky cia GV cham va diém s6 13 rang.
Piém thi duoc cong bd cong khai trén Website (Phong Dao tao) va trén Portal ca nhan
ctia SV, vi vy moi sai sot vé diém déu duoc SV phat hién kip thoi. [H10.10.03.06]

Diém thi ctia ngudi hoc dugc Nha truong cong b kip thoi théng qua phan mém
quan 1y diém cua Phong Dao tao. Theo Quy ché dao tao cta Trudng, GV phai cong bd
diém qua trinh 50% cho SV truéc khi két thuc moén hoc; dbi véi két qua thi cudi ky,
trong vong 03 ngiy sau khi ca thi két thuc, GV tién hanh cham bai thi trong vong 07
ngay va diém thi duoc Phong Pao tao cong bd cham nhat 05 ngay 1am viéc sau khi nhan
duoc bang diém tir phong DBCL sau khi di ra soat. Ngoai ra, Quy ché cho phép diéu
chinh diém khi phat hién c6 sai sot, moi su thay ddi diém qué trinh phai dugc Trudng
Khoa/B9 mon phé duyét. [H10.10.03.07]

Bén canh viéc ra soat két qua thi sau mdi dot thi, Phong PBCL dinh ky mdi nim
déu thyc hién thanh kiém tra trong sudt qua trinh thi, kiém tra két qua xét cong nhan tot
nghiép trudc mbi dot, dam bao vé cic yéu cau ctia CDR.

Trong mdi hoc ky, Nha truong phdi hop véi Khoa tién hanh ra soat DPCCT hoc
phan dé dam bao chét luong vé nodi dung va qua trinh giang day, hoc tip, qua trinh va

phuong phép kiém tra, danh gia d6i vi SV [H10.10.03.08]. Cudi mdi hoc ky, Phong
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DPBCL tién hanh lay y kién phan hoi ciia SV vé mon hoc va tai lidu giang day; vé hoat
dong giang day cua GV. Dir liéu két qua thu dugc nhin chung cho thiy giang vién co
chat lugng va duoc sinh vién danh gia cao. [H10.10.03.09]

2. Biém manh

Nha truong ¢ hé thong cac quy trinh, quy dinh tir 1ap ké hoach dén viéc trién
khai, giam sat viéc to chic thi, chAm thi, gidm sat thi va chdm phuc khao nghiém tdc,
cdng khai minh bach, dam bao sy chinh x4c, cong bang trong kiém tra danh gia ngudi
hoc.

Khoa di to chic cac budi Hoi nghi, hoi thao, tap hudn phuong phéap giang day
cho GV trong Khoa nham nang cao chit luong giang day cho GV dong thoi phat huy
thém tinh chi dong sang tao cua GV.

Vi¢c ra soat, danh gia, tham dinh sy tuong thich va phu hgp ctia qua trinh day —
hoc va danh gia két qua hoc tap cia nguoi hoc voi chuan dau ra d3 duoc thyc hién.

Quy trinh kiém tra danh gia qua trinh day va hoc dugc ban hanh va t6 chiic thuc
hién mot cach co hé théng, chat ch€ va nghiém tuc, dam bao sy tuong thich va phu hop
voi CDR.

Céc hoc phan déu duoc xiy dung DPCCT bam sat chuan dau ra cua chuong trinh
dao tao va ¢ tiép can theo CDIO.

3. Diém ton tai

Giam sat viéc danh gid diém qua trinh ciia GV chi méi ding lai & viéc kiém tra
s6 cOt diém theo quy dinh & DPCCT mon hoc véi bang diém cé nhan cua GV, chua kiém
tra chat luong danh gia, chat luong nay con phu thudc vao ting GV.

Viéc ra soat chat luong dé thi tu luan cia cac Khoa/Bo mon chua cé tinh hé
théng.

Cong tac xay dung ngan hang dé thi cho cidc mon chung con han ché vé s luong.

4. Ké hoach hanh dong

Tiép tuc xdy dung quy trinh lay ¥ kién phan hoi ciia ngudi hoc va cc bén lién
quan vé qua trinh day-hoc va danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc dé dam bao su
tuong thich véi chuin dau ra.

C6 ké hoach trién khai ra soat, danh gia viéc sir dung cac phuong phép day va
hoc, phuong phap danh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc trong CTPT dé dam bao sy

tuong thic va phu hop véi chuan dau ra cia nam hoc tiép theo.
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Ké hoach cu thé nhu sau:

Pon vi Thoi gian
TT Muc Noi dun nguoi th.:rc thyc hign | Ghi
tiéu : g grot th hoic hoan | chu
hién R
j thanh
- Bbay manh céng tac giam sat
viéc danh gia két qua hoc tap
cua GV, da dang va nang cao
R - Khoa;
hon phuong phap va chat lugng
Khic 4 i4 cl 5 i - Phon
‘ danh gia cua GV véi nguoi hoc g Nam hot
1 | phuc ton o, . L bBCL;
i - Ra soat chat lugng dé thi tu 2022-2023
al 5 ‘ N
' luan dé dam bao tinh hé théng | - Phong
2 A , N bao tao
- bay manh cong tac xay dung
ngan hang dé thi ca vé s6 luong
va chit luong
- Tiép tuc ra soat, cap nhat danh | - Khoa:
Phét ia vé qua trinh day hoc va
h gh q hép dénh v két qua | nong Néam h
u uon a an 1a K€ ua am hoC
) 'wy phuong phap g q PBCL: :
diem hoc tap d¢ dam bao su tuong 2022-2023
manh | thich véi CPR cia mén hoc, | - Phong
cua CTDT bao tao

5. Tu danh gia: Dat (Mtc dat 4/7)

Tiéu chi 10.4:

Cic két quia NCKH dwoc siv dung dé cdi tién viéc day va hoc.

1. M6 ta

Hoat dong dao tao va NCKH Ia hai nhi¢m vu chinh va quan trong nhat, chung co
mbi quan hé chit chg, tac dong qua lai 1An nhau va ciing 13 hai nhiém vu chién lugc cua
Nha truong. Pic biét 1a dbi vai GV, NCKH 1a nhiém vu bat budc. NCKH gilp GV ¢6
diéu kién mé rong, nam bat chit ché hon kién thirc chuyén mén ma minh dang truc tiép
giang day, kip thoi diéu chinh, bo sung nhitng ndi dung kién thirc con thiéu trong bai
giang cta minh. Qua trinh NCKH s& gitip GV phat trién tu duy, ning luc sang tao, kha

nang lam viéc doc 1ap, trau doi tri thirc va cac phuong phap nhan thirc khoa hoc ctia GV.
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GV nganh Du lich luén duoc khuyén khich va tao diéu kién dé tham gia hodc
thue hién NCKH. Viéc NCKH gitp GV hiéu rd va hiéu sdu hon vé chuyén moén cia
minh, cap nhat cac xu hudng phat trién cia nganh du lich tai Viét Nam va trén thé gioi,
tiép can nhirng thanh tuu cua cac nha khoa hoc va chuyén gia, 4p dung nhiing két qua
nay vao viéc giang day.

Téng s6 cac bai bao cia CBVC Nha truong di dang trén cac tap chi khoa hoc
chuyén nganh tir nim 2016 - 2020 (tinh dén 31/12/2020) gdm cé: 33 bai bao khoa hoc
dang trén céc tap chi chuyén nganh trong nudc, 8 bai bao khoa hoc dang trén tap chi
nudc ngoai. Bén canh d6, Nam 2019-2020, Vién nghién ctru va hop tac quoc té da to
chitc hon 10 hoi nghi, hd1 thio véi nhiéu chuyén gia nudc ngoai tham du.
[H10.10.04.01]

Thyc té cho thay trong giai doan tir nam 2016 — 2020 (tinh dén 31/12/2020),
CB-GV ctia Nha truong d3 nghiém thu hoan thanh 11 d& tai NCKH cap trudng da
duoc nghiém thu (5 dé tai hudng dan SV NCKH), trong d6 c6 1 dé tai dat giai nhi tai
Hoi nghi SV NCKH toan quéc, 1 giai ba ciia SV tham gia hoi thi sang tao k¥ thuét tinh
Phu Yén, 1 du 4n chung tay gitip d& truong xua. To chirc bién soan 25 gi4o trinh tham
khao ndi b phat hanh trong SV, 2 dau sach chuyén khao va 3 dau sach tham khao da
nop luu chiéu vé thu vién. [H10.10.04.02]

Nam 2021 - 2022, Khoa cling rat chu trong vao cac hoat dong NCKH, GV ciing
da tham gia rat nhiét tinh cac hoi thao khoa hoc trong va ngoai truong, tham gia 16p

NCKH do trudng t6 chtrc... [H10.10.04.03] va da dat duge mot sé két qua nhu sau:

STT TAC GIA TEN CONG TRINH NAM & NOI CONG BO

1 TS. L& Anh Thu | Pai dich Covid-19 va sy khac | (2021) Du lich va Pai dich
biét trong cach tiép can Pong- | Covid-19 tir cac gbc nhin
Tay: Nghién ctru so sanh gitta | (Ky yéu Hoi thao qubc té to
Viét Nam va Phap chirc vao 13-14/01/2022),
ISBN: 978-604-80-5627-8,
trang 105-123.

2 | TS. Lé Anh Thu | Canh quan kitsch trong cac Via@ Tourism Review, No
diém dén du lich & Nam A va | 17, 2020.
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Pong Nam A (Trung Quoc,
Viét Nam va Né pan)

3 | TS.Lé Anh Thu | Le kitsch: du transitionnel au Ed. Hermann, France, 2020.
transactionnel. Un systeme
touristique de masse émergent,
principes et origine du kitsch,
et manifestations dans la

station de Dalat (Vietnam).

4 | TS. V0 Sang Tourisme et Covid-19: le cas Diplomatie, Affaires

Xuan Lan, ThS. | du Vietnam. stratégiques et Relations
Nguyén Qudc internationales. No110,
Tién Juillet-Aout 2021. L17341-
110.
5 |TS.VdSang Du lich nong nghiép tai Phat trién Du lich néng
Xuén Lan PBSCL trong bdi canh bién nghiép & PBSCL trong boi

d6i khi hau va phuong hudéng | canh méi. NXB Pai hoc
phat trién. Quéc gia TPHCM, 2021.
ISBN: 978-604-73-8209-5.
Trang 101-123

Bing 10.1: Bing thong ké cdc cong trinh NCKH ciia GV ciia Khoa Du lich
trong 5 nam

Nhitng dé tai duoc liét ké trong Bang thong ké trén da duoc sir dung dé giang
day va lam tai li€u tham khdo cho cdc mdn hoc sau: Di san du lich; Thuc tap N1, Thuc
tap tot nghiép (Chii dé chinh giao cho SV: Du lich va Covid-19). [H10.10.04.04]

Vé hoat dong NCKH cua SV: Nha truong td chitc cac budi sinh hoat hoc thuét,
phat dong phong traio NCKH, véi su phoi hop ctia cac don vi phong PBCL, Poan TN
va cac Khoa dao tao phdi hop to chirc, qua d6 gi6i thiéu dén SV giai thuéng NCKH SV
cac cap, cac hoat dong phong trao SV, thu tuc dang ky, ciing nhu huéng din SV vé
phuong phap NCKH nhu: Iwa chon dé tai nghién ctru phu hop, 14p ké hoach thuc hién,
1ap d& cuong nghién ctru chi tiét, trién khai dé tai, viét bao cao két qua, va cach trinh
bay/bao vé két qua nghién ctru. [H10.10.04.05]
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Két qua dat dugc trong cong tac quan 1y hoat dong KHCN tir nim 2016 dén
2020 1a sb luong CB-GV-NV tham gia hoat dong KHCN ngay cang ting, tir 6 CB-GV
trong ndm hoc 2016 tham gia hoat dong KHCN, da tang lén 38 CB-GV trong nam hoc
2020. Nam 2021-2022, s6 lwong 1a 11 GV. Sé lwong SV tham gia nghién ctru khoa hoc
va s cong trinh ting 1én qua cac nam. [H10.10.04.06]

Ngoai ra, nham cai tién, nang cao chét lugng cac hoat dong NCKH cua GV va
SV, Phong DBCL da thuc hién iy y kién khao sat cac bén lién quan vé mirc do hai
long ddi voi cac van deé lién quan dén hoat dong NCKH. Vi¢c khao sat y kién duoc
thuc hién vao cudi mdi nam hoc dbi véi CB-GV-NV trong truong; dbi véi SV, nha
nghién ctru, cic chuyén gia, Nha trudng to chire 1ay ¥ kién trong céc sy kién co céac
bén lién quan tham dy. Céac ndi dung khao sat vé: sd lugng dé tai dugc giao, kinh phi
thuc hién dé tai, ché d6 khen thuéng trong thuc hién NCKH, tai liéu phuc vu NCKH;
van dé ban quyén trong NCKH. [H10.10.04.07]

Niam 2022, nha trudng da to chire 16p hoc vé Phuong phap NCKH cho GV, day
cling 13 dong luc thic day hon nita chat luong va hiéu qua NCKH. Cac két qua NCKH
duoc sir dung dé cai tién hoat dong giang day ciia GV va hoat dong hoc tap cta ngudi
hoc va rat hiru ich d6i v6i SV sau khi tot nghiép. Nganh Du lich d3 t6 chirc cac workshop
trong nam 2021 va 2022 dé hudng dan, tap huan cho GV vé NCKH: Phuong phap
NCKH (5 budi vao thang 02, thang 6, thang 9, thang 11 va thang 03/2022); Heritage
Tourism (4 budi do chuyén gia cua T6 chitc PUM Ha Lan thyc hién nam 2021);
Agritourism (4 budi do chuyén gia ciia T6 chitc PUM Ha Lan thyc hién nam 2022).
[H10.10.04.08]

2. Biém manh

Co céc dé tai NCKH lién quan dén viéc day va hoc. Cac dé tai NCKH do Khoa
trién khai thyc hién déu co tinh ing dung hiéu qua dé cai tién viéc giang day va hoc tap
cia GV va SV trong cic hoc phan chuyén nganh.

C6 d6i ngli GV, SV tham gia tich cuc vao cac hoat dong NCKH va véan dung vao
cong tac giang day, hoc tap.

3. Diém ton tai

Chua c6 nhiéu dé tai NCKH céc cap trong CB-GV-NV va SV.

Céc chinh sach vé khuyén khich, hd trg hoat dong NCKH chua nhiéu, ngudn quy

cho cong tac NCKH con thap nén chua da dang duoc cac dé tai nghién ctru.
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4. Ké hoach hanh dong

Nha trudng cé cic chinh sach dé GV, SV, CBNV tham gia vao cac hoat dong
NCKH. Khuyén khich cho cac GV tham gia tich cuc vao cac Hoi thao vé NCKH, hoi
thdo ca trong va ngoai nudc.

Trién khai nghién ciru cac dé tai lién quan dén nganh Du lich dé ap dung vao viéc
cai tién chét luong day va hoc ctiia nganh/khoa.

Ban hanh cac chinh sach hd tro hoat dong NCKH cao hon dé d& dang trién khai
cac d¢ tai da dang hon.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Thoi gian
Muc ne Pon vi, ngwoi | thwe hién | Ghi
T tiéu Noi dung thwe hién hoac hoan | chu
thanh
- Phong
NCKH&HTQT;
Khic Ban hanh céac chinh séch, .
T | - Khog; Nam hoc

1 | phuc thac day cac hoat dong 2022-2023

tdntai | NCKH déi véi SV - Phong Bao
tao;
- Phong DBCL
Tiép tuc day manh cong tac
NCKH doi v6i GV trong | - Phong
Khoa, dic bi¢t cac dé tai | NCKH&HTQT:
Phat lién quan dén viéc day va Khoa:

, hU}/ hoc - Khoa, Niam hoc
diém , _Phong Pao | 2022-2023
manh Sljl’ dung’céc ket qua NCKH ta0:

dé cai tién hoat dong giang | =
day cia GV va hoat dong | - Phong PBCL
hoc tap cua SV

5. Tu danh gia: Dat (Mc dat 4/7)

Tiéu chi 10.5:
Chit lwong cdc dich vu hé tro va tién ich (tai thw vién, phong thi nghiém, hé

théng cong nghé thong tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc dinh gid va cdi tién.
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1. M6 ta

Céc dich vu hd tro va tién ich phuc vu bao g6m thu vién, hé théng cong nghé
thong tin, phong thuc hanh va cac dich vu hd trg khac ngdy cang duoc quan tim dau tu
da dang dé dap ung hoat dong day va hoc dugc tdt hon.

Toan bo khudn vién trudng duoc quy hoach theo chién luoc phat trién, véi thiét
ké tién nghi, hién dai c6 du phong hoc, héi nghi, héi trudong, thu vién, phong thuc hanh,
phong may tinh, ky tic xa, nha & cho GV, NV va chuyén gia.... dap tng tSt nhu cau hoc
tap, nghién ctru, lam vi¢c va nghi ngoi. [H10.10.05.01]

Nam 2016, Nha truong giao Phong Pao tao chiu trach nhiém ban hanh quy trinh
va tién hanh khao sat léy y kién cac bén lién quan vé cac dich vu hd trg, tién ich. Tur
niam 2020, nham ning cao chét luong, ting tinh hiéu qua cho cac dich vu hd trg va tién
ich, tao diéu kién cho SV twong tac, néu ra y kién danh gia vé chat luong, Trudng da
thanh 1ap don vi chuyén trach cung cap cac dich vu hd tro cho nguoi hoc 1a Trung tam
két ndi va hd tro sinh vién két hop v6i Phong Hanh chinh va Quan trj thiét bi.
[H10.10.05.02]

Hang nam, Nha truong to chirc cic budi gip gd trao doi thong tin gitta BGH,
Trudéng pho cac khoa véi sinh vién, cac cudc gip gd vi tin sinh vién dé lang nghe taim
tu, nguyén vong, nhirg kho khian ma sinh vién dang gip phai, nhitng vudng méc can
thao g&, tir d6 c6 cac bién phap diéu chinh phu hop dé nang cao cong tic quan 1y, nang
cao chat luong dao tao, dong thoi gitip cic em yén tdm tap trung cho viéc hoc tip va rén
luyén duoc t6t hon. [H10.10.05.03]

Vé hoat dong Thu vién, trong giai doan danh gia, Thu vién da dau tu, thiét ké
xay dung moi cac trang thiét bi hién dai, cac thiét bi CSVC phuc vu cho viéc hoc tap va
nghién ctru cia GV, SV. Thu vién dugc cai tao mdi theo phong cach hi¢n dai hon, co
phong thao luan, phong xem phim, va co s vat chét phuc vu cong tac nghién ctru, hoc
tap duoc dau tu khang trang hon. Bén canh d6, ngudn hoc liéu ciing duoc bd sung, cip
nhat thuong xuyén. Thu vién con lién két voi Thu vién Truong Pai hoc Nha Trang dé
tang nguén hoc li€u phuc vu viéc hoc tap, nghién cuu.

Ngoai cac hoat dong trén, Thu vién con phdi hop véi cac don vi thudng xuyén to
chtrc gidi thi€u Ngay hoi doc sdch cho CB-GV-NV va SV trong toan truong. Thu vién

luén chu dong nghién ctru nhu cau cua nguoi st dung bang cach tién hanh khao sat vé
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thong tin ban doc tat ca cac nganh, théng ké luot vao thu vién, luot muon, tra tai liéu.
Két qua tham do cho thiy giang vién, sinh vién nganh Du lich hai long vé& mirc do dap
mg ctia Thu vién. Thu vién ciing d3 bd sung thém nhiéu gido trinh phyuc vu cho SV
nganh Du lich. Thong qua céc chi s6 dbi sanh va danh gia, Thu vién thyc hién téng két
va bao cao hang nim dé cung Nha trudng tim ra cac bién phap can khic phuc, can phéat
trién. Trong qua trinh hoat dong, Thu vién di xay dung va pho bién dén CB-GV-NV va
SV Noi quy hoat dong Thu vién, cac quy trinh nghiép vu lién quan dén quy trinh quan
Iy va xtr 1y tai liéu. Hang ndm Thu vién tién hanh kiém ké, danh gia va bo sung ngudn
hoc li€u phuc vu gidng day, hoc tap, nghién ctru. Cac hoat dong cia Thu vién duoc cai
tién nhu: dé xuit tach thu vién truc thudc phong Pao tao thanh don vi doc lap, bod sung
nhan sy thu vién c6 trinh do chuyén mén phu hop, chii dong yéu cau cac khoa phoi hop
bo sung nguén tai liu hoc tap, td chirc cac hoat dong hudng dan st dung thu vién, tim
kiém, danh gia, phan tich thong tin, trich dan tai liéu, to chtic cac hoat dong phat trién
van hoa doc,... [H10.10.05.04]

Vé hé thong cong nghé thong tin tric thudc phong Hanh chinh va quan tri thiét
bi quan 1y. Nha trudng giao nhiém vu quan tri cong tac CNTT gdm: quan 1y, bao tri, bao
dudng hé théng mang LAN, WAN, hé théng du phong, bao mat, quyén truy cdp va cac
phuong tién ¢6 lién quan dén hé thong may tinh ctia Truong dé dap Gmg nhu cau vé dao
tao, NCKH va PVCD.

Trong nhitng nim qua, Nha trudng ciling da rat chu trong vao viéc dau tu mua
sam, nang cép trang thiét bi CNTT, cac thiét bi may moc, mua méi 20 bo may tinh, thay
thé nhirng may tinh c6 cAu hinh thép cho cac phong, ban, khoa; h¢ théng mang may tinh,
wifi duoc sir dung mién phi trong toan truong nham phuc vu cho cong tac giang day,
hoc tap, nghién ctru dugc dién ra thuén tién. Chat luong hoat dong ctia h¢ théng CNTT
duogc khao sat thuong xuyén bang hinh thic sir dung phiéu khao sat hodc online nham
nang cao chét luong dich vu. H¢ théng mang Internet cling dugc nang cép, tdc do truy
cap va sd luong truy cdp mdi ngay khd cao. Hé thong CNTT duoc nang cap va bao tri
thudng xuyén nham dap Gng hiéu qua cho hoat dong dio tao. [H10.10.05.05]

T ndm 2019, do anh hudng cua dich Covid 19, Truong da giao cho khoa CNTT
phat trién cac phan mém tng dung hd trg hoat dong dao tao, giang day online. Bén canh
d6, Truong cling dau tu xay dung, nang cip cac phan mém phuc vy, hd tro cong tic

quan ly, day va hoc. [H10.10.05.06]
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Cong tac phuc vu va hd trg SV tai Truong PH TBD duge thyc hién da dang tir
viéc tu van dao tao, hoat dong ngoai khoa, cham séc y té, tham van tdm ly dén viée
huéng dan va xir 1y cac khiéu nai ctia SV. V& cong tac quan 1y 16p, Khoa phdi hop véi
truéng bd mon quan tri kinh doanh phan cong gido vién chi nhiém 1ép, ban ¢ van hoc
tap, ban can su 16p cung nhau phdi hop dé nham hd tro tot nhat cho cac em SV. Bén
canh d6, Ban C6 van hoc tap ciing phdi hop voi GV trong Khoa cung trao d6i cac van
dé ma SV v kién dé cung thao g& nhitng kh6 khan, vudéng mic ma cac em dang gip
phai, nhim gitp cac em ty tin va tap trung cho viéc hoc tap duoc tot hon. [H10.10.05.07]

Pinh ki vao cudi mdi hoc ky ctia nim hoc, Phong PBCL phéi hop Khoa di tién
hanh khao sat 1dy ¥ kién phan hoi cua sinh vién dang hoc tap vé hoat dong giang day
cua giang vién cling nhu céc tién ich khac vé Thu vién, hé théng CNTT, co s& vat chat
va cac tién ich khac nhu tu van nguoi hoc, cong tac sinh vién, cac hoat dong doan thé,
hoat dong ngoai khoa. Céc hinh thirc khao sat duoc tién hanh bang hinh thuc gidy hoic
bang hinh thuc tryc tuyén trén google form. Nhin chung, cac két qua khao sat da s6 cho
thiy sinh vién danh gia tich cuc vé cac hoat dong, tién ich. Tir d6, Nha truong phdi hop
v6i Khoa dua ra cac giai phap nham phat huy, cai tién cac diém manh va khic phuc
nhiing han ché con ton tai, dé tir d6 nang cao dugc chit luong giang day va hoc tap.
[H10.10.05.08]

2. Diém manh

- Truong ¢6 van ban quy dinh rd rang vé viéc danh gia chat luong céc dich vu hd
trg cua Thu vién, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu ho trg khac. Cong tac
danh gia va cai tién chat luong cac dich vu hd tro va tién ich d6i véi chuyén nganh Du
lich da va dang dugc nha truong quan tdm thuc hién hang nam va 1a mét trong nhiing
hoat dong quan trong tai Trudong.

- Cac kénh phan hoi thong tin da dang, hé thong giam sat SV chat chg, doi séng
sinh vién dugc quan 1y, giam sat tir gido vu Khoa, dén cac don vi chuyén trach.

- Két qua danh gia cho théy nguoi hoc danh gia tich cuc vé cac dich vu tién ich,
Thu vién, hé thong CNTT, phong thyc hanh, CSVC.

- K& hoach du tu, nang cép CSVC va mua sdm trang thiét bi phuc vu cho viéc
day va hoc, cac phong thi nghiém duoc ra soat, danh gia hang nam. Hé thong trang thiét

bi dugc dau tu, bao tri va nang cip dinh ky
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- Khdng gian, mdi trudng 1am viéc xanh, sach thodng mat, diéu kién trang thiét
bi lam viéc dﬁy du, tién nghi, an toan.

3. Diém ton tai

- Hé thdng wifi, may chiéu thinh thoang van gip truc tric, can khic phuc.

- H¢ théng dir liéu theo doi, danh gid hi¢u qua sir dung CSVC va trang thiét bi
phuc vu cho viéc day va hoc con thu cong, chua thuc sy thuan lgi khi thu thap va phan
tich sd liéu.

- Cac y kién phan hoi ctia cic bén lién quan chua duogc cai tién kip thoi.

4. Ké hoach hanh dong

Tt ndm hoc 2021-2022, Nha truong can co cac ké hoach dé cai tién:

Tang cudng cai tién cac dich vu hd tro va cac tién ich khac trén co so két qua
giam sat, danh gia dya trén dir liéu khao sat hang nam.

Pau tu cac phan mém dé gitp quan 1y va danh gia hiéu qua co s& vét chat, trang
thiét bi.

Céc phong, ban, don vi lién quan phdi hop ra soat, xdy dung ké hoach dau tu,
nang cap cac thiét bi may moc trong toan truong, dong thoi nang cap hé théng wifi 6n
dinh hon.

B6 sung phong pht ngudn sach chuyén nganh va cac tai liéu tham khao cho Thu
vién. T6 chirc thém cac hoat dong phat trién vin héa doc nham thu hut sinh vién dén thu
vién.

Ludn luén tao moi treong lam viée xanh, sach, thoang mat, diéu kiéu trang thiét
bi lam viéc déy du, tién nghi, an toan.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Pon vi Thoi gian
Muc A vk thwe hién | Ghi
TT L NOi dung nguoi thwe < 3 .
tiéu on hoic hoan | chu
hién R
: thanh
- Ra soat, nang cip hé thdng | - Phong
CNTT, hé théng mang, wifi, | HC&QTTB
Khac ‘ cac thiét bi may méc o cé’c - Thur vién Niim hoc
1 | phuc ton | phong hoc, thay thé céc thiét j
. v am o A n R - Khoa 2022'2023
tai bi da str dung lau khong con
dam bao dé phuc vu giang | - Trung tam
day, hoc tap KN&HTSV
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- B6 sung phong phi nguon
sach chuyén nganh va céc tai
liéu tham khao cho Thu vién.
Tb chic thém cac hoat dong
phat trién vin héa doc nhim

thu hat sinh vién dén thu vién

- Luon luén tao modi truong
lam viéc xanh, sach, than
thién, thodng mat, diéu kién
trang thiét bi lam viéc day du,

tién nghi, an toan

) - Phong
- Tiép tuc thuc hién viéc danh HC&QTTB
, gia muc do dap Ung cua cac
) Z:]éa;huy dich rvu hd tro va tién ich vé& | - Thu vien Nim hoc
manh tu van nguoi hoc, cong téqc - Khoa 2022-2023
) SV, cac hoat dong doan thé, A
hoat dong ngoai khoa... - Trung tam
KN&HTSV

- Tiép tuc phat huy va cai tién
cac dich vu hd trg va tién ich
(tai thu vién, phong thuc
hanh, hé théng CNTT va cac
dich vu hd trg khac)

5. Tw danh gia: Dat (Mtic dat 4/7)

Tiéu chi 10.6:

Co ché phén héi ciia cdc bén lién quan c6 tinh hé thong, dwec ddnh gid va cdi
tién.

1. M6 ta

Céac quy dinh 13y ¥ kién phan hoi cua cac bén lién quan cua trudng cd tinh hé
thong va dugc quy dinh rat cu thé. Trong giai doan 2017-2022, Truong di xay dung va
hoan thién co ché phan hdi cua cac bén lién quan. Cac két qua thu duge nham xur 1y,

danh gia va cai tién chat lugng dao tao.
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Nha truong giao Phong PBCL 1a don vi ¢ddu mdi chiu trach nhiém trong viéc xay
dung ké hoach, trién khai thuc hién thu thap, xu 1y dir liéu va bao cao thong tin phan hoi
cua cac bén lién quan. [H10.10.06.01]

Nam 2017, Nha truong da ban hanh Quy trinh khdo sat cac bén lién quan. Trong
quy trinh néu rd cac doi tuong, cac budc thyc hi¢n, mbc thoi gian thuc hién, biéu mau
lay ¥ kién va tong hop cac ¥ kién. [H10.10.06.02]. Hang nim, Nha trudng di tién hanh
khao sat sinh vién trudc khi tot nghiép danh gia khoa hoc, 14y y kién ngudi hoc vé hoat
dong giang day cua giang vién; 1y ¥ kién phan hoi cta doanh ngiép vé chét luong sinh
vién t6t nghiép, dao tao; lay y kién giang vién, sinh vién vé cac dich vu hd trg. D6i voi
sinh vién da tot nghiép, truong ciing gii email hodc goi dién dé khao sat vé tinh hinh
viéc 1am va vé su hai long chat lugng khéa hoc. [H10.10.06.03]

Viéc khao sat duge thuc hién bing viée giri phiéu khao sat (ban cing) cho cac
dbi twong c6 lién quan. Ngoai ra, nim hoc 2019-2020 Nha trudng ciing di tién hanh
khao sat tryc tuyén lay ¥ kién sinh vién trai nghiém mon hoc (CES) ddi voi cac khoa
bang hinh thtc truc tuyén google form. [H10.10.06.04]

Hang nam, Nha truong va Khoa t6 chirc cho SV di thuc tap, thuc té tai cac co s0,
doanh nghiép. Pay ciing 1a mot kénh hitu ich dé Khoa thu thap thong tin phan hdi tir cac
don vi, doanh nghi¢p st dung lao dong nham tang cuong cai tién chat luong chuong
trinh day hoc, dép Gmg nhu cau xa hoi. Trong nim hoc 2019-2020 va 2020-2021, do tinh
hinh dich bénh Covid-19 dién bién phtc tap khién moi hoat dong cua Nha truong khong
duoc dién ra thuan loi nhu ké hoach, va do cling 1a tinh hinh chung cua xa hoi. Nén
phuong phap 1y phiéu online can duoc tiép tuc trién khai dé phu hop véi tinh hinh.
[H10.10.06.05]

Nha truong/Khoa/phong ban di dinh ki trién khai hop ra soat, danh gia va déi
sanh vé hiéu qua cta cac cudc khao sat, cac dir liéu théng ké, phuong phap xu 1y két qua
va co ché phan hdi ciia cac bén lién quan. Két qua khao sat duoc tong hop va giri dén
cac don vi lién quan xem xét, 1am co s& dé diéu chinh, cai tién CTDT, chét lugng giang
day va cac dich vu hd tro khac. [H10.10.06.06]

Co ché phan hoi cta cac bén lién quan dugc cai tién dé ning cao hiéu qua. Cu
thé, ndm 2016 nha trudng di ban hanh bdn quy dinh 14y y kién, trong d6 co lay y kién
SV vé danh gia khoa hoc, 13y kién doanh nghiép vé chat luong SV, 1iy ¥ kién cyu SV
vé chét lugng dao tao, léy v kién GV, SV vé chit lugng phuc vu dao tao. Nam 2019,
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Nha trudng di hop bo sung, cip nhat thém hai quy dinh vé khao sat 1dy y kién phan hoi
ctia ngudi hoc vé hoat dong giang day cta SV va khao sat ¥ kién doanh nghiép vé chét
lurong doa tao. [H10.10.06.07]

2. Biém manh

Nha trudng d3 c6 co ché 13y ¥ kién phan hoi cta cac bén lién quan mot cach cd
hé théng.

Co ché phan hoi cua cac bén lién quan duoc dinh ki ra soat, danh gia, dbi sanh
va cai tién dé nang cao chét lugng va hi€u qué cua cac hoat dong dao tao, NCKH va
PVCP dap g nhu cau cta x4 hoi.

3. Diém ton tai

Két qua lay ¥ kién ctia doanh nghiép con han ché vé sé lugng. Tinh khach quan
ctia két qua khao sat cac bén lién quan chua dam béo.

4. Ké hoach hanh dong

Céac phong ban, don vi lién quan cua nha trudng tiép tuc phdi hop va thuc day
trong cong tac lay y kién cac bén lién quan, dam bao ca vé sd luong va tinh khach quan.

Trong nam hoc 2021-2022, Nha truong sé ting cudng trao doi véi cac doanh
nghiép, nha tuyén dung, giang vién, nha nghién ciru va cuu sinh bang viéc t chirc cac
Hoi nghi, hoi thao nham thu thap cac thong tin y kién phan hoi cua cac bén lién quan.

K& hoach cu thé nhu sau:

Pon vi Thoi gian
TT M}l ¢ Noi dung nguoi th.l.rc thl:rc h“’fn Gh,l
tiéu hién hoic hoan cha
7 , * thanh
- bay manh cac moi quan h¢,
lien két véi cac doanh .
L . - Trung tam
nghle;p‘, nha tuyen dung, cuu QHDN&CD
SV dong thoi tang cuong
Khic cong tac thu thap y kién caa | - Phong §
“ n 2, . ~.: | PBCL Nam h()C
1 | phuc doanh nghiép d¢ co co so cai
2022-2023

tontai | tién chat lugng dao tao, dap | . Phong Dao
g nhu cau xa hoi ta0

- Céc don vi phdi hop Xay | - khoa
dung bién phap tang cuong
tinh khach quan trong céng

150



tac lay y kién cac bén lién
quan

Phat
huy
diém

manh

- Tiép tuc diy manh hoat
dong lay y kién céac bén lién
quan theo ding quy trinh,
quy dinh va c6 hé théng

- binh ky ra soat, danh gia,
cai tién co ché phan hdi cua
cac bén lién quan dé nang cao
chat luong dao tao

- Trung tam
QHDN&CD

- Phong
bBCL

- Phong Pao
tao

- Khoa

Nam hoc
2022-2023

5. Tw danh gia: DPat (Mtic dat 4/7)

Két luan vé Tiéu chuan 10

Vi hé thong thong tin phan hoi da dang da dua lai két qua cho Khoa va Nha
truong 1am co so dé diéu chinh va phat trién chuong trinh dao tao. Chuong trinh dao tao
duoc bién soan, thiét ké va cai tién dé dam bao su tuong thich voi chuan dau ra. GV va
SV dugc khuyén khich tham gia nghién ctru khoa hoc nham tmg dung két qua do dé
nang cao chat luong giang day va hoc tap. Cac quy trinh kiém tra danh gia dugc thiét ké
va va to chuc thuc hién rat chit ché, nghiém tac. Hé théng hd tro nguoi hoc va nhirng
tién ich khac duoc danh gia va cai tién da dap tmg duoc nhu cau ctia ngudi hoc mot cach

t6t nhat. Co ché phan hoi ctia cac bén lién quan co tinh hé thong va duoc dinh ky ra soat

danh gia, cai tién dé dap ung cac dich vu hd trg day va hoc.

Can cu vao muc do dat dugc cua cac tiéu chi, hoi dong Tu danh gia chat luong

CTDT nganh Du lich ty danh gia tiéu chuin 10 c6 6/6 tiéu chi dat.

151




Tiéu chuén 11. Két qua diu ra

Mé dau

Danh gia chit luong dau ra c6 vai trd quan trong trong hé thong dam bao chat
lugng cua nha truong. Trong nhiing nam qua, Truong Pai hoc Thai Binh Duong da
khong ngimg x4y dung va phat trién ca vé dao tao ngudn luc va co sd vat chét trong
truong. Truong da xay dung quy trinh, phan cong cac khoa va phong ban, trung tam
chiu trach nhiém theo doi, giam sat, danh gia tién d6 hoc tap, ty 1é tot nghiép, ty 1& thoi
hoc, thoi gian tot nghiép trung binh va ty 1& c¢6 viéc lam sau tot nghiép cua sinh vién.
Nha truong ciing da xay dung hé théng co s dir lidu, hé théng quan 1y thong tin qua
trinh dao tao, dinh ky tién hanh khao sat 1dy y kién vé su hai 1ong ciia cac bén lién quan
nhu GV, SV, doanh nghiép 1am co s¢ dam bao va nang cao chit lugng moi hoat dong.

Cong tac nghién ctru khoa hoc ciia GV, SV ciing duoc chu trong diy manh va
tao diéu kién thuc hién. Hé théng dam bao chat luong bén trong dugc thiét lap, giam

sat, doi sanh dé cai tién chat luong.

Tiéu chi 11.1:

Ti I¢ thoi hoc, tét nghiép dwoc xdc Igp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién chit
lugng.

1. M6 ta

Ti 18 thoi hoc, tot nghiép ding han (khong ké thoi gian kéo dai) duoc xéac lap.
Danh sach thoi hoc dugc cap nhat hang nam. Khung thoi gian quy dinh chuong trinh
dao tao dai hoc nganh Du lich dugc quy dinh trong quy ché ddo tao dai hoc va cao déng
theo hé thong tin chi cia Trudng kéo dai 3 dén 4 nam, gdm 8 hoc ky. Sinh vién co thé
tu sap xép dé rit ngan hodc kéo dai thoi gian hoc tap & trudng.

Nha truong phan cong Phong Pao tao chiu trach nhi€ém theo doi, giam sat ti 1€
thdi hoc va tdt nghi¢p, cap nhat SV tot nghié¢p, théi hoc. Vé phia Khoa, CVHT dugc
phan cong truc tiép 1am viéc, sau sat ndm bét tinh hinh hoc tap ctia SV dé c6 cac bién
phap hd tro kip thoi, dinh huéng xay dung ké hoach hoc tap phu hop cho SV, gbp phan
tang ti 1& SV dat, SV tt nghiép, giam ti 1& tam dimng, thoi hoc. [H11.11.01.01]

Nha truong phéi hop véi Khoa, Phong dao tao, Trung tim két ndi va hd tro sinh
vién dinh ky hang nim t6 chirc cac budi gip mit dau cac ky dé nim bat tinh hinh hoc

tap ctia SV, kip thoi hd tro xur Iy cac vuedng mic ma SV gip phai. [H11.11.01.02]
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Can cu vao Quy ché ddo tao theo hoc ché tin chi tai Trudng, Phong Pao tao xay
dung céc chi s6 do luong, giam sat ti 1€ nguoi hoc dat yéu cau va ti 1& thoi hoc . Theo
cac chi s6 giam sat, cui mdi hoc ky, Phong Pao tao tién hanh ra soat, thong ké két qua
hoc tap cua tat ca nguoi hoc. Ti 1€ nay duoc theo ddi, so sanh gitra cac hoc ky, cac nam
va bao cao BGH theo dinh ky [H11.11.01.03]. Twong tu, b phan quan 1y SV ciing tong
hop két qua SV ¢ diém rén luyén yéu kém qua cac hoc ky, qua cic nim va bdo cdo
BGH [H11.11.01.04]. Trén co s¢ 6, BGH s& c6 nhiing chi dao kip thoi dé cac don vi
c6 lién quan c6 bién phap nang cao ti 16 SV dat yéu cau. Dua trén két qua thong ké, bén
canh cac SV dat yéu cau, van con mot so SV két qua hoc tap chua dat yéu cau theo quy
dinh danh gia cuia Nha truong va bi canh bao két qua hoc tap [H11.11.01.05]. Hinh thirc
nay nham gitip cho SV ¢6 két qua hoc tap kém biét va 1ap phuong an hoc tap thich hop
dé co thé tot nghiép trong thoi han téi da dwgc phép theo hoc chwong trinh, han ché SV
b6 hoc & mirc thip nhit.

Phong Pao tao st dung phan mém quan 1y dao tao Unisoft dé quan 1y ti 1¢ SV
tdt nghi¢p, thoi hoc. Co sé dir liéu dugc phén mém cap nhat gitp nha truong va Khoa
cO co soO thuc hién théng ké, xac 1ap, phan tich va kiém soat ti 1& SV tét nghiép, ti 1€ thoi

hoc theo tung khoa hoc, tirng nam hoc.

, S6 lwong SV S6 lwong SV Ty 1€ TN so véi
TT | Nam tot nghiép , , ,
nhap hoc tot nghiép sO tuyén vao (%)

1 2017
2 2018
3 2019
4 2020 15 6 40%
5 2021 55 4 7.3%

Cong

Bing 11.1: Ti 1¢ SV chinh quy (hé THPT) tot nghi¢p nganh Du lich

Bang thong ké 11.1 cho thy ti 1¢ tot nghiép nganh Du lich so véi sb tuyén vao

con thap chiém 40% va giam con 7% vao ndm 2021. Tir d6, nha trudng so sanh ti 18 tot
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nghiép giita cac nganh, gita cac ndm dé c6 nhing bién phap dé ning cao ti 1¢ tot nghiép.
Nam hoc 2021-2022, ti 1& SV tdt nghiép nganh Du lich giam, nguyén nhan mét sé SV
khong t6t nghiép dung han 1a do con ng mén, khong tich lity d tin chi theo quy dinh,
va mot sd SV thi do thiéu diéu kién ra trudng vé ching chi Ngoai ngit va Tin hoc.

Sinh vién sau 2 1an dugc Nha trudng canh bao hoc tip, khong cai thién duoc két
qua mai bt budc thoi hoc. Trude khi co quyét dinh théi hoc, Phong Pao tao phéi hop
v6i cac Khoa va CVHT gip g8, tu van khi SV ¢6 nguyén vong tam dirng hodc thoi hoc.
[H11.11.01.06]. Ngoai ra Trudng ciing c6 cac kénh tiép nhan, xtr Iy va phan hoi cac yéu
cau, thic mic cua SV vé cong tac dao tao, gop phén hd trg tdi da cho viéc hoc cua SV,

han ché ti 18 SV théi hoc. [H11.11.01.07]

Ty 1€ SV théi hoc
SLSV | SLSV | Téng ty ) ) ) }
STT | Khéa | nhap | thoi | 1¢ théi Nam 1 Nam 2 Nam 3 Nam 4
hoc hoc | hoc (%) £ £ < P
So Forere |5 | rpie |5 I mpie | 30 | Ty
luwgng yi luwgng yi lugng yie lugng yie
1 | 2017 | 55 28 | 50.91% | 13 [23.64% | 11 [20.00% | 3 [545% | 1 | 1.82%
2 | 2018 | 86 39 | 4535% | 31 [36.05% | 4 4.65% 1 [116% | 3 |3.49%
3 | 2019 | 117 42 | 35.90% 32 |2735% | 10 |8.55%
4 | 2020 | 35 7 20.00% 1 2.86% 6 |17.14%
5 | 2021 | 20 1 5.00% 1 5.00%

Bang 11.2: Ti l¢ SV thoi hoc tai trwong nganh Du lich

Ti 1€ SV thoi hoc nganh Du lich giai doan 2017-2021 binh quan khoang 31.4%.
Phong Dao tao phdi hop voi Khoa tim hiéu nguyén nhan, phan tich SV théi hoc, bo hoc
dé co6 nhitng bién phap hd tro, gitip d& va han ché thoi hoc. Nguyén nhan gém ca hai
yéu t6 khach quan va cht quan nhu hoan canh kinh té gia hoc tap khong dat yéu cau,
hay do chuyén noi cu tra dén noi khac nén chuyén truong, SV mudn d6i nganh hoc ma
khong c0 tai truong. ..

Ti 1& SV tét nghiép, thoi hoc duge danh gia, phan tich, giam sat. Nha trudong da
thong ké s6 lugng SV tbt nghiép, thoi hoc timg nam, phan tich ddi sanh ti 1& thoi hoc
gilta cac ndm dé tim hiéu nguyén nhan va dua ra giai phap phu hop nhdm han ché s
luong SV théi hoc. [H11.11.01.08]

Véi thuce trang vé két qua dao tao nhu trén, trong nhitng ndm qua, nham tang ty

1€ dat y€u cau va giam ti 1€ thoi hoc nha truong da c6 nhi€u cai tién ho tro viéc hoc cua
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SV nhu: Phéi hop va trién khai cong tic CVHT theo ddi, 6n dinh tinh hinh SV
[H11.11.01.09]. T6 chuc toa dam géin két, phat trién cung cuu SV, ddi thoai ling nghe
v kién SV, gip mit giita Nha truong va SV, triéu tdp ban can sy 16p dé ling nghe tim
tur, nguyén vong, vuéng méc nham cé giai phap kip thoi [H11.11.01.10]. Déng thoi, nha
truong t6 chirc cac budi hoi thao vé d6i méi phuong phap giang day dinh huéng tng
dung, chuong trinh ngoai khoa ddi véi SV, ké hoach hanh dong nang cao chat luong
dao tao, to chire cac 16p ho tro hoc Tiéng Anh 6n thi TOIEC, Tin hoc co ban véi chi phi
phu hop [H11.11.01.11]. Nha truong ludn quan tdm dén viéc hoc va sy tién bo ciia SV
gilip SV tét nghiép dang han. Vao cubi mdi hoc ky, can cir trén két qua thong ké hoc
tap ctia SV toan truong tir két qua thong ké ciia Phong Pao tao dé cip hoc bong ddi véi
SV xép loai kha, gioi, xuét sac; hd trg SV vay von, va lién hé phdi hop véi gia dinh (d6i
v6i SV 18u 16ng), ciing SV tu van sap xép lich lam ngoai gid va lich hoc hop 1y (d6i véi
SV di lam thém),... [H11.11.01.12]

2. Biém manh

Nha truong c6 cac bo phan chuyén trach theo doi, giam sat ti 1€ SV théi hoc, ti 1€
SV t6t nghiép. Ban C6 van hoc tap, GV chu nhiém di phéi hop véi cac phong ban lién
quan xir Iy dé han ché ty 1& SV thoi hoc dén murc thap nhat.

Co phﬁn mém quan ly theo doi ti 1€ SV théi hoc, ti 1€ SV tbt nghiép, giup cho
vi€c giam sat tinh hinh hoc tap ctia SV trong qué trinh dao tao.

Céc chi s6 vé két qua dao tao di dugc Truong dinh ky thu thap, giam sat va doi
sanh trong ndi bo nha trudng va da cé cac giai phap cai thién cac chi sb.

Nhirng thong tin canh bao hoc vu, quyét dinh budc thoi hoc dugce cap nhat va gui
dén SV kip thoi

3. Diém ton tai

Nha trudng va Khoa ciing cac phong ban lién quan chua phan tich triét dé nguyén
nhan SV théi hoc, bé hoc. Chua c6 du doan xu thé ti 18 tbt nghi¢p, thoi hoc ciia nguodi
hoc.

Nha truong da c6 cac gidi phap nhung van chua giam ti 1& SV théi hoc, ti 16 SV
t6t nghiép dung han.

Truong chua thyc hién viéc di sanh ti 1& SV tbt nghiép, nghi hoc véi cac trudng

c6 cung nganh dao tao. Do hién nay, cic truong chua cong khai théng tin vé ti 16 SV tdt
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nghié€p, nghi hoc, budc théi hoc nén nha truong gap kho khan trong viéce ddi sanh céc ti
1€.

4. Ké hoach hanh dong

Tiép tuc cap nhat s6 liéu SV théi hoc, SV tét nghi¢p dé dam bao thong tin canh
bao hoc vu luon dugce cép nhat.

Nha truong can tim hiéu, phan tich nguyén nhén thoéi hoc, cham tét nghiép va dé
c6 thong tin kip thoi xtr 1y nham han ché triét dé tinh trang SV thoi hoc, cham tbt nghiép.

Can c6 cac bién phap khuyén khich SV dé tang ti 16 SV t6t nghiép trudc hoic
ding thoi han, han ché tinh trang cham tot nghi¢p va giam ti I¢ SV thoéi hoc.

Tir ndm 2022, thue hién d6i sanh vé ti 1& tot nghiép, ti 1& SV thoi hoc cia nganh
Du lich v6i cac nganh khéc & trong truong va véi cac truong dai hoc khac va dé ra cac
giai phap cai tién.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Pon vi Thoi gian _
Muc ns e thwc hién | Ghi
TT " Noi dung nguoi thue M . .
tiéu hién hoac hoan | chu
; thanh
- Nha truong tiép tuc tim hiéu,
phén tich nguyén nhéan thoi hoc,
cham tét nghiép dé cé bién phap ‘ ‘
khac phuc, giam ti Ig SV thoi | ~ Phong Pao
hoc, cham tbt nghiép tao
Khic | _ Tién hanh déi sanh v& ti 16 t6¢ | ~ <02 Nim hoe
1 ?yuc ton nghiép, ti 1& SV théi hoc cua | - Phong 2022-2023
al
' nganh Ludt véi cac nganh khac ¢ | PBCL
trong truong va voi cac truong | - Trung thm
dai hoc khac va dé ra cac giai KN&HTSV
phap cai tién trong cac niam hoc
tiép theo
Phat . L . .
- Tiép tuc ting cuong giam sat | - Phong Pao |
huy S o . | tao Nam hoc
2 = cua bd phan chuyén trach va cac | ‘¢
diém R o 2022-2023
- cong cu giam sat - Khoa
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- Nang cap hé thong phan mém | - Phong
quan ly theo doi ti 1€ SV thoi hoc, | PBCL

ti 16 SV t6t nghiép dé c6 nhiing - Trung tam

canh bao hoc vu kip thoi cho SV KN&HTSV
- Tang cuong thu thap, giam sat
va ddi sanh cac chi sb vé két qua

dao tao

5. Tw danh gia: Dat (Muc dat 4/7)

Tiéu chi 11.2:

Thoi gian tot nghiép trung binh dwoc xdc Igp, gidm sdt va déi sanh dé cdi tién
chit lwong.

1. M6 ta

Thoi gian tot nghiép trung binh trong cing CTPT dugc tinh todn déi voi tat ca
cac hé/hinh thire dao tao trong chu ky danh gid. Trong qua trinh dao tao, mdéi CTDT
duoc Truong thiét ké va bd tri cac hoc phan mot cach hop 1y dam bao khéi lugng kién
thirc va thoi gian tot nghiép cho ngudi hoc. Thoi gian hoan thanh ciia mdi khoa hoc
dugc quy dinh trong tung chuong trinh dao tao. Chuong trinh dao tao nganh Du lich
cling vay, theo quy dinh trong quy ché dao tao dai hoc va cao dang theo hé thong tin chi
cua Truong, nganh Du lich h¢ dai hoc dao tao kéo dai tur 3 dén 4 nam, gém 8 hoc ky,
téng s tin chi tdi thiéu 1a 120 tin chi (khong tinh hoc phan gido duc thé chat va gido duc
qudc phong). Ngudi hoc ¢ thé tu sip xép dé rat ngan hodc kéo dai thoi gian hoc tap o
truong nhung khoéng duoc kéo dai hon thdi gian dao tao téi da quy dinh. Quy ché dao
tao ctia Trudng ciing di cung cap du cac thong tin lién quan dén diéu kién dé dugc xét

t6t nghiép va cong nhan tét nghiép cho SV. [H11.11.02.01]

Trinh d¢ Khoi nganh | Thoi gian dio tao thiét | Thoi gian hoc tap toi
dao tao dao tao ké (nim) da (nim)
| 3,5 nim dén 4 nam 5,5 nam dén 6 nam
I 3,5 nam dén 4,5 nim 5,5 niam dén 6 nim
DPai hoc Il 3,5 nim dén 4 nam 5,5 nam dén 6 nam
IV 3,5 nim dén 4 nam 5,5 nim dén 6 nim
Vv 3,5 nam dén 4,5 nam 5,5 nam dén 6 nim

Bing 11.3: Thoi gian tét nghiép trung binh cho cdc khoi nganh dao tao
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Truong giao cho Phong Dao tao chiu trach nhiém theo dbi, thdng ké thoi gian tot
nghiép trung binh ctia nguoi hoc trong toan treong cling nhu nganh Du lich. Nha truong
st dung phan mém Quan 1y do tao Unisoft dé quan 1y va theo dai.

Phong Dao tao phdi hop véi Khoa va cac don vi lién quan trong viéc thong ké,
quan 1y sinh vién tdt nghiép theo khoa hoc, nganh hoc, déng tho1t thue hién viée xac 1ap
va giam sat thoi gian tot nghiép cua nguoi hoc. Qua dé, Nha trudng co6 thé kiém ching
lai thoi lugng thiét ké CTDT c6 phu hop véi thuc té khong, ndi dung c6 du trang bi day
du kién thirc va phu hop véi ste hoc ctia toan thé SV. [H11.11.02.02]

Thoi gian TN trung binh (ndm)
Khoa

Nam 2017 | Nam 2018 | Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021

Bac Dai hoc

Du lich 0 0 0 4 4

Bing 11.4: Bing thong ké thoi gian tét nghiép trung binh nganh Du lich

Nhin chung, thoi gian tot nghiép trung binh cia SV gan dung véi thiét ké CTDT.
bay latil¢ rat tot cho théy dasd SVra trudng dung han, hodc co tré han ciing 1a ti 1¢
nho, ddng nghia véi viée cac chinh sach quan 1y ctia nha trudng va sy hd trg SV 1a rat
kip thoi va hiéu qua.

Nhitng SV khong t6t nghiép ding tién do da s6 do SV chua tich liiy da sd hoc
phan va khéi luong ciia CTDT theo quy dinh; hoic do diém trung binh chung tich lity
ctia toan khoa hoc chua dat; hodc thiéu cac mon diéu kién (cac mon k§ nang mém bét
budc, tin hoc, ngoai ngit, chimg chi gido duc thé chat, gido duc qudc phong),...
[H11.11.02.03]

Hang nim, nha truong déu tién hanh hop, tim hiéu, phan tich nguyén nhan nguoi
hoc t6t nghiép muodn dé dé xuét cac bién phap hd tro ngudi hoc, giam tbi da thoi luong
hoc tap. Phong Pao tao xay dung thoi khoa biéu hoc ky hé dé gitp NH tra ng mén va
NH t6t nghiép ding han theo CTDT. Nha trudng ciling c6 cac chinh sach hoc bong, ché
do mién giam hoc phi cho NH va cac hoat dong dao tao, NCKH... Ban ¢ van hoc tap,
GVCN dua ra cac phuong phap hoc tip dang, lwa chon thoi diém thich hop tra ng hoc
phan; Pio tao theo hé thng tin chi gitip nguoi hoc linh hoat Iya chon cdc méon hoc dé

dam bao dtng tién do hodc hoc vugt. Mdi hoc ky, Phong Pao tao giri théng tin canh bao
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hoc vu, théng bao tdi SV bi ng mén, chua hoan thanh chuong trinh hoc dé ngudi hoc
kip thoi ndm thong tin va hoan thanh chwong trinh hoc ding thoi han. [H11.11.02.04]

Bén canh d6 Nha trudng tién hanh hop tong két, théng ké, ddi sanh thoi gian tot
nghi¢p trung binh gitra cac khoa, caic CTDT véi cac co sé gido duc trong nudc, tir dé
c6 dinh hudng lai cau tric CTPT, ndi dung CTDT so v6i1 kha ndng, trinh 40 cua SV cac
khoa, cac nganh phu hop. Nham tao diéu kién cho SV tét nghiép dung han, Nha trudong
diéu chinh ké hoach dao tao theo hudng linh hoat, pht hop véi tinh hinh thuc té, dam
bao tién do dao tao, khong tré thoi gian tot nghiép ddi véi cac 16p da co ké hoach.
[H11.11.02.05]

Pong thoi Nha truong t6 chirc xét tét nghiép nhiéu dot [H11.11.02.06]. Ban
CVHT giam sat, theo ddi tinh hinh hoc tap, to chirc cac budi sinh hoat 16p dé ling nghe
¥ kién phan hoi cua SV va phdi hop Ban can sy 16p dé gitp ngudi hoc dam bao tién do
hoc tap. [H11.11.02.07]

2. Biém manh

Thoi gian t6t nghiép ctia nguoi hoc dugc xac 14p va giam sat. C6 phan mém theo
doi, giam sat.

C6 cac bg phan chiu trach nhiém giam sat nguoi hoc, gitip ngudi hoc hoan thanh
chuong trinh ding thoi han.

C6 tb chirc tong két, danh gia cac hoat dong giam sat hd tro nguoi hoc, thoi gian
t6t nghiép trung binh ctia nguoi hoc va cac bién phap cai tién chat luong.

Ti 1é t6t nghiép dung han cao.

Truong da thuc hién dbi sanh vé thoi gian tét nghiép trung binh cta Truong véi
cac co sé gido duc khac trong nudec.

3. Diém ton tai

Con mot sb nguoi hoc con ng mén va chua dam bao duoc chuan dau ra Tiéng
Anh va Tin hoc nén kéo dai thoi gian t6t nghiép.

4. Ké hoach hanh dong

Trudng khuyén khich SV ¢é thé dang ky hoc vurot sao cho phii hop véi nang luc
va 6 thé tot nghiép sdm nhat co thé. T chitc CVHT hd tro SV.

Trudng nén 1ap ké hoach va dbi sanh vai cc truong vé thoi gian tot nghiép trung
binh ctia ngudi hoc.

Ké hoach cu thé nhu sau:
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Pon vi Thaoi gian
Muc ne vk thuc hién | Ghi
TT . Noi dung nguoi thue s 3 .
tiéu oA hoac hoan | chu
hién ‘s
’ thanh
- Xay dung So tay nghi€p vu | - Phong
phan tich nghiép vu tim hiéu, | Dao tao
Khic phén tich nguyén nhan cham tot | _ kKhoa N
‘A am hoC
1 huc nghiép - Ph¢ j
pme Phong 1 5022-2023
tontal | _ Tim giai phap cho cac SV con | PBCL
ng mon, ng cac ching chingoai | - Tryng tam
ngit, Tin hoc dé ra truong KN&HTSV
- Tiép tuc phat huy cong tac | - Phong
giam sat, d6i sanh vé thoi gian | Pao tao
Phat t6t nghiép trung binh dé co céc Khoa
huy bi¢n phai cai tién chat luong Nim hoc
2 .2 - Phon .
diém - Khoa/Phong Pao tao thuc 9 2022-2023
b o | PBCL
man hién cac bién phap dé cai tién
thoi gian tét nghiép trung binh | - Trung tam
cua nguoi hoc KN&HTSV
5. Tu danh gia: Dat (Mt dat 4/7)
Tiéu chi 11.3:
Ti I c6 viéc lam sau tot nghigp dwoc xdc lgp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién
chit lwong.

1. M6 ta

Trudng giao cho Trung tim Quan hé doanh nghiép va Cong dong (QHDN va

CD) sau nay la Trung tdm két ndi va hd tro SV phéi hop v6i cac Khoa, Hoi cyu SV,

Phong Pao tao va Phong PBCL 1am nhiém vu thiét 1ap mot hé thong tim kiém, theo di
thdng ké tinh hinh viéc 1am cta SV sau khi tot nghiép. [H11.11.03.01]

Truong da xay dung va ban hanh quy trinh khao sat, phuong phép va thiét ké cac

cau hoi khdo sat viéc lam cia sinh vién sau khi t6t nghiép. Trung tim QHDN va CP la

noi tiép nhan ¥ kién déng gop, phan hdi cua SV, 13 ngudn cung cip, gidi thidu thém

nhiéu viéc 1am cho cac SV da va sé€ tot nghiép; to churc thyc hién cac dich vu c6 lién
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quan dén tu van, hudng nghi€p, viéc lam. Qua Website truong, SV s€ ndm duoc cac
thong tin lién quan dén thyc tdp va dugc huéng dan rd rang; SV co6 thé tim kiém viéc
lam theo chuyén mén hay ban thoi gian véi cac vi tri tuyén dung phi hgp; Website cling
cung cap dia chi két ndi cac doanh nghiép véi nhiéu linh vuc phong phu;... Qua do,
100% SV dang hoc tap tai Trudng, ké ca SV di ra truong cd nhu cau viée lam déu duoc
tu van, gid1 thi¢u chd thuc tap, tham quan thuc té, viéc 1am ban thoi gian va viéc lam
chuyén moén. [H11.11.03.02]

Trung tdm ciing ¢ nhiéu phuong phap khao sat da dang nhu giri email dinh kém
phiéu khao sat, khao sat bang google form, goi dién thoai truc tiép. ..

Ti1é SV ¢6 viée 1am sau tot nghiép duoc theo ddi va giam sat. Dé thong keé, theo
ddi, giam sat viéc lam SV sau khi tot nghiép hiéu qua, Trung tdm Quan hé doanh nghiép
va Cong dong chu tri xay dung dit liéu thong ké tinh hinh viéc lam SV trudc va sau tot
nghiép; Phong PBCL trién khai viéc khao sat dé tim hiéu tinh hinh viéc lam cta SV sau
khi tot nghiép. Pay 1a mot trong nhiing kénh thong tin dé Nha trudng nhan duoc nhiing
phan hdi cia ngudi hoc, nguoi str dung lao dong vé su dap tng cia CTDT ddi v6i nhu
cau lao dong thuc té. Két qua khao sat sé duoc gui vé cac don vi. Sau khi theo doi két
qua va tim ra cac giai phap phu hop, timg don vi s& lap bao céo vé viéc st dung.

[H11.11.03.03]

) ] Til€ sv Ti 1€ sv
Tong | Tongsd | cé viée c6 vige e o .
< s0 SV tham | lam/ tong | 1am/ tong T_h0'1 gtan Tho:l glan Caf:h
Niam hoc £ . . £ £ X sinh vién khao sat thire
: SV tot | gia khao SO SV SO sv tot t6t nohié Kkhio sat
nghiép sat phan hoi | nghiép ot ngiep
) | (%)
27/03/2018 | 20/03/2019 ,
2017- Truc tiép
213 75 91 35 15/06/2018 | 10/06/2019
2018 va online
15/11/2018 | 01/11/2019
18/04/2019 | 25/03/2020 ,
2018- Tryc tiép
344 107 87 29 18/06/2019 | 01/06/2020 ]
2019 va online
15/08/2019 | 01/08/2020
2019- 09/11/2020 )
538 499 84 77 25/11/2021 | Online
2020 24/12/2020
2020- 16/06/2021 )
241 127 86 36 17/05/2022 | Online
2021 24/12/2021
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2021-
41 15 95 33 17/06/2022 | 27/05/2022 | Online
2022
TONG
; 1.377 823
SO

Bing 11.5: Bing tong hop théng tin 5o ligu khdo sdt viéc lam SV tét nghiép 2017-2022

Tylé SV | TyleSV | TyléSV |TyléSV [ TyleSV [Tylé SV | Tyle SV | Tyle SV | Tylé SV | Tylé SV
Tén co vi§c co Vif:c co vigc co vigc co vigec co viﬁc co vi§c co vi§c co vi}fec co vi}}c
5 lam/tong | lam/tong | lam/tong |lam/tong | lam/tong |lam/tong | lam/tong | lam/tong | lam/tong | lam/tong
nganh £ . z o ) £ . £ . £ . £ . £ . £ .
. s0 sinh so SV s0 sinh so SV s0 sinh s0 sinh s0 sinh s0 sinh s0 sinh s0 sinh
dao Vvién tot vién phan tot vién vién tot vién vién tot vién vién tot
tao phan héi | nghiép héi nghiép | phan hdi | nghiép | phan hdi | nghiép | phan héi nghiép
2018 2018 2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022
1[i)cuh 0% 0% 100% 20% 80% 67% 50% 25% 100% 33%

Bing 11.6: Tinh hinh vigc lam ciia SV tét nghiép nganh Du lich

Két qua khao sat cho thay ti 1é sinh vién t6t nghiép nganh Du lich cia trudng c6
viéc 1am kha cao. Ti 1é SV c6 viéc 1am sau 6 thang tot nghiép dat ti 1¢ rat cao trén 80%,
diéu nay cho thidy doanh nghiép dénh gid cao nang luc cua SV trong qué
trinh thuc tdp. Mirc thu nhép trung binh dbi voi bac PH so véi mat bang ¢ khu vuc
cling twong d6i cao khoang gan 10 triéu/thang.

Nho su tich cuc ra soat, cai tién cong tac tim kiém viéc 1am cho SV, vé4i nhiéu
hinh thirc hd trg giup SV tim viéc 1am sau khi tot nghiép, Nha truong da giup SV tim
duogc viéc lam nhanh hon va ti I¢ tim dugc viéc lam cuia SV ngay cang tiang cao.
[H11.11.03.04]

Truong cé thuc hién ddi sanh ti 18 ngudi hoc ¢6 viéc lam gitra cac CTDT cung
hinh thtrc dao tao v6i nhau va v6i ddi sanh cing nganh dao tao véi cac co so gido duc
khac. [H11.11.03.05]

Dé tang quy mo viée lam cila SV t6t nghiép, Nha truong da ting cudng cac hoat
dong thuc té thong qua cac mon hoc. T chirc ngay hoi viée 1am, tuyén dung tir cac don
vi nhu Vinpearland Nha Trang. Dong thoi ndm cudi thuc tip tot nghiép, nha truong gidi
thiéu cac doanh nghiép c6 nhu ciu tuyén dung ngay sau khi thyc tip t6t nghiép nhu
Vinpearland Nha Trang, Khach san, Khu du lich nghi dudng . Pang cic thong tin tuyén
dung ctia cac doanh nghiép trén bang tin truong, Website truong [H11.11.03.06]. Cac

hoat dong tu van, dinh huéng nghé nghiép gi6i thiéu cac nganh nghé, xiy dung cac mén
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hoc nhu K¥ nang tim kiém va thich nghi cong viéc vao chwong trinh dao tao gitp SV
van dung cac k¥ nang dé tim kiém viéc 1am hiéu qua hon. T chure cac dot dao tao k¥
ning mém, k¥ ning Ngoai ngit trong phét trién nghé nghiép; t6 chirc cac budi chia sé
gitta Nha tuyén dung, cuu SV v6i SV dang hoc tai trudong. [H11.11.03.07]

2. Diém manh

Truong c6 don vi giam sat, theo doi, td chirc cac hoat dong hd tro, tu van, gio1
thiéu viéc lam cho SV sau khi tdt nghiép. Co s6 liéu tin cay vé ti 18 SV ¢6 viéc lam sau
khi t&t nghiép.

Pa s6 sinh vién sau khi tot nghiép c6 viéc lam ding nganh nghé va hai long voi
cong viéc va thu nhap cua ho.

Nha trudng da thuc hién d6i sanh ty 18 SV tot nghiép c6 viéc 1am ciing nganh dao
tao véi cac CSGD trong nudc.

3. Diém ton tai

Cong tac tu van gi61 thi€u viéc lam con han ché, chua mo rong duoc thi truong.

Chua t6 chic cac budi hoi thao dé phan tich nguyén nhan va dé xuat khic phuc,
hd trg ngudi hoc ¢6 viée lam.

4. Ké hoach hanh dong

Tiép tuc duy tri va cap nhat vé s6 liéu ti 18 SV c6 viée lam sau tdt nghiép.

Té chirc Hoi thao thao luan, phan tich nguyén nhan va dé xuét cac bién phap khic
phuc, tim cac phuong an hd trg SV ¢6 viéc lam sau khi tt nghiép.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Pon vi Thoi gian
Muc ne e thwe hién | Ghi
TT ™ NOi dung nguoi thue < 3 ,
tiéu oA hoac hoan | chd
hi¢n R
; thanh
- Tang cudng cac moi quan h¢ | - Phong Pao
hop tac voi cac don vi, doanh | tao
Khic nghiép dé m¢ rong thi truong | Khoa
1 | phuc viéc lam, tim kiém ngudn viéc . Nam hoc
| 4 da dane cho SV - Phong 2022-2023
ton tai am da dang cho PBCL
- T6 chitc cdc hoi nghi, hoi | - Trung tam
thao tim kiém nguén viéc 1am | KN&HTSV
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- Tiép tuc phat huy vai tro ciia
bd phan giam sat ngudi hoc tdt

ngiép. Duy tri va cap nhat vé

s6 lidu ti 16 SV o viéc 1am sau | - Phong Dao
t6t nghiép a0
Phét . _ N - Khoa
huy - Tiép tuc thuc hién d6i sanh va Nim hoc
2 . .  Dha -
diém | phan tich ty 16 SV t8t nghiép co | ~ PNONY 2022-2023
. : bBCL
manh viéc lam cung nganh véi cac
CSGD khac - Trung tam
KN&HTSV

- Khéo sat cac doanh nghiép,
don vi st dung lao dong dé cai

tién chat lugng

5. Tu danh gia: Dat (Mtc dat 4/7)

Tiéu chi 11.4:

Logi hinh va sé lwong cdc hoat dpng nghién civu ciia ngwoi hoc dwoc xdc lgp,
gidm sdt va doi sanh dé cdi tién chit lwong.

1. M6 ta

Muc tiéu vé KHCN duoc dit ra trong chién lugc ctia Nha truong giai doan 2020-
2025 1a ¢6 doi ngii GV va SV nghién ctru theo chuan qudc té, tham gia tich cuc vao
mang ludi nghién clru trong va ngoai nudc, ¢6 du an nghién ctru phuc vu dia phuong va
nha truong [H11.11.04.01]. Bé thuc hién chién lugc d6, nha truong di dé ra cac giai
phap va cac chi tiéu cu thé dé thuc hién chién lugc, déng thot xay dung ké hoach cuy thé
dé thuc hién chién luoc d6. [H11.11.04.02]

Truong giao cho Phong DPBCL quén 1y hoat dong nghién ctru khoa hoc ciia GV
va SV, hoat dong hop tac qudc té. Hang nam, Phong DPBCL xay dung ké hoach hoat
dong niam, trong d6 néu 1d cac chi s6 vé hoat dong NCKH ctia SV va trién khai dén
Khoa. Khoa lap ké hoach hoat dong cua don vi minh, trong d6 co ké hoach vé hoat dong
NCKH ctia SV dugc xéac 1ap. Cac loai hinh NCKH trong SV da dang vé hinh thirc, nhu:
viét tiéu luan, bao cdo thuc tap tbt nghi¢p, khoéa luan tbt nghi¢p hodc cac dé tai NCKH

cac cap. [H11.11.04.03]
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Khoa Du lich nam 2021-2022 giao cac dé tai nghién clru nho, tiéu luan cho SV
cac khoa 2020, 2019, 2018 thuc hién thay cho cac bai danh gia cudi ky, thuc tap (vi tinh
hinh dich bénh nén khong thuc tap truc tiép duoc). Cac chu dé do SV tu chon dya trén
chu dé chinh cta khoa dua ra 13 Du lich va Covid-19, tim hiéu cac doanh nghiép va cc
diém du lich tai dia phuong... [H11.11.04.04]. C6 quy trinh thyc hién, huéng dan chung
cho SV /16p (do GV diéu phdi phuy trach) va huéng dan riéng theo nhém (do cac GV
duoc phan cong phu trach), miu biéu, quy dinh vé liém chinh hoc thuat, thang diém
danh gia... Toan bo tai liéu va thong tin déu duoc cong bd trén Google Classroom.
[H11.11.04.05]

Hé théng theo doi, gidm sat loai hinh, khdi lugng va chat lugng nghién ctru, cac
hoat dong NCKH cua nguoi hoc dugce thuc hién theo Thong tu 19/2012/TT-BGD-DT
ban hanh quy dinh vé hoat dong NCKH cua SV trong cac CSGD PH cua B Giao duc
& Pao tao [H11.11.04.06]. Can ctr theo cac vin ban huéng dan ciia Bo Gido duc & Pao
tao vé quan ly, giam sat hoat dong NCKH cua SV, Trudong ban hanh cac Quy dinh, quy
trinh nham quéan 1y hoat dong NCKH ctia SV véi cac hudng dan, biéu mau cu thé.
[H11.11.04.07]

Hoat dong NCKH cua SV luon nhan dugc sy quan tam, dau tu cia BGH va Khoa.
Nganh Du lich c6 d6i ngi GV ¢6 hoc ham, hoc vi voi chuyén mén virng vang, tham gia
huéng dan SV thyc hién tét cac hoat dong NCKH. [H11.11.04.08]

Nha truong cling thuong td chuc cac hoi nghi, hoi thdo khoa hoc cho GV, SV
tham gia. Trong chuong trinh dao tao cac khoa, nha truong cd6 dua mén Phuong phap
nghién ciru khoa hoc vao giang day. Thong qua mon hoc nay, nha trudng huéng dan
cho SV vé phuong phap NCKH nhu: Cach lwa chon dé tai; Lap ké hoach thuc hién; Lap
dé cuong nghién ctru chi tiét; Trién khai dé tai; Viét bao cdo két qua va cach trinh bay
két qua nghién ctru. [H11.11.04.09]

Hoat dong NCKH cua SV duogc cai tién qua cac ndi dung sau: Truong dua ra
cac chinh sach thuc déy hoat dong NCKH cua SV nhu t6 chirc cac hoi nghi, hoi thao
NCKH, céc cudc thi, hd tro vé tai chinh, chinh sach khen thuong, h6 tro SV tham gia
NCKH... thyc hién viéc dau tu trang thiét bi, cai thién co s& vat chét phuc vu cho cong
tac giang day ciing nhu hoat dong NCKH trong SV; cac chinh sach hd trg kinh phi trong
thuc hién NCKH. Nho nhitng chinh sach quan tam, dong vién, khuyén khich va khen
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thudng kip thoi ma hoat dong NCKH trong SV ngay cang dugc day manh, s6 luong SV
tham gia thuc hién cac dé tai NCKH céc cap ciing ting 1én dang ké. [H11.11.04.10]

Nha truong da thuc hién ddi sanh loai hinh va sb luong cac hoat dong nghién ctru
cua SV gitta cac CTDT va véi céac truong khac nhu PH Thanh Bong, PH Pai Nam.
[H11.11.04.11]

Hang ndm, thong qua cac cudc hop, hdi nghi téng két, nha truong c6 dua ra cac
dé xuat dau tu vé NCKH dé phu hop véi xu thé phat trién cta thoi dai, phu hop véi kha
nang cua nguoi hoc. [H11.11.04.12]

2. Biém manh

Truong cé cac chinh sach khuyén khich GV, SV tham gia NCKH, hoat dong khoi
nghi¢p. Loai hinh va ) luong cac hoat dong NCKH cua SV duoc xac 1ap, gidm sat. Nha
truong ciing thiét 1ap duoc hé thong theo ddi va gidm sat cac hoat dong NCKH cua GV,
SV.

Khoa va nganh Du lich da thuc hién nhiéu bién phap nham khuyén khich GV,
SV tham gia nghién ctru khoa hoc.

T6 chirc cac budi huéng dan cho SV trude khi thyc hién dé tai nghién ciru vé
cach trich dan, liém chinh hoc thuat, viét d&é cwong nghién ciru... (ThS. Tran Thi Phi
Anh)

Truong, Khoa da thuc hién ddi sanh loai hinh va sb lugng cac hoat dong NCKH
cua nguo1 hoc voi cac CTDT va véi cac truong khéc.

3. Diém ton tai

Ngudn kinh phi cho hoat dong NCKH, khdi nghiép con han ché nén chua da dang
duoc cac hoat dong nghién ciru cac cap.

4. Ké hoach hanh dong

Nha truong s& ting cudong cac bién phap khuyén khich xay dung va thiic day cac
nhom nghién ctru phat trién; Tiép tuc giam sat va trién khai cac dé tai NCKH cua SV.

Tang cudng ngudn kinh phi cho hoat ddng NCKH va khai nghiép dé da dang cac
dé tai nghién ctru cho SV. Bé xuét xay dung don vi chuyén trach vé khoi nghiép, chinh
sach thu hat khoi nghiép tir doanh nghiép nham tao ra nhiéu san phdm mang tinh sang
tao, tng dung duoc trong diéu kién thuc té dong thoi mang lai ngudn thu/ngan quy cho

nha truong.
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Viéc danh gia két qua thyc hién va phan tich tinh hinh NCKH hang nam phai
luén duoc thue hién nham cung cb, diéu chinh kip thoi, phat huy kha ning NCKH, két
qua NC sang tao cia GV, CBNC. DPong thdi, to chitc mot sé chuwong trinh, hoat dong
thic day tinh than nghién ctru khoa hoc, sang tao.

Ké hoach cu thé nhu sau:

Thoi gian
Muc ne Pon vi, ngwoi | thwc hién | Ghi
T tiéu Noi dung thue hién hoac hoan | chu
thanh
- Tang cuong ngudn ngan
sach phuc vu hoat dong
NCKH, khéi nghiép cua GV
va SV - Khoa
Khic \
- ... |-Phong Hine o
uc - C6 cac dé& xuit nhim da ang nam
lf’A s Co cac dé xuat nham day NCKH&HTQT g
ton tai manh cac hoat dong NCKH
, .. ) . | - Phong BPBCL
cua nguoi hoc, nang cao veé
ky niang va chat luong
nghién cuu
- Tiép tuc giam sat va trién
khai céc dé tai NCKH cua
. A - Khoa
Phat GV va SV
5 huy . - Phong Ha 5
. - ien doi sa i ang nam
didm Thuc hién do1 sanh loai NCKH&HTQT g
hinh va sb lugng cac hoat
manh - Phong PBCL
dong NCKH cua GV va SV
Vo1 cac truong khac

5. Tu danh gia: Dat (Mc dat 4/7)

Tiéu chi 11.5:
Mikc dé hai long ciia cac bén lién quan dwoc xéc 1ap, giam sat va ddi sanh dé
cai tién chit lwong.

1. Mo ta
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Nha truong giao cho Phong DBCL chiu trach nhiém thyc hién khao sat léy v kién
phan hdi cua cac bén lién quan vé CSVC, hoat dong giang day cua GV, vé chuong trinh
dao tao, hoat dong NCKH va PVCD. Truong da xay dung dugc quy trinh khao sat léy
¥ kién cac bén lién quan va cé cac cong cu 1ay y kién nhu phiéu khao sat va khao sat
tryc tuyén. Phiéu khao sat duoc xay dung dudi dang phiéu cau hoi lira chon theo muc
d6 khac nhau va dang cdu hoi mé dé 1am rd hon cac ¥ kién cta cac bén lién quan.
[H11.11.05.01]

Noi dung cong tac khao sat 1ay y kién dé cap trong “Quy trinh khéo sat cac bén
lién quan cua Truong PH Thai Binh Duong” nham muc dich tim hiéu muc d6 danh gia
va hai long cia cac bén lién quan ddi voi Truong. Phong DBCL phdi hop v6i Phong
Pao tao, bd phan CTSV va Khoa chiu trach nhiém thuc hién chinh c6ng tac nay. Sau
mdi dot khao sat, Phong DPBCL théng ké dir liéu két qua, bao cao tong két cua timg ddi
tugng dugc khao sat. Két qua dé 1a cin ctr gitp Khoa c6 co s dé cap nhat, cai tién
CTDT phu hop v6i nhu cau thyc té, tiép can cong nghé, k¥ thuat méi dua vao giang
day,... [H11.11.05.02]

Hang nam, Trudng phdi hop véi Khoa va cac phong ban lién quan to chirc cac
budi ddi thoai gitra BGH, truéng don vi va SV, day ciing 1a mot hinh thie giup nha
truong thu thap duogc cac thong tin tir SV dé kip thoi xir 1y, diéu chinh cho phi hop céc
hoat dong dao tao tai truong. [H11.11.05.03]

Nham danh gia duoc mirc do hai 1ong cua nha tuyén dung, thi truong lao dong
vé chat luong cta nguoi hoc tét nghiép, Nha truong da thuc hién viéc 1ay y kién cac co
quan, doanh nghiép c6 SV cua Truong dang cong tac va duoc danh gia tét vé nang luc,
trinh do chuyén mén cua SV... [H11.11.05.04]. Qua trinh dao tao duoc gan két vai thuc
tién thong qua két ndi tai cac budi hoi thao do Truong va cac doanh nghiép té chirc nham
chia s¢ cong tdc chuyén mon, kinh nghiém thyuc té, dinh hudng nghé nghiép cho SV. Tai
cac budi hoi théo nay, lanh dao cdc doanh nghiép da c6 nhitng nhan xét, danh gia tdt
SV.[H11.11.05.05]

Két qua khao sat vé mirc d hai 10ng ciia cic bén lién quan duoc phan tich, dbi
sanh qua tirng nim, v6i cac CTDT khac dé kip thoi cap nhat va didu chinh ndi dung cta
CTDT va phu hgp véi tinh hinh thyc tién. [H11.11.05.06]

Vi nhitng dit liéu thong ké vé két qua khao sat mirc do hai 1ong cia cac bén lién

quan duogc ra soat, doi sanh va st dung d€ lam co s cai tién chat lugng dao tao, NCKH
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va PVCD cua Khoa va cta trudng. Cac bién phép trude mat dé cai tién do6 13 cap nhat,
diéu chinh CTDT, diéu chinh cac dé cuong chi tiét nham cap nhat phuong phap, tai liéu
giang day, phuong phap dénh gia. Pong thoi day manh cac hoat dong NCKH, t6 chuc
cac hoi thao khoa hoc, dau tu k¥ ning tiéng Anh, ting cudng dau tu vé CSVC, trang
thiét bi CNTT phuc vu ngudi hoc...

2. Diém manh

Truong c6 quy trinh, céng cu va c6 bd phan thuc hién viée 1dy ¥ kién phan hoi
cua cac bén lién quan.

Hoat dong khao sat 1ay y kién c6 thuc hién dinh ky hang nam. Két qua khao sat
cac bén lién quan vé cac hoat dong cua nha truong, muc do hai long cua cac bén lién
quan duoc giam sat, ra soat, ddi sanh va lay d6 1am cin cir dé ra cac ké hoach cai tién
chét lugng day va hoc tai truong.

Truong/Khoa st dung cac két qua dé khai thac, xtr Iy va 1am co sé ning cao chit
luong dao tao, NCKH va PVCD.

3. Diém ton tai

Hoat dong khao sat léy y kién dugc thuc hién nhung van con han ché, dac biét 1a
lay y kién phan hoi ciia cyru SV va doanh nghiép.

Thong tin phan hdi cia cac bén lién quan chua dam bao tinh khach quan.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm hoc 2022-2023, thuc hién khao sat 14y ¥ kién phan hoi cta cac bén lién
quan rong hon, ddm bao tinh khach quan.

Tiép tuc thuc hién ra soat, ddi sanh mirc d6 hai long cta cac bén lién quan giita

cac nganh va vdi cac truong dai hoc dé cai tién chat lugng.

Pon vi Thoi gian
Muc ne e thuc hién Ghi
TT i~ Noi dung nguoi thue < 3 .
tiéu o hoic hoan cha
hi¢n R
; thanh
- Pay manh hoat dong lay kién | - Khoa
. cac bén lién quan, dic biét 1a cyu | - Phong
Khac NCKH&HT
1 | phuc SV, doanh nghiép o1 Hang ndm
0ontai | o4 pign phap dam bao tinh
i - Phong
khach quan cac dir liéu khao sat
DBCL
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Phat
huy
diém

manh

- Tiép tuc ra soat, cai tién cac quy
trinh, hoat dong thu thap ¥ kién

cac bén lién quan

- Thuc hién do1 sanh murc do hai
long cac bén li€én quan vé1 cac
truong dé€ co co sé thuc hién cai

tién chat lugng

- Khoa

- Phong
NCKH&HT
QT

- Phong
bBCL

Hang nam

4. Tw danh gia: Dat (Muc dat 4/7)

Két luan vé Tiéu chuan 11

Két qua dau ra cuia nha truong dugc dam bao. Ti 1€ thoi hoc, ti 1€ tot nghi¢p trung
binh, ti 1€ viéc lam dugc xac 1ap, gidm sat va ddi sanh dé cai tién chat lugng. C6 cac
bién phap dé nham han ché ti 1¢ thoi hoc va dam cho SV tét nghiép dung han. Co s6 liéu
vé ti 1& viéc 1am ctia ngudi hoc sau khi t6t nghiép. Bén canh d6, nha trudng ciing ¢ cac
chinh sach, bién phap hd trg GV, SV tham gia nhiét tinh vao cac hoat dong NCKH. Co
phéan cong theo doi, gidm sat, danh gia tinh hinh nghién ctru va cac hoat dong NCKH
ctia ngudi hoc. Nha truong di xac 1ap mot hé théng khao sat ¥ kién cac bén lién quan
véi cac quy trinh, biéu mau rd rang, c6 b phan chiu trach nhi€ém chinh. Cac két qua
khao sat dugc giam sat, xir 1y va dbi sanh dé cai tién chét luong.

Can cu vao muc do dat dugc cua cac tiéu chi, hoi dong Tu danh gia chat luong

CTDT nganh Du lich ty danh gia tiéu chuan 11 ¢6 5/5 tiéu chi dat.
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PHAN I11. KET LUAN

Nganh Du lich, Khoa Du lich, Truong Pai hoc Thai Binh Duong da trién khai
Tu danh gia chuong trinh dao tao. Y thirc rd tAm quan trong cia hoat dong nay Nha
truong da trién khai déng bo va co su tham gia cia tat ca thanh vién trong trudng nodi
chung va khoa Du lich néi riéng. Véi muc dich ciia Nha truong trong 1an tu danh gia
nay la c6 dugc mot burc tranh toan canh dugc danh gid chan thuc vé nganh dao tao Du
lich, tir d6 xay dung ké hoach cai tién chat luong hudng téi dat duoc yéu cau ddi voi
mot trudng dai hoc ¢6 uy tin trong khu vuc va ca nudce, hoan thanh trong trach dbi voi
Nha nudc, Bo GD-DT va toan xa hoi.

Trong qua trinh thyc hién, Nha truong va Khoa Du lich da nhan duoc su déng
thuan cao tir can bd, GV, SV cta Nha trudng ciing nhu tt ca cac bén lién quan. Qua
trinh thyc hién ty danh gid theo diing huéng dan quy dinh. Ngoai su tham gia ctia cac
cuu sinh vién, cac gop ¥ dén tir cac chuyén gia & Trudng ban, cac chuyén gia tir Doanh
nghi¢p nhu Vinpear, Sheraton, Intercontinental... da giip Khoa c6 dugc chuong trinh

dao tao pht hop véi diéu kién va nhu cau tai khu vuc Nam Trung Bo va Tay Nguyeén.

1. Tém tit nhirng diém manh va nhirng diém can phat huy cia CTPT
Tiéu chudn 1. Muc tiéu va chudn dau ra cia chwong trinh dao tao

Muc ti€u chuong trinh dao tao cia Truong dugc xay dung rd rang, phu hop voi
st mang va tim nhin di duoc tuyén bd, phtt hop véi muc tiéu cua gido duc dai hoc quy
dinh tai Luat Gido duc dai hoc hién hanh va Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam; c6 khao
sat vé nhu cau cua thi truong lao dong lién quan dén CTPT, ¢6 ¥ kién tham gia tir cac
bén lién quan.

CDR cua CTDT nganh Du lich dugc x4c dinh r6 rang, dam bao khdi lugng kién
thirc va k¥ ning ngudi hoc can dat sau khi hoan thanh CTDT; Quy trinh xay dung CDR
dugc thuc hién nghiém tic, ddm bao dung quy dinh cua B6 Giao duc va Pao tao. CBDR
phan anh duogc ti€u gido duc cua Khoa, cia Truong; néu ro duoc trién vong viéc lam
trong twong lai cta sinh vién tét nghiép. Chuan dau ra CTDT nganh Du lich dugc cong
bb cong khai cho sinh vién ngay tir naim th@ nhét, va dugc thé hién cu thé trong timg
nam hoc, ¢ ting hoc phﬁn cu thé. Chuan dau ra cua chuong trinh dao tao nganh Du lich
duogc dinh ky ra soat, d6i méi theo hudng tich hop kién thirc chuyén mén, k§ nang thuc

hanh va thai d6 nghé nghiép.
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Tiéu chudn 2. Ban mé ta chwong trinh dao tao

Ban m6 ta CTDT c6 day du cac thong tin va tich hop nhitng ndi dung méi nhét,
tuan thi quy ché cta nha truong, B GD&DT va dap tng yéu ciu xi hoi.

Dé cuong cac hoc phan dugc thé hién trong ban dé cuong mén hoc véi day du
thong tin va dugc dinh ky bd sung/diéu chinh/cap nhat. Quy trinh xay dung, diéu chinh,
ra soat dé cuong chi tiét mén hoc dugc thuc hién nghiém tic va khoa hoc.

Ban mé ta CTDT va DPCCT mén hoc duoc cong bd cong khai bang nhiéu hinh
thirc khac nhau, dac bi¢t ing dung CNTT trong qua trinh luu trit va truyén tai cac dir
lidu can thiét lién quan dén CTDT giup SV, GV, cac nha quan 1y, doanh nghiép va xa
hoi c6 thé tiép can, nghién ciru phuc vu cho qua trinh giang day va hoc tap.

Tiéu chudn 3. Cdu triic va ngi dung chirong trinh day hoc

CTDT duoc xay dung mot cach cu thé, rd rang, c6 10 trinh, c6 sy gop ¥ cua cac
bén lién quan, tudn theo nhing yéu cau, quy dinh cua B Gido duc va Pao tao. Khoa
Luat va Quan 1y nha nudc cap nhat kip thoi nhiing thay doi cia CTPT dé phu hop voi
chuan dau ra.

Cac hoc phﬁn trong CTDT nganh Du lich ddm bao ndi dung dé dat dugc CDR va
c6 su phan hdi tir cac bén lién quan. Pugc cau tric dam bao logic cac hoc phan dai
cuong, co s nganh va chuyén nganh, dam bao chwong trinh tr¢ thanh mot khéi thong
nhit.

Tiéu chudn 4. Phwong phdp tiép cdn trong day hoc

Nha truong da ban hanh chién lugc trong do6 xac dinh rd TLGD va ké hoach hanh
dong cua chién luoc day va hoc theo md hinh gido duc khai phong, linh hoat mang dén
su hai long va hanh phuc cho SV nén dam bao tinh hoc tap sudt doi.

Khoa Du lich da va dang quan tam rat 16n dén viée hoc tap cua sinh vién cling nhu
viéc thyc tap, thuc té tai cac co quan, doanh nghi¢p bén ngoai. Pa xay dung cac PPGD
(phuong phép gido duc) da dang va phong phu, ¢6 nhiéu budi sinh hoat chuyén dé vé
d6i méi PPGD, rit ra dugc nhitng kinh nghiém, nang cao chat lugng cong tac day va
hoc dé dat duoc chuan dau ra.

Céc hoat dong day va hoc, cadc chuong trinh hoat dong Truong va Khoa dua ra
da tao dong luc cho sinh vién rén luyén céac k¥ nang, giup sinh vién c6 thoi quen doc lap

suy nghi va giai quyét van dé kho khin trong hoc tip, trong cudc sbéng.
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Tiéu chudn 5. Bdnh gid két qua hoc tdp ciia ngwoi hoc

Viéc danh gia két qua hoc tip cta nguodi hoc bam sat cic yéu cau cia chuin dau
ra vé kién thuc, k¥ ning va thai do. C6 cac quy dinh, quy trinh vé danh gia két qua cta
ngudi hoc tir khau tuyén sinh dén xét tot nghiép dé dam bao dat CBR. Quy trinh thi,
kiém tra, ddnh gia nguoi hoc duoc ra soat, diéu chinh dinh ky.

C6 phan mém quan 1y két qua danh gia hoc tap. Két qua hoc tap cta ngudi hoc
duoc thong bao kip thoi va chinh xac va dé tra ciru, tao diéu kién thuan loi cho nguoi
hoc nhanh chong ndm bt thong tin va phan hoi va cai thién két qua hoc tap. SV dugc
pho bién day du cac quy ché ddo tao, cac quy dinh lién quan dén viéc danh gia két qua
hoc tap.

GV su dung cac phuong phdp danh gia da dang trong qué trinh giang day, phu
hop voi timg ddi twong ngudi hoc va dam bao tinh cong bang bing ca hinh thuc truc
tuyén va truc tiép tai truong.

C6 cac quy dinh vé viéc phan hoi két qua danh gia ctia ngudi hoc va duoc cong
bd cong khai, kip thoi dén GV, SV. Nha trudng/Khoa c6 su phan cong cong viée cu thé,
rd rang cho d6i ngii can bo dé hd tro ngudi hoc trong sudt qué trinh hoc tap tai trudng.

Ban ¢b van hoc tap/ giao vién chu nhi¢m lam viéc c6 trach nhi¢m, tan tinh ndm
bat tinh hinh va kip thoi dua ra cac giai phap gitp SV khic phuc nhitng khé khan trong
qué trinh hoc tap, rén luyén.

Truong di ban hanh nhitng quy dinh vé giai quyét khiéu nai két qua hoc tap cia
ngudi hoc va cong bd cong khai giup SV dé dang tiép can véi quy trinh khiéu nai.

Tiéu chudn 6. Déi ngii gidng vién, nghién ciru vién

Trudng c6 ké hoach chién lugc phat trién doi ngii GV, NCV dé thyc hién CTDT
nganh Du lich; d3 ban hanh chinh sach vu dii cho giang vién c6 trinh do cao vé lam
viéc tai Trudng va cé chinh sach dé khuyén khich giang vién thyc hién nhiém vu NCKH.
Chu trong viéc qui hoach va b nhiém can bo ¢o nang luc ddm nhan cac vi tri quan i,
lanh dao chu chot.

Truong c6 quy dinh rd vé nghién ctru khoa hoc, thoi gian lam viéce, gid giang
chuin cua giang vién, c6 cong cu gidm sat khdi luong thuc hién cong viéc ctia cac don
vi. Trudng c6 ché do hd tro, khuyén khich giang vién nang cao trinh d¢, tham gia cac
khoa dio tao ngan han. Co6 chinh sach céng nhan, dai ngd, khuyén khich giang vién

giang day va NCKH;
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Doi ngti giang vién ctia Khoa nhin chung dat trinh d§ chuyén moén cao, c6 tam
huyét v6i nghé, c6 kinh nghiém cong tac. Doi ngii can bd, giang vién du sé luong véi
co cau hop 1i, dam bao chat luong cho cac linh vuc cong tac: giang day, NCKH. Céc
hoat dong trién khai tip hudn cho giang vién dat hiéu qua. Doi ngii tap huin vién la
nhirng nguoi co trinh do, kinh nghi€ém trong linh vuc ddm nhiém, c6 su tham gia giang
day cua giang vién nudc ngoai.

Co hé théng theo doi, gidm sat cac loai hinh, ) luong va chét luong cac hoat dong
NCKH, thyc hién dénh gid hoat dong nghién ctu khoa hoc hang nim dé
diéu chinh va thiic day hoat dong nghién ctru khoa hoc .

Tiéu chudn 7. PJi ngii nhdn vién

Nha truong c¢6 dé an vi tri viéc 1am, bang md ta cong viéc quy dinh 1 rang cac
chtrc danh va cac yéu cu can dap tng. Dinh bién nhan sy ctia Trudng d quy dinh cu
thé nhiém vu chinh va khung nang lyc chi tiét cho tung vi tri chirc danh. Ti€u chi, yéu
cau, quy trinh tuyén dung dugc xac dinh rd rang. Cé quy trinh, trinh ty, phwong phap
danh gia ndng lyc cua nhan vién.

Truong xac dinh nhu cau dao tao va phat trién chuyén mén cua doi ngii can b hd
trg. Pam bao du s luong, c6 ning luc chuyén moén phu hop, hd tro c6 hiéu qua. Truong
c6 quy dinh vé khdi luong cong viée cu thé cho timg vi tri cong viée. Pon vi ¢6 phan
cong nhi¢m vu cho mdi nhan vién.

Khoa Du lich ludn quan tdm dén viéc hd tro phat trién chuyén mon va boi dudng
cho can bo hd trg. Tao diéu kién thuan 161 dé hoc cao hoc thac si.

Tiéu chudn 8. Nguoi hoc va hoat dong ho tro nguoi hoc

Nha truong c¢6 Dé an tuyén sinh va chinh sach tuyén sinh 1 rang, cong khai va
dugc cdp nhat qua ting nam. Chinh sach tuyén sinh nganh Du lich dugc x4c dinh rd
rang. Nha truong sir dung nhiéu phuong tién, phuong phap dé quang bé thong tin tuyén
sinh dén x4 hoi. Sau mdi dot tuyén sinh, Nha truong tong két danh gia dé rit kinh nghiém
cai tién cong tac tuyén sinh nam sau.

C6 tiéu chi va phuwong phép tuyén chon nguoi hoc 16 rang, duge cong bd rong rai,
cong khai, dam bdo tinh khach quan, nghiém tuc, minh bach. Tiéu chi va phuong phap
tuyén chon nguoi hoc dugce ra soat, cdp nhat va danh gid hang nam theo quy dinh.

Nha trudng c¢6 phan mém quan 1y dao tao dé hd tro cho cong tac giam sat sy tién

bd trong hoc tap cua nguoi hoc vé hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap va khoi luong
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hoc tap. C6 hé thdng giam sat ngudi hoc gdm GV, ¢ van hoc tap, GVCN, quan 1y dao
tao, phong cong tac sinh vién va cac don vi lién quan...

Truong da c6 ké hoach rd rang va trién khai trong thyc hién cac chuong trinh phyc
vu va hd tro SV. Céac chuong trinh phuc vu SV rat da dang bao gé)m hd tro hoc tap, hd
trg doi song, hd tro phat trién va tim kiém viéc lam. C6 cac chinh sach hd trg SV nhu
mién giam hoc phi, chinh sach hoc bong. ..

Céc hoat dong thi dua, ngoai khéa dugc SV nganh Du lich huéng ung tich cuc,
gitp cho SV hoc duoc nhing kién thirc, k§ ning dé phat trién toan dién hon, rat hiru ich
cho qua trinh hoc tap rén luyén tai truong va tim kiém viéc lam trong twong lai. Phan
hdi cua nguoi hoc rat tich cuc cho théy cong tac hé trg SV di dat hiéu qua.

Truong c6 quy tic tng xtr cho GV, CBNV, va cac ndi quy, quy ché cho SV. C6
moi truong giang day, hoc tap va nghién ctru xanh, sach dep, an toan, thoai mai, khong
t¢ nan. SV nganh Du lich ndi riéng va toan thé SV néi chung ludn ¥ thic git gin co s¢
vat chat, trang thiét bi, tuan tha cic quy tic ung xt, quy ché SV... ludn ¢6 ¥ thirc bao
vé moi truong, PCCC, tuan thu quy dinh cua phdp luat... va hai long vd1 méi truong
canh quang xing quanh.

Tiéu chudan 9. Co s& vt chat va trang thiét bi

Khong gian, moéi treong lam viéc xanh, sach thoang mat, diéu kién trang thiét bi
lam viéc déy du, tién nghi, an toan. Pac bi¢t 1a khu nha chuyén gia va ky tic x4, phuc
vu cho hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng.

Thu vién c6 ddy du vé co sd vat chat, trang thiét bi, ngudn tai liéu phu hop va
dugc cap nhat cua nganh Du lich nham dat dén muc tiéu hd tro tét nhat cho cac hoat
dong dao tao va nghién ctru cua nha trudng.

Céc phong lam viéc, phong hoc, phong thuc hanh, phong thi nghiém duogc trang
bi cac thiét bi, cong cu phi hop véi yéu cau ciia viéc nghién ctru, giang day va hoc tap.
Truong c6 phong Y té dap tmg yéu cau vé chim séc sirc khoe cho giang vién va sinh
vién nganh Du lich.

Truong ludn quan tAm va nang cap chat lugng hé thong cong nghé thong tin, ca
phﬁn cung 1an phﬁn mém. Hé théng thong tin duoc dau tu, duy tu stta chita va cap nhat
thudng xuyén gop phan nang cao hiéu qua qua trinh dio tao va nghién ciru khoa hoc cua

giang vién, sinh vién.
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Cong tac v¢ sinh moi truong dugc thuc hién tdt, dam bao moi truong xanh, sach,
dep. Trat ty, an ninh trong Truong dugc ddm bao boi by phan chuyén trach lam cong
tac bao vé. C6 hé théng camera theo ddi tai cac diém trong yéu trong khudn vién Nha
truong.

Tiéu chudn 10. Nang cao chat lirong

Truong c6 hé théng thu thap 1y y kién phan hdi cac bén lién quan da dang va
bang nhiéu hinh thtrc khac nhau. Hoat dong 13y ¥ kién dugc trién khai theo dinh ki hang
nam. Co s¢ dit li¢u phan hdi cta cac bén lién quan dugc lya chon, xur 1y lam cén cu dé
thiét ké, xay dung, ra soat va phat trién chuwong trinh day hoc.

Viéc thiét ké va phat trién CTDH duogc xay dung cu thé qua viéc ban hanh quy
trinh xay dung, diéu chinh CTDT nham nang cao chét luong dio tao, giup SV dé thich
nghi v&i méi trudng thue tién va dap tmg dugce nhu cau cia xi hoi...va phat trién CTDH
c6 su tham gia gop Y cua can b quan ly, cac khoa, phong ban lién quan, GV, SV.

Quy trinh thiét ké va phat trién CTDH duoc ra soat, cap nhat, danh gia va cai tién
dinh ky nham dap ung véi chién luoc phat trién ctia Nha truong. Mot s6 hoc phén duoc
xem xét, ra soat, thay doi dé phu hop véi CTDT nganh Du lich.

Nha truong co hé thdng cac quy trinh, quy dinh tir 1ap ké hoach dén viéc trién
khai, gidm sat viéc to chirc thi, cham thi, giam sét thi va cham phtc khao nghiém tuc,
cong khai minh bach, dam bao sy chinh xé4c, cong bang trong kiém tra danh gid ngudi
hoc.

Khoa d3 t6 chirc cac budi Hoi nghi, hoi thao, tip huan phuong phéap giang day cho
GV trong Khoa nhiam nang cao chat lugng giang day cho GV dong thoi phat huy thém
tinh chu dong sang tao cua GV.

Quy trinh kiém tra danh gia qué trinh day va hoc dugc ban hanh va t6 chirc thuc
hién mot cach ¢ hé théng, chat ch€ va nghiém tiac, dam bao sy twong thich va phu hop
v6i CBR. Cac hoc phan déu dugc xay dung DCCT bam sat chuan ddu ra cua chuong
trinh ddo tao va co tiép can theo CDIO.

C6 cac dé tai NCKH lién quan dén viéc day va hoc. Cac dé tai NCKH do Khoa
trién khai thuc hién déu c6 tinh ung dung hi¢u qua dé cai tién viéc giang day va hoc tap
ctia GV va SV trong cac hoc phan chuyén nganh. Cé doi ngii GV, SV tham gia tich cuc

vao cac hoat ddng NCKH va van dung vao cong tac giang day, hoc tap.
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Trudng c6 van ban quy dinh rd rang vé viée danh gia chét luong cac dich vu hd
trg cia Thu vién, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vy hd tro khac. Cong tac
danh gid va cai tién chat luong cac dich vu hd trg va tién ich dbi voi chuyén nganh Du
lich da va dang dugc nha truong quan tdm thyc hién hang ndm va 1a mot trong nhiing
hoat dong quan trong tai Truong.

Céc kénh phan hoi thong tin da dang, hé thong giam sat SV chit chg, doi song
sinh vién dugc quan 1y, gidm sat tir gido vu Khoa, dén cac don vi chuyén trach.

Ké hoach dau tu, nang cidp CSVC va mua sim trang thiét bi phuc vu cho viéc day
va hoc, cac phong thi nghiém duogc ra soat, danh gia hang nam. Hé thong trang thiét bi
duoc dau tu, bao tri va nang cap dinh ky ...Khong gian, mdi trudng lam viée xanh, sach
thoang mat, diéu kién trang thiét bi lam viéc day du, tién nghi, an toan.

Nha truong di co co ché 13y y kién phan hoi cua cac bén lién quan mot cach cd
hé théng. Co ché phan hdi cua cac bén lién quan dugc dinh ki ra soat, danh gia, di sanh
va cai tién dé nang cao chét luong va hi€u qua cua cac hoat dong dao tao, NCKH va
PVCD dép tmg nhu cau ciia xa hoi.

Tiéu chuan 11. Két qua dau ra

Nha truong c6 cac bo phan chuyén trach theo doi, giam sat ti 1€ SV thoi hoc, ti 1€
SV t6t nghiép. Ban C6 van hoc tap, GV cht nhiém da phdi hop voi cac phong ban lién
quan xir Iy dé han ché ty 1& SV thoi hoc dén murc thap nhat.

C6 phan mém quan 1y theo ddi ti 16 SV théi hoc, ti 16 SV t6t nghiép, gitp cho viéc
giam sat tinh hinh hoc tap ctia SV trong qua trinh dao tao. Cac chi s vé két qua dao tao
da duoc Truong dinh ky thu thap, giam sat va ddi sanh trong ndi bd nha truong va di co
cac giai phap cai thién cac chi s6. Nhitng thong tin canh bao hoc vu, quyét dinh budc
thoi hoc duoc cap nhat va giri dén SV kip thoi.

Thoi gian t6t nghiép ctia ngudi hoc duoc xac lap va giam sat. Co phan mém theo
doi, giam sat. Co cac bo phan chiu trach nhiém giam sat nguoi hoc, giup ngudi hoc hoan
thanh churong trinh diing thoi han. C6 t6 chure tong két, ddnh gia cac hoat dong giam sat
hd tro ngudi hoc, thoi gian tot nghiép trung binh ciia ngudi hoc va cc bién phap cai tién
chat lwong. Trudng da thuc hién ddi sanh vé thoi gian tot nghiép trung binh cta Truong
vdi cac co so giao duc khéc trong nudc.

Truong c6 don vi giam sat, theo doi, td chuc cac hoat dong hd tro, tu van, gioi

thiéu viéc 1am cho SV sau khi tot nghiép. C6 s6 liéu tin cdy vé ti 16 SV ¢6 viéc lam sau
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khi tot nghiép. Pa so sinh vién sau khi tot nghiép c6 viéc lam dung nganh nghé va hai
long véi cong viée va thu nhap cia ho.

Nha trudng da thyc hién ddi sanh ty 1& SV tt nghiép c6 viéc lam cung nganh dao
tao vdi cac CSGD trong nudc.

Truong co6 cac chinh sach khuyén khich GV, SV tham gia NCKH, hoat dong khoi
nghi¢p. Loai hinh va $6 lugng cac hoat dong NCKH cta SV dugc xac 1ap, giam sat. Nha
truong ciling thiét 14p duoc hé thdng theo dbi va giam sat cac hoat dong NCKH cua GV,
SV.

Khoa va nganh Du lich da thuc hién nhiéu bién phap nham khuyén khich GV, SV
tham gia nghién ctru khoa hoc. Té chirc cac budi hudng dan cho SV trude khi thuc hién
dé tai nghién ctru vé cach trich dan, liém chinh hoc thuat, viét dé cuong nghién ctu. ..
Truong, Khoa da thuc hi¢n ddi sanh loai hinh va sb luong cac hoat dong NCKH cua
nguoi hoc voi cac CTDT va véi cac truong khac.

Truong c6 quy trinh, cong cu va ¢ bo phan thuc hién viéc 1ay y kién phan hoi cia
cac bén lién quan. Hoat dong khao sat 1dy ¥ kién c6 thuc hién dinh ky hang nam. Két
qua khao sat cac bén lién quan vé cac hoat dong ciia nha truong, mirc do hai long cia
cac bén lién quan dugc giam sat, ra soat, d6i sanh va 1iy d6 l1am cin cir dé ra cac ké
hoach cai tién chat lwong day va hoc tai truong.

Truong/Khoa str dung cac két qua dé khai thac, xur 1y va 1am co s& ning cao chét

luong dao tao, NCKH va PVCD.

2. Tém tit nhirng diém ton tai va nhirng van dé cén cai tién chit lwong cia
CTPT

Tiéu chuan 1. Muc tiéu va chuan dau ra ciia chwong trinh dao tao

Viéc 14y vy kién ctia cac bén lién quan chua duoc thuc hién thuong xuyén. Chua
c6 Bao cao két qua kiém dinh chat luong gido duc ciia CTDT va dbi sanh lam can ctr
cho viéc stra d6i bo sung va cai tién CTDT mot cach phu hop va hiéu qua.

Viéc 1ay y kién phan hoi, nhat 13 tir phia nguoi hoc sau khi tét nghiép, va cac nha
tuyén dung lao dong ciing nhu cua cac nha khoa hoc, chuyén gia ddu nganh,... chua
dugc tién hanh thudng xuyén. Chua cé nhiéu doanh nghiép, nha tuyén dung tham gia

vao viéc xay dung chuong trinh ddo tao, danh gia két qua dau ra.
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Tiéu chudn 2. Ban mé ta chwong trinh dao tao

Trong qua trinh xay dung Ban mo ta chuong trinh dao tao, chua c6 sy thuong
xuyén tham gia trao ddi ¥ kién tir cdc chuyén gia dai dién doanh nghiép gin véi nganh
dao tao va sd luong cac chuyén gia dai dién doanh nghiép tham gia con it.

Chua c6 Bao cdo két qua kiém dinh chat lwong gido duc cuia CTDT va ddi sanh
nén dé cuong cac hoc phén chua c6 su doi sanh chét lugng mon hoc.

Céc nha quan 1y, doanh nghiép van chua thuc sy quan tim dé gop ¥ day du chi
tiét cho chuong trinh do tao.

Tiéu chudn 3. Cdu triic va ngi dung chuwong trinh day hoc

Mot s6 chuan dau ra mon hoc chua dap tng k¥ nhimng yéu cau cua chuan dau ra
CTDT nganh Luét quy dinh.

Mot sb ndi dung trong cac hoc phan con co su chong chéo.

Chuong trinh dao tao nganh Du lich con c6 it cac hoc phén va tin chi tu chon,
cac hoc phﬁn tu chon chua 10t ta hét duoc chuyén moén sau cua cir nhan Du lich khi ra
truong.

Tiéu chudn 4. Phwong phdp tiép cdn trong day hoc

Vi 1a TLGD mdi, mang tinh khai phong nén budc dau trién khai mot bo phan GV
chua tiép can dugc mo hinh nay. Nha truong can tap trung xay dung, tip hudn va tuyén
dung ddi ngil ¢6 trinh do cao t6t nghiép nudc ngoai dé dap tung du cho chién lugc trong
tuong lai.

Tiéu chudn 5. Ddnh gid két qua hoc tdp ciia nguoi hoc

V& hoat dong danh gia ngudi hoc, hién nay Trudng sir dung phuong phap chu yéu
1a thi tu luan va thi tric nghi¢m. Chua da dang héa cac hinh thire danh gia. S6 luong cau
hoi ngan hang dé thi con han ché. Mot vai hoc phﬁn con cham cong bd két qua hoc tap
cho sinh vién so v6i thoi gian quy dinh.

Viéc xay dung ngan hang dé thi cac hoc phan theo hudng tiép can CDIO s& bam
sat chuan dau ra mon hoc va nganh hoc. Dé thuc hién tdt diéu nay B mon s€ bam sat
qua trinh xdy dyng ngin hang d¢ thi, kiém tra giam sat va nghiém thu mot céac
nghiém tuc phu hop.

Yéu cau giang vién ra d¢ thi can dép Gimg cac CDR cua hoc phan, Truéng bo mon
phai kiém tra két ciu dé thi trude khi phé duyét. Trién khai cdu phan danh gia tir 3-5

thanh phan cho mdi hoc phan nham danh gia toan dién nguoi hoc hon.
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Tiéu chudn 6. Dji ngii gidng vién, nghién civu vién

Mot sd can bd giang vién sau khi hoan thanh cac khoéa hoc dao tao, boi dudng,
nang cao trinh do da khong con tiép tuc cong tac tai Trudng nhu cam két trude khi duoc
ctr di dao tao. Truong chua cé quy dinh cu thé sb gior giang cho timg hang, bic giang
vién, mic du cac théng bao tuyén dung dugce phd bién cong khai trén website nhung
thong tin van chua dugc lan truyén rong rai, biéu hién 1a s6 lugng g vién ndp hd so
tuyén dung chua phong phu.

Ning lyc NCKH cua doi ngii giang vién trong khoa Du lich chwa dong déu, cac
16p tap huan, khoa hoc ngoai ngit chua dap tng duoc mong doi clia cac giang vién.

Khoa chua thuc sy chu dong trong viéc dé xuit cac khoa dao tao, boi dudng doi
ngil can bo, chii yéu duya trén ké hoach ciia nha trudng va dé xut cua can bo giang vién.

Nha trudng can c6 hé théng theo ddi sy cai tién ciia giang vién sau danh gia.Ngan
quy cia nha trudng cho hoat dong NCKH chi yéu 1a tr ngudn kinh phi
clia nha truong, chua cé nhiéu ngudn thu khac tir hoat dong NCKH.

Tiéu chudn 7. PJi ngii nhdn vién

Mot s6 it nhan vién chua dap tng tot yéu cau cong vi¢e, dac biét cac hoat dong
phuc vu cong déng. Chua tan dung dugc trang thong tin dién tir cua Nha truong (trang
web) dé pho bién nhimg vin ban quy dinh va cac tiéu chi, quy trinh tuyén dung, bd
nhiém.

Co it cac khoa hoc nang cao trinh @6 chuyén mon, nghiép vu cho can bo hd tro
ctia Khoa. M6t s6 can bo, nhan vién sau khi hoan thanh cac khoa hoc dao tao, boi dudng,
nang cao trinh do da khong con tiép tuc cong tac tai Trudng nhu cam két trude khi duoc
cu di dao tao.

Nha trudng can c6 hé théng theo ddi su cai tién ctia nhan vién sau danh gia.

Tiéu chuadn 8. Nguoi hoc va hoat dong hé tro nguoi hoc

Chua lay ¥ kién cac bén lién quan vé chinh sach tuyén sinh bang phiéu lay y kién
(chi ling nghe gép v qua cac Hoi nghi...). Cong tac quang ba con han ché, chua tao
dugc diém nhan, thu hat nhiéu SV dy tuyén, nhap hoc. Dic biét 1a SV ¢o hoc luc gidi.

Nha truong va Khoa chua 1dy y kién cac bén lién quan nhu doanh nghiép, cuu
SV...vé céc tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc, chi méi 13y y kién trong cac
budi hop, hoi thdo trong ndi bo Truong, Khoa. Mac du c6 hé¢ théng Ban CVHT hd trg

nhung mot sb thong tin, thong bao trong qua trinh hoc chua dén véi SV kip thoi.
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Mot sd it bo phan SV chua c6 thai do tich cuc trong tham gia hoc tap, hoat dong
ngoai khoa va cac hoat dong phong trao cua Khoa, Trudng nén két qua hoc tap va rén
luyén bi han ché. . Mot s6 it SV chua y thirc con vit rac trong 16p hoc, dudi gam ban
gdy mat vé sinh, mat tinh thim mi...

Hé théng dir liéu theo ddi, danh gia hidu qua str dung CSVC va trang thiét bi phuc
vu cho viéc day va hoc con thu cong, chua thyc su thuan lgi khi thu thap va phan tich
s6 liéu, can dau tu phan mém quan 1y tai san trang thiét bi. Mot s6 phong hoc may chiéu
bi mo, hé théng wifi thinh thoang truc trac, chua 6n dinh
Tiéu chudan 9. Co s& vt chat va trang thiét bi

Mic du di dugc dau tu, trang bi cip phat thuong xuyén nhung hé théng vat tu
thiét bi van chua dap ng kip thoi dé phuc vu nhu cau dao tao ngady mot mé rong nhu
hién nay ctia Nha truong.

So lugng tai li¢u nganh Du lich con can lién tuc bd sung, cap nhat hon; tai li¢u
nudc ngoai chua nhiéu.

C6 luc viée truy cap hé théng internet bj cham, 15i.

Tiéu chudn 10. Nang cao chat leong

Céc kénh thu thap thong tin phan hdi tir nguoi hoc chua da dang. S6 luong 13y
kién khao sat tir cac doanh nghi¢p, nha tuyén dung con han ché.

Cong tac ra soat, thiét ké va phat trién CTDH dién ra cham so voi tién db.

Viéc 13y y kién khao sat vé quy trinh thiét ké va phat trién CTDT cua cac bén lién
quan chua dugc to chirc rong rii va con gap nhiéu kho khan. Pic biét 1a y kién cua cac
doanh nghiép, cyu SV.

Ngudn hoc liéu GV va SV cho nghién ctru con it, chua phong phu.

Giam st viéc danh gia diém qua trinh cia GV chi méi ding lai & viée kiém tra sd
cot diém theo quy dinh 6 BPCCT mo6n hoc véi bang diém c4 nhan cua GV, chua kiém tra
chat lugng danh gia, chit luong nay con phu thudc vao timg GV.

Viéc ra soat chat lugng dé thi tu luan cua cac Khoa/Bo mon chua c6 tinh hé théng.
Cong tac xay dung ngan hang dé thi cho cac mon chung con han ché vé so luong.

Chua c6 nhiéu dé tai NCKH cac cip trong CB-GV-NV va SV. Céc chinh sach vé
khuyén khich, hd trg hoat dong NCKH chua nhiéu, ngudn quy cho cong tac NCKH con

thip nén chua da dang duoc cac dé tai nghién ctu.
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Hé théng wifi, may chiéu thinh thoang van gip truc tric, can khic phuc. Hé théng
dir liéu theo doi, danh gia hi€u qua st dung CSVC va trang thiét bi phuc vu cho viéc day
va hoc con thu cong, chua thyc su thudn 1g1 khi thu thap va phan tich s6 liéu.

Céc y kién phan hoi cua cac bén lién quan chua duoc cai tién kip thoi. Két qua lay
¥ kién ciia doanh nghiép con han ché vé s6 luong. Tinh khach quan ciia két qua khao sat
cac bén lién quan chua dam bao.

Tiéu chudn 11. Két qua dau ra

Nha truong va Khoa cting cac phong ban lién quan chua phén tich triét dé nguyén
nhan SV thédi hoc, bd hoc. Chua c6 dy doan xu thé ti 18 tot nghié¢p, thoi hoc ctia nguoi
hoc, di ¢ cac giai phap nhung van chua giam ti 1é SV théi hoc, ti 1& SV tét nghiép dung
han.

Truong chua thuc hién viéc ddi sanh ti 16 SV t6t nghiép, nghi hoc véi cac trudng
c6 cung nganh dao tao. Do hién nay, cac truong chua cong khai thong tin vé ti 16 SV t6t
nghié¢p, nghi hoc, budc thoi hoc nén nha truong gap khoé khan trong viée ddi sanh céc ti
1€.

Con mot s6 ngudi hoc con ng mon va chua ddm bao duoc chuan dau ra Tiéng Anh
va Tin hoc nén kéo dai thoi gian t6t nghiép.

Cong tac tu van gidi thiéu viéc 1am con han ché, chua mo rong duge thi truong.
Chua t6 chtrc cac budi hoi thao dé phan tich nguyén nhan va dé xuit khic phuc, hd tro
nguoi hoe co viée lam.

Ngu@)n kinh phi cho hoat dong NCKH, khoi nghi€p con han ché nén chua da dang
duoc cac hoat dong nghién ctru cic cap.

Hoat dong khao sat léy y kién duoc thuc hién nhung van con han ché, dic biét 1a
lay y kién phan hoi ciia cyu SV va doanh nghiép.

Thong tin phan hdi ciia cac bén lién quan chwa dam bao tinh khach quan.

3. Tom tit cac ké hoach cai tién chat lwong CTPT
Tiéu chuan 1. Muc tiéu va chuan dau ra ciia chuong trinh dao tao
Tir nam hoc 2021-2022, Phong Pam bao chat luong phdi hop véi Khoa Du lich
mo rong cac ddi tuong 14y y kién trong qua trinh khao sat nhu cau cua thi truong lao
dong lién quan t6i CDR ctia CTDT. Dinh ky hang nam theo ké hoach sé tién hanh danh

gia lai va diéu chinh néu can thiét, dap ung yé€u cau xa hdi va nguoi hoc.
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Khoa Du lich phdi hop véi trung tAm quan hé doanh nghiép mdi cac chuyén gia,
doanh nghiép, nha tuyén dung tham gia vao viéc xdy dung, danh gia chuong trinh dao
tao va két qua dau ra cua sinh vién. Thyc hién ra soat va hoan thién cic chuan dau ra
chuong trinh dao tao dinh ky hang nam.

Tiéu chudn 2. Ban mé ta chwong trinh ddo tao

Dinh ky hang nim, Phong Dao tao, Khoa Du lich chuyén tai cac ndi dung va théng
tin cia CTPT dén cac bén lién quan va tiép tuc cap nhat, tich hop nhiing van dé lién
quan it nhat 2 ndm/Ian. Phdi hop Trung tAm quan hé doanh nghiép t6 chirc hoi thao, moi
cac chuyén gia dai dién cac doanh nghié¢p tham gia gép y cho CTDT dinh ky hang nam.

Tur nam hoc 2020-2021, khoa Du lich phéi hop thu vién hd tro viée luu trit va chia
sé thong tin, phuc vu tot hon cho qua trinh tiép can, tim hiéu thong tin, nghién ctru, 1am
viéc va hoc tap cua sinh vién, giang vién va cac nha quan ly.

Lap ké hoach hang naim moi cac chuyén gia, doanh nghiép, nha tuyén dung tham
gia vao viéc xay dung, ddnh gia chuong trinh dao tao va két qua dau ra cua sinh vién.
Tiéu chudn 3. Cdu triic va ngi dung chirong trinh day hoc

Tir ndm hoc 2021-2022, Khoa Du lich t6 chirc tap huén viét dé cuong, xay dung
CTDT nganh Du lich, nghién ctru, chinh stra b6 sung chuan dau ra cho phi hop voi ning
luc ngudi hoc va nhu cau xi hoi.

Khoa Du lich phdi phop cac khoa/bd mén lién quan xay dung dé cuong ciing nhu
bai giang chuong trinh cac moén hoc dam bao khong bi chong chéo vé ndi dung kién
thirc, luong hoa duogc kién thirc & cac mon hoc dé cung dap ung 1 CDR.

Nha trudong thudng xuyén cip nhat cic chuong trinh tién tién ¢ trong va ngoai
nude, co sy tham gia sdu hon nita ctia cac bén lién quan, ting cudng sé6 mon hoc va tin
chi mang tinh thyc hanh, k¥ ning, ciing nhu sd tin chi/mén hoc trong cac hoc phan tu
chon.

Tiéu chudn 4. Phwong phdp tiép cdn trong day hoc

Nha trudng to chire tip huan vé mé hinh gido duc khai phéng cho can bd giang
vién, nhan vién. Khoa Du lich c6 ké hoach dé xuét cho giang vién tdp huin nang cao
trinh d§ chuyén moén va k¥ nang nghiép vu.

Tir nam hoc 2021- 2022, thiét ké thém nhiéu chuong trinh ngan han theo mé hinh

gido duc khai phong dé thu hut cac d6i twong lién théng, van bing 2 theo hoc. Phong
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Nhan sy phu trach cong tac dio tao va tuyén dung GV co trinh d6 cao tir nude ngoai dé
da @ng cho chién lugc va dam bao tinh hoc tap sudt doi.

Khoa Du lich déy manh cong tac bién soan tai li¢u giang day ndi by, dang tai lén
phan mém dao tao, website,... dé cung cap tai liéu hoc tip dén sinh vién cling nhu cac
bén lién quan c6 nhu cau. Ké hoach cu thé nhu sau:

Tiéu chudn 5. Bdnh gid két qua hoc tdp ciia ngwoi hoc

Trong nam hoc 2022-2023, Khoa/Truong xay dung da dang cac quy trinh danh
gia dé phu hop véi tinh hinh hién nay. Hang nam trién khai ra soat viéc thuc hién cac
quy trinh vé danh gia hoc phan va két qua danh gia. Tang cuong cac hinh thirc danh gia
diém qua trinh.

T6 chirc cac budi Hoi thao tap huan, phd bién cong tac danh gia két qua hoc tap
cua nguoi hoc cho GV trong khoa, thong bao cong khai td1 nguoi hoc cac ndi dung lién
quan dén danh gia két qua hoc tap.

Phong PBCL va Phong Pao tao két hop véi Khoa khao sat SV vé cai thién két
qua hoc tap dé tir 46 tim ra cac giai phap giup SV cai thién viéc hoc tap.

Ra so4t, cap nhat va cai tién quy trinh giai quyét khiéu nai két qua hoc tap cia
ngudi hoc dé quy trinh dugc giai quyét nhanh chong, thuan loi.

Tiéu chudn 6. Déi ngii giang vién, nghién ciru vién

Cong tac quy hoach doi1 ngii giang vién ciia Khoa Du lich, nganh Du lich phai
duoc tiép tuc thue hién dé c6 doi ngll giang vién dam bdo ca $6 lugng va chat luong dao
tao, NCKH cho Truong. Trong nam 2022, Phong Nhan su lam viéc voi Khoa dé diéu
chinh, ban hanh Quy ché lam viéc cua giang vién ddy du, cu thé nhitng ndi dung con
thiéu. Pa dang hoa céac hinh thirc thong bao tuyén dung dé thong tin tuyén dung rong rai
hon, gitip nang cao sb luong va chat luong tmg vién. Ngoai website ctia Truong, fanpage
6 thé thong bao trén Béo dién t, truyén hinh, mang ludi cyu sinh vién...

Phong Nhan su phdi hop cing Khoa Du lich t6 chtrc cac 16p tdp huin ning cao
ning lyc nghién ctru khoa hoc cho giang vién, tao diéu kién dé giang vién tham gia cac
budi hoi nghi, hdi thao tai cac to chic khac. Tang cudng hoat dong hop tac quéc té, trao
ddi hoc thuét trong dao tao, nghién ctru khoa hoc vo1 nudc ngoai trong linh vuc du lich.

Nha truong thuong xuyén khao sat nhu cau dao tao, nang cao trinh d6 chuyén

mon, ngoai nglr cua doi ngli giang vién. Tur do tao diéu kién vé thoi gian va cong viéc

184



dé giang vién tham gia cac khoa dao tao nang luc. Khoa Du lich dé xuit cac khoa dao
tao, boi dudng doi ngii can bd giang vién cua khoa.

Trong nhitng nim hoc tdi, thiic ddy hoat dong cac nhém nghién ctru, c6 hinh thirc
khen thudng ddi v6i giang vién c6 cong trinh nghién ctru ding trén cac tap chi uy tin dé
tao dong luc hon nita cho giang vién, déng thdi can cir vao két qua nghién ctru khoa hoc
clia giang vién dé xép loai giang vién cudi nam. Xay dung hé théng theo ddi su cai tién
cua giang vién sau danh gia.

Tang cudng hop tac véi cac dbi tac, doanh nghiép mang lai ngudn thu ngan quy
cho nha trudng. Nha trudng sé ting cudng cac bién phap khuyén khich x4y dung va thic
day cac nhém nghién ctru phét trién; dong thoi ting dau tu kinh phi cho hoat dong
KHCN dé dong vién can bg tich cuc thuc hién NCKH dat hi¢u qua cao hon.

Tiéu chudn 7. PJi ngii nhdn vién

Tiép tuc nang cao ning luc doi ngil nhan vién dap ung tét nhu cau vé dao tao,
nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng.

Cai tién bo tiéu chi tuyén dung nhan vién hd trg nham dép tmg yéu cau cong viéc.
Cong bo thong tin tuyén dung rong ri, minh bach trén cac phuong tién truyén thong.

Xay dung ké hoach trién khai cac hoat dong dao tao nang cao ky nang, nghi¢p vu
cho nhan vién. Tiép tuc ra soat vé cong tac dao tao, boi dudng, chinh sach thu hut, gitr
chan nguoi c6 nang luc, han ché nhan su ¢0 nang lyc nghi viéc.

Tiép tuc dau tu trong cong tac dio tao, bdi dudng doi ngii nhan su phu hop chién
lugc phat trién Nha truong; day manh phong trao thi dua khen thudng trong doi ngii
nhan su.

Nha truong tiép tuc khao sat nhu cau dao tao cua doi ngii nhan vién va tao diéu
kién vé& mit thoi gian cho can bo nhan vién kiém nhiém hoan thanh nhiém vu; déng thoi,
xay dung ké hoach trién khai cac hoat dong nang cao k¥ nang, nghi¢p vu. Tao diéu kién
vé thoi gian va co hodi dé can bo hd tro c6 thé tham gia cac khoa tap huén, hoc tap nang
cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vu.

Nha trudong da xay dung tiéu chi cu thé dé danh gia chat lugng cong viée va xay
dung chinh sach khen thudng kip thoi dé tao dong luc cho can bd nhan vién trong qua

trinh lam viéc.
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Tiéu chudn 8. Nguoi hoc va hoat ddng hé tro nguoi hoc

Nam hoc 2021-2022 Nha trudng da thay d6i, ting cudng cong tac tuyén sinh, to
chire cac budi livestream tu van huéng nghiép tuyén sinh theo nhiéu chuyén dé, nganh
hoc nhu: Chuong trinh tuyén sinh cac nganh nim 2020; Chuong trinh chia sé bi quyét
thanh cong, chon nganh, nghé phu hop véi xu thé phat trién do cac chuyén gia dén tir
doanh nghiép tu van. Ngoai ra Nha truong con dua GV xudng cac truong THPT dé day
huéng nghiép cho hoc sinh; Van dong can b, giang vién tham gia tuyén sinh.

Nha truong va Khoa trién khai 1y y kién cac bén lién quan nhu doanh nghiép,
GV, SV, cuu SV...vé cac tiéu chi va phuong phéap tuyén chon nguoi hoc. Co ké hoach
thiét 1ap, két ndi v6i cac truong THPT/ cac dia phuong dé xay dung mang ludi cong tac
vién truyén thong va tu van tuyén sinh tai chd. Pay manh hoat dong quang b4, thu hut
d6i twong ding ky nhap hoc.

T6 chtrc nghién ctru, danh gia tinh hiéu qua cia cac kénh tur van tuyén sinh. Tang
cudng cong tac 1ay y kién cac bén lién quan vé cong tac tuyén sinh, xay dung chinh sach
tuyén sinh.

Phong/Ho6i dong tuyén sinh can ra soét, phan tich nguyén nhan vi sao s6 luong thi
thi sinh nhap hoc thip dé tir 46 c¢6 bién phap khac phuc, cai tién dé dam bao cho nhimng
nam sau. Thong ké danh gia vé cong tac truyén thong, quang ba. Xac dinh duoc kénh
truyén thong nao hiéu qua, thong qua d6 phat trién phuong thic truyén thong phu hop
nham thu hut thi sinh dang ky.

Tiép tuc cai tién hé théng giam sat vé su tién bo cua nguodi hoc trong hoc tap va
rén luyén. Py manh vai trd cta gido vién, CVHT va can b quan 1y dao tao trong viée
giam sat su tién bod trong hoc tap va rén luyén cia SV.

Nha truong tiép tuc tao san choi da dang, khuyén khich diém thuéng, danh gia
diém rén luyén dé SV tham gia tich cuc cac hoat dong phong trao. Trién khai cac hoat
dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua giap SV cai thién tdt viéc
hoc tap.

C6 cac ké hoach va trién khai cac hoat dong tu van gidi thigu viéc lam. Lién hé
véi cac co sé thuce tap thuc té, cac doanh nghi¢p, nha tuyén dung dé giudi thiéu SV thuc
tap, tim viéc 1am dé dang. Ban hanh nhiéu chinh sach hd trg SV trong hoc tap. Ra soat
lai cac van d& ma ban CVHT chua hoan thién, chua trién khai dén SV dé tim giai phap

khac phuc va cai tién.
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Phdi hop véi phong lién quan xdy dung ké hoach dau tu phin mém, con nguoi
gitip quan 1y va danh gia hiéu qua co s vat chat, trang thiét bi. Tiép tuc dau tu ning cip
hé théng mang Internet, hé thong may chiéu, hé thong trang thiét bi, bao tri va thuong
xuyén bao dudng tai san, trang thiét bi dinh ky. Tao méi truong lam viée xanh, sach,
thoang mat, diéu kiéu trang thiét bi lam viéc day du, tién nghi, an toan.

Tiéu chudan 9. Co s& vt chat va trang thiét bi

Stra chira, nang cip va hd trg thém trang thiét bi; thuc hién bao dudng dinh ky
cac trang thiét bi san c6 dé dam bao hoat dong tot, dap img nhu cau st dung ctia Khoa
ndi chung va nganh Du lich néi riéng.

Tiép tuc dau tu cac trang thiét bi hién dai, day du cho phong thi nghiém, phong thuc
hanh, dam bao hd trg cac hoat dong giéo duc va nghién ciu hiéu qua. Bay manh khai thac
phong thuc hanh phuc vu hoc tap, dao tao va nghién cau khoa hoc cua giang vién, sinh vién
nganh Du lich

Tiép tuc dau tu, nang cap hé thong CNTT phu hop hd tro viée truy cap thong tin,
dir liéu d& dang va ludn sin sang cung cip cho cac bén lién quan trong khi vin dam bao
duoc tinh théng nhét va bao mat.

Nganh Du lich phdi hop chit ché véi Thu vién tién hanh ra soét, 1én ké hoach bd
sung kip thoi tai liéu chuyén nganh Du lich dap ung CTDT.

Tiéu chudn 10. Nang cao chat lirong

Tiép tuc nang cao hiéu qua chit lvong hoat dong ctia hé théng thong tin phan hoi
ctia cac bén lién quan. Nang cao chat lugng cua cac cong cu khao sat. Pay manh hoat
dong khao sat 1ay y kién cac bén lién quan, dic biét chi trong cac doanh nghiép, nha
tuyén dung.

T6 chire cac budi Hoi nghi trao doi gifra cadc nha tuyén dung, cyu SV dé c6 thém
nhiéu y kién phan hdi, dé c6 nhiing cai tién trong cong tac dao tao va viéc phat trién
CTDT.

Tién hanh ra soat, danh gia, cap nhat va diéu chinh CTDT dinh ky dé phu hop véi
thuc tién va nhu cau cua xa hoi. Dinh ky ra soat, cap nhat quy trinh xay dung va thiét ké
CTDH dé phu hop véi tinh hinh thyc tién. Hudng din quy trinh voi cac bén lién quan.

Xay dung va trién khai ké hoach khao sat y kién cac bén lién quan, ting cudng
cac kénh 14y ¥ kién gom doanh nghiép, chuyén gia, GV, SV va cuu SV dé thu thap thém
¥ kién cho céc lan diéu chinh CTDH tiép theo.
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Khoa phdi hop voi B mon dé xuat véi nha trudng bd sung cac ngudn gido trinh,
hoc liéu dé phuc vu GV, SV nghién ctru, giang day va hoc tap.

Tiép tuc xay dung quy trinh ldy ¥ kién phan hdi ciia nguoi hoc va cac bén lién
quan vé& qué trinh day-hoc va danh gia két qua hoc tip ctia nguoi hoc dé dam bao sy
tuong thich voi chuan dau ra.

C6 ké hoach trién khai ra soat, danh gia viéc st dung cac phuong phéap day va hoc,
phuong phap danh gia két qua hoc tap cta ngudi hoe trong CTDT dé dam bao su tuong
thich va phu hop voi chuan dau ra ctia nam hoc tiép theo.

Ra soat chat luong dé thi ty luan dé dam bao tinh hé thong. Pay manh cong tac
xay dyung ngan hang dé thi ca vé sb luong va chit luong.

Nha trudng c6 cac chinh sach dé GV, SV, CBNV tham gia vao cac hoat dong
NCKH. Khuyén khich cho cac GV tham gia tich cuc vao cac Hoi thiao vé NCKH, hoi
thdo ca trong va ngoai nudc.

Trién khai nghién ctru cac dé tai lién quan dén nganh Du lich dé ap dung vao viéc
cai tién chat lugng day va hoc ctia nganh/khoa. Ban hanh céc chinh sach hd tro hoat
dong NCKH cao hon dé dé dang trién khai cac dé tai da dang hon.

Tang cuong cai tién céac dich vu hd tro va céc tién ich khac trén co s két qua giam
sat, danh gia dua trén dit liéu khao sat hang nam. Pau tu cac phan mém dé giup quan Iy
va danh gia hi¢u qua co s¢ vat chét, trang thiét bi.

Céc phong, ban, don vi lién quan phdi hop ra soat, xay dung ké hoach dau tu, ning
cap cac thiét bi may moc trong toan trudong, dong thoi ra soat, ning cap hé thong wifi
6n dinh hon, céc thiét bi may méc & cac phong hoc, thay thé cac thiét bi da sir dung lau
khong con dam bao dé phuc vu giang day, hoc tap

Bo6 sung phong phti ngudn sach chuyén nganh va cac tai liéu tham khao cho Thu
vién. T6 chirc thém cac hoat dong phat trién vin hoa doc nhiam thu hit sinh vién dén thu
vién.

Luodn luén tao méi trudong 1lam viée xanh, sach, thodng mat, diéu kiéu trang thiét
bi lam viéc dﬁy du, tién nghi, an toan.

Tiéu chudn 11. Két qua dau ra
Tiép tuc cap nhat s6 liéu SV thoi hoc, SV tét nghiép dé dam bao thong tin canh

bao hoc vu ludon dugce cép nhat.
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Nha truong can tim hiéu, phan tich nguyén nhan thoi hoc, cham tét nghiép va dé
c6 thong tin kip thoi xtr 1y nham han ché triét dé tinh trang SV thoi hoc, cham tdt nghiép.

Cén c6 cac bién phap khuyén khich SV dé ting ti 16 SV tot nghiép trudc hoic
ding thoi han, han ché tinh trang cham tbt nghi¢p va giam ti I¢ SV thoi hoc.

Tir ndm 2022, thuc hién ddi sanh vé ti 18 tot nghiép, ti 1¢ SV thoi hoc ciia nganh
Du lich v6i cac nganh khac & trong truong va véi cac truong dai hoc khac va dé ra cac
giai phép cai tién.

Truong khuyén khich SV ¢6 thé dang ky hoc vuot sao cho phu hop véi nang luc
va co thé tot nghi¢p sém nhét c6 thé. T6 chitc CVHT hd trg SV va lap ké hoach va ddi
sanh véi cac truong vé thoi gian tot nghiép trung binh cta ngudi hoc. Tim giai phap cho
cac SV con ng mon, no cac ching chi ngoai ngit, Tin hoc dé ra trudng.

X4y dung S6 tay nghiép vu phan tich nghiép vu tim hiéu, phan tich nguyén nhan
cham tt nghiép, tiép tuc duy tri va cap nhat vé s6 lidu ti 16 SV ¢6 viéc 1am sau tdt nghiép.

Tang cuong cac mdi quan hé hop tac véi cac don vi, doanh nghiép dé mé rong thi
truong viéc lam, tim kiém nguén viéc lam da dang cho SV. T churc cac hoi nghi, hoi
thao tim kiém ngudn viéc lam.

Tiép tuc thuc hién ddi sanh va phan tich ty 18 SV tét nghiép c6 viée 1am cung
nganh voi cac CSGD khac, khao sat cac doanh nghiép, don vi sir dung lao dong dé cai
tién chat luong.

Nha trudng s& ting cudng cac bién phap khuyén khich xay dung va thuc ddy cac
nhom nghién ciru phat trién; Tiép tuc giam sat va trién khai cac dé taii NCKH cia SV.
Tang cuong ngudn kinh phi cho hoat dong NCKH va khai nghiép dé da dang cac dé tai
nghién ctru cho SV. Bé xuét xay dung don vi chuyén trach vé khoi nghiép, chinh sach
thu hat khoi nghiép tir doanh nghiép nham tao ra nhiéu san phdm mang tinh sang tao,
mg dung duoc trong diéu kién thuc té dong thoi mang lai nguon thu/ngan quy cho nha
truong.

Viéc danh gia két qua thuc hién va phan tich tinh hinh NCKH hang nam phai
luén duge thyc hién nham cing ¢, diéu chinh kip thoi, phat huy kha nang NCKH, két
qua NC sang tao cia GV, CBNC. Bé)ng thoi, to chirc mot sd chuong trinh, hoat dong

thuc déy tinh than nghién ctru khoa hoc, sang tao.
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4. Tong hop két qua Ty danh gia CTPT

Phy lyc 6a. Bing tong hop két qua tu dénh gia chwong trinh dao tao
(Theo Théng tie s6 04/2016/TT-BGDPT, Thong tie s6 02/2020/TT-BGDDT, Thing tie

56 39/2020/TT-BGDDT)
Tén co sé gido dye: Triedmg Dai hoe Thai Binh Duong
Ma: TBD
Tén CTDT: Du lich
Ma CTDT: 7810101
Thang danh gii Téng hop theo tiéu chuin
Tiéu chudn, Chira dat Bt T9 18 sb
“hua da il ) PR Yles
ticu chi M"“" S"'"cu tiéu chi
P e e o o |o e trung binh | c¢hi dat dat (%)
Tiéu chuiin 1
Tiéu chi 1.1 4
Tiéuchi 1.2 4 ¥ . -
Tiéu chi 1.3 4
Tiéu chudn 2
Tiéu chi 2.1 4
Tién chi2.2 4 S ) 100
Tiéu chi 2.3 4
Tiéu chuin 3
Tiéu chi 3.1 4
Tiéu chi 3.2 4 4 2 100
Tiéu chi 3.3 4
Tiéu chuin 4
Ti¢u chi 4.1 4
Tiéu chi 4.2 4 - 4 0
Tiéu chi 4.3 4
Tiéu chudn 5
Tiéu chi 5.1 4
Tiéu chi 5.2 4
Tiéu chi 5.3 4 . ’ 100
Tiéu chi 5.4 4
Tiéu chi 5.5 4
Tiéu chuin 6
Tiéu chi 6.1 4
Tiéu chi 6.2 5
Tiéu chi 6.3 5 B ? 100
Tiéu chi 6.4 5
Tiéu chi 6.5 3
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Ticu chi 6.6

Tiéu chi 6.7

Tiéu chuin 7

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéu chi 7.4

Tiéu chi 7.5
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w

100

Tiéu chuin 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéuchi 8.4

Ti¢u chi 8.5

e R

100

Tiéu chuin 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Ticu chi 9.5

W jw (uan |un

100

Tiéu chuin 10

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6
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Phu lyc 6b. Bang tong hop két qua ty danh gia chwong trinh dao tao
(theo Thong tw s6 23/2011/TT-BGDPT, Théng tw s6 49/2012/TT-BGDDT,
Thong tw s6 33/2014/TT-BGDPT)

Tén co 50 gido duc: Truong Pai hoc Thai Binh Duong

Ma: TBD
Tén CTDT: Du lich
Ma CTDT: 7810101

Tiéu chuin, Két qua ddnh gid Téng hep theo tiéu chuin
oA , ¥ A K Jua ’
G chi Pat Chisadal | & ihaiae | 125 Senchl

dat (%)

Tiéu chuin 1

Tiéu chi 1.1 b

Tiéu chi 1.2 b ? B

Tiéu chi 1.3 b

Tiéu chuin 2

Tiéu chi 2.1 b

Tiéu chi 2.2 b . -

Tiéu chi 2.3 b

Tiéu chuin 3

Tiéu chi 3.1 b

Tiéu chi 3.2 b 3 1ol

Tiéu chi 3.3 b

Tiéu chuin 4

Tiéu chi 4.1 b

Tiéu chi 4.2 b 2 00,00

Tiéu chi 4.3 b

Tiéu chuin 5

Tiéu chi 5.1 b

Tiéu chi 5.2 b 5 100,00

Tiéu chi 5.3 b

Tiéu chi 5.4 D

Tiéu chi 5.5 b

Tiéu chuin 6

Tiéu chi 6.1 b

Tiéu chi 6.2 b

Tiéu chi 6.3 b

Tiéu chi 6.4 b 7 100,00

Tiéu chi 6.5 b

Tiéu chi 6.6 b

Tiéu chi 6.7 b
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A X
Tiéu chuan 7

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3 5 100,00

Tiéu chi 7.4

(wllvAlvaivlic

Tiéu chi 7.5

Tiéu chuin 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3 5 100,00

Tiéu chi 8.4

U000 |T

Tiéu chi 8.5

A Z3
Tiéu chuan 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

100,00
Tiéu chi 9.3 5

Tiéu chi 9.4

(wilvhivEivliv)

Tiéu chi 9.5

Tiéu chuin 10

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3 6 100,00

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

(vhlvAlvRlvalvR (v

Tiéu chi 10.6

Tiéu chuén 11

..3
Tiéuchi 11.1 C

JUONG
Tiéuchi 11.2

Tiéu chi 11.3 5 100,00 '/L

-

Tiéuchi 11.4

vHlvAlulivliv)

Tiéuchi 11.5

DPanh gia chung CTDT 50 100,00

N ey

TS. Nguyén Thanh Toai
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PHAN IV. PHU LUC

Phu luc L. CO SO DU LIEU
KIEM PINH CHAT LUQONG CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH DU LICH

(Thoi diém béo cdo: Tinh dén ngay 31/12/2022)
I. Thong tin chung vé co sé gido duc
1. Tén co s& gido duc (theo Quyét dinh thanh 14p)
Tiéng Viét: Truong Pai hoc Thai Binh Duong
Tiéng Anh: Thai Binh Duong University
2. Tén viét tit cua co so gido duc
Tiéng Viét: TBD
Tiéng Anh: TBDU
3. Tén trude ddy (néu co): Khong
4. Co quan quan ly truc tiép: B0 Giao duc va Pao tao
5. Dia chi: 79 Mai Thi Ddng, xa Vinh Ngoc, TP. Nha Trang, tinh Khanh Hoa
6. Thong tin lién hé: Pién thoai: (0258)3727181
E-mail: tod@moet.edu.vn  Website: tbd.edu.vn
7. Nam thanh 1ap co so gido duc (theo Quyét dinh thanh lap): 2008
8. Thoi gian bat dau dao tao khoa I: 2009
9. Thoi gian cip bang tot nghiép cho khoa I: 2013
10. Loai hinh co s¢ gido duc:
Cong lap O Ban cong O Dan lap O Tu thuc
11. Loai hinh khac (d8 nghi ghi 18).......cvvveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeae
II. Théong tin chung vé co sé gido duc thwe hién chuong trinh dao tao
12. Tén Khoa/Bd mén thyc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh lap)
Tiéng Viét: Khoa Du lich
Tiéng Anh:
13. Tén viét tit cia Khoa/Bé mén thuc hién CTDT

Tiéng Viét:


mailto:tbd@moet.edu.vn

Tiéng Anh:
14. Tén trudc day (néu co)
Tiéng Viét:
Tiéng Anh:
15. Ma CTDT: 7810101
16. Tén trudc day ciia CTDT (néu co)

17. Pia chi cua Khoa/B) mon thuc hién CTDT: Phong A.04, 79 Mai Thi Dong, xa Vinh
Ngoc, Tp. Nha Trang, tinh Khanh Hoa

18. Sb dién thoai lién hé: (0258) 3727 181; Email: tbd@moet.edu.vn Website:
tbd.edu.vn

19. Nam thanh 1ap Khoa/Bo mon (theo Quyét dinh thanh 1ap): 2022
20. Thoi gian bat dau dao tao khoa I (ctia CTDT): 2016

21. Thoi gian cap bang tot nghiép cho khéa I (cia CTDT): 2020

I11. Gi6i thiéu khai quat vé don vi thue hién chwong trinh dao tao

22. Khai quat vé lich str phat trién, tom tat thanh tich ndi bat ctia don vi thuc hién CTDT
(néu tom tit cac giai doan phat trién, tong s6 nganh, chuong trinh, ... quan hé hop tac,
thanh tich noi bat).

23. Co cu t6 chic hanh chinh cta co sé giao duc va don vi thuc hién CTDT (v€ so do
riéng).

23.1 Co céu to chtrc hanh chinh TBD
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Héi dén truéme

_|

Hii dong Khon hat vi Higu tros
Bao tao ' :
|
Pho Hien trong phu trach Vin phon trime
dao tao phote
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Giang vién Thu ky




24. Danh sach Ban lanh dao co s¢ giao duc va danh sach can bd 1anh dao chu chét cua

don vi thuc hién CTDT.
Nim Hoc vi, chire
TT | Cac b6 phan Ho va tén sinh danh, chitc | Dién thoai Email
vu
Ban lanh dao
co’ s6 giao duc
Nguyé Thanh 0903838083 .
1 |Ban Giam hiéu Tf:iyen A 11953 | Hisu truong toai.nt@tbd.edu.vn
. S Hicu | 0902073060
2 |Ban Giam hi¢u |Pham Quée Loc | 1976 | F 10 Hieu loc.pq@tbd.edu.vn
truong
Pon vi thuc
hién CTDT
| Lanh dao chu
" |chét cua don vi
. ~ s R 0903770537
1. |Khoa Dulich |V0 Sang Xuéan Lan | 1962 | Truong khoa lan.vsx@tbd.edu.vn
Cac td chuc
I bang, Doan
" |TN, Cong
doan, Hoi
1. |Chi B§ Dang
1.1 Lé Hiru Bang 1982 Bi thu 0905028833 | bang.lh@tbd.edu.vn
1.2 Lé Trung Tin 1979 | Phé Bithu | 0903462064 | tin.lt@tbd.edu.vn
5 Poan Thanh
nién
0912109755 | .
2.1 bang Xuan Chinh {1988 Bi thu chinh.dx@thd.edu.vn
. 0337757468
2.2. Nguyén Minh Hau Pho Bi thu hau.nm@tbd.edu.vn
23 Huynh — Neuwyen | 1597 | pho Bithr | 0982871713 | <U0N9-210155@thd
Duy Khuong .edu.vn
3 |Cong Poan
3.1 Lé Trung Nghia 1982 | Chu tich 0903091982 |nghia.lt@thd.edu.vn
: o , 0982530179
3.2 Dinh Thi Hai Yén |1986 | Pho chu tich yen.dth@tbd.edu.vn
) . 0975145525
3.3 Pham Thi Van 1988 | Pho chu tich van.pt@tbd.edu.vn
4 |Hoi sinh vién
41 Huynh  Nguyén 1997 Chi tich 0982871713 khuong.210155@tbd
Duy Khuong .edu.vn
4.2 Trin Thu Hing | 2002 | Phé chi tich | 0583986921 | "antnuhangkt20dhl
@thd.edu.vn
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Cac phong,
.
ban
1. |Phong Pao tao
1.1 Dinh Van Huong 1976 | 2" | 0913431758 |"Uong-dv@thd.edu.v
trudng phong n
A ~ Pho Trudng
1.2 L& Trung Nghia 1982 ohong 0903091982 nghia.lt@tbd.edu.vn
2 |Phong Nhéan su
2.1 Neuyen Thi Kim g5, | Gidmdoc | 5q46676380 | hye.ntk@thd.edu.vn
Hué nhan su
Phong Hanh
3 |chinh — Quan
trj thiét bi
A TT N Tru("mg
3.1 LeHouBang 119821 h5n0" | 0905.028833 | bang.Ih@thd.edu.vn
4 Phong Ké toan
- Tai chinh
Lé Hoang Bido Ph6 Truong
4.1 Anh 19811 ohong | 0935938700 1 Inb@thd.edu.vn
Phong Tuyén
5 |sinh va Truyén
thong
\ C o Giam ddc .
5.1 Hoang Puc Binh 1975 | phong TSTT 0913131517 |binh.hd@tbd.edu.vn
5 Quan ly su
5.9 Ng}lyen Minh 1991 kién va 0964979111 thanh.nm@tbd.edu.v
Thanh Truyén n
thong
Nguyén  Thanh Quan ly
5.3 Hung 1993 chiéu sinh 0898696009 |hung.nt@tbd.edu.vn
6 Phong DPam
bao chat luong
6.1 L& Trung Tin | 1979 Tpfg’%g 0903462064 | tin.It@thd.edu.vn
Ban Quéan ly
7 LA
du &n xay dung
71 Pao Huy Nhat | 1988 Phoggﬁmg 0935359968 | nhat.dh@thd.edu.vn
Trung tam
3 Giado duc téng
quit & Doi
moi sang tao
8.1 V6 Pinh Vin 1989 | Giam dbc | 0985593702 | van.vd@tbd.edu.vn
Trung tdm dao
g |0 VA boi
dudng nghi¢p
vu du lich
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9.1 Mai Thi Kiéu 1966 | Gidm dée 0905215729 |phuong.mtk@tbd.ed
Phuong u.vn
Trung tam
10 qgoal ngir va
tin hoc thuc
hanh
15' Nguyén Dang Bic [1982 | Gism déc | 0978854549 | bac.nd@tbd.edu.vn
12' V5 Dinh Vin 1989 Ph%gc'am 0985593702 | van.vd@tbd.edu.vn
Trung tam két
11 |ndi va hd tro
sinh vién
111' L& Thi Lan Huong | 1985 Ph‘:igc'am 0799332333 |huong.ltl@tbd.edu.v
n
12 Trung tdm thé
duc thé thao
112' Pao Huy Nhat  |1988 | Giamdéc | 0935359968 |nhat.dh@tbd.edu.vn
13 |Thu vién
Vii Thi Lé 1979 | Giamdéc | 0918133471 | le.vt@tbd.edu.vn
IV. |Cac b mbn
BM du lich

25. Cac nganh/chuyén nganh dao tao cia don vi thuc hién CTDT:

Nganh Chuyén nganh
Du lich — Nha hang — Khach san,
Du lich Hudng dan du lich va Iir hanh, Quan

tri nha hang — khach san, Quan tri I

hanh - su kién, Du lich sirc khoe

26. S6 luong chuyén nganh dao tao tién si: 0

27. S6 luong chuyén nganh dao tao thac si: 0

28.S6 lugng nganh dao tao dai hoc: 01

29. S6 luong nganh dao tao cao ding: 0

30. S6 lwong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu r3): 0

(Pon vi thuc hien CTPT can ¢é co s¢ dir lidu cac nganh, chuyén nganh dao tao theo

bdc hoc dé cung cdp théng tin cho muc 27).

31. Céc loai hinh dao tao cua don vi thuc hi¢n CTDT (danh diu x vao cac 6 tuong ng)




Co6 Khong
Chinh quy O
Khdng chinh quy ] O
T xa ] O
Lién két dao tao v6i nude ngoai ] O
Lién két dao tao trong nude O O

Cac loai hinh dao tao khac (néu c0, ghi 10 tung loai hinh): ...................
32. Téng sb cac nganh dao tao: 01
IV. Can b quan ly, gidng vién, nhan vién cia don vi thwe hién chwong trinh dao
tao

33. Théng ké s6 luong can bd quan 1y, giang vién va nhan vién cua don vi thuc hién
CTDT nganh Du lich

TT Phin loai Nam Nir Tong so

DPoi ngii co hiru!

Trong do:

I.1 | Doi ngii trong bién ché

Doi ngil hop dong dai han (tir 1 ndm tro 1én) va

1.2 ‘ 3 10 13
hop dong khong xac dinh thoi han
Cic d6i twgng khac

I Hop dong ngin han (duéi 01 nim, bao gdm ca 1 1
giang vién thinh giang?)
Téng sb 4 10 14

(Pon vi thuc hién CTPT can co co so dir liéu vé doi ngii cua don vi, bao gom ca co hitu
va hop dong ngan han. Tu co so dir liéu ldy ra cac thong tin trén).

34. Thong keé, phan loai giang vién nganh Du lich

1 Poi ngii co hiru 13 can bd quan 1y, giang vién, nhan vién trong bién ché va can bo hop dong dai han
(tr 1 ndm trd 1én) hodc can bd hop dong khdong xac dinh thoi han theo quy dinh cia Luat lao dong stra
doi.

“Giang vién thinh giang 1a can bo ¢ cac co quan khac hodc can b nghi huu hoac dién tw do dugc don vi thyc hién
CTDT moi tham gia giang day theo nhiing chuyén dé, khoa hoc ngén han hodc theo cac hoc phan, thong thuong
duogce ky cac hop ddng thoi vu, hop dong ngan han (dudi 1 ndm) theo quy dinh ctia Luat lao dong sira doi.
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Giang vién co hitu (GV)

GV
L | Trinh dd, hocvi, | S0 | GV trong | GV hop déng | GV kigm | thinh | GV
chirc danh UON2 | pien ché | dai han® tryc | nhiém1a | 2278 qu?c
GV <X A o A trong te
true tiep tiep giang can bo )
i S nudéc
giang day day quan ly
(1) ) ©) 4) (5) (6) ) ©)
1 | Gido su, Vién si
2 | Pho Giao su 1 1
3 | Tién sikhoa hoc
4 | Tién si 3 2 1
5 | Thac si 9 7 1 1
6 | Paihoc
7 | Cao dang
8 | Trinh d¢ khac
Téng s6 13 9 3 1

(Khi tinh s6 lwong cdc TSKH, TS thi khéng bao gom nhitng giang vién vira c6 hoc vi
vita co chikc danh khoa hoc vi da tinh o 2 dong trén)

Téng sb giang vién co hitu = Cot (3) - cot (7) - cot (8) = 12 ngudi

Ty 1é giang vién co hitu trén tong s6 can bd co hiru: 12/13 =92,3%

35. Quy d6i sb luong giang vién cua don vi thyc hién CTDT nganh Du lich theo quy
dinh hién hanh ctia BO GDDT (néu don vi ¢ giang vién c6 trinh 6 TSKH nhung khong

¢ hoc ham thi tinh ngang v&i Pho Gido su theo thir tw nhu ¢4t 3 trong Bang 35).

S6 liéu Bang 35 dugc 1y tir Bang 35 nhan voi hé s6 quy doi (Vi du doi véi co so

gido duc dai hoc, hoc vién: ap dung Thong tu s6 06/2018/TT-BGDPT ngay 28/02/2018
cua B¢ truong Bo GDDT).

SHop dong dai han (sir dung & ddy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nim tré 1én) va hop dong khong xac dinh thoi

han.




GV co hiru
'I:rlnh HE Sé GY tron? ;GV hop (_BAV GV av | av
do, hoc i) bién ché | dong dai han kiém ) £
TT R lwgng X X .n__ . | thinh | quoc | quy
vi, chwre | quy truec tiép true tiép nhiémla | | £ Py
. | GV er s .° . | giang | te doi
danh doi giang day | giang day can b)
quan ly
1 |2 @ @4 |06 (6) () (8) (9 (10
Heso 1,0 1,0 0.3 02 | 02
quy doi
Giao su
’ 50
1 Vién si
) Pho Giéo 30 1 1 3
su
Tién si
3 khoa hoc 30
4 | Tién si 2 3 3 6
5 | Thac si 1 9 8 1 8,2
6 | Pai hoc 0,3
Tong 13 12 1 17,2

Cach tinh: Cot 10 = cot 3*(cot 5 +cot 6 + 0,3*cot 7 + 0,2*cot 8 + 0,2*cot 9)

36. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo trinh do, gi6i tinh va d6 tudi (s6 ngudi):

S Phan loai
0 2
. R ) Ty 1€ | theo gioi Phin loai theo tuoi (nguoi)
TT | Trinh dg/hoc vi | lwgng (%) tinh (ng)
Nam | Nt | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | >60

1 | Giao su, Vién si

2 | Phé Gido su 1 8,3% 1 1

3 | Tién si khoa hoc

4 | Tién st 3 25% 3 1 1 1

5 | Thac si 8 66,7 3 5 2 6

%
6 | Pai hoc
Tong 12 100% | 3 9 2 7 2 1

36.1. Tudi trung binh cta giang vién co hitu: 39,9 tudi
36.2. Ty 1é giang vién co hitu c6 trinh d6 tién si trd 18n trén tong sb giang vién co hitu
cua don vi thyc hién CTDT nganh Du lich: 4/12 =33,3%
36.3. Ty 1é giang vién co hitu c6 trinh d6 thac s trén tong sb giang vién co hitu ciia don
vi thuc hién CTDT nganh Du lich: 8/12 = 66,7%
37. Thong ké, phan loai giang vién co hitu theo mirc d6 thudng xuyén sir dung ngoai
ngtr va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctru




Ty 18 (%) GV co hitu sir

TT Tén suit sir dung dung ngoai ngir va tin hoc
Ngoai ngi Tin hoc
1 | Lubn st dung (trén 80% thoi gian clia cong viéc) 11
2 Thuong str dung (trén 60-80% thoi gian cua cong vige) S 1
3 | Doi khi str dung (trén 40-60% thoi gian cua cong viée) 2
4 | it khi st dung (trén 20-40% thoi gian clia cong viéc) 3
5 Hiém khi str dung hodc khong str dung (0-20% thdi gian 2
cua cong viéc)
Tong 12 12

V. Nguéi hoc (chi tinh so lwong nguoi hoc ciia chwong trinh dao tao)

38. Nguoi1 hoc bao gom hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh

Tong s6 nguoi ding ky dy tuyén vao CTPT, s6 ngudi hoc tring tuyén va nhap hoc

trong 5 ndm gan day (hé chinh quy):

86 thi Piém S6 lwon
sinh S6 . .. | S6 nhap 2 Piém trung i ,_Ag
. i . Ty 1€ tuyén . . sinh vién
. dang ky | trung hoc . binh cua £ A
Nam hgc N z canh < | dau vao/ . o quoc te
vao tuyén tranh thuc té than sinh vién nhip hoe
CTDT | (nguoi) (nguoi) X g duoc tuyén P N
‘. diém (nguoi)
(nguoi)
2017-2018 255 215 1.02 57 15 20,95 0
2018-2019 773 138 2.49 88 13 19,75 0
2019-2020 1151 614 5.75 115 18 21,80 0
2020-2021 274 129 1.37 36 14 21,10 0
2021-2022 415 259 2.07 23 14 22,00 0

39. Thong ké, phan loai s6 lugng ngudi hoc theo hoc CTDT trong 5 nim gan day
cac hé chinh quy va khong chinh quy.

Don vi: nguoi

Cac tiéu chi 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 |2021-2022
1. Nghién ctru sinh 0 0 0 0 0
2. Hoc vién cao hoc 0 0 0 0 0

3. Sinh vién dai hoc
Trong do:
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Cac tiéu chi

2017-2018

2018-2019

2019-2020

2020-2021

2021-2022

H¢ chinh quy

57

88

115

36

23

H¢ khong chinh quy

4. Sinh vién cao dang
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

5. Hoc sinh TCCN
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

6. Khac ...

40. S6 sinh vién quéc té theo hoc CTPT trong 5 nim gan day:

Don vi: nguoi

Nam hoc

2017-2018

2018-2019

2019-2020

2020-2021

2021-2022

S6 luong (ngudi)

0

0

0

0

0

nguoi hoc

Ty 18 (%) trén tong s6

0

41. Ngudi hoc cia CTDT c6 chd ¢ trong ky tic xa/tong sd ngudi hoc ¢d nhu cau:

CAc tiéu chi 2017- 2018- 2020- 2021-
2018 2019 2019-2020 2021 2022

1. Tong dién tich phong & (m?) - - - 1.982 1.982
2. Ngudi hoc ¢6 nhu cu vé
phong & (trong va ngoai ky tic ) ) ) 0 !
x4) (nguoi)
3. Nguoi hoc dugc ¢ trong ky tac - - - 4 4
x4 (nguoi)
4. Ty s6 dién tich trén dau ngudi - - - 46m?2 | 4.6 m?
hoc & trong ky tic x4 (m%/ngudi)

42. S lwgng (ngudi) va ty 18 (%) ngudi hoc cia CTDT tham gia nghién ctru khoa hoc

Nam hoc
2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2018 2019 2020 2021 2022
S6 luong (nguoi) - - 2 7 3
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Ty 18 (%) trén tong s sinh vién

13.3%

12.2%

3.4%

43. Thong ké sb luong ngudi hoc ciia CTDT tét nghiép trong 5 nam gan day

Don vi: nguoi

Cac tiéu chi

Nim tét nghiép

2017-
2018

2018-
2019

2019-
2020

2020-
2021

2021-
2022

lugn an tién si

1. Nghién ctru sinh bao vé thanh cong

2. Hoc vién tbt nghiép cao hoc

3. Sinh vién t6t nghiép dai hoc
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

4. Sinh vién tot nghiép cao dang
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

5. Hoc sinh t6t nghiép trung cip
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

6. Khac...

(Tinh ca nhig nguoi hoc da du diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung

dang cho cdp bang)
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44. Tinh trang tot nghiép cua sinh vién hé chinh quy ctia CTDT:

Cac tiéu chi

Nim tbt nghiép

2017-
2018

2018-
2019

2019-
2020

2020-
2021

2021-
2022

1. S6 lugng ngudi hoc tét nghiép
(nguoi).

7

2. Ty 18 nguoi hoc tot nghiép so véi sb
tuyén vao (%).

46.6%

10.5%

3. Panh gia cta nguoi hoc tot nghiép vé
chét luong CTDT:

A. Co s¢ giao duc/Pon vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay >
chuyén xubng ciu 4

B. Co s¢ gido duc/PBon vi thyc hién CTDT
c6 diéu tra vé van dé nay > dién cac thong
tin dudi day:

3.1. Ty I¢ nguoi hoc tra 161 da hoc duoc
nhimg kién thic va k¥ nang can thiét cho
cong viéc theo nganh tot nghiép (%).

100%

100%

3.2. Ty 1€ nguoi hoc trd 161 chi hoc dwoc
mét phan kién thirc va k¥ ning can thiét
cho cong viéc theo nganh tot nghiép (%).

0%

0%

3.3. Ty 1¢ nguoi hoc tra 161 khdng hoc
duoc nhimng kién thirc va k¥ nang can
thiét cho cong viéc theo nganh tot nghiép

0%

0%

4. Nguoi hoc ¢ viée lam trong nam dau
tién sau khi tot nghiép:

A. Co s6 gido duc/Bon vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé vin dé nay >
chuyén xudng cau 5

B. Co s6 gidao duc/Pon vi thuc hién
CTDT c6 didu tra vé van dé nay > dién
cac thong tin dudi day:

100

67

4.1. Ty I¢ nguoi hoc ¢6 vige [am ding
nganh dao tao (%).
- Sau 6 thang tot nghiép.

- Sau 12 thang tt nghiép.

17
25

75
100

4.2. Ty 1€ ngudi hoc ¢6 viée lam trai
nganh dao tao (%).

75

4.3. Thu nhép binh quan/thang cua nguoi
hoc ¢6 viéc lam.

5-6
triéu

6-7
triéu

5. Panh gia ctia nha tuyén dung vé nguoi
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Cac tiéu chi

Nim tét nghiép

2017-
2018

2018-
2019

2019-
2020

2020-
2021

2021-
2022

hoc t6t nghiép c6 viéc lam ding nganh
dao tao:

A. Co s0 gido duc/Pon vi thyc hi¢n
CTDT khéng diéu tra vé van dé nay 2>
chuyén xudng két thuc bang nay.

B. Co s¢ gidao duc/Pon vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay > dién
cac thong tin dudi day:

5.1. Ty 18 nguoi hoc dap ung yéu ciu cua
cong viée, c6 thé sir dung dugc ngay (%).

75%

67%

5.2. Ty 1€ nguoi hoc co ban dap Gmg yéu
ciu cua cong viéc, nhung phai dao tao
thém (%).

25%

33%

5.3. Ty 1€ nguoi hoc phdi dugce dao tao
lai hodc dao tao bd sung it nhat 6 thang
(%).

0%

0%

Ghi chu:

- Nguoi hoc tdt nghi¢p 1a ngudi hoc co du diéu kién dé duoc cong nhan tbt nghiép
theo quy dinh, ké ca nhitng nguoi hoc chua nhan duoc bang tét nghiép;

- Nguoi hoc ¢6 viée lam 1a nguoi hoc tim dugce viéc lam hoac tao duogc viéc lam;

- Nam déu tién sau khi t6t nghiép: 12 thang ké tir ngay tot nghiép;

- Cac muc bo tréng déu duogc xem 13 co s& gido duc/don vi thuc hién CTDT

khong di€u tra vé viéc nay.

VI. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé

45. S6 luong dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé ctia Khoa
Du lich dugc nghiém thu trong 5 nim gan day:

S6 lwong
‘ Hé Tong
TT | Phan loai dé tai o as | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021- (da
2018 2019 2020 2021 | 2022 quy
doi)
1) ) 3) (4) () (6) () (8) )
1 Dé tai cap NN 2,0
2 | Pétaicap 1,0
Bo/Tinh*
3 | Pé tai cip truong 0,5
Téng
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Céach tinh: Cot 9 = ¢ot 3*(cot 4 + cot 5 + cot 6 + cot 7 + cot 8)

* Bao gom dé tai cdp B hodc twong dwong, dé tai nhanh cap Nha nuwéc.

**He so quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh cua Hoi dong Gido

sw Nha nuoc (co diéu chinh).

Téng s dé tai quy doi: 0

Ty s6 dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy ddi)

trén can bd co hiru cua Khoa Du lich: 0/13

45. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé ctia Khoa Du lich trong

5 nam gan day:

Doanh thu tu .
°Nac':‘ < \l;a " | Ty 18 doanh thu tir NCKH | Ty s doanh thu tir NCKH
TT | Nim | chuyén giao cong va Ch,lfyén gia.o céng’n%hé va Ch:lyél} gia? c6ng~nghé
nghé (tricu so voi tong Kinh phi dau trén can by co hru
g1 ) vao cua Khoa Du lich (%) (triéu VND/ nguoi)
VND)
1 |2018 - - -
2 |2019 - - -
3 12020 - - -
4 | 2021 - - -
5 ]2022 - - -

47. Sb lugng ddi ngil co hitu cuia Khoa Du lich tham gia thyc hién dé tai khoa hoc trong

05 nam gan day:

S6 lwong dé tai

S6 lwong can b tham gia

Ghi chu

Dbeé tai cap

NN

Deé tai cap
Bo*

Pé tai cip
truong

Tu 1 dén 3 dé tai

Tu 4 dén 6 dé tai

Trén 6 dé tai

Tong sO can bg tham gia

* Bao gom dé tai cdp B hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha nwde

48. S6 lwgng dau sach ciia Khoa Du lich duoc xuét ban trong 5 nam gan day:

Hé S6 lwong
TT Phan loai sach o
an fog sac | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | __TOme
$O** (da quy doi)
1 Sach chuyén khao 2,0 2 &
2 Sach giao trinh 15 1 o
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3 Sach tham khao 1,0 2 2
4 Sach huéng dan 0.5
Téng .5

**Hg s6 quy doi: Dya trén nguyén tic tinh diém cong trinh ciia Hoi dong Giéo

su Nha nudc (c6 diéu chinh).

Téng sb sach (quy doi): 7,5

Ty s6 sach da duoc xuét ban (quy déi) trén can bd co hiru: 7,5/13

49. S6 lwong doi ngii co hitu cua Khoa Du lich tham gia viét sach trong 5 nim gan day:

S6 lwgng sich

S6 lwgng can b co hiru tham gia viét sich

Séch chuyén | Sach giao | Sach tham Sach huéng
khio trinh khio din
Tir 1 dén 3 cudn sach 3 1 1
Tir 4 dén 6 cudn sach
Trén 6 cudn sach
Téng s6 can bo tham gia 1 1

50. S6 lugng bai cua doi ngil co hiru Khoa Du lich dugc dang tap chi trong 5 nim gan

day:
S6 lwgng
TT Phan loai tap chi H¢ ong (d3
an foal tap chi 1€ | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | TO& (48
SO** quy doi)
1 | Tap chi khoa hoc quéc té 15 1 1,5
2 | Tap chi khoa hoc cap nganh 1,0 3 2 )
trong nudc
3 | Tap chi/ tap san ctia cip 0,5 1 0,5
truong
Téng 7

**HE s0 quy doi: Dya trén nguyén tdc tinh diém cong trinh cia Ho1 dong Gido
su Nha nudc (c6 di€u chinh).

Téng s6 bai ding tap chi (quy doi): 7

Ty s6 bai dang tap chi (quy doi) trén can bo co hiru: 7/13

51. S6 lugng do6i ngii co hitu ciia Khoa Du lich tham gia viét bai dang tap chi trong 5
nim gan day:

16




Noi dang

S6 lwong can bd co hiru cé bai Tap chi khoa Tap chi khoa Tap chi/ tap
bédo dang trén tap chi hoc qudc té hoc ciAp nganh | san cp truwong
(ISI, Scopus,...) trong nwéc
T 1 dén 5 bai bao 2 5 1
Tir 6 dén 10 bai béo
Tir 11 dén 15 bai bao
Trén 15 bai bao
Tdong s can bo tham gia 2 5 1

52.Sb luong bao cdo khoa hoc do doi ngii co hitu cua Khoa Du lich bao céo tai cac hoi
nghi, hdi thdo, dugc dang toan van trong tuyén tdp cong trinh hay ky yéu trong 5 nam

gan day:
S6 lwong
TT | Phanloaihoithio | HE | o) 0 1 o019 | 2020 | 2001 | 2002 | TOMe (@4
SO** quy doi)
1 Hoi thao qudc té 1,0 2 2 1 5
2 Hoi thdo trong nudc 0,5
3 Hoi théo cap truong 0,25
Tong 5

(Khi tinh Hgi thao trong nuée sé khéng bao gom cac Hoi thao cua co sé gido duc

vi dd duwoe tinh 1 lan)

**H¢ s0 quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh ciia Ho1 dong Giao

su Nha nudc.

Téng sb bai bao cao (quy doi): 5

Ty s6 bai bao céo (quy doi) trén can bd co hiru: 5/13

53. S6 lugng d6i ngii co hitu ciia Khoa Du lich ¢6 bao cdo khoa hoc tai cac hoi nghi, hoi
thdo dugc dang toan van trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 05 nam gan day:

S0 lwgng can b co hiru cé bao cao

Cip héi thao

. e v ne ar Hi thao Hoi thao Hoi thio &
khoa hgc tai cac hoi nghi, hoi thao vy j i T
quoc te trong nwoc trrong
Tur 1 d&én 5 bao céo 3

T 6 d&én 10 béo cdo

Tu 11 dén 15 béo cdo

Trén 15 bao cao
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S6 lwong can bd co hiru cé bao cio
khoa hoc tai cac héi nghi, héi thao

Cip héi thao

Hoi thao
quéc té

Hoi thao
trong nudc

Hoi thao &
truong

Tong so can bg than gia

3

(Khi tinh Hpi théo trong nuéc sé khéng bao gom cdc Hoi thao cia truong)

54. S6 bang phat minh, sang ché duoc cip

Nam hoc

S6 bang phat minh, sang ché dwoc cip
(ghi rd noi cip, thoi gian cip, ngudi duge cap)

2017-2018

2018-2019

2019-2020

2020-2021

2021-2022

55. Nghién ctru khoa hoc cua ngudi hoc

55.1. S6 luong nguoi hoc cua Khoa Du lich tham gia thuc hién dé tai khoa hoc trong 5

nam gan day:

S6 lwong nguoi hoc tham gia

S6 lwong deé tai

De tai cap

be tai

De tai cap

Ghi chu

Téng s6 nguoi hoc tham gia

NN cAp Bo* truong
Tir 1 dén 3 dé tai i i 12
Tir 4 dén 6 dé tai ) ) i
Trén 6 dé tai ) ) i
- - 17

* Bao gom dé tai cAp B0 hodc twong duong, dé tai nhanh cap Nha nudc

55.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:

(Thong ké cdc gidi thuong nghién civu khoa hoc, sang tao, cdc bai bdo, cong trinh

diege cong bo)

Thanh tich nghién ctru 50 lwgng
TT Kkhoa hoc 2017- 2018- 2019- 2020- 9021-2022
i 2018 2019 2020 2021
. Sb giai thuong nghién _ _ } i i
cuu khoa hoc, sang tao
) S bai bao duoc ding, , 1 2 4 4 -
cong trinh dugc cong bo
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VIL Co sé vat chit, thr vién
56. Tong dién tich dat str dung ctia co sé gido dyc (tinh bang m?): 132.034 m?
57. Tong dién tich dat str dung ctia don vi thuc hién CTDT (tinh bang m?): 8615,9 m?
58. Dién tich sir dung cho cac hang muc sau (tinh bang m?):
Noi lam viéc: 961,75 m? . Noi hoc: 3771,09 m?. Noi vui choi giai tri:

59. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)

- Tong dién tich phong hoc: 1286 m?

- Ty s6 dién tich phong hoc trén nguoi hoc chinh quy: 1286/319 = 4.03 m4/SV
60. Téng s6 dau sach thudc nganh dao tao dugc st dung tai Trung tdm Thong tin - Thu
vién: 98

Téng sb6 dau sach trong phong tu liéu ctia don vi thyc hién CTPT (néu c0)
61. Téng ) may tinh cua don vi thyc hién CTDT:
- Dung cho hé thong vin phong: 74
- Dung cho ngudi hoc hoc tap: 50
Ty s6 s6 may tinh dung cho nguoi hoc/ngudi hoc chinh quy: 50/319 = 0.15 may/SV
VIIL Tém tit mot s6 chi bao quan trong
Tt két qua khao sat ¢ trén, tong hop thanh mét sb chi bao quan trong dudi

day:
1. Giang vién

Tong s6 giang vién co hiru (nguoi): 13

Ty 1é giang vién co hitu trén tong s6 can bd co hitu (%): 13/14 = 92,8%

Ty 1é giang vién co hitu c6 trinh do tién si trd 1én trén tong s6 giang vién co hitu cua
don vi thuc hién CTDT nganh Du lich (%): 33,3%

Ty 1é giang vién co hitu co trinh d6 thac si trén tong sd giang vién co hitu cta don vi
thuc hién CTDT nganh Du lich (%): 66,7%

2. Nguoi hoc:

Téng sb nguoi hoc chinh quy: 319 ngudi

Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén giang vién: 319/14

Ty 1& ngudi hoc tt nghiép so véi sd tuyén vao (%): 28.55%
3. Panh gia ciia nguoi hoc tt nghiép vé chat lugng CTDT:

Ty 1€ nguoi hoc tra 101 da hoc duoc nhing kién thirc va k¥ nang can thiét cho cong
viéc theo nganh tot nghiép (%): 100%

Ty 18 nguoi hoc tra 10i chi hoc dwoc mét phan kién thire va k§ ning can thiét cho
cong viéc theo nganh tot nghiép (%): 0%

4. Ngudi hoe c6 viée 1am trong nim dau tién sau khi tot nghiép:
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Ty 1€ ngudi hoc c6 viée lam ding nganh dao tao (%): 62.5%
Ty 1€ nguoi hoc c6 viée lam trai nganh dao tao (%): 37.5%
Thu nhédp binh quan/thang ctia nguoi hoc c6 viée 1am (triéu VND): 5-7 triéu dong

5. Danh gia ctia nha tuyén dung vé ngudi hoc tét nghiép c6 viée lam dung nganh dao
tao:

Ty 1& nguoi hoc dap ing yéu cau cia cong viée, co thé st dung duoc ngay (%):
71.0%

Ty 18 nguoi hoc co ban dap tng yéu cau cia cong viée, nhung phai dao tao thém
(%): 29.0%

6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao céng nghé:

Ty s6 dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi) trén
can bd co hitu: 0/13

Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bd co hiru: 0
Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy doi) trén can bod co hiru: 7,5/13
Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hiru: 7/13
Ty s6 bai bao cio (quy doi) trén can bo co hiru: 5/13
7. Co s& vat chat:
Ty s6 mdy tinh ding cho nguoi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 50/319 SV
Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 1286/319 = 4.03 m?/SV
Ty s6 dién tich ky tic x4 trén ngudi hoc chinh quy: 4.6 m?

(Ghi ch: Viéc hwéng dan dp dung quy dinh tir cac van ban trich dan trén day sé dugc
thay doi khi ¢é van ban sira doi bé sung hodc van ban méi ban hanh cia cdp ¢é tham

quyén).
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Phu luc II. QUYET PINH THANH LAP HQI PONG TU PANH GIA

BO GIAO DUC VA BAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THAI BINH DUONG Pic 13p - Ty do — Hanh phic

Sé: 344 /QD-DHTBD Khdnh Hoa, ngay Z1.. thang .. Al ndm 2022
QUYET PINH

Vé viéc diéu chinh thanh vién Hoi dong ty danh gid chwong trinh dao tao
nganh Du lich

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC THAI BINH DUONG
Cén ctr Quyét dinh 58 1929/QD-TTg ngay 31/172/2008 ciia Thi tuéng Chinh pha v& vige
Thanh Idp Trudmg Pai hoc Théi Binh Duong;

Can cir Nghi quyét s6 12/NQ-DHTBD-HNNDT ngay 07/11/2020 ciia Hoi nghi Nha
diu tr vé vige Cong nhédn Hiéu trudng Trudmg Pai hoc Thai Binh Duong nhi¢ém ky 2020-
2025;

Can cir Thong twr s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua By
treomg Bo Gido duc va Do tgo ban hanh quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chit
lugng chuong trinh do tao cia cdc trudmg dai hoc, cao ding va trung céip chuyén nghiép;

Xét dé nghi cia Trudng phong Dam bao chit lwgng va Trudng khoa Du lich.
QUYET DINH:

Pidu 1. Diéu chinh thanh vién Hoi ddng ty dinh gid chuong trinh dio tao nganh
Du lich cia Trudmg Pai hoc Théi Binh Duong gdm cdc dng/ba co tén trong danh sich

kém theo. P
Gilp vig¢c cho Hoi ddng ¢6 Ban thu ky vé céic nhom cong tac chuyén trach gom cic /f"/ ‘,//
dng/ba co tén trong danh sdch kém theo. ‘I ¢ l.‘

Didu 2. Hoi ddng c6 nhiém vu trién khai ty dénh gid chuong trinh dio tao cir nhan "\\m
nganh Du lich theo Quy dinh vé ti¢u chudn danh gia chét lvgng chuong trinh ddo tao ban 3
hanh kém theo Thong tu/Quyét dinh sé 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thing 3 ndm 2016 :
ctia Bo truémg Bo Gido duc va Dao tao va Hudng dén ty danh gid chuong trinh dao tao

ctia Cuc Khéo thi va Kiém dinh chét lugng gido duc. Nhiém vu cu thé cia cdc thanh vién

do Chu tich Hoi ddng phan cdng. Hi dong tyr gidi thé sau khi hoan thanh nhiém vy.

Pidu 3. Truong cdc don vi lién quan va cée dng/bi ¢6 tén tai Diéu 1 chiu trich
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: /‘HEU’TBUON G (n;/
- Nhu Diéu 3; &4 B4 \\_\% /

{ [/ muone \2
- Lau: VT, Khoa DL, f \EW 2

Phong DBCL. ey v
VI‘"i:"‘\“_:.""—'_- (@) y
.
Nguyén Thanh Toai
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DANH SACH THANH VIEN HOI PONG TU PANH GIA

CHUONG TRINH PAO TAO NGANH DU LICH

TRUONG DAI HQC THAI BINH DUONG
(Kém theo Quyét dinh s6 24/QD-DHTBD ngay ). thang.4 {.ndm 2022 cia Hi¢u treimg

Trieong Dai hoc Thai Binh Duong)
T Hg va tén sy Nhi¢m vy
chire vy
1. | TS. Nguy&n Thanh Togi Higu truéng Chu tich
2. | TS. Pham Quéc Loc Phé Higu truéng Phé Chu tich
3. | TS. Vo Sang Xuin Lan Trudng khoa Du lich Phoé Chu tich
ThS. L& Trung Tin Trudéng phong PBCL Thu ky
5. | CN. Nguyén Thj Kim Hu¢ | Gidm déc Nhén sy Thanh vién
6. | ThS. Dinh Vin Huong Quyén Trudng phong Pio tao Thanh vién
7. | ThS. Lé Hiu Bing Trudéng Phong HC va QTTB Thanh vién
8. | CN. Lé Hoang Bao Anh Phé phong Ké toan-Tai chinh Thanh vién
9, | ThS. L& Thi Lan Huong | Pho GD phu trich TT KN&HTSV | Thanh vién
10.| ThS. Vil Thj Lé Giam dbc Thu vién Thanhvién |
11.| TS. Nguyén Bé Hing Truong khoa Kinh té va Quantri | Thanhviéen | —
12.| ThS. Nguyén Qubc Tién | Dai dién Giang vién Du lich Thanh vién ':ﬁ"o‘f
13.| Nguyén Minh Thi P dién sinh vién DL20DH Thanh vién yﬂ’”
(Danh séch gém c6 13 ngudi) / e
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DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY
(Kém theo Quyét dinh s6 244/0D-DHTBD ngdy /A thang .| L.nam 2022 ciia Hi¢u truomg

Trugng Dai hoe Thai Binh Dwong)
{5 Hg vi tén Chire danh, chire vy Nhiém vu
1. | ThS. Lé Trung Tin Trudng phong DPBCL Trudng Ban thu ky
2. | ThS. L& Trung Nghia Phé trudémg phong Dao tgo Thanh vién
3. | ThS. Nguyén Thj Kim Hoang Chuyén vién PBCL Thanh vién
4. | ThS. Lé Pham Minh Tuyén Chuyén vién DBCL Thanh vién
5. | ThS. Nguyén Qudc Tién Giang vién nganh Du lich Thanh vién
6. | CN. Trin Thi Phuong Chuyén vién Nhén sy Thanh vién
7. | CN. Nguyén Thj Thiy Linh Thu ky Khoa Du lich Thaoh vién [
(Danh sdch gém cé 7 ngudi) / -
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DANH SACH CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH
(Kém theo Quyét dinh 56 3444/QD-DHTBD ngay..... thang..1\..ndm 2022 ctia Higu trudng

Truomg Dai hoc Thai Binh Dwong)
TT Ho va tén Chirc danh, chirc vy Nhiém vy
Nhom 1) Vo Sang Xuén Lan TS, Truémg khoa Du lich Truomg nhom |
Nguyén Que Tién ThS, Giang vién Du lich Thanh vién
Trin Phi Anh ThS, Gidng vién Du lich Thanh vién
Trin Ding Phi Minh Quéc ThS, Gidng vién Du lich Thanh vién
Nguyén Thi Kim Hoang ThS, chuyén vién BBCL Thu ky
Nhém 2| Lé Trung Tin ThS, Truéng phong DPBCL Trudng nhém
V& Trin Hai Linh ThS, Gidng vién Du lich Thanh vién
Pinh Thj Thu Ha TS, Truémg B) mon TCNH | Thanh vién
Nguyén Thi Hng Phuong ThS, Giang vién NNA Thu ky
Nhém 3| Nguyén Thj Kim Hué CN, Gidm ddc nhin sy Truéng nhém
Trén Thi Phuong CN, Chuyén vién NS Thanh vién
Mai Thj Cim Huyén ThS, Chuyén vién NS Thanh vién
Lé Pham Minh Tuyén ThS, Chuyén vién PBCL Thu ky
Nhém 4| Lé Hiru Biing ThS, Truéng phong HC&QTTB | Trudng nhém
Pang Xuén Chinh ThS, Chuyén vién QTTB Thanh vién
Ngb Thj Méy CN, Quén Iy KTX Thanh vién
Trén Thi Sdu CN, Chuyén vién HC Thanh vién
Phan Thj Thu Thao CN, Chuyén vién HC | Thénh vién
Nguyén Hiru Phude KS, 1T Thanh vién
Vii Thi Lé ThS, GD Thu vign Théanh vién
L& Thij Lan Huong ThS, Phuy trich TT KN&HTSV Thu ky
Nhom 5 | Pinh Vin Huong ThS, Q. Truéng phong Pao tgo | Trudng nhém
L& Trung Nghia ThS, Phé truéng phong Paotao | Thanh vién
Huynh Hodng Anh ThS, Chuyén vién BT Thanh vién
Dinh Vin Huy CN, Chuyén vién BT Thanh vién
Trin Thj Hoang Mai CN, Chuyén vién PBCL Thu ky

(Danh sdch gom cé 26 ngudi)
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Phu luc I1I. KE HOACH TU PANH GIA NGANH DU LICH

_BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HOL CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC THAI BINH DUONG Djc lip - Ty do - Hanh phiic

$é: 10 /KH-PHTBD Khdnh Hoa, ngéy L0 thang % nam 2022

KE HOACH TU' PANH GIA
CHUONG TRINH PAO TAO NGANH DU LICH

1. Muc dich ty dinh gid

Ty ddnh gid (TDG) gitip Truémg ty xdc dinh nhimg diém manh, nhimg han ché, dé
ra ké hoach hoat dong nhim lién tuc céi tién, ning cao chit lrgng dio tao dong thir
khiing dinh thwong hiéu, uy tin clia Trudng.
Ding ky kiém dinh chit lwgng.
2. Pham vi ty danh gia

Diénh gid cdc hoat dong ciia don vj thye hién CTDT theo tidu chudn dinh gia chat
lugng CTDT do B§ truéng B Gido dyc vd Dao tgo ban hanh trong mét chu ky
KBPCLGD.

Chu ky ddnh gid 5 nim: 2018-2022
3. Cong cy ty danh gid

Cdng ey TDG 4 Tiéu chufin ddnh gi4 chét lugng CTDT ban hanh kém theo Thong
tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/03/2016 cia B trwéng Bd Gido dye va Do tgo vi
cdc tai ligu huéng dén:

- Cong viin s6 1074/KTKDCLGD-KDDH ngay 28/6/2016 ctia Cyc Khio thi va
Kiém dinh chét lwgng gido duc v& sir dung tiéu chufin ddnh gid chét lugng
chuong trinh ddo tgo céc trinh d clia gido duc dai hoc;

- Cong vin s6 1075/KTKDCLGD-KDDH ngdy 28/6/2016 clia Cyc Khio thi va
Kiém dinh chit lugng gido duc vé huéng din ty danh gid chuong trinh dio tao;

. Céng van s6 769/QLCL-KDCLGD ngy 20/04/2018 cia Cyc Quan ly chit
lugng vé sit dung tai ligu hudng din dénh gid theo liéu chuin danh gid chit
lugng CTDT cée trinh d§ cda gido dyc dai hoc.

4. Hpi dong tw dénh gid

4.1, Thanh phin Hi dong te dinh gid

Héi dong tu danh gid CTDT nganh Du lich dugc thanh Iip theo Quyét dinh )

188/QD-DHTBD ngay 17 thing 9 ném 2022 cila Higu truéng Trirtmg DH Théi Binh

1
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Duong, Hoi ddng gdm ¢6 13 thanh vién (cd danh sdch kém theo).
4.2, Ban thu ky gilp vige va cic nhém cong téc chuyén trich gém 26 ngudi (ed
danh sdch kém theo).

4.3, Phin cong thye hién nhiém vy (cd danh sdch kém theo)

y Nhom cong tic, cd Thari gian thu thip ] P
TT | Tiéu chuka nhéin chju trich nhiém | thing tin vi minh chimg el

Tiéu chudn |

1 | Tiéuchudn2 Nhom | 01/04/2022 - 15/08/2022
Tiéu chudn 3
Tiéu chudn 4

2 _ ; Nhom 2 01/04/2022 - 15/08/2022
Tiéu chuan 5
Tiéu chuan 6

3 : Nhém 3 01/04/2022 - 15/08/2022
Tiéu chuin 7
Tiéu chuéan §

4 : Nhom 4 01/04/2022 - 15/08/2022
Tiéu chuan 9
Tiéu chuan 10

5 Nhom 3 01/04/2022 - 15/08/2022
Tiéu chudn 11
Bio ¢ho TDG,

6 Ban Thu ky 16/08/2022 - 30/11/2022
danh myc MC

5. Dur kién cdc ngudn Iy (nhén Iy, tai chinh, ...) vi thir diém cin huy dng/cung
cz‘lp

Ban Thu ky, cic nhdm chuyén trich 12 ngubn nhin lyc chinh phyuc vu cdng tic e
ddnh gid cila Nha trudmg. Ngodi ra, tdy tinh hinh thyc t¢ khi trién khai cong tic ty
dénh gid, Nha truong 6 thé huy ding thém cén b - gidng vién — nhin vién tir cic don
vi.

Kinh phi s& bao gdm cic khoan ¢hi cho viéc t& chirc tip huén, hii nghi, hoi thio,
thué chuyén gia tu vin, the hign khdo sdt, do Phong Dém bao chit lugng Iip bing dy
tri chi tiét trinh Hoi dbng truong, Ban gidm hiu phé duyét.

Viéc mua sfim céc trang thiét bi cin thiét phat sich phye vy cdng tic ty dinh gid do
che don vi dé xudt thong qua Phong Hanh chinh & Quan trj thiét bj.

6. Dy kién thu thip thong tin tir nguén ngoai co s& gido duc va dom vi thye hign

chwong trinh dao tpo
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Tay tinh hinh thye té, cic nhém cdng tic ¢6 thé @8 xudt thém céc hogt dong hd trg
viée thu thip thdng tin minh chimg tir ngudn ngodi Trudng, thong qua Phong Dam bio

chit lugng.

7. Dyr kién thué chuyén gia tw vin aé givp Hi ddng trién khai TDG

Thué chuyén gia tip hudn vé xdy dung CTDT theo dinh huéng OBE vi ty dénh gid
chuong trinh déo tao: 3 ngay.
8. Thoi gian biéu

Thoi gian trién khai cong tdc ty dénh gid chwong trinh ddo tao theo lich trinh nhu

sau:

Thei gian

N§i dung hoat ding

Tuin 1-2
(01/04 -
14/04/2022)

1. Hop BGH va lanh dgo don vi thye hign CTDT (Khoa Du lich) dé
thdo lugn myc dich, yéu ciu, thii gian biéu va xdc dinh céc thanh vién
ctia Hoi dong TDG CTBT.

2. Hiéu trudmg ra quyét dinh thanh lip Hoi dong TDG CTDT.

3, Hop Hai dong TG CTBT dé:

- Cong bb quyét dinh thanh 1ap Hoi dong TPG;

- Tip hudn vé quy trinh TDG va b) tiéu chudn dinh gid chit lugng
CTDT;

- Thao lujin vé nhiém vu cu thé cho timg thinh vién Hoi dong;

- Dy thio ké hogeh TDG CTDT.

Tuén3-4
(15/04 -
29/04/2022)

" Ph5 Uit ohl tniong tién Khai TDG 0én tod thé odn b quan 17,
gidng vién, nhn vién va sinh vién tham gia thye hi¢n CTDT.

2. Té chirc hi thiohdi nghi vé chuyén mon, nghi¢p vy trién khai
TG cho ddi ngii chi chét lién quan

3, Hop Hoi ddng TRG CTDT dé thing qua:

- Bin ké hogeh TPG CTDT;

- Dyt thio dé cuong bio cdo TDG (dyra teén co s& tdi ligu hudng din
clia B GDBT va didu kign cy thé cia don vi thye hign CTBT);

- Trinh Hiéu trudng d& nghi ban hanh ké hoach TDG.
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Thoi gian Noi dung hoat dng
1. Cong bd ké hoach TDG da duge phé duyét, thing bdo phan cdng
nhiém vy cho timg thanh vién Hoi dng, Ban thu ky vé céc nhém cng
tac chuyén trich gitip viée cho Hoi ding.

- 2. Phin tich tiéu chi, thu thip thdng tin vi minh chimg,

(30/04 - | 3- Mahod cic thong tin va minh chimg thu dwoc.

28/05/2022) | 4, Phin tich théng tin vi minh chimg thu dugc.
5. Phén tich, ly gidi ndi hdm ctia cic minh chimg dé xem xét syr phi
hop cita minh chimg véi ce yéu clu trong timg tiéu chi cla tiéu chudn
dénh gia chét lugng CTDT.
I, Cdic nhom cdng tc chuyén (rich viét cde béo cdo cda timg tiéu chi

Tudin 9~ 15 | (thu thip thdng tin bé sung néu cin thiée).

| 8(/%)?;2352) 2, Trudng cac nhom chuyén trich thng hgp cée bdo cdo tiéu chi thanh
céic bio ¢io tiéu chudn (thu thip thang tin bé sung néu cén thiés).
Héi dbng TDG CTDT;
- Xem xé cdc bio cdo cla ting tiéu chudn, tiéu chi do cdc nhom
chuyén trich dy théo;
- Kiém tra lai céc thdng tin va minh chimg duge sir dyng trong bdo cdo

Tuin16 | TDG;

: 5(;:)?;;(;3 2 2 Xic dinh céic vin d& phét sinh t cdc thdng tin vi minh chimg thu
duge;
- Xée dinh céc thong tin cin thu thip bb sung;
- Thur kyt Hoji ddng tdp hop cdc bio edo tiéu chun thanh dy thio bdo
céio TG CTDT.
I, Hoi ddng TDG CTDT xem xét di thio béo cdo TG vi dé xuit

Tudn 17-18 | nhimg chinh sita (néu cdn).

; 9(;2(?!3%702 . [ I-léi‘di‘)ng TDG CTDT hop 6ic b mn, phing, b, .. 0é thio
[udin vé bdo cdo TDG, xin ¥ kién gop §.

Taly 1031 1. Cong bd ban bdo cdo THG (da chinh stra sau gbp ¥ cila cdc by mon,

(10/08 - phong, ban, ...) trong ngi b co s¢ gido dye vd don vi thye hign
23/08/2022) | CTDT.
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Théi gian Noi dung hogt djng

2. Céc bo mdn, phong ban, cin b3 quan 1y, gidng vién, nhin vién,

ngudi hoc, ... dong gbp ¥ kién phan bién vé bio cdo THG.

1. Héi dong TDG CTDT hop dé tiép tuc bd sung va hodn thién bio céo

TDG theo cac ¥ kién phan bién,

Tudn 22-23 | 2. Hoi déng TDG CTDT thing qua béo cio TDG lan cudi va njp béo

06(;20‘55{?2%:2 5 cdo TDG cho linh dao don vi thye hién CTPT va Hiéu tewdng dé xem
xét,

3. Hodn thi¢n bao cao THG.

1. Nha trudmg giri bdo cédo TPG vi cong vin cho co quan quan 1y tryc

Tuin24 |tiép, B GDDT.

(07/09 - | 2. Ban Thu ky, Phong PBCL bio quin bio cdo TG, lwu gilr cic

II%205) théng tin minh chimg theo thir ty ma minh chimmg da ghi trong béo cdo
TDG.
Noi nhin: f‘:\' iﬁf@?--’l‘RUﬁN G /L,/
- Cye Quin Iy chit lugng (dé bic); N G T \
- Hoi ddng TG (4é th/h); fo —ed -
- Cdc dom vi trong Truimg (dé thh); 3| OMHOT } b
- Luu: HC, PBCL. 'Qu L By
(o oSl //:-j*
en Thanh Toai
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Phu luc IV. DANH MUC MINH CHUNG

TIEU CHI 1.1

Muc tiéu ciia chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh ré rang, phi hop véi siv mang va tim nhin ciia co sé gido duc dai hoc, phit hop
vdi muc tiéu cua gido duc dai hoc quy dinh tai Ludt gido duc dai hoc

M3 minh chimg Tén minh ching 50, ngay/thang Noi ban hanh Ghi cha
ban hanh
o ‘ : S6 138/QD-PHTBD ngay
HO01.01.01.01 |Chuong trinh dao tao nganh Du lich 25/9/2020 bH TBD
A S6 1982/QD-TTg ngay o ) ,
Khung trinh d6 qudc gia 18/10/2016 Thu tudng chinh phu
H01.01.01.02 : An XA A cO 5 An | _
Hutng dan xdy dung va cong bo chudn | » 1 66/pGHHT.GDPH ngay A
dau ra cac nganh dao tao trinh do cao B0 GB&DT
2 ) 22/04/2010
dang, dai hoc
H01.01.01,03 |Quyetdinh v viée thay doi chuan dau g4 3)0p BHTBD 03/03/2018 PH TBD
ra cac nganh dao tao
QP Ban hanh Chuong trinh ddo tao,  |S6 138/QD-PHTBD ngay 25
HO1.01.01.04 CDR nam 2020 thang 9 nam 2020 BHTBD
-S6 01/QP-PHTBD-HPQT C6 phan cong
QD,thémh 1ap Ban chi dao xay dung ngé’y 12/03/2020 DH TBD nhan sy phu
chién lugc - S6 03/Qb-bDHTBD-HBQT trach chuong
ngay 21/05/2020 trinh dao tao
HO01.01.01.05 DM céc bién ban hop P.DT; Hop Khoa [Danh muc bH TBD C6 cap nhat

dén CTDT

DM céc Béo céo két qua khao sat: DN,
cuu SV, GV lién quan dén chuong trinh

dao tao

Danh muc

DPH TBD - Phong DPao tao




H01.01.01.06

Danh muc dé cuong mon hoc nganh Du
lich

Danh muc

DH TBD - Phong PBCL

H01.01.01.07

Bang théng ké so sanh CDR ctua CTDT
nganh Du lich qua cac nam

Béng thong ké

DH TBD - Phong DPao tao

H01.01.01.08

Khao sat danh gia chuong trinh dao tao
nganh Du lich

Danh muc

DH TBD - Phong BPBCL

TIEU CHI 1.2

Chudn dau ra cua CTDT dwgc xdc dinh ro rang, bao quat dwegc ca cdc yéu ciau chung va cdc yéu cau chuyén biét ma nguwoi hoc

can dat dwoc sau khi hoan thanh chwong trinh

M3 minh chimg Tén minh ching 50, ngay/thang Noi ban hanh Ghi cha
ban hanh
s ‘ : S6 138/QD-PHTBD ngay
HO01.01.02.01 |Chuong trinh dao tao nganh Du lich 25/9/2020 bH TBD
H01.01.02,02 [20hmuc CORvaDCCT nganh Dupy o PH TBD

lich

H01.01.02.03 |[Mau dé cuong chi tiét qua cic nim Céc mau dé cuong DbH TBD - Phong BPBCL
HO01.01.02.04 }?;lcyg‘;l g;nh v/v phan cong GV dam nhan g;)/(l)ifz/(()glf;-BHTBD ngay DH TBD
Website http://pou.edu.vn(tbd.edu.vn) |Website truong bH TBD
H01.01.02.05 Tap hinh anh cong thong tin dao tao tin Hinh anh BH TBD
chi PHTBD
H01.01.02.06 Tap Ké hoach tuan sinh hoat dau ky qua 2016-2020 BH TBD

cac nam




‘ H01.01.02.07

S6 tay sinh vién cic nim 2017-2020 DH TBD - Phong Dao tao ‘

TIEU CHI 1.3
Chudén ddu ra ciia chwong trinh dao tao phdn dnh dwec yéu ciu ciia cdc bén lién quan, dwoc dinh ky ra sodt, diéu chinh va dwoc
cong bo cong khai

M3 minh chimg Tén minh ching 50, ngay/thang Noi ban hanh Ghi cha
ban hanh
Quy trinh Xay dung, ghém dinh, ban ’
hanh va cap nhit va to6 chirc danh gia  |S6 122B/QD-DHTBD ngay DH TBD
chuong trinh dao tao cua Truong PH  [05/10/2019
TBD
Ké hoach ra soét, danh gia va cap nhat  |S6 20/KH-DHTBD ngay DH TBD
CTPT 10/10/2019
TB vé viéc trién khai ké hoach ra soat, [S6 164A/TB-DHTBD ngay BH TBD
danh gia va cap nhat CTDT 15/10/2019
H01.01.03.01 Gikv d& nehi thanh 120 Td cona fhc 3
iay dé nghi thanh 1ap To cong tac ra 5 ) :
sodt, dénh gi4 va cap nhat CTDT Ngay 15/11/2019 DPH TBD - Khoa Du lich
KH thyc hién ra soat, danh gia va cap SO 25A/KH-DHTBD ngay ] :
nhat CTDT 10/11/2019 DHTBD - Khoa Du lich
Béo cao két qua Vé thong tin, minh
chung lién quan dén su can thiét phai ra [25/01/2020 DH TBD - Khoa Du lich
soat, danh gia va cap nhat CTDT




BC danh gia vé tinh hiéu qua cia CTDT

dang thyc hién Ngay 20/02/2020 DPH TBD - Khoa Du lich
BC chi tiét vé nhitng noi dung can ra 5 :
sodt, dénh gia va cap nhat CTDT Ngay 30/3/2020 PH TBD - Khoa Du lich
BC téng hop vé nhitng ndi dung can ra 5 i .
soat, danh gid va cap nhat CTDT Ngay 26/4/2020 PH TBD - Khoa Du lich
30 theo dGi sura 41 taticu, ho S04 g do DH TBD - Phong Pao tao
chuong trinh dao tao
- Ngay 10/10/2018
H01.01.03.02 - Ngay 30/8/2018

Bién ban hop vé ra soat quy trinh thiét
ké, danh gia chuong trinh dao tao

- S6 03/BBH-DHTBD ngay
19/01/2018

- Ngay 10/11/2020

- Ngay 04/11/2020

DH TBD

H01.01.03.03

Ké hoach ra soat, danh gia va cap nhat
CTbT

S6 20/KH-DHTBD ngay
10/10/2019

DH TBD - Phong Pao tao

TB viéc trién khai ké hoach ra soét,
danh gia va cap nhat CTDT

S6 164A/TB-DHTBD ngay
15/10/2019

DPH TBD - Phong DPao tao

Gidy d& nghi thanh 1ap T6 cong tac ra
soat, danh gia va cap nhat CTDT

Ngay 15/11/2019

DPH TBD - Khoa Du lich

Ké hoach thuc hién ra soat, danh giava
cap nhat CTDT

S6 25A/KH-DHTBD ngay
10/11/2019

DPH TBD - Khoa Du lich

Béo cao két qua vé thong tin, minh
chtrng lién quan dén su can thiét phai ra
soat, danh gia va cap nhat CTPbT

Ngay 25/01/2020

PH TBD - Khoa Du lich




Béo cao danh gia vé tinh hi€u qua cua

CTPT dang thuc hién Ngay 20/02/2020 DPH TBD - Khoa Du lich
Béo cao chi tiét vé nhimng ndi dung can s i :

ra sodt, dénh gid va cip nhat CTDT Ngay 30/3/2020 PH TBD - Khoa Du lich
Bio cdo tong hop ve nhimg n6i dung |y 56/4/2020 DH TBD - Khoa Du lich

can ra soat, danh gia va cap nhat CTDT

Béang so sanh CTDT cia BPHTBD vaéi

Bang so sanh

Phong Pao tao

CTDT cua CSGD dbi sanh
H01.01.03.04 |MAu dé cuong chi tiét (nam 2018; 2020) Mau dé cuong PH TBD - Phong PBCL
Quy trinh Xay dung, ghém dinh, ban ’
hanh va cap nhit va to6 chirc danh gia  |S6 122B/QD-DHTBD ngay DH TBD
chuong trinh dao tao cua Truong PH  [05/10/2019
TBD
K¢é hoach ra sot, danh gia va cap nhat SO 20/KH-DHTBD ngay BH TBD
CTDbT 10/10/2019
H01.01.03.05 TS s — Z -
TB vé viéc trién khai ké hoach ra soat, [S6 164A/TB-DHTBD ngay DH TBD

danh gid va cap nhat CTDT

15/10/2019

Gidy dé nghi thanh 1ap T6 cong tac ra
soat, danh gia va cap nhat CTDT

Ngay 15/11/2019

DPH TBD - Khoa Du lich

KH thyc hién ra soat, danh gia va cap
nhat CTPDT

S6 25A/KH-DPHTBD ngay
10/11/2019

PH TBD - Khoa Du lich




B4o cao két qua vé thong tin, minh

chtng lién quan dén s can thiét phai ra [25/01/2020 PH TBD - Khoa Du lich

soat, danh gia va cap nhat CTDT

BC danh gid vé tinh hidu qua cua CTDT |\ 1 90/02/2020 PH TBD - Khoa Du lich

dang thuc hién

BC chi tiét vé nhitng ndi dung can ra \ .

sodt, dénh gia va cap nhat CTDT Ngay 30/3/2020 DPH TBD - Khoa Du lich

BC t6ng hop vé nhitng ndi dung can ra 5 i :

soat, danh gid va cap nhat CTDT Ngay 26/4/2020 PH TBD - Khoa Du lich

Béng thdng ké CTDT 8 nganh Bang thdng ké DH TBD - Phong Dao tao
H01.01.03.06 [1inhanh chup cong b6 CTDT 8 nganh ) o ) PH TBD - Phong Pio tao

(website)

S6 tay SV 2018-2022 S6 tay PH TBD - Phong Pao tao

Ma tran va chuan dau ra cac nganh nam Ngay 10/8/2020 PH TBD - Phong Déo tao

H01.01.03.07

2020

Béng ké hoach hoc ky trong CTDT

S6 138/QD-DHTBD ngay
25/9/2020

DPH TBD - Phong Dao tao

Pé cuong 2020

Danh muc

DH TBD - Phong BPBCL

H01.01.03.08

Quyét dinh ban hanh CTDT 2020

S6 138/QD-DHTBD ngay
25/9/2020

DH TBD

H01.01.03.09

BC danh gia vé tinh hiéu qua cia CTDT
dang thuc hién

Ngay 20/02/2020

DH TBD - Khoa Du lich




H01.01.03.10

CTDT 2020

S6 138/QD-DHTBD ngay
25/9/2020

DH TBD

DM céc Béo céo két qua khao sat: DN,

H01.01.03.11 |cyu SV, GV lién quan dén chuong trinh |[Danh muc DH TBD - Phong Pao tao
dao tao
H01.01.03.12 |Pang thong ké cac ndi dung dicu chinh |, s 0 1 PH TBD
cap nhat dé cuong chi ti€t cadc nam
TIEU CHI 2.1

Bdn mé td chwong trinh dao tao ddy dii thong tin va cdp nhdt

Ma r,nmh Tén minh chirng S0, ngay{thang Noi ban hanh Ghi chu
chirng ban hanh
H02.02.01.01 | Ban m6 ta CTDT va BCCT Nam 2018-2022 bH TBD
Tai liéu, link face:
Tap tai liéu quang bé tuyén sinh, https://www.facebook.com/
H02.02.01.02 facebook, duong link,... TruongDaihocThaiBinhDuo bH TBD
ng , website: tbd.edu.vn
Quy trinh Xay dung, tham dinh, ban
hanh va cap nhat va t6 chic dénh gia S6 122B/QB-PHTBD ngay
H02.02.01.03 chuong trinh dao tao cua Truong BH 05/10/2019 bHTBD
TBD




Ké hoach ra soat, danh gia va cap nhat
CTPT

S6 20/KH-DHTBD ngay
10/10/2019

DH TBD

TB vé viéc trién khai ké hoach ra soét,
danh gid va cap nhat CTBT

S6 164A/TB-DHTBD ngay
15/10/2019

DH TBD

Gidy d& nghi thanh 1ap T6 cong téc ra
soat, danh gia va cap nhat CTDT

Ngay 15/11/2019

PH TBD - Khoa Du lich

KH thyc hién ra soat, danh gia va cap
nhat CTDT

S6 25A/KH-DHTBD ngay
10/11/2019

PH TBD - Khoa Du lich

Béo cao két qua vé thong tin, minh

chting lién quan dén su can thiét phaira | 25/01/2020 PH TBD - Khoa Du lich
soat, danh gia va cap nhat CTPBT

BC danh gid vé tinh hidu qua cua CTDT |\ sy 90/02/2020 PH TBD - Khoa Du lich
dang thuc hién

BC chi tiét vé nhitng nd1 dung can ra Ngay 30/3/2020 PH TBD - Khoa Du lich

soat, danh gia va cap nhat CTDT




BC tong hop vé nhiing ndi dung can ra

soat, d4nh gid va cip nhat CTDT Ngay 26/4/2020 DPH TBD - Khoa Du lich
DM céc Béo céo két qua khao sat: DN,
HO02.02.01.04 | cyu SV, GV lién quan dén chuong trinh | Danh muc DPH TBD - Phong Dao tao
dao tao
‘ TIEU CHI 2.2
Dé cwong cdac hoc phan day du thong tin va cdp nhdt
Ma r'nlnh Tén minh chirng e ngay{thang Noi ban hanh Ghi chu
chirng ban hanh
H02.02.02.01 | Bo dé cuong hoc phan chi tiét Bo dé cuong PH TBD
Quyét dinh v/v phan cong GV dam nhan | S6 158/QD-DHTBD ngay
H02.02.02.02 hoc phin 97/01/2017 bH TBD
H02.02.02.03 | Ké hoach giang day qua cac hoc ky Danh muc DH TBD - Phong DPao tao
Thoi khéa biéu cac hoc ky Danh muc DPH TBD - Phong DPao tao
- S6 80/TB-PHTBD ngay
05/6/2020
H02.02.02.04 - S6 128/TB-DHTBD ngay

Thong bao dang ky hoc phan cac khoa

24/8/2020

- S6 08/TB-DPHTBD ngay
21/01/2020

- S6 170/TB-DHTBD ngay
05/6/2018

DH TBD - Phong Dao tao




- S6 276/TB-DHTBD ngay
15/9/2018

H02.02.02.05

Quy dinh vé viéc dang ky hoc phan

- S6 77/TB-BDHTBD ngay
20/5/2017

- S6 21/QP-DHBD ngay
12/2/2020

DH TBD

Phan mém quan 1y dio tao

Duong link, Hinh anh

DPH TBD - Phong DPao tao

H02.02.02.06

Quyét dinh ban hanh: "Quy dinh dénh gia
qué trinh va thi két thtiic hoc ky"

S6 25/QD-TBD ngay
18/02/2014

DH TBD

Diéu 3. Panh
gia qua trinh:
c6 nd1 dung
cong bo dé
cuong hoc
phan

H02.02.02.07

Quyét dinh ban hanh quy dinh thyc hién
ké hoach dao tao tai truong dai hoc Thai
Binh Duong

S6 59/QB-TBD ngay
16/4/2014

DH TBD

Dicu 6.
Trach nhi€ém
giang vién
(6.1.3): co
ndi dung
cong bd Pé
cuong giang
day té1 sinh
Vién

Website http://pou.edu.vn(tbd.edu.vn)

Website truong

DH TBD

Muc phong
dao tao

H02.02.02.08

Tap hinh anh cong thong tin dio tao tin
chi bPHTBD

Hinh anh

DH TBD

10




Tap K& hoach tuan sinh hoat dau ky qua

Lo 2016-2020 bH TBD
cac nam
H02.02.02.09 | S tay sinh vién cac nim 2017-2020 DPH TBD - Phong Dao tao
‘ TIEUCHI23 i ,
Ban mé ta chwong trinh dao tao va dé cwong cac hoc phan dwgc cong bo cong khai va cdac bén lién quan dé dang tiép can
Ma r,nmh Tén minh chirng B ngay{thang Noi ban hanh Ghi cha
chirng ban hanh
H02.02.03.01 | Phan mém quan Iy dao tao Duong link, Hinh anh DPH TBD - Phong DPao tao
Piéu 3. Panh
, , gié qué trinh:
Quyet dinh ban hanh: "Quy dinh danh gia | SO 25/Qb-TBD ngay c6 noi dung
H02.02.03.02 1 £ trinh va thi két thitc hoc k3" 18/02/2014 BHTBD cong bb dé
cuong hoc
phan
DM cac Bao cao két qua khao sat: DN,
H02.02.03.03 | cyu SV, GV lién quan dén chuong trinh | Danh muc DH TBD - Phong Pao tao
dao tao
TIEUCHI 3.1 o
Chuong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén chudn dau ra
Ma tnmh Tén minh chirng e ngay{thang Noi ban hanh Ghi chu
chirng ban hanh
H03.03.01.01 Danh Muyc cdc Quyét dinh ban hanh Danh muc DbH TBD - Phong Pao tao

CDR CTDT
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Danh Muc cic Quyét dinh ban hanh
CTPT

Danh muc

DH TBD - Phong DPao tao

H03.03.01.02

Quyét dinh phan cong giang vién dam
nhan hoc phan

S6 158/QD-PHTBD ngay
27/10/2017

bH TBD

Dé cuong chi tiét cac mon hoc

Danh muc

DH TBD - Phong PBCL

H03.03.01.03

Quy ché dao tao dai hoc theo hé théng tin
chi cia Truong PHTBD

S6 137/QD-PHTBD ngay
25/09/2020

DH TBD - Phong Pao tao

Quyét dinh ban hanh "Quy dinh danh gia
qua trinh va thi két thiic hoc ky"

S6 25/QD-TBD ngay
18/02/2014

DH TBD - Phong PBCL

Quyét dinh ban hanh quy dinh vé danh
gia qua trinh va thi hoc ky

S6 26/QD-DHTBD ngay
09/3/2018

DH TBD - Phong PBCL

MBb ta diém mén hoc theo Rubric

Danh muc dé cuong céac
mon

DH TBD - Phong BBCL

Danh myc Dé cuong chi ti€t mén nén

HO03.03.01.04 tang Danh muc DH TBD - Phong PBCL
H03.03.01.05 Ega;rf‘hm“c D& cuong chi tiét mon co'sS | PH TBD - Phong PBCL
H03.03.01.06 aﬁf‘e;‘lﬁ;aﬁﬁ cuong chi tict mon co'ss | PH TBD - Phong PBCL
H03.03.01.07 E;nh myc K& hogeh giang day cdc hoc Danh muc DH TBD - Phong DPao tao
H03.03.01.08 | S6 diém giang vién Mau s6 PH TBD - Khoa Du lich

12




H03.03.01.09

Quy dinh trach nhiém, quyén han va xir
1y ky luat sinh vién vi pham trong cac ky
thi

S6 138/QD-DHTBD ngay
06/11/2019

DH TBD - Phong BBCL

Quyét dinh xtr Iy SV vi pham; Bién ban
xur Iy vi pham

S6 21/QD-DHTBD ngay
13/3/2019

DH TBD - Phong BBCL

Quyét dinh xtr Iy SV vi pham; Bién ban
xur ly vi pham

S6 167/QD-DPHTBD ngay
29/12/2017

DH TBD - Phong PBCL

i _ TIEUCHI 32 o
Dong gop ciia moi hoc phan trong viéc dat dwgc chudn dau ra la ro rang
Ma r,nmh Tén minh chirng S0, ngay{thang Noi ban hanh Ghi chu
chirng ban hanh
H03.03.02.01 fl)cal? h myc dé cuong chi tiét nganh Du Danh muc DH TBD - Phong Pao tao
H03.03.02.02 | Chuong trinh ddo tao nganh Du lich S0 138/Qb-BHTBD ngay | by 1pp . phong Pao tao
25/9/2020

Danh muc balo cdo thong ké khao sat vé Danh muc PH TBD - Khoa Du lich

CTDT céc bén lién quan
H03.03.02.03

Bién ban hop Khoa Du lich Danh muc DH TBD - Khoa Du lich
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H03.03.02.04

Ma tran chuén dau ra nganh Du lich

Bang ma tran

DPH TBD - Khoa Du lich

H03.03.02.05

Dy thao DCCT cac giang vién khoa Du
lich

Du thao

DPH TBD - Khoa Du lich

H03.03.02.06

Website, to roi, tai liéu tuyén sinh dang
thong tin vé CTDT

buong link, hinh anh

DPH TBD - Khoa Du lich

TIEU CHI 3.3

Chuong trinh day hoc cé ciu triic, trinh tw logic; ni dung cdp nhit va cé tinh tich hgp

Ma minh

S("), ngay/thang

Tfine Tén minh chirng ban hanh Noi ban hanh Ghicha
Béng thong ké CTDT 8 nganh Béng thong ké PH TBD - Phong Dao tao
H03.03.03.01 E/\I/reﬁl;sgi?eg chup cong b6 CTDT 8 nganh Hinh anh DH TBD - Phong Dao tao
S6 tay SV 2018-2022 S6 tay DH TBD - Phong Dao tao
Ma tran va chuan dau ra cac nganh nim 5 . .
H03.03.03.02 Ngay 10/8/2020 DH TBD - Phong DPao tao

2020
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S6 138/QD-DHTBD ngay

Bang ké hoach hoc ky trong CTDT 25/9/2020 DPH TBD - Phong Pao tao | Phu luc 3
Dé cuong 2020 Danh myc DH TBD - Phong PBCL
H03.03.03.03 | Quyét dinh ban hanh CTDT 2020 50 138/QD-DHTBD ngay PH TBD
25/9/2020
H03.03.03.04 | BC danh gid vé tinh hicu qua cua CTDT | 5 5010272020 PH TBD - Khoa Du lich
dang thuc hién
' TIEU CHI 4.1 o
Triéet ly gidao duc hodc muc tiéu gidao duc dwoc tuyén bo ro rang va pho bién toi cdac bén lién quan
Ma minh Tén minh chimg S0, ngay/thang Noi ban hanh Ghi chu
chirng ban hanh
Dinh huéng phat trién Truong PH Thai | S0 06/NQ-HDQT-
HO04.04.01.01 | Binh Duong dén ndm 2025, tam nhin POU.2016, ngay DH TBD
2035 29/04/2016
Chién luogc phat trién giai doan 2020- S6 04/NQ-DPHTBD-HPQT
H04.04.01.02 1,055 tam nhin 2030 ngay 20/11/2019 BHTBD
Thu moi quy hoc gia, nha gido va anh/chi
sinh vién, hoc sinh tham gia héi thao xay | Hinh anh DH TBD
dung chién lugc
Bién ban hop xay dung ,chién luge (tam Ngay 08-09/3/2019, Ngay
H04.04.01.03 | nhin, sir mang, gia tri cot 161, trict Iy gido | 29/03/2019, Ngay PH TBD
duc,..) v6i su tham gia cac bén lién quan | 05/04/2019
Hinh anh + Cac san pham lam viéc cua Hinh anh DH TBD

cac Nhom chién luogc
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Sb 18/KH-DHTBD ngay

K¢ hoach t6 chtrc 1€ cong bo chién lugc 04/11/2019 PH TBD
A A iy Ngay 29/03/2019, Ngay
Bién ban ndi dung hop chién lugc POU 05/04/2019 PH TBD
Phiéu khao sat va bao céo théng ké téng
két vé muc do hai long cta cac bén lién X
quan déi,véi TN, SM cua TBDU giai Ngay 07/12/2017 BHTBD
doan chién lugc 2016
H04.04.01.04 — - -
Phi€u khao sat va bao cao thong ké tong
két vé murc do hai long cua cac bén lién \
quan déi,véi TN, SM cua TBDU giai Ngay 18/11/2019 BHTBD
doan chién lugc 2019
Ké hoach hanh dong chién luoc giai doan | S6 04/NQ-DPHTBD-HPQT BH TRD
2020-2025 ngay 20/11/2019
- Ngay 20/9/2016
\ z A A - Ngay 26/12/2017
Bffl:lg t;“r’;‘?nkﬁ ket i ;‘higniat glang - Ngay 20/12/2018 PH TBD - Phong DBCL
H04.04.01.05 | V€1 V& mOnhot qua cac - Ngay 27/12/2019
- Ngay 14/8/2020
Dinh ue blin ban e soart. k?a nang phat Danh muc DH TBD - Phong Nhan su
trin giang vién co hiru véi tung don vi
H04.04.01.06 | |rong ke cac khoa tap huan, hoi thao ve | o o500 e PH TBD
chat lugng giang day
Thong ke phuong phdp giang day trong | g0 i 6n0 ke PH TBD - Khoa Du lich
dé cuong mon hoc
H04.04.01.07 | 1hong ke cacmon hoc thictke doan, | gy g s DH TBD - Khoa Du lich
cong dong
Tap tai liéu ve hoi thao gido duc khai Tai licu BH TBD

phong
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TIEU CHI 4.2

Cic hoat dong day va hoc dwoc thiét ké phu hop dé dat dwoc chudn diu ra

Ma r,nmh Tén minh chirng e ngay{thang Noi ban hanh Ghi cha
chirng ban hanh
Dinh huéng phat trién Truong PH Thai | S6 06/NQ-HPQT-
HO04.04.01.01 | Binh Duong dén nam 2025, tam nhin POU.2016, ngay bH TBD
2035 29/04/2016
Chién lugc phat trién giai doan 2020- S6 04/NQ-DHTBD-HDPQT
H04.04.01.02 15025 tam nhin 2030 ngay 20/11/2019 bHTBD
Thu mo1 quy hoc gia, nha gido va anh/chi
sinh vién, hoc sinh tham gia hoi thao xay | Hinh anh bH TBD
dung chién luogc
Bién ban hop xdy dung chién luge (tam | Ngay 08-09/3/2019, Ngay
H04.04.01.03 nhin, sit mang, gia tri cot 101, triét Iy gido | 29/03/2019, Ngay bPH TBD
e duc,..) v6i su tham gia cac bén lién quan | 05/04/2019
Hlnh ar}h + C‘aﬁc san pham lam vi¢c cua Hinh anh DH TBD
cac Nhom chién luoc
: T S S6 18/KH-DHTBD ngay
Keé hoach t6 chuc 1€ cong bo chién lugc 04/11/2019 bH TBD
A A iy Ngay 29/03/2019, Ngay
Bién ban nd1 dung hop chién lugc POU 05/04/2019 PH TBD
H04.04.01.04 il}tléuA khe,io ;élt}\lz‘la. ll)fio cé9 théngt)lfé ﬁng
¢t vé mtrc d6 hai long cua cac bén lién Ngay 07/12/2017 DH TBD

quan d6i v6i TN, SM cua TBDU giai
doan chién lugc 2016
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Phiéu khao sat va bao cao thong ké tong
két vé murc do hai long ctia cac bén lién

quan ddi vi TN, SM ctia TBDU giai Ngay 18/11/2019 BHTBD
doan chién lugc 2019
K& hoach hanh dong chién lugc giai doan | S6 04/NQ-DPHTBD-HDQT BH TBD
2020-2025 ngay 20/11/2019
- Ngay 20/9/2016
\ % N S - Ngay 26/12/2017
Eizr;gvt;‘zﬁlfnkﬁoﬁetf;‘z ihigniat glang _ Ngay 20/12/2018 PH TBD - Phong PBCL
H04.04.01.05 >4 - Ngay 27/12/2019
- Ngay 14/8/2020
Danh muc bién ban ra soat kha nang phat | ) o PH TBD - Phong Nhan su
trién gidng vién co hitu véi ting don vi
H04.04.01.06 | |pong ke cdc khoa tap hudn, hoi thao vé | o o 500 e PH TBD
chat lugng gidng day
Thong ke phuong php giang day trong | g, o 600 ks PH TBD - Khoa Du lich
dé cuong mon hoc
H04.04.01.07 | 1 hOng k& cdc mdn hoc thiét ke do dn, Béng théng ké PH TBD - Khoa Du lich
cong dong
TaP tai li¢u ve hoi thao gido duc khai Tai licu DH TBD
phong
TIEU CHI 4.3
Cadc hoat dong day va hoc thuc ddy viéc rén luyén cdc ky nang, ndng cao kha ndang hoc tdp suot doi cua nguwoi hoc
Ma r,nmh Tén minh chirng S0, ngay{thang Noi ban hanh Ghi cha
ching ban hanh
H04.04.03,01 | Danh muc céc Quyet dinh ban hanh Danh muc PH TBD - Phong Do tao

CTDT cac nam
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Céc hoc phan vé k¥ ning mém, phuong

PH TBD - Phong Dao tao,

phap nghién ctru/hoc tap Bang thong ke Khoa Du lich
Céc dé cuong mon hoc long ghép hoc tap | . £ PH TBD - Phong Pio tao,
H04.04.03.02 tir thue t& Béng thong ké Khoa Du lich
A 11 A £ 12 DH TBD - Phong Pao tao,
Tap céac hinh anh hoc tap thuc t€ cia SV | Hinh anh Khoa Du lich
Céc dé cuong mon hoc ap dung hinh thire Bane théne ke PH TBD - Phong Dao tao,
H04.04.03.03 seminar, hé thong E-learning, Meets & & Khoa Du lich
R Thong bao trién khai day hoc online mua | S6 45/TB-DHTBD ngay BH TBD - Phone Dio tao
dich 01/4/2020 g a0k
Céc thong bao, ké hoach thuc tap, thuc té DPH TBD - Phong Dao tao,
. o Danh muc .
cho sinh vién Khoa Du lich
H04.04.03.04 DH TBD - Phong Pao tao
Hinh anh sinh vién di thuc tap thuc té Hinh anh Khoa Du lich :
D¢ an thanh 13p truong Ngay 14/9/2008 Hoi dong sang lap
H04.04.03.05 | Quyét dinh giao dat cho Truong cua | SO 856/QP-UBND ngay : . .
UNBND tinh Khénh Hoa 04/04/2011 UBND tinh Khdnh Hoa
Hop dong v6i Cong ty Trach nhiém Hitu | S6 628/HDKT/DHTBD- Ban giim hicy
han Thién An (phan mém quan ly dao tao) | TA ngay 20/12/2017 & '
Hop déng Iip dit camera S6 H001/2018/TP-TBD, Cong ty TNHH Phat trién
' : ngay 02/10/2018 CN Truong Phat
H04.04.03.06 oy ruong Fhd

Hop dong kinh té lién quan dén dau tu hé
thong mang wifi

S6 01/T02/2017/PH-TBD
ngay 08/02/2017

Ban gidm hiéu

Thong bao hudng dan st dung phan mém
dao tao, email hudng dan day online

S6 45/TB-DHTBD, ngay
14/02/2019

Khoa IT
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Hinh anh thu vién, giao dién, duong link

XA N " Hinh anh DPH TBD - Thu vién
phan mém quan ly cua thu vién
TPO‘n.g an eremall‘ cac Ch'lfl s¢ huong dan Hinh anh PH TBD - Thu vién
H04.04.03.07 | V€ tai li€u sach tir thu vién
Danh muc dau sach thu vién Phan mém thu vién DH TBD - Thu vién
D‘anh ,sach p}lu trach, nhan vién thu vién Danh sach PH TBD - Thu vién
va chung chi
Céc bao co két qua khao sat SV vé mon | - Ngay 20/12/2018 ‘
hoc va GV - Ngay 27/12/2019 DHTBD - Phong DBCL
Danh ’muc blep b‘an doi thoai gitra Lanh Danh muc DH TBD
dao cac don vi va SV
DanhAsackl cur giang vién can bd nhan vién Danh sach PH TBD - Phong Nhan su
hoc tap nang cao trinh do
Danh sich to chuc tap huan hoi thao hot | o) g4 PH TBD - Phong Nhan sy
nghi tai trudong
H04.04.03.09 : . :
Danh sach ctr giang vién can bo nhén vién
di dao tao tap huan hoi nghi hoi thao bén | Danh sach DH TBD - Phong Nhan su

ngoai truong

Mot s email thong bao tap huan, toa dam
noi bo

Hinh anh email

DPH TBD
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TIEU CHI 5.1

Viéc dinh gid két qua hoc tdp ciia NH dwoe thiét ké phit hop véi mire dé dat dwoc CDR

S r,nmh Tén minh chirng S0, Ngay th\ang nam ban Noi ban hanh Ghi chu
chirng hanh
Danh myc cac quyét dinh ban hanh ban D \
hanh CBR CTDT Danh muc DH TBD - Phong Pao tao
H05.05.01.01
Danh muc cac quyét dinh ban hanh CTDT | Danh muc DH TBD - Phong Pao tao
, - 86 158/QD-PHTBD
Quyét dinh phén cong giang vién dam ngay 27/10/2017; DH TBD
nhén hoc phan - S0 45/Qb-DHTBD ngay
H05.05.01.02 27/3/2019;
Ban mo ta CTDT/dé cuong chi tiét cac
mon hoc/hge phan* (BE cuong chi tiét cac | Danh muc DH TBD - Phong BBCL
mon hoc)
H05.05.01.03 | Chuan dau ra CTDT nganh QTKD Qb 03/QB-DHTBD ngay PH TBD
03/3/2018
Quy dinh dao tao dai hoc va cao déng i \
H05.05.01.04 | theo hé théng tin chi ctia Trrong PH Thai | &b, 51/QD-PHTBD ngay PH TBD
A 01/4/2018
Binh Duong
S6 04/QD-PHTBD ngay e
o . ‘ 15/01/2018 DbH TBD - Phong BPBCL
H05.05.01.05 | Quy trinh t6 chirc ky thi két thic hoc phan

S6 99/QD-DHTBD ngay
20/8/2018

DH TBD - Phong BPBCL
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S6 135/QD-DHTBD ngay
06/11/2019

DH TBD - Phong BPBCL

Quyét dinh diéu chinh Quy trinh t6 chirc
ky thi két thac hoc phan

S6 51F/QD-DHTBD ngay
04/5/2020

DH TBD - Phong BPBCL

Quy trinh phic khao bai thi két thuc hoc
phan (biéu mau)

S6 137/QD-DHTBD ngay
06/11/2019

DH TBD - Phong BPBCL

Quy dinh, huéng dan viét bao céo thuc
tap tot nghiép

S6 149A /QD-TBD ngay
27/5/2016

DH TBD - Phong Pao tao

Nam 2018

DH TBD - Phong Pao tao

S6 07/QD-DPHTBD ngay
25/02/2019

DbH TBD - Phong DPao tao

S6 22/QD-PHTBD ngay
12/02/2020

DH TBD - Phong Pao tao

Quy trinh xét t6t nghiép va to chirc 18 tot
nghiép

S6 116A /QD-DHTBD
ngay 20/3/2016

DH TBD - Phong Pao tao

S6 31/QD-TBD ngay
09/3/2020

DH TBD - Phong Pao tao

H05.05.01.06

Quy dinh chtrc nang, nhiém vu cac don vi
truc thudc trudong Pai hoc Thai Binh
Duong.

S6 53/QD-TBD ngay

01/3/2016 bH TBD
S6 67/QD-TBD ngay

10/6/2017 bH TBD
S6 15/QD-DHTBD ngay BH TBD

01/3/2019
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Quy dinh chtrc ndng nhiém vu cua phong
bBCL

S6 121C/QD-DHTBD
ngay 01/10/2020

DH TBD

Quy dinh chirc nang nhi€ém vu cta phong
bao tao

DH TBD

Quy trinh t6 chtic ky thi két thuc hoc phan

S6 04/QD-TBD ngay
15/01/2018

DH TBD - Phong BPBCL

S6 99/QD-PHTBD ngay
20/8/2018

DH TBD - Phong BPBCL

S6 135/QD-DHTBD ngay
06/11/2019

PH TBD - Phong BPBCL

Quyét dinh diéu chinh Quy trinh t6 chirc
ky thi ket thiic hoc phan

S6 51F/QP-PHTBD ngay
04/5/2020

DH TBD - Phong BPBCL

Quyét dinh ban hanh "Quy dinh danh gia
qua trinh va thi ket thiic hoc ky"

S6 26/QD-DHTBD ngay
09/3/2018

DH TBD - Phong BPBCL

Quyét dinh ban hanh quy trinh coi thi,
giam sat va cham thi két thac hoc phan

S6 136/QD-DHTBD ngay
06/11/2019

DH TBD - Phong BPBCL

Bang tiéu chi danh gia/thang diém/mau
phiéu danh gia khéa hoc/moén hoc, dé

- S6 137/Qb-BHTBD
ngay 25/9/2020, Chuong

H05.05.0L07 | ai/dy an, tuan van, luan an, bai thi dinh | T11. Danh gia két qua hoc bHTBD
ky/cudi ky/cudi khoa* tap.
Quy dinh vé danh gia qué trinh va thi hoc | S6 26/QD-DPHTBD ngay
H05.05.01.08 Ky 09/3/2018 PH TBD
]()j%rngMuc cdc Quyet dinh ban hanh Danh muc DH TBD - Phong DPao tao
H05.05.01.09

Quy dinh dao tao nam 2018

S6 51/QD-DHTBD ngay
01/4/2018

DH TBD - Phong Pao tao
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Quy dinh dao tao lién thong

S6 130/QD-DHTBD ngay
01/01/2019

DH TBD - Phong DPao tao

Quy ché dao tao dai hoc theo hé théng tin
chi cua Truong PHTBD

S6 137/QD-DHTBD ngay
25/09/2020

DH TBD - Phong Pao tao

Piéu kién t6t nghiép vé ngoai ngit, Tin
hoc do1 voi sinh vién bach PH doéi véi cac
khoa tuyén sinh tir ndm 2017

S6 162/QD-DHTBD ngay
08/12/2017

DH TBD - Phong DPao tao

Piéu kién t6t nghiép vé ngoai ngit, Tin
hoc do6i véi sinh vién truong PHTBD

S6 02/QD-PHTBD ngay
08/01/2020

DH TBD - Phong Pao tao

H05.05.01.10

Viin bdn thé hién quy trinh thi, kiém tra,
danh gia NH,... dwoc ra sodt, diéu chinh

Ké hoach ra soat Pé cuong chi tiét

K¢ hoach ra soat cua khoa

PH TBD - cac khoa

dinh ky hang nam
S6 236B/TB-DHTBD
, q _ ngay 09/8/2018 bH TBD
Keé hoach ra soat quy trinh t6 chuc thi -
S6 267A/TB-DHTBD PH TBD
ngay 07/10/2019
Danh muc Bién ban hop Khoa Danh muc PH TBD - cac khoa

Quy trinh diéu chinh diém (mAu phiéu
di€u chinh)

S6 26/QD-DHTBD ngay
21/3/2018

DH TBD - Phong Pao tao

Céc thong ké tinh hinh ky thi

Bao cdo hang ky

DbH TBD - Phong BPBCL

Quyét dinh diéu chinh Quy trinh t6 chirc
ky thi két thuc hoc phan

S6 51F/QD-DHTBD ngay
04/5/2020

DH TBD

24




Cdc quy dinh vé danh gid két qua hoc tip ciia NH (bao gom thoi gian, phwong phdp, tiéu chi, trong sé, co' ché phén héi va cdc ni

TIEU CHI 5.2

dung lién quan) ro rang va dwoc thong bao cong khai toi NH

Quy dinh dao tao/thi, kiém tra, dinh
gia*

Quy ché dao tao dai hoc va cao déng hé

Sb 43/2007/QD-BGDDT

HO05.05.02.01 | chinh quy theo hé théng tin chi ngay 15/8/2007 VubH va SbH
Thong tu stra d6i, bd sung mot sd diéu cua | ¢ i
Quy ché dao tao dai hoc va cao d:fmg hé :035757(/)1122//;31;3 GDDT Vu GDbH
chinh quy theo hé thong tin chi gay
L y S6 51/QD-DHTBD ngay - ‘
Quy dinh dao tao nam 2018 01/4/2018 DH TBD - Phong Pao tao
Quy dinh dao tao song song hai chuong - S6 130/QP-PHTBD DR \
trinh ngay 01/11/2018; BH TBD - Phong Bao tao
Quy ché dao tao dai hoc theo hé théng tin | S6 137/QD-DHTBD ngay DA \
chi ctia Treong PHTBD 25/9/2020 PHTBD - Phong bao tao
H05.05.02.02 - S6 05/QD-DHTBD ngay

Quy dinh dao tao lién thong

16/01/2018- S6 20/Qb-
DHTBD ngay 12/02/2020

DbH TBD - Phong Pao tao

Hinh 4nh cong bd quy ché dao tao trén
website

Hinh anh

DH TBD - Phong bao tao

S6 tay sinh vién*

Cécnam 2017-2021

DH TBD - Phong Pao tao
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Quy ché dao tao dai hoc theo hé théng tin

S6 137/QD-DPHTBD

chi ciia Truong Pai hoc Thai Binh Duong | ngay 25/09/2020 bHTBD
H05.05.02.03 Eﬁgnrfo ta CTDT/ban mo6 ta mon hoc/hoc Danh muc PH TBD - Phong DBCL
pé cuong cac mon hoc, hoc phén Danh muc DPH TBD - Phong BBCL
Quy trinh phuc khao bai thi két thuc hoc | S6 137/QD-PHTBD ngay s
phan (biéu mau) 06/11/2019 DH TBD - Phong BBCL
Quyét dinh diéu chinh Quy trinh t6 chitc | S6 51F/QD-DHTBD ngay -
Ky thi két thic hoc phan 04/5/2020 BHTBD - Phong BBCL
S6 135/QD-DHTBD ngay -
06/1179019 DH TBD - Phong PBCL
Quy trinh 6 chitc k thi két thiic hoc phan | 50 oo/ QP-PHIBD ngdy | by rppy prons PBCL
20/8/2018
S0 04/QD-DHTBD ngay |y 1pp - ppong PBCL
15 01/2018
H05.05.02.04

Quy dinh, hudng din viét bao cao thuc
tap tot nghiép

S6 149A /QD-TBD ngay
27/5/2016

DH TBD - Phong Pao tao

S6 07/QD-PHTBD ngay
25/02/2019

DH TBD - Phong Pao tao

S6 22/QD-PHTBD ngay
12/02/2020

DH TBD - Phong bao tao

Quy trinh xét t6t nghiép va t chirc 18 tdt
nghiép

S6 116A /QD-DHTBD
ngay 20/3/2016

DH TBD - Phong Pao tao

S6 31/Qb-TBD ngay
09/3/2020

DbH TBD - Phong DPao tao
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Céac Quy dinh vé danh gia két qua hoc tap

- S6 10/QD-DHTBD ngay
20/01/2018;
- S6 13/QD-DHTBD ngay
31/01/2020

DH TBD - Phong DPao tao

H05.05.02.05 | Mu phiéu/ban rubrics danh gia khoa
hoc/mon hoc, hoc phél}/dé téi/@u an/luan bH TBD
van, luan an/bai thi cuoi ky/cuoi khoa
S tay Sinh vién* S6 tay SV cac nim PH TBD - Phong Pao tao
Quy dinh vé danh gia qué trinh va thi hoc | S6 26/QD-DHTBD ngay DR \
Ky 09/3/2018 DH TBD - Phong Dao tao
Quy trinh diéu chinh diém hoc phan (mau | Ban hanh kém QP sb 26 Dl \
phiu didu chinh); ngay 09/3/2018 DH TBD - Phong Bao tao
H05.05.02.06 | Phan mém quan 1y dao tao Phan mém Unisoft DH TBD - Phong Pao tao
Phiéu dé nghi diéu chinh diém Phiéu dé nghi PH TBD - Phong DPao tao
Céc biéu miu lién quan Céc biéu miu DH TBD - Phong Pao tao
Trang. thong t1,n d1¢.n, tor cua CSGD co cac Hinh anh PH TBD
quy dinh vé€ danh gid*
H05.05.02.07 | Website truong thong béo diém thi Hinh anh bH TBD
A A 1u Hinh 4nh phian mém
Phan mém quén ly dao tao QLDT Unisoft DbH TBD
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Minh chting vé quéan 1y vin bang, ching

H05.05.02.08 chi PH TBD
S6 116A /QD-DHTBD
, , - R PH TBD

Quy trinh xét tot nghiép va t6 chirc 1€ tot | ngay 20/3/2016

nghiép S6 31/Qb-TBD ngay
H05.05.02.09 09/3/2020 PH TBD

Danh muc cac Ké hoach, thong bao, R

Quyét dinh xét tdt nghiép Lap danh myc bH TBD

, TIEUCHI 53 .
Phwong phap danh gia két qua hoc tdp da dang, dam bdo dj gia tri, do tin cdy va sw cong bang

Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé | S6 43/2007/QD-BGDPT ‘

chinh quy theo hé thong tin chi ngay 15/8/2007 VubH va SBH
H05.05.03.01 Thone tu sira 4oL b 5t o8 didu ot

ong tu stra doi, bo sung mot so di€u cua | ¢ i

Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé :0357227(/)1122//;(};§ GDDT Vu GDbH

chinh quy theo hé thong tin chi gay

Danh muc Ké hoach giang day cac hoc

ky, PCCT Danh muc PH TBD
H05.05.03.02 . ]

Quy dinh vé danh gia qua trinh va thi hoc | - S6 26/QDb-DHTBD ngay DH TBD

ky 09/3/2018

Ra soat cac quy ché, quy dinh, hinh thtrc

thi...(bao gom cac quy ché quy dinh, hinh
HO05.05.03.03 | thirc thi, ngan hang dé thi, cham thi, cong PH TBD

bo két qud va cdc quy trinh nghiép vu
khac co lién quan)
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S6 04/QD-PHTBD ngay

o dinh v 06 i 0 Lo |Lsi0u2018 DHIBD
uy dinh v€ dé thi (dugc quy dinh rd Z i A
trong Quy trinh t6 churc ky thi két thuc 56 99/QD-DHTBD ngay bH TBD
hoc phan) 20/8/2018
H05.05.03.04 | ™ Sé 135/QD-DHTBD ngay BH TBD
06/11/2019
Mflu de thi (co chir ky cua phu trach bo PH TBD
mon/ khoa)
Quy dinh vé danh gia qua trinh va thi hoc | S6 26/QD-DHTBD ngay PH TBD

H05.05.03.05

ky

09/3/2018

Quyét dinh diéu chinh Quy trinh t6 chuc
ky thi ket thiic hoc phan

S6 51F/QB-PHTBD ngay
04/5/2020

DH TBD - Phong BPBCL

Quy trinh to chirc ky thi két thiic hoc phan

S6 04/QD-DHTBD ngay
15/01/2018

DH TBD - Phong BPBCL

S6 99/QD-PHTBD ngay
20/8/2018

DH TBD - Phong BPBCL

S6 135/QD-DHTBD ngay
06/11/2019

DH TBD - Phong BPBCL

Trang thong tin dién tir cla truong thong
bao diém thi

Hinh anh

DH TBD - Phong Pao tao

Thong bao vé viée ra soat quy trinh to
chure thi

S6 236B/TB-DHTBD
ngay 09/8/2018

DH TBD
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S6 267A/TB-DHTBD

ngay 07/10/2019 bHTBD
H05.05.03.06 | Minh ching hoc tap, thi tryc tuyén PH TBD
Cac van ban/tai li¢u tong két, so két 7Vé
hiéu qua t6 hop cac phuong phép ki€ém tra
danh gia dugc ap dung trong cac hoc Danh muc bH TBD
H05.05.03.07 | phan/mo6n hoc/CTDT* (Bién ban hop giao
ban)
S6 theo doi nop dé thi S6 theo ddi cac ky PH TBD - Phong PBCL
Quy trinh xét tot nghiép; Ké hoach tét nghiép:
S6 116A /QD-DHTBD . .
. . 5 2 X DH TBD - Phong Pao tao
Quy trinh xét tot nghiép va t chic 18 tot | ngay 20/3/2016 8 ‘
nghiép S6 31/QD-DHTBD ngay e .
09/3/2020 DH TBD - Phong Dao tao
S0 07/KH ngdy 10 théng | o rpn prone Bao tao
K& hoach t6t nehién cic n 10 nam 2018 :
H05.05.03.08 | - "OACT IO NSHIEP cac fam S6 19/KH-DHTBD ngay

05/10/2019

DH TBD - Phong bao tao

Bién ban ra soat, kiém tra ho so SV tot

nghiép dot 2, nam 2020 Ngay 14/9/2020 DH TBD - Phong Pao tao
Bién ban xét diéu kién t6t nghiép doi voi X PH TBD - Héi dong t6t
SV dot thdng 5 nam 2020 Ngay 14/5/2020 nghiép

Bién ban xét diéu kién t6t nghiép ddi voi . PH TBD - Héi dong t6t
SV dot 2, ndm 2020 Ngay 18/5/2020 nghiép
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Bién ban x¢ét diéu kién tf)t nghié¢p theo
thgng diérp 4 b6 sung do1 voi S\( ha bac
x€p loai tot nghiép theo thang diém 10 dgt

Ngay 03/7/2020

PH TBD - Hoi dong tbt

thang 5 ndm 2020 va ké hoach sinh vién nghiép

tot nghiép dot thang 11 ndm 2020

Bién ban xét diéu kién t6t nghiép ddi voi \ PH TBD - Hoi dong t6t
SV dot 1, nam hoc 2019 - 2020 Ngay 18/12/2019 nghiép

B}en ban xét dicu kién tot nghi¢p dot 2, Ngay 17/6/2019 DH TBD - H?l dong tot
nam hoc 2019 nghiép

B}en ban xét diéu kién tot nghi¢p dot 1, Ngay 16/4/2019 PH TBD - H?l dong tot
nam hoc 2019 nghiép

Quy trinh phic khao bai thi két thuc hoc
phan (biéu mau)

S6 137/QD-DHTBD ngay
06 thang 11 nam 2019

DH TBD - Phong BPBCL

H05.05.03.09 D% [en v& két aua chim i ohic ks
i liéu ve két qua cham thi, phtic khao,
phiic tra bai thi/kiém tra* bHTBD
S6 236B/TB-DHTBD
) . o ngay 09/8/2018 bHTBD
HO05.05.03.10 | K¢ hoach ra soat quy trinh t6 chure thi Z
S6 267A/TB-BDHTBD PH TBD
ngay 07/10/2019
Y kién phdn hoi ciia GV, NH, NH di tot
nghiép va can by quan ly chwong trinh*
H05.05.03.11
’ , - Ngay 20/9/2016
Thong ké két qua khao sat mon hoc - Ngay 26/12/2017 bH TBD - Phong PBCL
- Ngay 20/12/2018
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- Ngay 31/12/2017

X A LA e st LA - Ngay 31/12/2018 \
Thong ké khao sat khoa hoc - Ngay 31/12/2019 DH TBD - Phong BPBCL
- Ngay 16/10/2020
Céc tai liéu phan tich két qua hoc tap cia
NH va dé xudt diéu chinh dé thi bHTBD
TIEU CHI 5.4

Két qua ddnh gid dwoc phin hoi kip thoi dé NH cdi thién vige hoc tap.

H05.05.04.01

Ciac vin ban quy dinh vé thi, kiém tra,
danh gia*:

Quy dinh vé danh gia qué trinh va thi hoc

- S6 26/QD-DHTBD ngay

Ky 09/3/2018 bHTBD
Quyét dinh diéu chinh Quy trinh t6 chire | S6 51F/QD-DHTBD ngay BH TBD
ky thi két thiic hoc phan 04/5/2020
S6 04/QD-DHTBD ngay
15/01/2018 bHTBD
S ST S s | S6.99/QP-PHTBD ngay
Quy trinh t6 chtrc ky thi két thuc hoc phan 20/8/2018 DH TBD
S6 135/QD-DHTBD ngay
06/11/2019 bHTBD
Quy trinh phiic khao bai thi két thiic hoc | S6 137/QD-DHTBD ngay BH TBD
phan (biéu mau) 06 thang 11 nam 2019
S6 10/QD-DHTBD ngay
, ... lo0/01/2018 bHTBD
Cac Quy dinh veé danh gia két qua hoc tap 53 13/0D-DHTED ned
0 13/Qb- neay DH TBD

31/01/2020
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S6 51/QD-PHTBD ngay

. bH TBD
Quy che dao tao ciia trrong (C6 quy dinh | 01/4/2018
vé kiém tra danh gia két qua hoc tap) S6 137/QD-DHTBD ngay
25/9/2020 bHTBD
Phan mém QLDT Hinh anh PH TBD
H05.05.04.02 % A
: , , S6 137/Qb-DHTBD ngay
Quy dinh phtc khao 06/11/2019 bH TBD
Y kién phin hoi ciia NH, NH da tot
nghiép thong qua nhiéu hinh thvrc khdc PH TBD
nhau
Y kién phan hdi ctia ngudi hoc dang hoc DbH TBD
H05.05.04.03 [V kién phan hoi cta nguoi hoc di tot DH TBD
nghiép
Phiéu diém danh DH TBD
Ban hanh quy dinh cua CVHT, GVCN bH TBD
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H05.05.04.04

Bién ban sinh hoat véi Ban CVHT

1. S6 21/BBH-DPHTBD
ngay 08/3/2018, Bién ban
hop trién khai cong tac cd
van hoc tap céac 16p chinh
quy2. S6 22/BBH-DHTBD
ngay 20/7/2018, Bién ban
hop vé viéc danh gia hoat
dong cia Ban CVHT nam
hoc 2017-2018 va Phuong
hudng hoat dong nam hoc
2018-20193. S6 24/BBH-
CVHT ngay 16/8/2018,
Bién ban trién khai cong
tac cd van hoc tap va tim
céc bién phap 6n dinh sinh
vién khoa 2018 nam hoc
2018-2019

DH TBD

Hinh thirc thong bao két qua danh gié t6i
nguoi hoc (thdong bao, bang diém, tai
khoan)

Thong bao bé“mg tai khoan
quan ly trén phan mém
QLDT

DH TBD

H05.05.04.05

Bién ban cac cudc gip mat trao doi giita
BGH, truong don vi voi SV

Danh muc cac bién ban

DH TBD

TIEU CHI 5.5

NH tiép cidn dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qud hoc tap.
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Van ban quy dinh vé quy trinh/thi tuc

- S6 26/QD-DHTBD ngay
09/3/2018, Biéu 10-bicu
chinh, phuc khao diém

105.05.05.01 khiéu nai kit qua hoc tap* ?f?::lh gid qua trinh va diém bH TBD
- S0 137/Qb-bHTBD
ngay 06/11/2019;
2 . A S6 tay sinh vién giai doan
* <
S6 tay sinh vién 2017-2022 bH TBD
HO5.05.05.02 Quy dinh, quy trinh danh gia két qua hoc | S6 26/Qb-DHTBD ngay PH TBD
tap 09/3/2018
H05.05.05.03 | Pon phiic khao diém thi Mau don bH TBD
- S0 26/QD-DHTBD ngay
09/3/2018, bicu 10-biéu
i chinh, phtc khao diém
H05.05.05.04 | Quy trinh phuc khao diém thi danh gi4 qua trinh va diém bH TBD
thi;
- S6 137/QD-PHTBD
ngay 06/11/2019;
S6 theo ddi viéc khiéu nai/két qua tra 1oi A1
khiéu nai vé két qua hoc tap cia NH* S0 thong ké bHTBD
H05.05.05.05 https://tbd.edu.vn/wp-
N e aia . content/uploads/2020/12/Q
Trang thong tin dién tir cia CSGD c6 D-137-061119-Otr-phuc- DH TBD

thong tin veé viéc khiéu nai*

khao-bai-thi-ket-thuc-hoc-
phan.pdf
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https://tbd.edu.vn/wp-content/uploads/2020/12/QD-137-061119-Qtr-phuc-khao-bai-thi-ket-thuc-hoc-phan.pdf
https://tbd.edu.vn/wp-content/uploads/2020/12/QD-137-061119-Qtr-phuc-khao-bai-thi-ket-thuc-hoc-phan.pdf
https://tbd.edu.vn/wp-content/uploads/2020/12/QD-137-061119-Qtr-phuc-khao-bai-thi-ket-thuc-hoc-phan.pdf
https://tbd.edu.vn/wp-content/uploads/2020/12/QD-137-061119-Qtr-phuc-khao-bai-thi-ket-thuc-hoc-phan.pdf
https://tbd.edu.vn/wp-content/uploads/2020/12/QD-137-061119-Qtr-phuc-khao-bai-thi-ket-thuc-hoc-phan.pdf

TIEU CHI 6.1

Viéc quy hoach ddi ngii gidng vién, nghién civu vién (bao gom viéc thu hit, tiép nhéin, bé nhiém, bé tri, chiam diet hop dong va
cho nghi huu) dwoc thuc hién dap vwng yéu cau dao tao, nghién ciru khoa hoc va cdac hoat dong phuc vu cong dong.

Ma r’nlnh Tén minh chirng e ngay{thang Noi ban hanh Ghi chu
chirng ban hanh
Pinh hudng chién luoc phat trién truong | S6 06/NQ-HPQT-
H06.06.01.01 | 51 TBD dén nam 2025, tm nhin 2035 | POU.2016 ngay 29/4/2016 bHTBD
Chién luoc phat trién giai doan 2020 - S6 04/NQ-DPHTBD-HPQT
H06.06.01.02 | 5»5. tAm nhin 2030 ngay 20/11/2019 bHTBD
H06.06.01.03 | Ké hoach nam cua phong Nhén sy Danh muc PH TBD
H06.06.01.04 | <& hoach tién hanh ra sodt danh gid toan | iy PH TBD
bo doi ngli nhan sy cua Truong
H06.06.01.05 | Ké hoach tuyén dung hang nim PH TBD
H06.06.01.06 Q}ly d}nh ’cong tac quy hoach do1 ngii can BH TBD
bd quan ly
‘ 3 S6 177/QD-PHTBD ngay
H06.06.01.07 | Quy trinh tuyén dung 17/12/2019 bH TBD
H06.06.01.08 %&g; khoa boi dudng nghi¢p vy, chuyén DH TBD
H06.06.01.09 | Khéi lugng cong viée ciia GV DH TBD
A , 2 A https://tbd.edu.vn/jobs/thong
Thong bdo tuyén dung nhan sy _bao-tuyen-dung-2020/ bH TBD
H06.06.01.10

Email thong bao tuyén dung ndi bd

Hinh anh

PH TBD - Phong Nhan
su
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Link website/fanpage dang thong tin tuyén
dung (bao gom thong bao, biéu mau, quy

https://tbd.edu.vn/jobs/thong

DbH TBD - Phong Nhéan

trinh tuyén dung,...) -bao-tuyen-dung-2020/ su
H06.06.01.11 | Théng ké s luong GVNV PH TBD

\(,:lehig?nsjicé}l 122'1}11 (:1?;1;;;) GV c¢6 trinh d6 cao DH TBD
H06.06.01.12 Chinh s4 'h khuyé kh%. h GV thyc hié

inh sac uyén khic uc hién

nhiém vu NCKH bHTBD

To trmh’ra s?at va dé xuat chu truong quy Ngay 25/09/2019 DH TBD - Phong Nhéan

hoach can bo Sur

DM céc quyét dinh b6 nhiém, diéu PH TBD - Phong Nhan

2 e em Danh muc

chuyén, thoi gilr chirc vu su

Phiéu l4y ¥ kién gi¢i thidu quy hoach Ngay 04/2019 BHTBD 'Sihong Nhan
H06.06.01.13 SH TBD - Phana Nha

Bang téng hop phiu gidi thidu quy hoach | Ngay 27/04/2020 o ong fhan

Bang téng hop phiéu gisi thiéu quy hoach | Ngay 26/09/2019 BHTBD 'Sihong Nhan

Phiéu Iy ¥ kién giéi thiéu quy hoach Ngay 09/2019 PHTBD 'sihong Nhan

Quy dinh vé cong tac bd nhiém, théi gitt | S6 33/QD-DHTBD PH TBD - Phong Nhan

nhiém vu va phan cong cong tac ngay 12/3/2020 su
H06.06.01.14 | Danh muc cac dé nghi b6 nhiém nhan sy | Danh muc bHTBD -Sihong Nhan

LA v o S6 33/QD-DHTBD PH TBD - Phong Nhan
Quy trinh bé nhi¢m nhan sy quan 1y ngay 12/3/2020 su
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https://tbd.edu.vn/jobs/thong-bao-tuyen-dung-2020/
https://tbd.edu.vn/jobs/thong-bao-tuyen-dung-2020/

To6ng hop tin nhiém cén bo quan 1y

Nam 2019, 2020

DPH TBD - Phong Nhan
sur

Danh muc cac quyét dinh bd nhiém

Danh muc

DbH TBD - Phong Nhéan
su

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/
1VRPfXRFQsDB30YCOP82BKtU5yOM

BO tai liéu google drive vé
quy dinh, quy trinh cong tac

DbH TBD - Phong Nhéan

H06.06.01.15 | U-piQ nhan sy M
S& tay eidne vien S6120A/QP-PHTBD ngay | PH TBD - Phong Nhan
y glang 27/9/2018 su
H06.06.01.16 }(fll;jm dat hop dong, nghi ché do, nghi DH TBD
Théng ké sb luong GV quy hoach cho , X o
H06.06.01.17 khoa Kinh té va Quan tri Béang thong ké DH TBD
TIEU CHIi 6.2

Ti 1¢ giang vién/ngwoi hoc va khoi lwong cong vige ciia dgi ngii giang vién dwoce do lwong, gidm sdt lam cdn cir cdi tién chit
lwong hoat dong dao tao, nghién cvru khoa hoc phuc vu cong dong.

Ma r’ninh Tén minh chirng So, ngz‘ly{thz’mg Noi ban hanh Ghicha
chirng ban hanh
H06.06.02.01 E;inégoliég 5_621(‘)"’2‘-’2“*‘3 SVnganh QTRD & | g théng ke PH TBD
H06.06.02.02 E;lrinzg()liég 5_6218"’2‘-’2% GV nganh QTKD | g o théng ke PH TBD
H06.06.02.03 QD vv diéu chinh va bd sung mot s6 QD Phong ké hoach - téng hop S6 109/QD-DHTBD

s6 11/QD-DHTBD ngay 28/02/2017

ngay 06/9/2018
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1VRPfXRFQsDB3oYCOP82BKtU5y0Mu-pjQ
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1VRPfXRFQsDB3oYCOP82BKtU5y0Mu-pjQ
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1VRPfXRFQsDB3oYCOP82BKtU5y0Mu-pjQ

BBH vé mot s giai phap ting cudng cac

S6 15/BB-DHTBD ngay

hoat dong NCKH 18/10/2018 BHTBD

Thong bao vv tong hop cac diéu chinh va | x ] .

bé) sung mot s6 nodi dung thudc Quyét dinh ?g /}1/128(;;&])3 DHTBD ngay DPH TBD

s0 11/QD-DHTBD ngay 28/02/2017

Quyét dinh vv bh Quy dinh ché d6 lam S6 174/QD-DHTBD ngay DH TBD

viéc cua GV 10/12/2019

Quy ché khen thudng §8 /iéggz%_DHTBD neay bH TBD
H06.06.02.04

Quy dinh thi dua khen thudng - ky luat bH TBD

TIEU CHI 6.3
Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon gidng vién, nghién ciru vién (bao gom cd dao dirc va néing lwe hoc thudt) dé bo nhiém, diéu
chuyén dwoc xdc dinh va phé bién céng khai.

Ma r’nlnh Tén minh chirng S0, ngay{thang Noi ban hanh Ghicha
chirng ban hanh
‘ 3 A q ‘ S6 177/QD-PHTBD ngay

H06.06.03.01 | Quy trinh tuyén dung nhan sy ctia Truong 17/12/2019 bH TBD

Quy ché luvong, thang bang luong S0 126/Qb-BHTBD ngay bH TBD

17/10/2019

H06.06.03.02 BH TBD - Phona Nha

Danh muc mo ta cong vi¢e Danh muc -su ong Nhan

Théng ké s luong GV tuyén dung méi , X A
H06.06.03.03 trong 5 nam ctia Khoa Kinh té va Quan tri Bang thong ke BHTBD
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Danh muc dé cuong chi tiét hoc phan cua

H06.06.03.04 nganh QTKD Danh muc DbH TBD
Quy dinh vé cong tac bd nhiém, théi gitt | S6 33/QD-DHTBD PH TBD - Phong Nhan
nhiém vu va phan cong cong tac ngay 12/3/2020 su
Danh muc cac dé nghi bo nhiém nhan su Danh muc bHTBD _Sihong Nhan
LA v o S6 33/QD-DPHTBD PH TBD - Phong Nhan
H06.06.03.05 | Quy trinh b6 nhi€ém nhan sy quan 1y ngay 12/3/2020 su
Téng hop tin nhidm can bo quan 1y Nam 2019, 2020 BHTBD 'Sihong Nhan
Danh muc cac quyét dinh b6 nhiém Danh muc bHTBD _Sihong Nhan
TIEU CHI 6.4
Ning lwc cua doi ngii gidng vién, nghién curu vién dwoc tuyén dung dwoc xdc dinh va danh gia.
M minh Tén minh chimg S0, ngay/thang Noi ban hanh Ghi cha
chirng ban hanh
Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy ché to £ ] .
chirc ctia Truong Pai hoc Thai Binh 56 132/Qb-TBD ngay PH TBD
20/6/2019
Duong
Quy ché t6 chirc va hoat dong cta Truong | S6 01/NQ-DPHTBD-HPT BH TBD
H06.06.04.01 | Pai hoc Thai Binh Duong ngay 24/8/2020
Quy ché luong S0126/QB-TBD, ngay DbH TBD

17/10/2019

Danh muc quy dinh ché d¢ lam viéc cua
giang vién

Danh muc

DbH TBD - Phong Nhéan
su
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DM hé thong chirc danh - Trich Quy ché

S6 126/QD-TBD, ngay

DPH TBD - Phong Nhan

H06.06.04.02 luong Ban hanh nam 2019 17/10/2019 su
Phu luc danh sach nhan su c6 cac thong  DhA A
tin tom tht vé Ho tén, Chirc vu/Chitc danh, | Danh séch PHTBD - Phong Rhan
Trinh do, Kinh nghiém; .
Danh muc cac phiéu phong van nhan su PbH TBD - Phong Nhén
, 2 , Cde A Danh muc
ung tuyén, danh gia thu viéce su
H06.06.04.03 2 S6126/QD-TBD, ngay PH TBD - Phong Nhan
Quy ché lwong 17/10/2019 su
Danh muyc mo ta cong viéc Danh muc bH TBD —Sli’rhong Nhan
Danh myc cac quyét dinh bo nhiém, mién DH TBD - Phong Nhan
. Danh muc
nhiém su
K& hoach dao tao boi dudng Danh muc bH TBD _Sl::rhong Nhan
Phiéu khao sat nhu cau dio tao boi dudng iy . DH TBD - Phong Nhan
1A A A n Phiéu khao sat
cua can bd giang vién nhan vién su
H06.06.04.04 | Két qua phan tich khao sat nhu cau dao \ .
tao boi dudng ciia can bd giang vién nhan | Ngay 11/9/2020 BHTBD 'Sihong Nhan
Vvién .
E’mallA .duozlg link dang ky nhu cau hoc céac Hinh anh DH TBD - Phong Nhan
16p boi dudng su
Danh sach to chirc tap huin hoi thao hoi . PH TBD - Phong Nhan
o Danh sach
nghi tai trudong su
H06.06.04.05 | Danh sach cir gidng vién can bd nhan vién N .
di dao tao tap huin hoi nghi hdi thao bén | Danh sach DH TBD - Phong Nhan

ngoai truong

Su
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Céc hinh anh tap huan, hoi thao hoi nghi
cua can b nhan vién, giang vién nha
truong

Hinh anh

DbH TBD - Phong Nhéan
su

Phiéu khao sat va bao cao khao sat chat

DPH TBD - Phong Nhan

H06.06.04.06 | luong 16p dao tao bdi dudng tiéng Anh Phiéu khao sat + bao co o
cua cén b gidng vién nhan vién .
Phiéu khao sat nhu cau dio tao boi dudng y . DH TBD - Phong Nhan
RN A N en Phiéu khéo sat
cua cén b gidng vién nhan vién su
H06.06.04.07 | Két qua phan tich khao sat nhu cau ddo N .
tao boi dudng ctia can bo giang vién nhan | Ngay 11/9/2020 bHTBD -Sihong Nhan
vién '
H06.06.04.08 8,2?1] dinh danh gid x€p loai cac bd giang DH TBD
Céc quyét dinh cong nhan danh hiéu thi
H06.06.04.09 dua cde nim 2018-2022 Danh muc bH TBD
Quy dinh vé cong tac khao sat 1ay ¥ kién x i .
H06.06.04.10 | phan hdi tir nguoi hoc déi véi hoat dong | 50,12 7/QD-DHTBD ngay PH TBD
o , 2 A 21/11/2019
giang day cua giang vién
K& hoach trién khai lay y kién phan hoi tir
H06.06.04.11 | ngudi hoc doi voi hoat dong giang day DH TBD
cua GV
H06.06.04.12 Bao céo vé vi¢c phan hoi ngudi hoc doi DH TBD

véi giang vién
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TIEU CHI 6.5
Nhu cau vé dao tao va phadt trién chuyén mon cua di ngii giang vién, nghién ciru vién dwoc xdc dinh va co cdac hoat dong trién
khai dé dap vwng nhu cdu do.

Ma r,mnh Tén minh chirng B ngay{thang Noi ban hanh Ghichua
chirng ban hanh

Ké hoach hanh dong chién lugc 2020- :
2025 cua Truong (ban hanh kém theo §0304§(\)I/C12i/92%;r;3 D-HbQT bH TBD
Nghi quyét 04) gay

H06.06.05.01 | Ké hoach hanh dong chién lugc 2020- . DH TBD - Phong Nhan
2025 cua phong Nhan su Ngay 21/07/2020 su
qu hoa‘ch cong tac nam hoc 2020-2021 Ngay 20/10/2020 DH TBD - Phong Nhén
cua phong Nhan su su

Quyé‘t dinh v/v ban hanh quy dinh vé dao
H06.06.05.02 | tao boi dudng can bg, giang vién, nhan
vién nha truong

S6 175/QD-PHTBD ngay | DH TBD - Phong Nhan
10/12/2019 su

DbH TBD - Phong Nhéan

Ké hoach ddo tao bdi dudng Danh muc -

Phiéu khao sat nhu ciu dao tao bdi dudng £ . DbH TBD - Phong Nhén
A A A en Phiéu khéo sat
cua can bg gidng vién nhan vién su

H06.06.05.03 | Két qua phan tich khao sat nhu cau dao

tao boi dudng clia can bd giang vien nhan | Ngay 11/9/2020 DHTBD - Phong Nhan

Vvién S
E,mallA fiuoflg link dang ky nhu cau hoc cac Hinh anh DH TBD - Phong Nhan
16p boi dudng su
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Quyét dinh v/v ban hanh quy dinh vé dao

S6 175/QD-DHTBD ngay

tao bdi dudng can bd, giang vién, nhan 10/12/2019 bH TBD
vién nha truong
Quy ché thu chi noi bo ﬁgayé%fgﬁ)zlgirg D-HBQT DPH TBD
H06.06.05.04 . 5 - >
Quy ché khen thuong 38,8 /§(1)/62/(?2% DHTBD ngdy bH TBD
Danh muc quy dinh ché d6 1am viéc cua DbH TBD - Phong Nhéan
. o Danh muc
giang vién su
Két qua xép 16p hoc tiéng anh va lich hoc | Bang xép loai + lich hoc BHTBD _Sihong Nhan
Email thong bao moi giéng vién, can bd
nhan vién tham gia budi gidi thi¢u va Hinh anh DH TBD - Phong Nhan
hudng dan vé chuong trinh doc sach M- su
reader
Cac email thong bao chuong trinh hoc . DbH TBD - Phong Nhéan
bong tai cac trudng nudc ngoai Hinh anh su
06.06.05.05 C4 gk"h h 6 f’ d 1'gh hi dud |
ac ke hoach t6 chuc du lich, nghi dudng, _ Dhe A
tham quan cho can bd gidng vién nhan Hinh anh BHTBD - Phong Nhan

Vién

su

Phiéu khao sat va bao cao khao sat mirc
do hai long cua GVNV ve nhu cau dao
tao, boi dudng

Phiéu + bao cao

DH TBD - Phong Nhan
su
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TIEU CHI 6.6

Viéc quan tri theo két qud cong viéc ciia gidng vién, nghién civu vién (gom cd khen thwéng va cong nhén) dugc trién khai dé tgo
dpng lwc va ho tro cho dao tao, nghién ciru hoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong dong.

Ll Tén minh chimg 50, ngay/thang Noi ban hanh Ghi chu
chirng ban hanh
Quy dinh churc ndng nhiém vu phong S6 121B/QD-BPHTBD ngay DH TBD
Nhan sy 01/10/2019
H06.06.06.01 , 2 s 1 A rA: . A
Danh myc cdc quyét dinh thanh 1ap Hoi Danh muc DH TBD - Phong Nhén
dong thi dua khen thudng va ky luat ' su
H06.06.06.02 | Danh muc cac quy dinh, quy ché nhan sy | Danh muc bH TBD _Sihong Nhan
. e S6 104A/QD-DHTBD ngay
H06.06.06.03 | Quy dinh quan ly hi€éu qua lam viéc 20/8/2020 bH TBD
Quy trinh quan 1y hi¢u qua lam viéc
5 i 5 104A/QD-DHTBD ngay | DH TBD - Phong Nhan
Céc mau phiéu ke hoach cong tac, danh 50 104A/Q neay ong ha
% . NS 20/8/2021 su
gia xep loai giang vién, can bo nhan vién
- S6 264/TB-PHTBD ngay
H06.06.06.04 NS, e 06/9/2018
él;onfélia;l(; r};ul?;lf dan thyuc hién bao céo - 34 10/TB-DHTBD- BH TBD
& : PKHTH ngay 09/01/2019
- Email gui ngay 23/11/2020
Danh muyc Bao céo tong két ndm cac don Danh muc BH TBD

vi hoc tir 2016-2020
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Thong bao két qua binh xét danh hiéu thi

- S6 17/TB-HDTDKT ngay
15/01/2018

dua ndm hoc - S6 28/TB-HPTPKTKL bHTBD
ngay 24/01/2018
Phiéu khdo sat, ké hoach khdo sat, bao cdo X
H06.06.06.05 | tng két Iy ¥ kién ngudi hoc vé chat Ngay 20/12/2018 bH ng(;LP hong
lugng gidng day cua giang vién
£ q S6 216/QD-DHTBD ngay
Quy che thi dua khen thudng 30/10/2020 bH TBD
- S6 10/QD-DHTBD ngay
H06.06.06.06 Lo W s 02/02/2018- S6 32/TB-
S}lnze}: dinh tang thudng danh hiéu thi dua PHTBD ngay 30/01/2019- DH TBD
Al B06 34 04/QD-DHTBD ngay
09/01/2020
£ S6126/QP-TBD, ngay
Quy ché luong 17/10/2019 bH TBD
H06.06.06.07 | Danh muc céc quyét dinh nang bac lwong | Danh muyc BHTBD _Sihong Nhan
Danh muc cac quyét dinh diéu chinh va DbH TBD - Phong Nhéan
. " Danh muc
chuyén ngach, ndng ngach su
Quy dinh vé dao tao, bdi dudng can bo S6 175/QD-DHTBD ngay
H06.06.06.08 | i e vien, nhan vién 10/12/2019 bHTBD
£ e S6 17/Qb-DHTBD-HPQT
Quy ché thu chi nd1 bo ngay 31/01/2018 DbH TBD
H06.06.06.09 | Thoa uéc lao dong tap thé Ngay 18/12/2019 DPH TBD - Cong doan
Bang do6i sanh cac khoan chi phtc lgi qua Béng déi sanh DbH TBD - Phong Nhéan

cac nam
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/ | Bo tai liéu google drive vé
1VRPfXRFQsDB30YCOP82BKtU5yOM | quy dinh, quy trinh cdng tac

DPH TBD - Phong Nhan

Tai liéu dao tao, tap huin hoi nhap Tai ligu bHTBD -Sihong Nhan
TIEU CHi 6.7

Cidc logi hinh va so lwong cdac hoat dong nghién ciru ciia gidng vién va nghién ciru vién duwoc xdc ldp, gidam sdt va doi sanh dé cdi
tién chat luong.

Ma r’nlnh Tén minh chirng e ngay{thang Noi ban hanh Ghi chu
chirng ban hanh
}131121}11 Ei%r;gg%}éit ;21:1 2Tor2u5Or Ii%nfq) Irjh;rnhal 30 06/N Q-HbQT- DHTBD
’ POU.2016, ngay 29/04/2016

H06.06.07.01 | 2035
Chién lugc pht trién giai doan 2020-2025 | S6 04/NQ-DHTBD-HPQT BHTRD
tam nhin 2030 ngay 20/11/2019
Ké hoach thyc hién muc tiéu chat lugng X .

- L A Tan A S6 01/KH-BBCL ngay

2018 Phong Khoa hoc va Bam bao chat 29/01/2018 DPHTBD
luong
Muc tiéu chat luong va ké hoach hoat

H06.06.07.02 | dong 2019 Phong Khoa hoc va Pam bdo | ngay 15/02/2019 DPHTBD
chat lugng
Ké hoach trién khai NCKH 2020-2025 Ngay 10/11/2020 DPHTBD
Quy dinh hoat dong NC va quan Iy KHCN | S6 115A/QD-DHTBD ngay DHTBD
trong truong PHTBD 15/9/2018

H06.06.07.03 Danh muc k’e hczach hoat dong cua cdc Danh muc DPHTBD
Khoa qua cac nam
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1VRPfXRFQsDB3oYCOP82BKtU5y0Mu-pjQ
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1VRPfXRFQsDB3oYCOP82BKtU5y0Mu-pjQ
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1VRPfXRFQsDB3oYCOP82BKtU5y0Mu-pjQ

T ST S6 174/QD-TBD ngay
Quy dinh vé ché dg lam viéc cua GV 10/12/2019 DPHTBD
Théng ké cong trinh NCKH cua GV , 1 A
H06.06.07.04 nganh QTKD Bang thong ké DPHTBD
H06.06.07.05 | C4c quyét dinh khen thuong doivoi GV |y o PHTBD
c6 cong trinh NCKH
Bio céo tong két cong tic NCKH 2017 - | S6 20/BC-KH&PBCL ngay BHTED
2018 31/8/2018
A S6 17/BC-KH&PBCL ngay
H06.06.07.06 | B4o céo tong két nam hoc 2018-2019 31/8/2019 DPHTBD
A S6 17/BC-DHTBD, ngay
Bao céo tong két ndm hoc 2019-2020 20/10/2020 DHTBD
Bién ban cudc hop ra soat lién quan dén £ i X
H06.06.07.07 | loai hinh va s lwong cic cong bé khoa | >0 +>/BB-DHTBD ngay PHTBD
hoc 18/10/2018

DANH MUC MINH CHUNG TIEU CHI 7.1
Viéc quy hogch dji ngii nhan vién (lam viéc tqi thw vign, phong thi nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cdc dich vu hé tro
khdc) dwoc thwe hién ddp g nhu cau vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu céng dong.

Ma r’nlnh Tén minh chirng S0, ngay{thang Noi ban hanh Ghi cha
chirng ban hanh
Chién luoc phat trién truong DPHTBD giai | S6 04/NQ-DPHTBD-HPQT
H07.07.01.01 doan 2020-2025, tam nhin 2030 ngay 20/11/2019 BHTBD
Ké hoach hanh dong chién lugc 2020-2025 | .
HO07.07.01.02 | cua Truong (ban hanh kém theo Nghi 80\04/NQ_DHTBD-HDQT bH TBD
quyét 04) ngay 20/11/2019
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Ké hoach hanh dong cia Ban chi dao chién

lugc dén thang 10/2020 Thang 03/2020 BHTBD

KF hoa‘ch hanti dong chién lugc 2020-2025 Ngay 21/07/2020 BH TBD

cua phong Nhan sy

Ke‘hoach f:ong tac nam hoc 2020-2021 cua Ngay 20/10/2020 DH TBD

phong Nhan su
H07.07.01.03 Dinh muc blil’l ban ra soe{t' k%la nang phat Danh muc DH TBD - Phong Nhén

trién giang vién co hiru vdi tirng don vi su

Danh muc céc két luan hop giao ban c6 dé DPH TBD - Phong Nhan

A A R . N Danh muc

cap ndi dung cong tac nhan su sur

Dinh bién nhan sw ndm hoc 2019-2020 Nam 2019 bH TBD 'Sihong Nhan
H07.07.01.04 BHTBD F;h‘ N3

Dinh bién nhan sy ndm hoc 2020-2021 | Nam 2020 Pk

Ké hoach tuyén dung nam hoc 2020-2021 | Ngay 17/08/2020 bHTBD 'Szhong Nhan
H07.07.01.05 tl;gong ke 56 lugng doi ngli nhan vién ho Bang thong ké bH TBD
H07.07.01.06 Fgog(;“h tuyén dung cdc nam hoc tr 2018 | by o DH TBD
H07.07.01.07 Bgng mo ta cong vige cua tung nhan vién PH TBD

tai cac don vi

Bio cdo két qua khao sat SV, GV vé mirc
HO07.07.01.08 | d6 hai long vé€ cong tac ho tro tai cac don bH TBD

vi ho trg
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TIEU CHI 7.2

Cac tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhdn vién dé bo nhiém, diéu chuyén dwgc xdc dinh va pho bién cong khai.

Ma r,mnh Tén minh chirng S ngay{thang Noi ban hanh Ghi chu
chirng ban hanh
‘ x Ay 86 177/QD-DHTBD ngay
HO07.07.02.01 | Quy trinh tuyén dung CB-GV-NV 17/12/2019 DHTBD
Quy dinh vé cong tac bd nhiém, thoi giir S6 33/QD-DHTBD PH TBD - Phong Nhan
nhi¢m vu va phan cong cong tac ngay 12/3/2020 su
Danh muc céc dé nghi bod nhiém nhan su Danh muc bHTBD -Sli’rhong Nhen
LA A . o S6 33/QD-PHTBD DH TBD - Phong Nhan
HO07.07.02.02 | Quy trinh b6 nhiém nhan sy quan ly ngay 12/3/2020 su
Téng hop tin nhiém can bd quan 1§ Nam 2019, 2020 bHTBD 'Sihong Nhan
Danh muc cac quyét dinh bo nhiém Danh muc bH TBD -Sihong Nhan
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/ | Bo tai liéu google drive vé R A
1VRPFXRFQsDB30YCOP82BKtUSYOMU | quy dinh, quy trinh cong tac | D11 15D Sihong Nhan
H07.07.02.03 | -pjQ nhan su -
S& tav eidne vien S6120A/QD-DHTBD ngay | DH TBD - Phong Nhan
Olay glang vie 27/9/2018 sw
TIEUCHI 7.3
Nang lwc cua doi ngii nhan vién dwoc xdc dinh va dwoc danh gia.
Ma I:nmh Tén minh chirng =k ngay{thang Noi ban hanh Ghicha
chirng ban hanh
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1VRPfXRFQsDB3oYCOP82BKtU5y0Mu-pjQ
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1VRPfXRFQsDB3oYCOP82BKtU5y0Mu-pjQ
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1VRPfXRFQsDB3oYCOP82BKtU5y0Mu-pjQ

Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy ché to

S6 132/QD-TBD ngay

chtrc cua Truong Pai hoc Thai Binh 20/6/2019 DPH TBD
Duong
H07.07.03.01 | Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia Truong | S6 01/NQ-DPHTBD-HDT BH TBD
Pai hoc Thai Binh Duong ngay 24/8/2020
; $6126/QD-TBD, nga
Quy ché luvong 17/10 /2Q019 gay bH TBD
H07.07.03.02 | Quy ché luong S0126/Qb-TBD, ngay PH TBD

17/10/2019

Phu luc danh sach nhan su c6 cac thong tin

DPH TBD - Phong Nhén

tom tit vé Ho tén, Chtrc vu/Chirc danh, Danh sach s

Trinh d9, Kinh nghiém; :

Danh myc céc phiéu phong van nhan sy Danh muc DH TBD - Phong Nhan
HO07.07.03.03 | tng tuyén, danh gia thir viéc . su

: S6126/QD-TBD, ngay PH TBD - Phong Nhan

Quy ché luong 17/10/2019 su

Danh muc mo ta cong viéc Danh muc bH TBD -Sihong Nhan
H07.07.03.04 | Ké hoach dao tao, boi dudng doi ngii NV DH TBD
H07.07.03.05 | Quy dinh danh gia xép loai CBNV DH TBD
H07.07.03.06 | C3¢ quyetdinh khen thuong CBNV cac | o PH TBD

nam 2018-2022

Quy dinh vé cong tac lay y kién phan hoi
HO07.07.03.07 | tbr ngudi hoc do6i vo1 CBNV va céc hoat bH TBD

dong cua Nha truong
H07.07.03.08 Béo céo ve viéc phan hoi nguoi hoc doi voi BH TBD

cac don vi ho tro
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TIEUCHI 7.4
Nhu ciu vé dao tao va phdt trién chuyén mén, nghiép vu ciia nhén vién dwoc xdc dinh va cé cdc hoat dong trién khai dé ddap irng
nhu cau do.

M minh Tén minh chimg S0, ngay/thang Noi ban hanh Ghi chd
chirng ban hanh
Chién lugc phat trién Trudng PH TBD giai | S6 04/NQ-PHTBD-HPQT
HO07.07.04.01 | 4 o1 2020-2025, tm nhin 2030 ngay 20/11/2019 BHTBD
Quyet dinh v/v ban hanh quy dinh vé dao | ¢ 4195/05 BHTBD ngay | DH TBD - Phong Nhan
tao boi dudng can bd, gidng vién, nhan 10/12/2019 su
H07.07.04.02 | vién nha truong .
Danh sach ctr giang vién can bo nhan vién . DPH TBD - Phong Nhan
A A - A Danh sach
hoc tap nang cao trinh do sur
Danh sach t6 chirc tap huan hoi thao hoi ) DPH TBD - Phong Nhén
O Danh sach
nghi tai truong su
Danh sach ctr gidng vién can bg nhan vién 5 A
4 A 2o A A . DPH TBD - Phong Nhén
HO7.07.04.03 di d?p taq tap huan héi nghi hoi thao bén Danh séch su
ngoai truong
C?ac h}nh ?.nh ‘Eap h?an, hﬁc_n thg(A) hoi flghl o PH TBD - Phong Nhan
cua can bo nhan vién, gidng vién nha Hinh anh s
truong '
Phiéu khao sat va bao céo khao sat chat \ A
H07.07.04.04 | luong 16p ddo tao bdi dudng tiéng Anh ciia | Phiéu khao sat + bao cdo | Dot 15D 'Sihong Nhan
can bg giang vién nhan vién '
Quyét dinh v/v ban hanh quy dinh vé dao 2 ] ‘
H07.07.04.05 | tao bdi dudng can bo, giang vién, nhan | 50, 175/QD-DHTBD ngay PH TBD
A < 10/12/2019
vién nha truong
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S6 17/QD-DHTBD-HPQT

Quy ché thu chi noi bo ngay 31/01/2018 PH TBD
: : S6 216/QD-DHTBD ngay
Quy ché khen thuong 30/10/2020 bH TBD
Danh muc quy dinh ché d6 lam viéc cua PH TBD - Phong Nhan
. A Danh muc
giang Vién su
L . A, .z o \ £ C DPH TBD - Phong Nhén
Két qua xép 16p hoc tiéng anh va lich hoc | Bang xép loai + lich hoc .

Email thong bao moi gidng vién, can bo

nhan vién tham gia budi gidi thiéu va bH TBD - Phong Nhén

huéng dan vé chuong trinh doc sdch M- Hinh anh su

reader

Cac email thong bao chuong trinh hoc 1 DPH TBD - Phong Nhén

bong tai cac trudng nudc ngoai Hinh anh su
H07.07.04.06 ——=— S S '

Céc ké hoach t6 chirc du lich, nghi dudng, | . . . DH TBD - Phong Nhan

1A A ~ .~ | Hinh anh

tham quan cho can bd gidng vién nhan vién su

Phiéu khdo sat va béo céo khdo sat mirc do X 5

hai long cua GVNV vé nhu ciu dao tao, Phiéu + bao céo DH TBD - Phong Nhan

su

boi dudng

DANH MUC MINH CHUNG TIEU CHi 7.5 )
Viéc quan tri theo két qua cong viéc cua nhdn vién (gom ca khen thuong va cong nhdn) dwoc trién khai dé tao dong luc va ho tro
cho dao tao, nghién ciru khoa hoc va cdac hoat dong phuc vu cong dong.

M4& minh S0, ngay/thang

T Tén minh chirng ban hanh Noi ban hanh Ghi chu
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Quyét dinh vv phan cong Thu ky Khoa

H07.07.05.01 | Kinh té va Quan trj DH TBD
Quyét dinh vv phan cong ¢6 van hoc tap PH TBD
Quy dinh chirc ning nhiém vy phong Nhan | S6 121B/QD-DHTBD ngay BH TBD

Su

01/10/2019

H07.07.05.02 — - T — - "
D‘anh muc cac quyét dinh thanh 1ap Hoi Danh muc DPH TBD - Phong Nhén
dong thi dua khen thuong va ky luat : su

H07.07.05.03 | Danh muc cac quy dinh, quy ché nhan su Danh muc bHTBD -Sli’rhong Nhan

. A e A S 104A/Qb-DHTBD ngay

HO07.07.05.04 | Quy dinh quén 1y hiéu qua lam viéc 20/8/2020 DH TBD

H07.07.05.05 | Danh muc danh gid hiCu qua lim vice clia | b, e PH TBD
do1 ngli nhan vién hang thang
Pénh gia két qua thuc hién cong viéc.

H07.07.05.06 Binh xét khen thurong bH TBD
K& hoach hoat dong ndm hoc cua tung ca

H07.07.05.07 nhan tr 2018-2022 Danh muc bH TBD
Quy ché thu chi ngi bo 56 17/QD-DHTBD-HDQT PH TBD

ngay 31/01/2018

H07.07.05.08 Ngay 18/12/2019

Thoéa udc lao dong tap thé Ngay 17/3/2022 DPH TBD - Cong doan

H07.07.05.09

Bio cao két qua ldy y kién nguoi hoc vé
hoat dong phuc vu nguodi hoc cua céac
phong ban chure ndng va d6i ngti nhan vién
hd tro.

DH TBD
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TIEU CHI 8.1.

Chinh sdch tuyén sinh dwoc xdc dinh ré rang, dwoc cong bo cong khai va dwoc cdp nhdit

Ma r,mnh Tén minh chirng S0, Ngay th‘ang pama Noi ban hanh Ghi cha
chirng hanh

Dé dan Tuyén sinh hang nam*
};J:yan tuyén sinh nam 2017 Pai hoc chinh Ngay 06/02/2017 DH TBD
Dé an tuyén sinh nim 2018 Ngay 05/7/2018 PH TBD

H08.08.01.01 | B¢ an tuyén sinh nam 2019 Ngay 16/3/2019 PH TBD
Pé 4an tuyén sinh nam 2020 Ngay 21/7/2020 PH TBD
Pé an tuyén sinh nam 2021 Ngay 22/4/2021 PH TBD
Pé an tuyén sinh nam 2022 Ngay 04/7/2022 PH TBD
1) Quyét dinh x4c dinh ngudng dam bao £ i \
chét lugng dau vao tuyén sinh dai hoc hé 80 2571/QB-BGDDT, ngay Bo GD & BT

. 9 28/7/2016

chinh quy nam 2016

H08.08.01.02 | 2) Quyét dinh xac dinh ngudng dam bao
chat lugng dau vao tuyén sinh dai hoc, cao | S6 2605/QD-BGDDT, ngay Bo GD & BT

dang, trung cAp nhém nganh ddo tao gido
vién h¢ chinh quy nam 2018

16/7/2018
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1) Thong bao diém tring tuyén dai hoc,

cao dang hé chinh quy — dot 1 nam 2016 Ngay 13/8/2016 BH TBD-HDTS

2) Bién ban va két luan Hoi dong tuyén S6 08/BBH-DHTBD, ngay i

sinh 2017 12/7/2017 DH TBD-HDTS

) Thong bio diem shudn triing twyen da1 | Ngay 05/8/2018 DH TBD-HDTS
H08.08.0103 5 " dq z T rme

uyet dinh phé duyét dieém chuan va £ i .
diém trang tuyén bac dai hoc chinh quy | >0 75/ QD-DHTBD, ngay PH TBD
< 09/8/2019

nam 2019

gz)?(;en ban hop Ho1 dong tuyén sinh ndm Ngay 22/7/2020 DH TBD-HDTS

22)12301en ban hop Hoi dong tuyén sinh ndm Ngay 05/10/2020 DPH TBD-HDTS

Quyét dinh thanh 14p phong tu van tuyén | SO 12/QD-DHTBD, ngay BH TBD
108.08.01.04 sinh va truyén thong 01/02/2018

R Chuc nang nhiém vu cia Phong tuyén S6 42/QD-DHTBD ngay BH TBD

sinh va truyén thong 07/04/2020

Co so dit liéu, théng ké két qua tuyén sinh

hang nam*

"Zféllo;lg ké dir liu cong tac tuyen sinh ndm Ngay 30/12/2017 DH TBD- P. BT
H08.08.01.05 Théne kb dt ieu cone the tuvén sinh 13

zofgg © QU lict cong fac tuyen s Nam | \aay 28/12/2018 PH TBD- P. TS&TT

Thong ké dir liéu cong tac tuyén sinh nam Ngay 30/9/2020 BH TBD- P. TS&TT

2019
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Théng ké dit liéu cong tac tuyén sinh nim
2020

Théng 11/2020

DH TBD- P. TS&TT

Théng ké dit liéu cong tac tuyén sinh nim
2021

H08.08.01.06

Céc Thong bao, KH tuyén sinh, to roi,
trang thong tin di¢n tir cua truong/khoa*

Cdc théng bdo tuyén sinh hang nam giai

doan 2017-2022:

1. Thong bao tuyén sinh lién thong, vin

S6 25/TB-DHTBD, ngay

bing 2 nam 2017 03/3/2017 BHTBD
2. Thong béo xét tuyén cif nhin ludt chinh | < o0 on pyrpn poay

quy va cac nganh khac, h¢ lién thong va 05/5/2017 bH TBD
van bang 2

3. Thong bao tuyén sinh h¢ lién thong, van | S6 205/TB-DHTBD, ngay DH TBD
bang 2, toan phan chinh quy 12/10/2017

4. Thong bao tuyén sinh lién thong, van | SO, 107/TB-DHTBD, ngay BH TBD
bang 2 chinh quy nam 2018 25/3/2018

5. Thong bao tuyén sinh hé lién thong, van | S6 243/TB-PHTBD, ngay BH TBD
bang 2 hé chinh quy hoc tai Nha Trang 15/8/2018

S}.l;ll“ll}llo(rllfybrell; r;ugg;agsmh lién thong dai hoc Ngay 16/3/2019 DH TBD
7. Thong bao tuyén sinh hé lién thong, van | S6 121/TB-DPHTBD, ngay BH TBD
bang 2 hé chinh quy 16/4/2019

8. Thong bao tuyén sinh hé lién thong, : ‘

VB2 nggnh Ngf)};l nglt Anh, Cong ng%é 28 éf;é}? -DHTBD, ngay DH TBD
thong tin h¢ chinh quy nam 2019

9. Thong bao tuyén sinh dai hoc van bang | S6 111/TB-DPHTBD, ngay BH TBD

2, lién thong nam 2020

28/7/2020
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10. Théng bao tuyén sinh lién théng -
VB2 dai hoc chinh quy ndm 2021 bHTBD
11. Thong bao tuyén sinh dai hoc lién
théng - VB2 nam 2022 bHTBD
Cic ké hoach tuyén sinh hang nim giai
doan 2017-2022: BHTBD
Ké hoach vé cong tac tuyén sinh nim DH TBD
2017
Ké hoach cong tac tu van tuyén sinh thang BH TBD
2018
Ké hoach cong tac tu van tuyén sinh thang DH TBD
2019
Ké hoach cong tac tu van tuyén sinh thang DH TBD
2020
Ké hoach cong tac tu van tuyén sinh thang BH TBD
2021
Ké hoach cong tac tu van tuyén sinh thang BH TBD
2022
Trang thong tin dién tr cua Truong* gtut[:\)/sr:]ﬁlwww.tuyenSInh.tbd.e
Trang thong tin dién tir cia Khoa* Ihi::tlﬁ)/s://tbd.edu.vn/khoa-du-

TIEU CHI 8.2

C6 hé thong gidm sdt phit hop vé su tién bé trong hoc tip va rén luyén, két qua hoc tap, khéi lwong hoc tip ciia NH
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Dé dan/ké hoach tuyén sinh hing nam
(trong do néu ro cdc tiéu chi va phuong
phap tuyén sinh)*

Pé 4n tuyén sinh nam 2017 DPai hoc chinh

Ngay 06/02/2017 bH TBD
quy
Dé an tuyén sinh nim 2018 Ngay 05/7/2018 PH TBD
H08.08.02.01 . _ .
D¢ an tuyén sinh nam 2019 Ngay 16/3/2019 bH TBD
Pé an tuyén sinh nam 2020 Ngay 21/7/2020 PH TBD
Pé 4an tuyén sinh nam 2021 Ngay 22/4/2021 PH TBD
Pé an tuyén sinh nam 2022 Ngay 04/7/2022 PH TBD
H08.08.02.02 Van‘t.)an dan‘h gia cong tac tuyén chon DH TBD
nguoi hoc hang nam*
Quyét dinh quy dinh vé lién thong giira X i X
H08.08.02.03 | trinh @b trung cAp, trinh do cao dang voi | S0 L5/2017/QD-TTG,NGaY | 1y (16ne Chinh phu
\ . a- 31/5/2017
trinh do dai hoc
TB tuyén sinh giai doan 2017-2022
1) Thong bao tuyén sinh chinh quy, lién x i .
H08.08.02.04 | thong, van bang 2 hé chinh quy, VLVH | >0 20/TB-TBD, ngay PH TBD
< 01/6/2016
nam 2016
2) Thong bao tuyén sinh lién thong, van S6 25/TB-DHTBD, ngay DH TBD

bang 2 ndm 2017

03/3/2017
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3) Thong bao xét tuyén cir nhan luat chinh

Sb 63/TB-DHTBD, ngay

quy va cac nganh khac, h¢ lién thong va 05/5/2017 bH TBD

van bang 2

4) Thong bao tuyén‘sinh hé lién thong, S6 205/TB-DHTBD, ngay BH TBD

van bang 2, toan phan chinh quy 12/10/2017

5) Thong béo tuyén sinh lién thong, van | SO 107/TB-DHTBD, ngay BH TBD

bang 2 chinh quy nam 2018 25/3/2018

6) Thong bao tuyén sinh hé lién thong, £ i .

van bang 2 hé chinh quy hoc tai Nha 50 243/TB-DHTBD, ngay DH TBD
15/8/2018

Trang

7) Théng bao tuyén sinh lién thong dai S6 77/TB-DHTBD, ngay BH TBD

hoc chinh quy nam 2019 16/3/2019

8) Thong bao tuyén sinh hé lién thong, S6 121/TB-PHTBD, ngay BH TBD

van bang 2 h¢ chinh quy 16/4/2019

9) Théng bao tuyén sinh hé lién thong, £ ) .

VB2 nganh Ngon nglt Anh, Cong nghé 38 /é/5230/}2)3 BHTBD, ngdy DH TBD

thong tin h¢ chinh quy nam 2019

10) Thong bao tuyén sinh dai hoc vin S6 111/TB-PHTBD, ngay DH TBD

bang 2, lién thong nam 2020 28/7/2020

Co s6 diF ligu, thong ké két qua tuyén

sinh

"Zféllo;lg ké dir liu cong tac tuyen sinh ndm Ngay 30/12/2017 DH TBD- P. DT

H08.08.02.05 X i A A F =
ggfgg ke dr ligu cong tdc tuyén sinh ndm | 0 987192018 DH TBD- P. TS&TT
Thong ké dir 1iéu cong tac tuyén sinh ndm Ngay 30/9/2020 BH TBD- P. TS&TT

2019
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Théng ké dit liéu cong tac tuyén sinh nim
2020

Théng 11/2020

DH TBD- P. TS&TT

Thong ké dit liéu cong tac tuyén sinh nim
2021

DH TBD- P. TS&TT

Dir li¢u vé y kién cua cac bén lién quan

H08.08.02.06 | trong viéc xay dung, ra soat, danh gia tiéu bH TBD
chi va phuong phap tuyén chon NH*
~ TIEUCHI83
Tiéu chi va phwong phap tuyén chon NH dwgc xdc dinh ro rang va dwgc danh gia
Cic quy ché/quy dinh dao tao*
Ban hinh quy dinh ddo tao PHvACD_ | - 18/21 /5210/ %D'DHTBD ngay
theo h¢ thong tin chi ciia Truong DH Thai £ . bH TBD
Binh Duong - SO 137/Qb-DHTBD ngay
25/9/2020
Ban hanh quy dinh vé dénh gia qua trinh S6 26/QD-DHTBD ngay
HO8.08.03.01 | 4 thi hoc ky 09/3/2018 bHTBD
X o A S6 21/QD-PHTBD ngay
Ban hanh quy dinh dang ky hoc phan 12/02/2020 bH TBD
, - S6 10/QD-DHTBD ngay
Ban hanh quy dinh danh gia két qua rén 20/01/2018 DH TBD

luyén cua SV

- S6 13/QD-DHTBD ngay
31/01/2020
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Vin ban quy dinh vé CTDT duoc phé

duyét trong d6 quy dinh rd khdi lvong hoc | PCCT hoc phan bH TBD
tap cua nguoi hoc
H08.08.03.02 - S6 77/TB-DHTBD ngay
. < , A 20/5/2017;
Quy trinh ding ky hoc phan - $6 21/QD-DHTBD ngay DH TBD
12/02/2020
Danh sach/quyét dinh can b, nhén vién
dugc phan cong giam sat tién bd trong hoc | Danh sach bH TBD
tap cia NH-CVHT
S6 88/QD-DHTBD ngay
31/7/2017;
- S0 105/Qb-bHTBD ngay
H08.08.03.03 18/8/2017;
£ s A - S6 01/QD-DHTBD ngay
Quye¢t dinh thanh 1ap Ban CVHT, GVCN 02 /91 12018: PH TBD
- S0 121/Qb-BbHTBD ngay
01/10/2018;
- S0 110/Qb-BDHTBD ngay
15/9/2019;
Hé thong quan 1y theo hoc ché tin chi*
H08.08.03.04 , '23/%11/02/ OQlfg'BHTBD neay
Quy ché danh gia rén luyén SV bH TBD

- S6 13/QD-DHTBD ngay
31/01/2020
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Phiéu danh gia két qua ren luyén sinh vién

Nam 2016 va 2020

DH TBD

Céc biéu mau hd tro xu 1y hoc vu cho SV

S6 431/TB-DHTBD ngay
05/12/2018

DH TBD

Ban hanh quy trinh t6 chuc ky thi két thiic
hoc phan

S6 135/QD-DHTBD ngay
06/11/2019

DH TBD

H08.08.03.05

Phan mém QLPT, Bang diém

Phan mém dao tao Unisoft

DH TBD

Cac Thong bao canh bao hoc vu

1. Théng bao danh sach sinh
vién canh bao lan 1 dy kién
buoc thoéi hoc, HK2, nam
hoc 2017-2018

2. Thdng bao danh sach sinh
vién canh bao lan 2 dy kién
budc thoi hoc, HK1, nam
hoc 2018-2019

3. Théng bao danh sach sinh
vién canh bao lan 2 dy kién
budc thoéi hoc, HK2, nam
hoc 2019-2020

DH TBD

Quyét dinh ban hanh S6 tay GV, CBNV

S6 120A/QD-DHTBD ngay
27/9/2018

DH TBD

Théng ké Bang diém danh; S6 theo ddi
giang day

Bang thong ké ngay
20/10/2020

DH TBD

H08.08.03.06

Quy dinh danh gia két qua rén luyén caa
sinh vién

- S6 10/QD-DHTBD ngay
20/01/2018
- S6 13/QD-DHTBD ngay
31/01/2020

DH TBD
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H08.08.03.07 E;n}}fu ve ket qua hoc tap cua NH hang | oo 500 16 di licu PH TBD
H08.08.03.08 C;ac baoAcao ‘Va‘phan P01 ve két qua, tién Ba}lg t}:(.)ng ké cac bao céo DH TBD
do hoc tap va ren luyén ciia NH* phan hoi
TIEU CHI 8.4

C6 cdc hoat dpng tw vin hoc tip, hoat dpng ngoai khéa, hoat dpng thi dua va cdc dich vu hé tro khdc dé gitip cdi thién viéc hoc
tdp va khd nang co viéc lam ciia NH.

- S6 88/QP-DHTBD ngay
31/7/2017;

- S6 105/QD-DHTBD ngay
18/8/2017;

A A s , - S6 01/QD-PHTBD ngay
Phan cong CVHT, Quy dinh vé CVHT; 02/01/2018:

H08.08.04.01 - S6 121/QD-PHTBD ngay
01/10/2018;

- S6 110/QD-DHTBD ngay
15/9/2019;

DH TBD

Mo ta céc hoat dong cia ban CVHT, Quy dinh churc ndng nhiém

Phong Dao tao, quy ché hoat dong vu bH TBD

Quy dinh vé tur van hoc tap, viéc lam, hoat

dong hd tro NH* DH TBD

- S6 03/QD-DHTBD ngay
H08.08.04.02 01/01/2018:

Céc quy ché SV, quy tic ung xir SV - S6 09/QD-DHTBD ngay bH TBD
17/01/2020

- Noi quy SV
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- S6 03/QD-DHTBD ngay
01/01/2018, Chuong VI,
Khen thuéng va ky luat SV;
- S6 09/QD-DHTBD ngay
17/01/2020, Muc Khen
thuong va ky luat SV.

Quy dinh khen thudéng ky luat bH TBD

S6 131/QD-DHTBD ngay
09/11/2018, quyét dinh
thanh I1ap Trung tam QHDN
va Cb

DH TBD

H08.08.04.03 Quye¢t dinh ve viéc thanh 1ap Trung tan

QHDN va CD S8 15/QD-DHTBD ngay
01/3/2019, Quyét dinh ban
hanh quy dinh chtrc nang, bH TBD
nhiém vu cac don vi truc
thudc Truong

TIEU CHI 9.1
C6 hé thong phong lam vigc, phong hoc va cdc phong chive ning véi cdc trang thiét bi phit hop dé hé tro cdc hoat dong dao tao va
nghién ciru.

Ma r’nlnh Tén minh chirng e ngay{thang Noi ban hanh Ghi chu
chirng ban hanh
Quyét dinh giao dit cho Truong cuaSé 856/QD-UBND ngay : , ‘
H09.09.0L0L |5\ BND tinh Khanh Hoa 04/04/2011 UBND tinh Khdnh Hoa
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Két qua dat dugc cua hoat dong tu van

1. Bao cao tinh hinh viéc
lam cua SV nam 2015
2.S6 04/BC-DHTBD ngay
25/02/2020, Bao cao khao
sat, cong khai va bao céo
tinh hinh viéc lam cua sinh

H08.08.04.04 gidi thiéu viéc lam vién tot nghiép 2018 bHTBD
3. S0 20/BC-BHTBD ngay
25/11/2020, Bao cao khao
sat, cong khai va bao cao
tinh hinh viéc lam cua sinh
vién tot nghiép 2019
Bang téng hop cac hoat dong NH tham
gia vao cac cau lac by, cac nhom nghién
cuu, cdc hoat dong ngoai khoa, cudc
thi, ..*
K? .ho_ach C.lAla cac Khoa, Doan Thanh nién, Danh muc céc ké hoach bH TBD
Hoi sinh vién.
H08.08.04.05 & 4 30 ti &n hi .
KF hoach cac phong trao tinh nguyén hang Danh muc cac ké hoach BH TBD
nam 2016-2020
MC khen thuéng Poan hang ndm Danh muc khen thudéng bH TBD
Céac ké hoach, bdo céo héng nqém, hinh anh Danh muc
minh ching CSDG/khoa c¢6 t6 chure céac Hinh anh bH TBD

hoat dong ngoai khoa cho NH
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Danh sach, quyét dinh thanh 1ap cac cau

H08.08.04.06 A e Danh sach bH TBD
lac by, ho1, nhom, ...
H08.08.04.07 | S4C chinh sich sach ho trg SV, chinh sach | p, ¢ cac chinh sach PH TBD
hoc bong
Danh ségh cac co §6 dao tao, cé}c doanh
nghiép/td chirc phdi hop/lién két véi )
H08.08.04.08 CSGD trong visc h tro dio tao, thuc Danh sach DPH TBD
hanh, thyuc tap va tuyén dung*
1. Bao cao khao sat hoat
dong hd trg sinh vién 2017,
‘ o Ngay 22/12/2017
Phan hoi cua NH V’é chat lu’Q’ng,~ hi¢u qua | 2. BéoNCéo khao sat hoat
HO08.08.04.09 | cac hoat dong tu van hoc tap, ho trg viéc dong ho trg sinh vién 2018, bH TBD
lam* Ngay 25/12/2018
3. Bao cao khao sat hoat
dong ho tro sinh vién 2019,
Ngay 25/12/2019
S6 123/GPXD, ngay
Gidv phén xiv d 20/6/2014 S xav d Khanh He
1 ép xay dun - 0 xay dun n
4y Phep *ay Cime 36 133/GPXD-SXD, ngay Ay CHRS Rhanh Hoa
02/11/2016
. N , n 1A Cong ty CP TVKT va
‘ L Toa nha hanh chinh hiéu by XD Khanh Hoa
Ho so thiét ké k¥ thuat - — - " "
Toa nha 4 tang, ngay Cong ty CP TVXD Kién
08/02/2020 Gia
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- Bao cao khao sat tinh hinh
viéc lam cta sinh vién t6t
nghi¢p nam 2015;

- B4o céo khao sat tinh hinh
viéc lam cta sinh vién t6t

nghiép nam 2016;
Két qua khao sat tinh trang co viéc lam - Bao cao khao sat tinh hinh
ctia NH tot nghiép hang nam va trong thdi | viée 1am cua sinh vién tot bH TBD
gian danh gia* nghiép nam 2018;

- Bao cao khao sat tinh hinh
viéc 1am cua sinh vién tét
nghiép nam 2019;

- B4o cédo khao sat tinh hinh
viéc 1am cua sinh vién tét
nghi¢p nam 2020;

TIEU CHI 85
Moi trwong tam ly, xa hgi va canh quan tao thudn lgi cho hoat dong dao tao, nghién ciru va sy thodi mdi cho cd nhian NH.

Cong ty CP TVKT va

Toa nha hanh chinh hiéu bo XD Khanh Hoa

Toa nha 4 ting, ngay

H08.08.05.01 | HO so thiét ké k¥ thuat 08/02/2020

Cong ty CP TVXD
Kién Gia

Toa nha 2 ting, ngdy
08/02/2020
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T4p hinh anh vé CSVC cua Truong; Hinh anh bH TBD
H08.08.05.02 1" 43 b6 tri khu hiéu bo, giang dudng, cac ‘
phong/khoa, hdi truong, thu vién, khu So do PbH TBD
thuc hanh, thuc tap, ky tic xa*
H08.08.05.03 | Danh sach hé thong Camera Danh sach bH TBD
Tap Hinh anh vé mdi truong, stic khée,’ su
an toan céc vi tri danh cho nguoi khuyét Hinh anh bH TBD
H08.08.05.04 |40
Céc lihu vui chql, giai tri san bong Hinh anh BH TBD
chuyén, bong da ...
- Hop dong hang nam kham
Dit lidu vé y t& hoc duong* suc khoe cho SV; PH TBD
- Bién ban mua bo sung
H08.08.05.05 trang thiét bi y té
ngay 17/03/2016 T A {4
ién ban Kié § : ngay 20/03/2017 rung tam y (€ dyr
Bién ban Kiém tra y t€ hoc duong g\ y phong tinh Khanh Hoa
ngay 15/03/2019
Noi quy, quy tic ung xu; Cac bang/bién
HO08.08.05.06 | pho bién ndi quy/quy tac ing xur trong Hinh anh bH TBD
CSGD*
Toa nha 2 ting, ngdy Cong ty CP TVXD Kién
08/02/2020 Gia
H09.09.01.02 H}nh anh van phong khoa Kinh té va Quéan Hinh anh DH TBD

tr1
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H08.08.05.07

Bién ban kiém tra/nghiém thu vé phong
chay chita chay, an toan hoc duong/an
toan v¢ sinh thuc pham*

- Danh sach d6i PCCC, ngay
03/01/2018;

Hinh anh vi tri bang hiéu,
tiéu 1énh PCCC

DH TBD

H08.08.05.08

Thong bao phong chéng dich Covid 19

S6 26/TB-DPHTBD, ngay
06/03/2020

S6 31/TB-DHTBD, ngay
13/03/2020

S6 32/TB-DHTBD, ngay
17/03/2020

S6 41/TB-DHTBD, ngay
26/03/2020

DH TBD

Ké hoach phun thude diét mudi, con trung,
chong bénh sot huyét

S6 01/KH-DHTBD, ngay
02/01/2020

DH TBD

ngay 17/03/2016
A a1 R X \ X Trung tam y té du
H08.08.05.09 | Bién ban Kiém tra y té hoc dudong ngay 20/03/2017 phong tinh Khénh Hoa
ngay 15/03/2019
Dit li¢u phan hoi cia NH va cac bén lién
quan veé mdi truong tam ly, xa hoi va canh bH TBD
H08.08.05.10 | quan cua CSGD*
Phiéu khao sat Mau phicu PH TBD
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Bio céo két qua khdo sat ngudi hoc trude
khi tot nghi€p danh gié khoa hoc

1. Thong ké 13y ¥ kién nguoi
hoc trudc khi tot nghiép
danh gia khoa hoc, ngay
31/12/2017

2. Thong ké 13y ¥ kién nguoi
hoc trude khi tot nghiép
danh gia khoa hoc, ngay
31/12/2018

3. Thong ké 13y ¥ kién nguoi
hoc trude khi tot nghiép
danh gia khoa hoc, ngay
31/12/2019

4. Théng ké lay y kién ngudi
hoc trude khi tot nghiép
danh giéa khoa hoc, ngay
16/10/2020

DH TBD

Toa nha hanh chinh hiéu by

Cong ty CP TVKT va
XD Khénh Hoa

Toda nha 4 ting, ngay

H09.09.01.03 [HO so thiét ké k¥ thuat 08/02/2020 Cong ty CP TVXD Kién
Toa nha 2 ting, ngay Gia
08/02/2020
H09.09.01.04 Tép hinh anh vé CSVC cta Trudng Hinh anh PH TBD
Hinh anh Giao dién phdn mém quan Iy taisan| . . ,
bing EXCEL Hinh anh DH TBD
H09.09.01.05 — > . -
K¢ hoach du kién mua phan mém quén ly tailKe hoach hoat dong nam 2020 DH TBD

san

— 2021 phong HCQTTB
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Két qua khao sat sinh vién vé hoat dong
giang day

1. B4o c4o téng quat cong
tac lay y kién nguoi hoc vé
hoat dong giang day cua GV
nam 2016, ngay 20/9/2016;
2. Thong ké 13y ¥ kién nguoi
hoc vé hoat dong giang day
giang day cua giang vién
nam 2017;

3. Thong ké 13y ¥ kién nguoi
hoc vé hoat dong giang day
giang day cua giang vién
nam 2018;

4. Bao cao thong ké khao sat
day va hoc truc tuyén sinh
vién, nam 2019;

5. Bao c4o thong ké khao sat
trai nghiém mon hoc cua
sinh vién hoc ky 2, Dot 2,
nam hoc 2019-2020;

DH TBD

Bio céo két qua khao sat vé hoat dong hd
tro sinh vién

- Bao cdo khao sat hoat dong
hd tro SV nam 2017;
- Bao cao khao sat hoat dong
ho tro SV niam 2018;
- Bao cao khao sat hoat dong
hd tro SV nam 2019;
- Bao cdo khao sat hoat dong
ho tro SV niam 2020;
- Bao cao khao sat hoat dong
hd tro SV nam 2021;

DH TBD
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H09.09.01.06

S6 03A/Qyb-HT-TBD, ngay

Quy trinh kiém ké 10/01/2015 PH TBD

Bang tong hop nam 2018,

ngay 31/12/2018

Bang tong hop nam 2019,
Bang téng hop thong ké sira chita tai san  [ngay 31/12/2019 DH TBD
trang thi€t bi cac nam Bang tong hop nam 2020,

ngay 31/12/2020

Bang tong hop nam 2021,

ngay 31/12/2021
Bién ban kiém ké tai san nim 2018 ngay 31/12/2018 Ban kiém ké
Bién ban kiém ké tai san nam 2019 ngay 31/12/2019 Ban kiém ké
Bién ban kiém ké tai san nam 2020 ngay 31/12/2020 Ban kiém ké
Bién ban kiém ké tai san nam 2021 ngay 31/12/2021 Ban kiém ké
R s PH T30
Danh muc Dé xuit cua cac don vi vé trang biDanh muc DH TBD

CSVvC

Hop dong nang cap may tinh

23112019/GDDB, ngay
23/11/2019

Cong ty may tinh GB

S6 03/HPKT, ngay 23/7/2020

Cong ty Khai Phong

H09.09.01.07

Phiéu khao sat SV nam 2019 va bao co két

qua khao sat.

Bao cao ngay 25/12/2019

Trung tam QHDN va
Cong dong
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Thuw vién va cdc nguén hoc liéu phit hop va dwoc cdp nhit dé hé tro cdc hoat déng dao tao va nghién ciru.

TIEU CHI 9.2

S r,nmh Tén minh chirng e ngay{thang Noi ban hanh Ghi chu
chirng ban hanh

H09.09.02.01 [Tap Hinh anh, giao dién phan mém thu vién [Hinh anh PH TBD

H09.09.02.02 [Hinh anh CSVC thu vién Hinh anh PH TBD
Hop dong vai thu vién trudng Pai hoc Nha [S6 01/TV-PHNT, ngay o n
Trang 15/11/2013 Ban giam hi¢u

H09.09.02.03 Gidy xac nhan 1a thanh vién Thu vién Dai Lién chi hdi Thu vi¢

iy xac nhan la thanh vién Thu vién DPai . i€n chi héi Thu vién

hoc Phia Nam (VILASAL) Ngay 17/08/2020 bai hoc Phia Nam
K¢ hoach gi6i thi€u, huéng dan sir dung thulye ¢ o4 0oay 2571172020 PH TBD
vién cho tan sinh vién.

H09.09.02.04 HiA’nh anh ngé?/ h?i 24 gi¢ hoc hoi i Hinh anh : DH TBD
K¢ hoach gidi thiéu sach, tang sach cho tat [03/KH-TSTT, ngay DH TBD
c4 tan sinh vién trong 1& khai gidng 19/10/2020
Danh sach ca nhan tang sach cho thu vién | Ngay 03/11/2020 bH TBD
DM cac quy trinh nghiép vu cua Thu vién:

H09.09.02.05 bo sung tu nguon mua, tang bleu Internet, ’[Danh myc DH TBD
kiém ké kho, muon tra tai liéu, bién muc tai
liéu

H09.09.02.06 [Noi quy thu vién bH TBD

A Y A oA Ngay 29/10/2019 va
H09.09.02.07 |[Email, thong bao dén cac khoa dé xuat 30/09/2020 bH TBD
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Danh muc trang thiét bi thu vién bd sung  [Danh muc DPH TBD
H09.09.02.08 |P20 cdo ket qua khao sit+Phiéu khao satva | 96/10/2020 PH TBD
két qua khao sat nguoi sir dung Thu vién
DaPh ml:lc tai liéu hoc tap, tham khao cac Danh muc DH TBD
nganh dao tao
H09.09.02.09 Bang thong ké sb luot str dung tai liéu th
ang thong Ke 5o ot s aing tal et Y I 4ng théng ke PH TBD
vién
' TIEUCHI 93 o
Phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi phu hop va dwoc cdp nhdt dé ho tro cdac hoat dong dao tao va nghién ciru.
Ma tnlnh Tén minh chirng S0, ngay{thang Noi ban hanh Ghi chu
chirng ban hanh
Quyét dinh giao dit cho Truong cuaSé 856/QD-UBND ngay : , ‘
UNBND tinh Khénh Hoa 04/04/2011 UBND tinh Khanh Hoa
S6 123/GPXD, ngay
Gikv bhén xav d 20/6/2014 S xav dung Khiah He
iay phép xay dun . o xay dun anh Hoa
Y PHEP Xay CUng 36 133/GPXD-SXD, ngay v Ve
02/11/2016
H09.09.03.01 Cong ty CP TVKT va
R A 1A y v
Toa nha hanh chinh hiéu bd XD Khanh Hoa
A K LA Lt A Toa nha 4 ting, ngay Cong ty CP TVXD Kién
Ho so thiét ké k¥ thuat 08/02/2020 Gia
Toa nha 2 ting, ngay Cong ty CP TVXD Kién
08/02/2020 Gia
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K& hoach cap nhat, duy tu, bao dudng hang

H09.09.03.02 nim ctia phong HC-QTTB Danh muc DbH TBD
S S .. . |S6424/2013/Qb-HT-TBD,
Quy dinh vé quan 1y tai san, st dung tai san ngay 26/12/2013
A 2 . - , bH TBD
Quy d}nh tle? ch,uan, dmh muce, quy trinh Sé 03A/QyD-HT-TBD, ngay
H09.09.03.03 |mua sam, quan ly trang thiét bi va phuong
N 10/01/2015
tién lam viéc.
S S . n S6 372/Qyb-HT-TBD, ngay
Quy dinh vé quan 1y va st dung xe 0 to 18/11/2013 bH TBD
S6 271/TB-DHTBD-HCQT,
Thong bao quy udc tén ting, tda nha, md sé [ngay 02/10/2019 DH TBD
phong lam viéc, phong hoc. Sb 175/TB-DHTBD-HCQT,
ngay 30/10/2020
Quyét dinh giao dit cho Truong cuaSé 856/QD-UBND ngay : , ‘
H09.09.03.04 UNBND tinh Khanh Hoa 04/04/2011 UBND tinh Khanh Hoa
S6 123/GPXD, ngay
Gidv phéo xav d 20/6/2014 S xav dung Khinh He
iay phép xay dun . ¢ xay dun anh Hoa
Y Phcp xay Cime S6 133/GPXD-SXD, ngay v ung
02/11/2016
Hinh anh Giao dién phan mém quan Iy taisan| . , .
bﬁng EXCEL Hinh anh bPH TBD
H09.09.03.05 — = SR 17
K¢ hoach du kién mua phan mém quén ly tailKe hoach hoat dong nam 2020 DH TBD
san — 2021 phong HCQTTB
H09.09.03.06 (Quy trinh kiém ké 50 03A/Qyb-HT-TBD, ngay PH TBD

10/01/2015
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Bang tong hop nam 2017,

ngay 31/12/2017
Bang t(K)p,g hgp thong ké sira chira tai san Bé}lg tong hop nam 2018, DH TBD
trang thict bi cac nam ngay 31/12/2018

Bang tong hop nam 2019,

ngay 31/12/2019
Bién ban kiém ké tai san nam 2016 ngay 31/12/2016 Ban kiém ké
Bién ban kiém ké tai san nam 2017 ngay 31/12/2017 Ban kiém ké
Bién ban kiém ké tai san nim 2018 ngay 31/12/2018 Ban kiém ké
Bién ban kiém ké tai san nam 2019 ngay 31/12/2019 Ban kiém ké
e e P T30
Danh muc Dé xuit cia cac don vi vé trang biDanh muc BH TBD

CSVvC

Hop dong nang cap may tinh

23112019/GDDB, ngay
23/11/2019

Cong ty may tinh GB

01/09/2017/PH-TBD, ngay
01/09/2017

Cong ty PH Nha Trang

S6 03/HPKT, ngay 23/7/2020

Cong ty Khai Phong

H09.09.03.07

Phiéu khao sat SV nam 2019 va bo co két

qua khao sat.

Bao cao ngay 25/12/2019

Trung tam QHDN va
Cong dong
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TIEU CHI 9.4
H¢ thong cong nghé théng tin (bao gom cd ha tang cho hoc tdp trwe tuyén) phiv hop va dwoc cdp nhit dé hé tro cdc hoat dpng dio
tao va nghién curu.

Ma r,nmh Tén minh chirng S0, ngay{thang Noi ban hanh Ghicha
chirng ban hanh
S6 01/DPHTBD-KHTH, ngay
) L . _ [15/01/2018
H09.09.04.01 [Ké hoach hoat dong ciia Phong qua cac nam— : DH TBD
S6 07/DPHTBD-KHTH, ngay
10/02/2019
Dinh huéng phat trién Truong PH Thai  [S6 06/NQ-HPQT-POU.2016, | Hoi dong Quan trj - BH
Binh Duong dén nam 2025, tam nhin 2035 |ngay 29/04/2016 TBD
H09.09.04.02
Chién lugc phét trién giai doan 2020-2025 S0 04/NQ-DPHTBD-BQT Hbi dong Quan tri - PH
tAm nhin 2030 ngay 20/11/2019 TBD
Ké hoach tai chinh nam 2018 ngay 12/3/2018 DHTBD
Ké hoach tai chinh nim 2019 ngay 13/3/2019 DHTBD
Ké hoach tai chinh thang 01/2020 dén thang| |
H09.09.04.03 |08/2020 ngay 25/01/2020 bHIBD
DM céc t trinh, dé nghi sira chita, nang cip
thiét bi CNTT va téng CNTT cua cac don vi Danh myc bHTBD
H09.09.04,04 |C4C van banlién quan h¢ thong mang, ——|py o PH TBD

internet
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Quy dinh quan ly s dung, bao quan, sira

S6 245A/Qyb-TBD, ngay

H09.09.04.05 lilélcra hé thong mang may tinh va thiét bi tin 10/10/2016 bH TBD
Thong bao huéng dan sir dung phian mém  |S6 45/TB-DPHTBD, ngay DH TBD
dao tao, email hudng dan day online 14/02/2019
H09.09.04.06 Tai lieu Hudne din st d .
ai licu Hudng dan su dung google Hb so PH TBD

Classroom, Google meet

H001/2018/TP-TBD, ngay

Cong ty TNHH Phat

H09.09.04.07 Hop dong lap dat camera 02/10/2018 trién CN Trudng Phét
Hinh anh, Giao dién cac phan mém: day
online, MC phan mém quan ly cong van,
H09.09.04.08 |Phan mém quan ly minh chimg, phan mém[Hinh anh DH TBD
quan ly tai san, phan mém thu vién, phan
mém app openday
Bién ban kiém ké tai san nim 2018 ngay 31/12/2018 Ban kiém ké
H09.09.04.09 Bién ban kiém ké tai san nim 2019 ngay 31/12/2019 Ban kiém ké
T IBién ban kiém ke tai san ndm 2020 ngay 31/12/2020 Ban kiém ké
Bién ban kiém ké tai san nam 2021 ngay 31/12/2021 Ban kiém ké
Danh muyc cdc to trinh, dé nghi stra chira,
HO09.09.04.10 mnang cap thiét bt CNTT va tang CNTT cua [Danh muc bH TBD
cac don vi
Thong ké 1ay y kién nguoi sir dung vé viéc \
dénh gia chét luong hé théng CNTT ngay 30/12/2018 BHTBD
H09.00.04. 11 & s 1Av v Kid i sit dune vé vié
ong ké lay y kién nguoi st dung vé vige ngay 30/12/2019 BH TBD

danh gia chét luong hé thong CNTT
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Théng ké phiéu tham do y kién GVNV giai

doan chién Twoc 2020-2025, tam nhin 2035 |92 18/11/2019 bHIBD
o TIEU CHI 9.5 , ‘ ,
Cac tiéu chudn vé moi truwong, siwrc khoe, an toan dwoc xdac dinh va trién khai co lwu y dén nhu cau dac thu cua ngwoi khuyét tat.
Ma r’nlnh Tén minh chirng S0, ngay{thang Noi ban hanh Ghi chu
chirng ban hanh
S6 15/QD-DHTBD, ngay
L i . 1/3/2019
H09.09.05.01 |Chtrc nang nhiém vu Phong HC&QTTB Z - bH TBD
SO 121A/Qb-DHTBD, ngay
01/10/2019
S6 01/DPHTBD-KHTH, ngay
p . i . ~_ |15/01/2018
H09.09.05.02 K& hoach hoat dong ciia Phong qua cac ndm — - bH TBD
S6 07A/DHTBD-KHTH, ngay
10/02/2019
T%p H{nh anh cac phong lam vi¢c c6 may Hinh anh DH TBD
diéu hoa
H09.09.05.03 <& hoach tuln 7 — Tudn o b S ohAL
© hoach tuan /= Luan Arhoc va phat inen |, v 15/10/2020 PH TBD
nghe nghi¢p
H09.09.05.04 |Danh sach nhan vién tap vu va cdy xanh Danh séch bH TBD
01.01.2018-HbBV/bV-POU,
N o . L ngay 01/01/2018 A L
H09.09.05.05 [Hop dong vdi don vi dich vu bao vé 7 - Cong ty Bao vé HS
S0 21/2019-HPBYV, ngay
1/1/2019
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S6 41/2020-HPBV, ngay
1/1/2020

Sé&  334/KH-DHTBD-KHTH,
ngay 30/10/2018

H09.09.05.06 [Ké hoach to chirc céc su kién 16n ; DH TBD
SO 18/KH-BDHTBD ngay
4/11/2019
H09.09.05.07 |Danh sach hé thong Camera Danh sach bH TBD
Tap Hinh anh vé mdi truong, stic khée,’ su
H09.09.05.08 |21 toan cdc vi tri danh cho ngudi khuyet tat; | o PH TBD
Céc khu vui choi, gidi tri san bong chuyén,
bong da ...
Danh sach dong BHXH cho CBGVNV Danh sach bH TBD
A C . S6 39/2020/KSK, ngay congty TNHH DV Y té
Hop dong kham suc khoe cia CBGVNV 24/6/2020 Phic sinh
97/HDKSK-2018 ngay
10/09/2018
H09.09.05.09 S6 82/TLHPKSK-2019 ngay
A \ < o . 0 -
Hop dong hang nam kham suc khée cho SV 18/11/2019 DH TBD
S6 24HPKSK-2020, ngay
21/10/2020
Danh muc thiét bj y té Ngay 08/09/2020 PH TBD
Danh sach d@6i PCCC Ngay 03/01/2018 bH TBD
H09.09.05.10 sach dol — 93y
Hinh anh vi tri bang hi€u, tiéu 1énh PCCC |Hinh anh bH TBD
i Lo . S5 26/TB-DHTBD, ngay
HO09.09.05.11 [Thong bao phong chong dich Covid 19 06/03/2020 bH TBD
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S5 31/TB-DHTBD, ngay

13/03/2020

S5 32/TB-DHTBD, ngay

17/03/2020

S6 41/TB-DHTBD, ngay

26/03/2020

Ké hoach phun thude diét mudi, con trung,

S5 01/KH-PHTBD, ngay

chéng bénh st huyét 02/01/2020 BHTBD
H09.09.05.12 [Bién ban Kiém tra y té hoc dudng ngay 15/03/2019 PH TBD
Bio céo két qua khao sat hoat dong hd trg  [S6 07/BC-TTQHDNCD ngay
H09.09.05.13 o\ 5019 25/12/2020 PHTBD
TIEU CHI 10.1

Théng tin phéin hoi va nhu cdu ciia cdc bén lién quan dwoc siv dung lam cén civ dé thiét ké va phat trién CTDH.

LSl Tén minh chimg EUR iyl i chumibal Noi ban hanh Ghi chd
chirng hanh
Van ban giao nhiém vu/quy ll”il:lh thuc hién
viéc thu thap thong tin phan hoi tir cac bén
lién quan dé xay dung va phdat trién
CTDH*:
H10.10.01.01 : e A 1A - Z -
Quy trinh khdo sat cac bén li€n quan cua S6 44A/Qb-DHTBD ngay DH TBD
Truong DH Thai Binh Duong 17/4/2017
Quy dinh l4y ¥ kién sinh vién trudc khi tot | S6 246/QD-DHTBD ngay BH TBD

nghi¢p danh gia khoa hoc

14/10/2016
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Quy dinh 13y y kién doanh nghiép vé chat

S6 247/QD-DHTBD ngay

lu’c_rrr.lg s;mh vién tot nghiép Truong BDH 14/10/2016 bH TBD
Thai Binh Duong
Quy dinh lay ¥ kién cyu sinh vién vé chat | S6 276/QD-DHTBD ngay BH TBD
luong dao tao 29/12/2016
Quy dinh ldy y kién gidng vién, sinh vién | S6 277/QD-DHTBD ngay BH TBD
v¢ chat lugng phuc vu dao tao 29/12/2016
0ot hoo 061 61 hout dong g day caa | 30,137/QP-PHTBD ngiy PHTBD
SOt tioc Co1 VoL Roal CONS slang day €8 | 5111172019
giang vién
Quy dinh khao sat lay y kién doanh nghiép | S6 176/QD-PHTBD ngay DH TBD
ve chat lugng dao tao 11/12/1019
Cac dir liéu khao sat/bao cao khao sat lay ¥ | - Cac bao céo khao sat
H10.10.01.02 | ki€n phan hoi cac bén lién quan dé xay (chua liét k€) tat ca cac loai bH TBD
dung va phat trién CTDH* khao sat
- Li€t ké cac bien ban hop
giao ban lién quan vé
Cac phiéu khao sat/ Cac bao cao/bién _Cgil—g;rké cac BB hop BGH
H10.10.01.03 | ban/két luan thu duoc tir thao luan, trao doi D QT lién quan Vé CTDT DPH TBD

nhom, doi thoai, diéu tra theo dau vét,...

- Bién ban Bao céo ké
hoach cong tac nam 2020-
2021, ngay 15/10/2020;
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4. C4c van ban/tai liéu vé diéu chinh/tham , .
. \ . A1 mnp. | -Céc QD thay doi cua
dinh kém theo céac phién ban cili va mdi ciia CTIDT
H10.10.01.04 | CTPT, CTDH trong chu ky danh gia*: MC - % A aAe bH TBD
L 1A ax , - ~ - Cac bang thong ké, doi
cac lan di€u chinh cap nhat CTDT 2016, sanh vé CTDT
2018, 2020 Y
Minh chirng cac nhan xét ctia co sé thuc
4
H10.10.01.05 > S _
Céc noi dung phan hoi vé CTDH cua céac
bén lién quan*
H10.10.01.06 Ban thong ké nhl% cau cua cdc bén lién
quan trong chu ky danh gia*
o ~ TIEUCHI10.2 '
Viéc thiet ké va phat trien CTDH dwoc thiet lgp, dwoc danh gid va cdi tién.
Quy dinh vé diéu kién, ho 80, quy trinh m& ’
nganh dao tao, dinh chi tuyén sinh, thu héi | S6 08/2011/TT-BGDDT DH TBD
quy€t dinh m¢ nganh dao tao trinh d6 dai ngay 17/02/2011
hoc, trinh d§ cao dang
H10.10.02.01 : :
Quy¢t dinh thanh 1ap cac Phén ban truc S6 47/Qb-DHTBD ngay DH TBD
thuoc Ban d6i méi 13/05/2017
Quyét dinh ban hanh CTDT trinh d6 dai £ ]
hoc chinh quy khéi nganh kinh té theo 50 150/QD-TBD, DbH TBD
. \ A \ 01/11/2017
hudng dao tao lién nganh
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Quyét dinh diéu chinh CTDT cic nganh

S6 27/QD-DPHTBD ngay

trinh d6 dai hoc, cao déng hé chinh quy | 01/02/2018 bHTBD
Van ban quy dinh vé& quy trinh thiétké va | S6 122B/QD-DHTBD ngay BH TBD
phat trien CTDH* 05/10/2019
Quyét dinh ban hanh CTDT trinh d6 dai 2 ]
H10.10.02.02 | hoc chinh quy khéi nganh kinh té theo 50 150/QB-TBD, PH TBD
. \ A . 01/11/2017
hudng dao tao lién nganh
Bién ban hop diéu chinh danh sach cac £ \
H10.10.02.03 | hoc phan trong CTPT nhanh QTKD tuyén 56 05/BBH-PDT ngay bH TBD
. - 15/12/2017
sinh nam 2017
Quyét dinh diéu chinh cac CTPT dai hoc, | S6 27/QD-DHTBD ngay
H10.10.02.04 | °.0 ding chinh quy 01/2/2018 bHTBD
Danh muc bién ban hgp Phong DT, hop
truong c6 lién quan dén ndi dung ra soat Danh muc bH TBD
H10.10.02.05 | di€u chinh chuong trinh dao tao
: e S6 20/KH-DHTBD ngay
K¢ hoach ra soat, cap nhat CTDT 10/10/2019 bH TBD
H10.10.02.06 | Mu d& cuong chi tiét (nam 2018; 2020) | MAu dé crong PHIBD - Phong
Quy trinh Xay dung, tham dinh, ban hanh | o<1 0 PHTBD ngay
va cap nhat va té chtrc danh gia chuong 05/10/2019 bH TBD
H10.10.02.07 | trinh dao tao cta Truong DH TBD
Ké hoach ra soat, danh gia va cap nhat S6 20/KH-DHTBD ngay DH TBD

CTbT

10/10/2019
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TB vé viéc trién khai ké hoach ra soat,
danh gia va cap nhat CTDT

S6 164A/TB-DHTBD ngay
15/10/2019

DH TBD

Gidy dé nghi thanh 1ap T6 cong tac ra soat,
danh gia va cap nhat CTDT (8 nganh cua 3
khoa - 3 giay d¢ nghi)

Ngay 15/11/2019

PH TBD - Cac khoa

KH thyc hién ra soat, danh gia va cap nhat
CTbT

S6 25A/KH-DPHTBD ngay
10/11/2019

PH TBD - Cac khoa

Béo cdo két qua vé thong tin, minh ching
lién quan dén sy can thiét phai ra soat,

danh gia va cap nhat CTDT (8 nganh - 3 25/01/2020 DH TBD - Cac khoa
khoa)
BC danh gia vé tinh hiéu qua cia CTDT \ s
dang thuc hién (8 nganh cita 3 khoa) Ngay 20/02/2020 DPH TBD - Céc khoa
BC chi tiét vé nhirng ndi dung cin ra soat, \ A
dénh gid va cap nhit CTDT Ngay 30/3/2020 DPH TBD - Céc khoa
BC tong hop vé nhiing ndi dung can ra
soat, danh gia va cap nhat CTDT (8 nganh | Ngay 26/4/2020 bH TBD - Céc khoa
- 3 khoa)
' TIEUCHI 111 ] o
Ti I¢ thoi hoc, tot nghiép dwoc xdc lap, giam sdat va doi sanh dé cdi tién chat lugng.
Ma r’nlnh Tén minh chirng e ngay{thang Noi ban hanh Ghi cha
ching ban hanh
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- (1) Théng ké thay dbi khi
ra soat, diéu chinh céac
CTbT

- (2) Bang so sanh CTDT
trudc va sau khi diéu chinh
(CTDT ban hanh nam 2018
va nam 2020) bH TBD
- (3) Bang ddi chiéu so sanh
CTDT da xay dung véi
CTDT tién tién tham khéo
trong nudc va quoc té
khung CTDT, ngay

Céc bién ban danh gia/ra soat/cai tién/tham
dinh quy trinh thiét ké, phat triéen CTDH*

10/8/2020
Bang théng ké CTDT 8 nganh Bang théng ké bHTBD t-alc’)hong bio
H10.10.02.08 Hinh a_mh chup cong bd CTDT 8 nganh Hinh anh DH TBD - Phong bBao
(website) ta0
S tay SV 2017-2021 S6 tay bH TBD t'al;hong bao
Ma trén va chuan dau ra cac nganh nam Ngay 10/8/2020 DH TBD - Phong Dao
2020 tao
- ‘ S6 138/QP-DHTBD ngay | DH TBD - Phong Dao
H10.10.02.09 | Bang ké hoach hoc ky trong CTDT 95/9/2020 (a0
A DbH TBD - Phong
bé cuong 2020 Danh muc DECL
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TIEU CHI 10.3
Qud trinh day va hoc, vigc dinh gid két qua hoc tdp ciia NH dwoc ra sodt va dinh gid thwong xuyén dé diam bdo sw twong thich va
phu hop véi CDR

- S6 122A/Qb-PHTBD
ngay 05/10/2019
- S6 122B/QD-DHTBD
ngay 05/10/2019

Cac van ban, quy dinh danh gia, ra soat,
H10.10.03.01 | danh gia QTDH va hoc, danh gia két qua
hoc tap

DH TBD

- S6 11/QD-DHTBD ngay
28/02/2017;

- S6 50/QD-DHTBD ngay
10/4/2018;

- S6 174/QD-PHTBD ngay
10/12/2019;

H10.10.03.02 | Quy dinh ché d¢ lam viéc cua giang vién bH TBD

H10.10.03.03 | BDCCT hoc phan mon Quan tri thuong hiéu | Bo Dé cuong chi tiét PH TBD

Cac bién ban ra soat/danh gia qua trinh day
- hoc va danh giéd két qua hoc tap cua bd

mon/khoa/truong™:
H10.10.03.04 K& hoach 3 soat ctia kh
K& hoach ra soat DCCT © foach fa Soal CUa K104 | pH TBD - cac khoa
dinh ky hang nam
Danh muc Bién ban hop Khoa Danh muc PH TBD - cac khoa
Bién ban hop giao ban Danh muc DH TBD
H10.10.03.05 . : z g : : - Phc
S6 theo doi nop dé thi S6 theo ddi cac ky bH TDBBD CIf) hong
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Cdc vin béin quy dinh/hwéng din ra sodt,
danh gid qua trinh day va hoc; danh gia
két qud hoc tap*:

Quyét dinh diéu chinh Quy trinh t6 chirc ky

S6 51F/QD-DPHTBD ngay

PH TBD - Phong

thi két thuc hoc phan 04/5/2020 PBCL
S6 135/QD-DHTBD ngay PH TBD - Phong
06/11/2019 PBCL
A e it x s | S699/Qb-PHTBD ngay PH TBD - Phong
H10.10.03.06 Quy trinh t6 chtre ky thi két thiic hoc phan 20/08/2018 BBCL
S6 04/QD-DHTBD ngay PH TBD - Phong
15/01/018 PBCL
Website truong thong bao diém thi Hinh anh bHTBD t-al;hong bao
Thong bao vé viée ra soat quy trinh to chire | S6 236B/TB-PHTBD ngay BH TBD
thi 09/8/2018
Thong béo vé viéc ra soat diéu chinh quy | S0 267A/TB-DHTBD ngay BH TBD
trinh t6 chirc thi 07/10/2019
Quy trinh diéu chinh diém (méu phiéu diéu | S6 26/QD-DHTBD ngay DH TBD - Phong Dao
hinh 21/3/2018 t
H10.10,03.07 STl e a;h‘ .~
Phan mém quan 1y ddo tao Hinh anh t-ao ong ao
Céc bién ban/tai liéu tham dinh sy tuong
H10.10.03.08 | thich va phu hop cua qué trinh day - hoc, DHTBD

danh gia két qua hoc tap voi CDR*
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Dt li€u phan hoi ctia cac bén lién quan vé

110.10.03.09 qua trinh day - hoc va két qua hoc tap* bHTBD
I?y yéu hoi thao vé d6i mai giang day, hoc DHTBD
tap,...
, TIEUCHI104
Cac két qua NCKH dwoc sw dung dé cdi tién viéc day va hoc
HO so céc dé tai NCKH*
Thong ké bai dang tap chi/hoi thao cua 7 LA
H10.10.04.01 CBGYV trong 5 nim Bang thong ké DHTBD
Thong ké cagAHQ{ thao ya lzal viét Vién Bing th éng e DHTBD
Hop tac nghién ctru quoc té
Théng ké cac dé tai NCKH GV, SV cua \ J n
H10.10.04.02 | Trudmg trong 5 nam Bang thong ké DHTBD
Thong ké sach, tai liéu tir 2016-2020 Bang thdng keé DHTBD
: , X TrAs a1 : 5 https://tbd.edu.vn/nghien-
H10.10.04.03 Mmhfhu?g ve Hoi thao-website tod, hin cuu/hoi-thao-khoa-hoc- DHTBD
anh hoi thao
quoc-te/
Thong tin vé két qua nghién ciu, san phaflm
H10.10.04.04 | cac d¢é tai NCKH duoc stir dung dé cai tién DPHTBD
viéc day va hoc*
Céc hoi nghi, hoi thao, sang kién kinh
nghiém,... dé pho bién, ap dung két qua DbHTBD
H10.10.04.05 | NCKH*
Danh muc cac Ké hoach t6 chirc Hoi thao, Danh muc DHTBED

chuong trinh NCKH trong SV"
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https://tbd.edu.vn/nghien-cuu/hoi-thao-khoa-hoc-quoc-te/

Thong ké két qua NCKH ciia GV, NV, SV

Thong ké danh sach giang vién ding ky

NCKH tang trong nam 2020-2021 Bang thong ke BHTBD
Cong trinh nghién ctru khoa hoc cua , £ A

H10.10.04.06 | CBGV nim 2020-2021 Bang thong ke bHIBD
Ké hoach hoi thao khoa hoc qubc té "Du S6 10/20-21/KH-NNDLVH BHTBED
lich va covid tir cac gbc nhin" ngay 27/02/2021
Th(ing ké dé tai NCKH cua GV, SV trong Bang théng ké DHTBD
5 nam

H10.10.04.07 | Phiéu khao sat va bang tong hop Biéu mau PHTBD

TIEU CHI 10.5

Chit lwong cdc dich vu hé tro va tién ich (tai thw vién, phong thi nghiém, hé thong cong nghé théng tin va cdc dich vu hé tro

khac) dwoc danh gia va cdi tién

H10.10.05.01

Quyét dinh giao dat cho Truong cua

S6 856/QD-UBND ngay

UNBND tinh Khanh Hoa 04/04/2011 UBND tinh Khanh Hoa
S6 123/GPXD, ngay
. 20/6/2014 5 X4 ]
Gidy phép xdy dung ; : S¢ xay dl_r\ng Khanh
S6 133/GPXD-SXD, ngay Hoa
02/11/2016
. ‘s . 1.~ 1~ | CONgty CP TVKT va
. o Toa nha hanh chinh hiéu bo XD Khanh Hoa
HOo so thiét ké ky thuat - — - -
Toa nha 4 tang, ngay Cong ty CP TVXD
08/02/2020 Kién Gia
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Toa nha 2 ting, ngay

Cong ty CP TVXD

08/02/2020 Kién Gia
- S6 53/QDb-TBD ngay
01/3/2016;
- S6 67/QD-DHTBD ngay
Quy dinh chirc néng, nhiém vy cac phong | 19/6/2017; DHTBD
ban - S0 15/Qb-DHTBD ngay
H10.10.05.02 01/03/2019:
- S6 121A/Qb-PHTBD
ngay 01/10/2019
Quy dinh vé viéc danh gia chat luong cac
dich vu hd tro va tién ich* bHTBD
Céc budi gip g& v6i SV: Cac budi ddi
H10.10.05.03 | thoai, gap g& gitta BGH, lanh dao, DPHTBD
truong khoa voi sinh vién
- S6 53/QD-TBD ngay
01/3/2016, Quy dinh chuc
nang nhiém vu cac don vi
truc thudc Truong DH Thai
Binh Duong
H10.10.05.04 | Minh chung cua Thu vién; - S6 67/QD-DHTBD, ngay DHTBD

19/6/2017, Quy dinh chirc
nang nhiém vu cac don vi
truc thuoc Truong

- S6 15/QD-DHTBD ngay
01/3/2019, Quy dinh chirc
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nang nhiém vu cac don vi
truc thudc Truong

- S6 84/QD-DHTBD, ngay
10/6/2020

Thong tin vé két qua cai tién chat lugng
cac dich vu ho tr¢ cua thu vién*

- K¢é hoach hoat dong thu
vién hoc ky 2 ndm hoc
2019-2020, ngay
06/02/2020

- S6 84/QD-DHTBD ngay
10/6/2020, Quyét dinh vé
viéc thanh 1ap Thu vién;

- Ké hoach hoat dong thu
vién, nam hoc 2020-2021;
- S6 12/TB-PHTBD ngay
11/02/2016, Thong bao Noi
quy Thu vién;

- N6i quy muon tra tai ligu
Thu vién nam 2020

DHTBD

Céc bién ban/két luan/quyét dinh/hoa don
chung tir lién quan dén cai tién chat luong
thu vién*

- Giay dé nghi mua sach
theo dé nghi cua cac Khoa,
ngay 25/12/2019

- Phiéu dé xuét mua sach,
ngay 17/2/2020

- Gidy dé xuét cung cap
trang thiét bi va bo tri lai
khong gian trong thu vién,
ngay 09/6/2020

- Gidy dé xuat bo sung tai
liéu cho Thu vién nam
2020, ngay 27/8/2020

DHTBD

93




- Gidy dé xuat mua tai liéu
theo dé nghi cua Khoa
Ngo6n ngit, Van hoa va Du
lich, ngay 13/10/2020

H10.10.05.05

Céc bién ban/két luan/quyét dinh/hoa don
chung tir lién quan dén cai tién chat luong
hé théng CNTT*

Cac hop déng, bién ban,
hoa don

DHTBD

H10.10.05.06

Minh chirng vé viéc day hoc online

Céc thdng bao, TKB

DHTBD

H10.10.05.07

QDb thanh 1ap ban CVHT

- S6 S6 88/QD-DHTBD
ngay 31/7/2017,;

- S6 121/QP-PHTBD ngay
01/10/2018;

- S6 01/QP-DHTBD ngay
02/01/2018;

- S6 110/QP-PHTBD ngay
15/9/2019;

DHTBD

Danh muc cac bién ban sinh hoat CVHT

1. S6 21/BBH-DPHTBD
ngay 08/3/2018, Bién ban
hop trién khai cong tac cb
van hoc tap cac 1op chinh
quy

2. S0 22/BBH-BDHTBD
ngay 20/7/2018, Bién ban
hop vé viéc danh gia hoat
dong cua Ban CVHT nam
hoc 2017-2018 va Phuong
hudng hoat dong nam hoc
2018-2019

DHTBD
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3. S6 24/BBH-CVHT ngay
16/8/2018, Bién bén trién
khai cong tac c6 van hoc
tap va tim cac bién phap 6n
dinh sinh vién khoa 2018
nam hoc 2018-2019

Dit liéu danh gia, két qua khao sat/danh gia

H10.10.05.08 cac dich vu h tro va tién ich* Dtr liéu khao sat
, ‘ TIEUCHI10.6 ,
Co ché phan hoi cia cdc bén lién quan co tinh hé thong, dwgc danh gid va cdi tién
Van ban quy dinh vé chire ndng, nhiém vu
cua don vi/bo phan thu thap thong tin phan
hoi cua cac bén lién quan™
- Quyét dinh ban hanh quy dinh chirc nang, ’
nhiém vu cac don vi truc thudc truong S6 53/Qb-TBD ngay DHTBD
(Chuong 2-Muyc IV. Cong tac Dam bao 01/3/2016
chat lugng)
H10.10.06.01 -
- Quyét dinh ban hanh quy dinh chirc ndng,
nhi¢m vy cac don vi truc thudc truong £ i .
(Chuong 3-Biéu 9. Chuc nang, qhiém vu i()) /2/72/83 DHTBD ngay DPHTBD
Phong Khoa hoc va Bam bao chat lugng,
Muc II)
- Quyét dinh ban hanh quy dinh chirc ning, | ] ‘
nhiém vu cac don vi truc thudc trudng 56 15/Qb-DHTBD ngay DPHTBD

(Chuong 2 - Diéu 8, Muc I1I)

01/3/2019
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- Quy dinh chirc nang nhiém vy phong

S6 121C/QP-DDHTBD

Pam bao chit lrong ngay 01/10/2019 BHTBD
Cac van ban quy dinh/hwdng dan quy
trinh, cong cy va phwong phdp thu thap,
lya chon, xu ly, sir dung thong tin phan hoi
cua cdc bén liéen quan*
Ban hanh Quy dinh liy y kién sinh vién S6 246/QD-DHTBD ngay DHTBD
trudc khi tot nghiép danh gia khoa hoc 14/10/2016
Ban hanh Quy dinh lay ¥ kién doanh S6 247/QD-DHTBD ngay BHTRD
nghiép vé chat lugng sinh vién tot nghiép 14/10/2016
Ban hanh Quy dinh ldy y kién cuu sinh S6 276/QD-DHTBD ngay

H10.10.06.02 | 18 V& chét Tuong dao tao 20/12/2016 BHTBD
Ban hanh Quy dinh 14y y kién giang vién, | S0 277/QD-PHTBD ngay BHTRD
sinh vién vé chat lugng phuc vu dao tao 29/12/2016
Ban hanh Quy trinh khao sat cac bén lién £ \
quan cua Truong Dai hoc Thai Binh ?? /j;lzl?)/SD BHIBD ngay DHTBD
Duong
Ban hanh Quy dinh khao sat 1y y kién 2 ) ‘
phan héi tir ngudi hoc ddi véi hoat dong gi /ii/72/(?1}£)9 DHTBD ngay DHTBD
giang day cua giang vién
Ban hanh Quy dinh khdo sat ¥ kién doanh | S6 176/QD-DHTBD ngay DHTBD

nghiép vé chat lugng dao tao

11/12/1019
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H10.10.06.03 | Dir liéu két qua khao sat Bang thong keé DHTBD
- Théng bao vé viéc khao
sat trai nghiém mon hoc
Minh chimg vé phiéu trai nghiém mon hoc CES cua sinh vién;
H10.10.06.04 gvep ghis °“ | - Bdo cdo théng ké tra DHTBD
CES A . ,
nghiém mon hoc cua SV
hoc ky 2, dot 2 nam hoc
2019-2020;
H10.10.06.05 | Minh chimg v& d4nh gi4 thuc tap ciia SV S;C bién ban, phicu nhan PHTBD
H10.10.06.06 Mlvnh c}m’ng vé ra soat, doi sanh céc két Bang théng ké DHTBD
qua khéo sat
H10.10.06.07 Thon% tmqve kft qua déanh gia va cai tién vé Bing théng ke DHTBD
co ché phan hoi*
- S6 S6 88/QD-DHTBD
ngay 31/7/2017;
, ‘ - S0 121/Qb-BDHTBD ngay
Quye¢t dinh ve vi¢c ban hanh Quy dinh 01/10/2018; DbH TBD - Phong bBao
cong tdc CVHT - S0 01/QDb-DHTBD ngay tao
H11.11.01.01 02/01/2018,

- S6 110/QD-DHTBD ngay
15/9/2019;

Quyét dinh ban hanh Quy ché HP cta Ban
CVHT

S6 88/QD-PH TBD ngay
31/7/2017

DPH TBD - Phong DPao
tao
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H11.11.01.02 | Céc budi sinh hoat, gip mat dau ky Danh muc PH TBD
Co s¢ dir liéu vé NH trong d6 ¢6 s0 lidu
thong k&, theo doi, bao cao tong két, danh PH TBD - Phong Pao
gia ti 1€ tot nghiép, thoi hoc cia NH trong 5 tao
nam cua chu ky danh gia*
Céc chi sb do luong giam sat ti 1¢ nguoi Bane chi sé DPH TBD - Phong DPao
hoc dat yéu cau va ti 1€ thoi hoc & tao
Bio céo tong két ciia Phong Pao tao nim i \ DH TBD - Phong Dao
2016 - 2017 BC-PDT ngay 25/10/2017 a0
B4o céo tong két ciia Phong Dao tao nim ] . DbH TBD - Phong Dao
2017 - 2018 BC-PDT ngay 20/09/2018 ta0

ALLLLOL03 T cdo tong két ctia Phong Do tao na DH TBD - Phong D3

a0 cao tong két cua Phong Dao tao nam i \ - Phong Dao
2018 - 2019 BC-PPT ngay 10/10/2019 ta0
Béo cao tong két cia Phong Dao tao nam i \ DH TBD - Phong Dao
2019 - 2020 BC-PDT ngay 30/08/2020 ta0
Biéu b4o cao théng ké Pai hoc 2016-2017 | Ngay 14/01/2017 PH TBD
Biéu bao cao théng ké Pai hoc 2017-2018 | Ngay 13/04/2018 bH TBD
U SR S6 06/BC-DHTBD ngay

Biéu bao cao thong ké Pai hoc 2018-2019 26/06/2019 DPH TBD
Biu bdo cdo théng ké Pai hoc 2019-2020 | 0 17/BC-DHTBD ngdy PH TBD

20/10/2020
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- S6 136A/QP-PHTBD

ngay 30/9/2017
- S0 124A/Qb-DHTBD
g . A1 Ae s . ngay 10/10/2018 bH TBD - Phong Pao
Quy¢t dinh cong nhan két qua ren luyén - S8 12A/QD-DHTBD a0
hgay 25/02/2019
ngay 27/4/2020
, ’ - Ngay 30/9/2017
Thong ké két qua rén luyén cua SV qua cac | - Ngay 10/10/2018 DH TBD - Phong Dao
nam - Ngay 25/02/2019 tao
- Ngay 27/4/2020
H11.11.01.05 DaAnh myc thong bdo sinh vién bi canh béo Danh muc DH TBD - Phong Dao
budc thoi hoc tao
Danh muyc cic 'quyej[Admh buodc thoi hoc doi Danh muc DH TBD
vO1 hoc sinh, sinh vién
Théng ké lién hé tim hiéu nguyén nhan hoc  Dha \
H11.11.01.06 sinh, sinh vién nghi hoc (Thong tin vé Bang thdng keé BHTBD tal(’)hong bao
nguyén nhan théi hoc, cham tot nghiép) :
Danh séch sinh vién nghi hoc Danh sach cap nhat 2016- DH TBD - Phong Dao
2020 tao
H11.11.01.07 Email phong dao‘tao, website, trang Hinh anh DH TBD - Phong bao
facebook nha truong tao
H11.11.01.08 Minh chirng do61 sanh vé ti 1€ tot nghiép, Bang déi sanh BH TBD

thoi hoc
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Danh muyc céc bién ban hop co6 van hoc tap
voi 16p

Bang thong keé

DH TBD

ALLLLOLOY | e ban trién khai cong tic CVHT khe PH TBD - Phong D3
ién ban trién khai cong tac Oa £ i - Phong Pao
2018, niim hoc 2018 - 2019 50 24/TB-DHTBD tao
H11.11.01.10 Danh myc cic thAong bao, nd1 dung doi Danh muc DH TBD - Phong Dao
thoai véi sinh vién tao
H11.11.01.11 DaTlh muc cac h‘(_)l thzio, chqong 'tflnh ngoai | b h muc DPH TBD - Phong Pao
khoéa, chuong trinh ho trg sinh vién hoc tap tao
Danh muyc cdc quyét dinh cap hoc bong cho Danh muc DPH TBD - Phong DPao
sinh vién tao
H11.11.01.12 x4 - >
Mau gidy xac nhan vay von sinh vién Mau so: 01/TDSV (Do ?é}tI I;F(E ]\)fé IE)rl;rrlrgstiirlT
sty VA HSSV Iap) O
vien
' TIEU CHI 11.2 ' ] o
Thoi gian tot nghiép trung binh dwoc xdc lap, giam sdt va doi sanh dé cdi tién chat lugng
Vin ban thanh lap/giao nhi¢m vy bd phan
chuyén trach giam sat thoi gian tot nghiép;
van ban ban hanh quy trinh thyc hién giam bHTBD
H11.11.02.01 | sat thoi gian tot nghiép trung binh*

Quy dinh dao tao BPH, CP hé chinh quy
theo h¢ thong tin chi ctia truong PH TBD

QD 184/QD-DHTBD ngay
20/5/2013

DH TBD - Phong bao
tao
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Quy dinh Qéo tao DH, CD h¢ chinh quy
theo h¢ thong tin chi ctua truong PH TBD

QD 51/QD-DHTBD ngay
1/4/2018

DPH TBD - Phong Dao
tao

S6 tay sinh vién

S6 tay 2017, 2018, 2019,

PH TBD - Phong Do

2020 tao
K& hoach dao tao cua Phong Dao tao ndm S6 47/KH-TBD ngay DPH TBD - Phong DPao
2016-2017 24/5/2016 tao
Ké hoach dao tao ciia Phong Pao tao nam | S6 51/KH-DPHTBD ngay DH TBD - Phong Dao
2017-2018 18/4/2017 tao
N ] S6 06/KH-TBD ngay PH TBD - Phong Do
Khung thoi gian nam hoc 2018-2019 06/4/2018 ta0
N ] S6 163/TB-TBD ngay PH TBD - Phong Do
Khung thoi gian ndm hoc 2019-2020 27/5/2019 ta0
Khung thoi gian ndm hoc 2020-2021 Ngay 02/6/2020 BHTBD t-al;hong bao
Cq s& dir liu vé NH trong Qé co §6 liéu ’
thong ké/theo doi, bao cdo tong ket ti 1€ tot
H11.11.02.02 nghi¢p, théi hoc cia NH trong 5 nam ctia PHTBD
chu ky danh gia*
S tay nghiép vu/tai liéu tim hiéu, phan
tich nguyén nhan cham t6t nghiép; nhat ky
H11.11.02.03 tu van/hd trg NH rit ngan thoi gian tot PHTBD
nghigp*
H11.11.02.04 Danh muc thong bdo sinh vién bi canh béo Danh muc DbH TBD - Phong bao

budc thoi hoc

tao
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Thoi gian tét nghiép trung binh cua sinh

PH TBD - Phong Do

vién Bang thong ké a0
Bang tt‘lc.)ng ké ti 1€ sinh vién tot nghiép Bing théng ke PH TBD - Phong Pao
theo thoi han tao
Déi sanh trong nudc va qudc té vé thoi ; 6]‘[312%12;1 ti?lrrllz ag&lg:zg

H1111.02.05 | &2 tg:é?%}f-’})pTtm}ﬁﬁﬂﬁgf‘ézﬂ:omng sinh vién giai doan 2016- BHTBD

& me ’ - 2020, ngay 31/12/2020

Béo cdo danh gia, dy doan xu thé vé thoi
gian tot nghiép trung binh cua NH trong
cung CTDT va céc bi¢n phap cai tién chat bHTBD
lugng phu hop

H11.11,02.06 | Danh muc bién ban hop hoi dong tot Danh muc PH TBD

nghiép
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H11.11.02.07

Céc bién ban sinh hoat 16p vé1 CVHT

1. S6 21/BBH-DHTBD
ngay 08/3/2018, Bién ban
hop trién khai cong tac cb
van hoc tap cac 16p chinh
quy

2. S0 22/BBH-DHTBD
ngay 20/7/2018, Bién ban
hop vé viéc danh gia hoat
dong cua Ban CVHT ndm
hoc 2017-2018 va Phuong
hudng hoat dong nam hoc
2018-2019

3. S6 24/BBH-CVHT ngay
16/8/2018, Bién ban trién
khai cong tac c6 van hoc
tap va tim cac bién phap on
dinh sinh vién khoa 2018
nam hoc 2018-2019

DH TBD

Bién ban hop vé viéc danh gid hoat dong
cua ban CVHT nam hoc 2017-2018 va

S6 22/BBH-DHTBD ngay

PH TBD - Phong Dao

Phuong hudng hoat dong nam hoc 2018- 20/7/2018 tao
2019
Danh muc cac bién ban hop ¢6 van hoc tap Danh muc DH TBD
voi 16p

TIEU CHI 11.3

Ti I¢ co viéc lam sau tot nghiép dwoc xdc ldp, giam sdt va doi sanh dé cai tién chat luong
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Vién ban thanh 1ap/giao nhi€ém vu bg phan
chuyén trach theo ddi, lién hé v6i NH 6t
nghi¢p; van ban ban hanh quy trinh thuc
hién/kinh phi stir dung cho hoat dong hd tro
NH t6t nghiép chua c6 viéc lam*

- S6 53/QD-TBD ngay
01/3/2016

H11.11.03.01 | Ban hanh quy dinh chirc ndng nhiém vu £ :
cac don vi tryc thude truong dai hoc Thai - 50 67/QD-DHTBD ngay PH TBD
Binh Duong 19/6/2017
- S6 15/Qb-DHTBD ngay
01/3/2019
Quyét dinh thanh 1ap Trung tam Quan h¢ S6 131/QD-DHTBD ngay DH TBD
DN va Cong dong 09/11/2018
Quyét dinh thanh 1ap Trung tam két ndi va | S6 122/QD-DHTBD ngay BH TBD
hd tro sinh vién 24/8/2020
Danh muyc cac chuong trinh ngay hoi viéc bH TB,D - Phong Bao
lam, tu vin hudng nghiép, hdi thao cho Danh muc tgo, cac khoa, trung
SR i : tam két noi & ho tro
sinh vién . T
sinh vién
DPH TBD - Phong Pao
H11.11.03.02 .
Danh muyc cac ké hoach, chuong trinh cho Danh muc tao, cgic k}loa, trung
sinh vién di thyc tap : tam két noi & hd trg
sinh vién
1. Bao cao tinh hinh viéc lam cua sinh vién Ngay 28/9/2016 DH TBD

t6t nghiép nam 2015
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2. Khao sat tinh hinh viéc lam cua sinh

S6 07A/KH-DHTBD ngay

vién tét nghiép nim 2016 23/10/2017 BHTBD
3. Khao sat tinh hinh viéc lam cua sinh S6 08/KH-DHTBD ngay BH TBD
vién tot nghiép nam 2017 18/11/2018
4. Khao sat va bao cdo tinh hinh viéc lam S6 04/BC-DHTBD ngay DH TBD
cua sinh vién tot nghi¢p nam 2018 25/2/2020
5. Khao sat va bao cao tinh hinh viéc lam S6 20/BC-DHTBD ngay DH TBD
cua sinh vién tot nghi¢p nam 2019 25/11/2020
Co s& dir liéu vé NH tot
nghiép (trong vong 2 nam
sau khi tot nghi¢p) trong do
co s0 lieu théng ke, {heo
H11.11.03.03 doi, bao cdo tong ket/danh
gia ti [é tot nghiép, ti Ié co
viéc lam, thu nhdp bifah
quan cua cdc khoa tot
nghiép trong chu ky danh
gia*
S6 tay nghiép vu tim hiéu, phan tich
H11.11.03.04 |nguyen nhan NH t6t nghiép chua tim dugc DH TBD

viéc lam; nhat ky tu van/hd tro NH tt
nghiép cé viéc lam*
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Dt liéu doi sanh trong CSGD, trong
nudc/quoc te veé ti 1¢ co viéc lam cia nguoi

Bang d6i sanh tinh hinh
viéc lam sau 1 nam tot

H11.11.03.05 hoc tf}t nghiép; bao cao danh gia, dw doan | nghiép, giai doan 2016- BHTBD
xu thé ve viéc lam* 2020, ngay 31/12/2020
Dit liéu khao sat/trao doi/lam viée Véj céq
don vi sir dung lao dong trong viéc gan két
doanh nghi¢p v61 CSGD 6 tat ca cac khau DH TBD
trong qua trinh dao tao va tim kiém viéc
lam*
H11.11.03.06 | Danh sach cac chuong trinh hop tac ky két
doanh nghiép, thu ngo tuyén dung tir doanh | Danh sach bH TBD
nghiép
Danh muc céc chuong trinh ngay hdi viéc bH TB,D - Phong Dao
lam, tu vin hudng nghiép, hoi thao cho Danh muc tao, cac k'h oa, trung
SR i : tam két noi & ho tro
sinh vién A
sinh vién
Tham gia khéa bdi dudng tinh than Critical | S6 121/TB-DPHTBD ngay | PH TBD - phong Dao
Thinking-Chanh kién trong cudc song 17/4/2019 tao
H11.11.03.07 | Toa dam ghn két, phét trién cing cqu sy | 50 13>/ TB-DHTBD ngay | BH TBD - phong Bao

24/4/2018

tao

Toa dam gilra DN vé1 Tan SV khoa NN,
DL va VH "k§ nang Ngoai ngir trong phat
trién nghe nghiép"

S6 11/KH-PHTBD-
TTQHDN 03/10/2019

bH TBD - Khoa ngén
ngit, du lich va van hoa
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TIEU CHI 11.4

Ti I¢ co viéc lam sau tot nghiép dwoc xdc ldp, giam sdt va doi sanh dé cai tién chat luong

K& hoach/chién lugc NCKH cua CSGD dbi
voi NH*

Dinh huéng phat trién Truong DH Thai

S6 06/NQ-HPQT-

N Ao X | POU.2016, PHTBD
1110101 Binh Duong dén ndm 2025, tdm nhin 2035 ngay 29/04/2016
T Chién lugc pht trién giai doan 2020-2025 | S6 04/NQ-DHTBD-HPQT BHTBRD
tam nhin 2030 ngay 20/11/2019
X \ A I i Ban hanh kém Nghi quyét
Eeal?rfélnhanh dong chién lugc 2020-2025 s& 04/NQ-DHTBD-HDQT DHTBD
4 g ngay 20/11/2019
£ \ A i Ban hanh kém Nghi quyét
H11.11.04.02 ﬁeal?rf;nhanh dong chien luge 2020-2025 | ' 4 \jQ-DHTBD-HDQT DHTBD
4 & ngay 20/11/2019
Ké hoach hogt dong 2016 Phong Khoa hoc | 1 56101 /2016 PHTBD
va Hop tac doi ngoai
Ké hof"_tch Ee.u chmh Phong Khoa hoc va ngay 18/10/2016 DHTRD
Hop tac doi ngoai
Ké hoach thuc hién myc tiéu chat luong £ \
H11.11.04.03 S RSP SO0 01/KH-BBCL ngay
2018 Phong Khoa hoc va Bam bdo chat 29/01/2018 DHTBD
luong
Muc tiéu chit luong va ké hoach hoat dong
2019 Phong Khoa hoc va Bam bao chat ngay 15/02/2019 DHTBD

luong
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Danh muc ké hoach hoat dong cua Khoa

Y Danh muc DPHTBD
qua cac nam
Thczng ké de tai NCKH cua GV, SV trong Bang théng ké PHTBD
5 nam
- Danh muc thong ké cac
hoat dong NCKH cua
, nguoi hoc trong giai doan
Thong ké, danh gia cac hoat dong NCKH | danh gia DPHUTBD

cua NH trong chu ky danh gi&*

- Thong ké bai bao ding
trén tap chi cua sinh vién
2016-2020 (SV Nguyén Ba
Nha)
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