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PHӹN I. KHÁI QUÁT  

1. ņԊt vӸn ĽԚ  

1.1. T·m tͽt b§o c§o tχ Ľ§nh gi§ 

Tַ khi th¨nh lԀp ĽԒn nay, TrҼ֩ng ņӴi h֙c Th§i B³nh DҼҺng lu¹n ki°n tr³ v֧i 

mֱc ti°u chӸt lҼ֯ng; lӸy vi֓c ĽӶm bӶo v¨ n©ng cao chӸt lҼ֯ng Ľ¨o tӴo n·i chung 

l¨m kim ch֕ nam cho m֙i hoӴt Ľ֥ng cֳa Nh¨ trҼ֩ng. Trong xu thԒ h֥i nhԀp v¨ trҼ֧c 

nhֻng Ľ¸i h֛i vԚ vi֓c cung ֵng ngu֟n nh©n lֽc c· chӸt lҼ֯ng cao cho c¹ng cu֥c c¹ng 

nghi֓p h·a, hi֓n ĽӴi h·a ĽӸt nҼ֧c, vi֓c n©ng cao chӸt lҼ֯ng Ľ¨o tӴo v¨ c§c CTņT cֳa 

Nh¨ trҼ֩ng c¨ng tr֫ n°n bֵc thiԒt.  

Trong s֝ c§c Khoa/B֥ m¹n Ľ¨o tӴo chuy°n m¹n cֳa TrҼ֩ng ņH TBD, B֥ m¹n 

TiԒng Anh thu֥c Vi֓n Ľ¨o tӴo Qu֝c tԒ l¨ m֥t trong nhֻng B֥ m¹n ĽҼ֯c h³nh th¨nh tַ 

nhֻng ng¨y ĽӺu, c· bԚ d¨y ph§t triԜn Ľ·ng g·p l֧n cho sֽ nghi֓p GD&ņT chung cֳa 

Nh¨ trҼ֩ng. B֥ m¹n TiԒng Anh Ľ« v¨ Ľang Ľ¨o tӴo nhiԚu thԒ h֓ SV c· chuy°n m¹n v¨ 

nghi֓p vֱ t֝t, g·p phӺn quan tr֙ng trong thֽc hi֓n c§c mֱc ti°u chiԒn lҼ֯c cֳa Nh¨ 

trҼ֩ng.  

Ngành Ng¹n ngֻ Anh (NNA) ĽҼ֯c cӸp ph®p Ľ¨o tӴo theo QuyԒt Ľ֗nh s֝ 38/Qņ- 

BGDņT ng¨y 05/01/2011 cֳa B֥ trҼ֫ng B֥ Gi§o dֱc v¨ ņ¨o tӴo v¨ ĽҼ֯c chuyԜn Ľ֡i 

tên và mã ngành QuyԒt Ľ֗nh s֝ 811/Qņ-BGDņT ng¨y 12/3/2018 theo Th¹ng tҼ s֝ 

24/2017/TT-BGDņT. Trong hҺn 13 nŁm qua, c½ng v֧i nhֻng n֣ lֽc Nh¨ trҼ֩ng v¨ 

B֥ m¹n, c¹ng t§c Ľ¨o tӴo chuy°n m¹n ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh Ľ« ng¨y c¨ng trҼ֫ng th¨nh 

v¨ dӺn khԆng Ľ֗nh v֗ tr² then ch֝t trong hoӴt Ľ֥ng cֳa Nh¨ trҼ֩ng n·i chung. TԀp thԜ 

CB, giӶng vi°n (GV) c§c thԒ h֓ cֳa B֥ m¹n Ĩ thֵc ĽҼ֯c m֥t c§ch s©u sԂc tӺm quan 

tr֙ng cֳa kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng gi§o dֱc, nhӸt l¨ kiԜm Ľ֗nh chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo 

(CTņT). Do Ľ·, trong quy tr³nh kiԜm Ľ֗nh CTņT, ng¨nh Ľ« thֽc hi֓n nghi°m t¼c vi֓c 

tֽ Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng CTņT ng¨nh NNA. 

CӸu tr¼c cֳa b§o c§o tֽ Ľ§nh gi§ CTņT ng¨nh NNA bao g֟m 5 phӺn:  

+ PhӺn I: Kh§i qu§t, m¹ tӶ ngԂn g֙n mֱc Ľ²ch, quy tr³nh tֽ Ľ§nh gi§ CTņT, 

phҼҺng ph§p (PP) v¨ c¹ng cֱ Ľ§nh gi§ ĽԜ cung cӸp th¹ng tin vԚ b֝i cӶnh cֳa hoӴt Ľ֥ng 

tֽ Ľ§nh gi§ nhԄm gi¼p ngҼ֩i Ľ֙c hiԜu r» hҺn n֥i dung cֳa b§o c§o tֽ Ľ§nh gi§. ņ֟ng 

th֩i, phӺn n¨y cȈng Ľ« m¹ tӶ sֽ tham gia cֳa c§c b°n li°n quan (khoa, ban, ph¸ng, 

giӶng vi°n, nh©n vi°n, ngҼ֩i h֙c,...), c§ch thֵc t֡ chֵc c§c th¨nh phӺn n¨y tham gia 
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hoӴt Ľ֥ng tֽ Ľ§nh gi§ CTņT.  

+ PhӺn II: Tֽ Ľ§nh gi§ theo c§c ti°u chuӼn, ti°u ch² v֧i c§c tiԜu mֱc l¨: (1) Mô 

t ͩ- ph©n t²ch chung vΖ to¨n bί ti°u chuͯn v¨ chΞ ra c§c minh chοng cλ thΘ; (2) N°u 

nhυng ĽiΘm mͧnh cνa CTņT; (3) ņiΘm tΩn tͧi; (4) KΔ hoͧch cͩi tiΔn chͫt l̯ιng v¨ (5) 

Tχ Ľ§nh gi§. 

+ PhӺn III: KԒt luԀn vԚ nhֻng ĽiԜm mӴnh, ĽiԜm cӺn ph§t huy cֳa ĽҺn v֗ Ľ¨o 

tӴo, ĽҼ֯c t֡ng h֯p theo tַng ti°u chuӼn, t·m tԂt nhֻng t֟n tӴi, cӺn cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng, 

kԒ hoӴch cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng v¨ t֡ng h֯p kԒt quӶ tֽ Ľ§nh gi§. 

+ PhӺn IV: Phֱ lֱc theo c¹ng vŁn s֝ 1074, 1075 cֳa B֥ Gi§o dֱc v¨ ņ¨o tӴo 

(GD&ņT), bao g֟m cҺ s֫ dֻ li֓u kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng CTņT, c§c quyԒt Ľ֗nh vŁn bӶn 

li°n quan kh§c v¨ danh mֱc minh chֵng. 

N֥i dung ch²nh cֳa B§o c§o tֽ Ľ§nh gi§ CTņT ng¨nh NNA dֽa theo b֥ ti°u 

chuӼn Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng CTņT do B֥ GD&ņT ban h¨nh. CTņT ng¨nh NNA ĽҼ֯c 

Ľ§nh gi§ dֽa tr°n 11 ti°u chuӼn, v֧i 50 ti°u ch². Trong Ľ·, c§c ti°u chuӼn 1, 2, 3, 4 tԀp 

trung v¨o mֱc ti°u, chuӼn ĽӺu ra (CņR), bӶn m¹ tӶ CTņT, cӸu tr¼c, n֥i dung chҼҺng 

tr³nh dӴy h֙c v¨ PP tiԒp cԀn trong dӴy - h֙c; ti°u chuӼn 5 Ľ§nh gi§ vԚ kԒt quӶ h֙c tԀp 

cֳa ngҼ֩i h֙c; tiԜu chuӼn 6, 7 tֽ Ľ§nh gi§ vԚ Ľ֥i ngȈ CB, giӶng vi°n, nghi°n cֵu vi°n 

v¨ Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n; ti°u chuӼn 8 tԀp trung Ľ§nh gi§ c§c yԒu t֝ li°n quan ĽԒn ngҼ֩i 

h֙c v¨ hoӴt Ľ֥ng h֣ tr֯ ngҼ֩i h֙c; ti°u chuӼn 9 gԂn v֧i c§c vӸn ĽԚ vԚ cҺ s֫ vԀt chӸt 

(CSVC) v¨ trang thiԒt b֗; ti°u chuӼn 10 ĽҼa ra nhֻng nhԀn Ľ֗nh ch²nh x§c trong vi֓c 

n©ng cao chӸt lҼ֯ng CTņT v¨ nghi°n cֵu khoa h֙c (NCKH); ti°u chuӼn 11 ĽҼa ra c§c 

Ľ§nh gi§ vԚ kԒt quӶ ĽӺu ra cֳa cӶ CTņT ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh.  

Ngo¨i ra, ֫ phӺn t֡ng quan chung, B§o c§o tֽ Ľ§nh gi§ Ľ« ph§c thӶo m֥t bֵc 

tranh t֡ng thԜ vԚ TrҼ֩ng ņH Th§i B³nh DҼҺng v¨ c§c ng¨nh Ľ¨o tӴo v֧i nhֻng hoӴt 

Ľ֥ng v¨ ch²nh s§ch chӸt lҼ֯ng cֱ thԜ. 

M֣i ti°u ch² sԐ c· m֥t h֓ th֝ng c§c th¹ng tin, minh chֵng Ľi k¯m. M« th¹ng tin 

và minh chֵng (M« MC) ĽҼ֯c kĨ hi֓u bԄng chu֣i c· ²t nhӸt 11 kĨ tֽ, bao g֟m 1 chֻ 

c§i, ba dӸu chӸm v¨ 7 chֻ s֝; cֵ 2 chֻ s֝ c· 1 dӸu chӸm (.) ĽԜ ph©n c§ch theo c¹ng 

thֵc 

sau: Hn.ab.cd.ef; Trong Ľ·: 

- H: viԒt tԂt ñH֥p minh chֵngò (Minh chֵng cֳa m֣i ti°u chuӼn ĽҼ֯c tԀp h֯p 

trong 1 h֥p hoԊc m֥t s֝ h֥p) 
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- n: s֝ thֵ tֽ cֳa h֥p minh chֵng ĽҼ֯c Ľ§nh s֝ tַ 1 ĽԒn hԒt (trҼ֩ng h֯p n Ó 10 

th³ chu֣i kĨ hi֓u c· 12 kĨ tֽ tr֫ l°n). 

- ab: s֝ thֵ tֽ cֳa ti°u chuӼn (ti°u chuӼn 1 viԒt 01, ti°u chuӼn 10 viԒt 10) 

- cd: s֝ thֵ tֽ cֳa ti°u ch² (ti°u ch² 1 viԒt 01, ti°u ch² 10 viԒt 10) 

- ef: s֝ thֵ tֽ cֳa minh chֵng theo tַng ti°u ch² (th¹ng tin v¨ minh chֵng thֵ 

nhӸt viԒt 01, thֵ 15 viԒt 15...) 

V² dֱ: H1.01.01.01: l¨ MC thֵ nhӸt cֳa ti°u ch² 1 thu֥c ti°u chuӼn 1, ĽҼ֯c ĽԊt 

֫ h֥p 1; H3.03.02.15: l¨ MC thֵ 15 cֳa ti°u ch² 2 thu֥c ti°u chuӼn 3, ĽҼ֯c ĽԊt ֫ h֥p 3. 

1.2. Mλc Ľ²ch, quy tr³nh tχ Ľ§nh gi§, ph̯̭ng ph§p v¨ c¹ng cλ Ľ§nh gi§ 

Mλc Ľ²ch tχ Ľ§nh gi§ 

ņ§nh gi§ tn֡g thԜ các hoӴt Ľn֥g cֳ a ngành NNA theo Tiêu chuͯ n Ľ§nh gi§ 

ch tͫ l̯ιng CTņT c§c tr³nh Ľί giáo dλc Ľͧi hΣc (GDņH) c aֳ B֥  GD&ņT, ban h¨nh 

k¯m theo th¹ng tҼ 04/2016/TT-BGDņT ng¨y 14 th§ng 3 nŁm 2016 caֳ B֥  trҼ֫ng B֥  

GD&ņT. 

ņ©y l¨ qu§ tr³nh nhԄm gi¼p cho ng¨nh NNA tֽ t³m hiԜu, nghi°n cֵu dֽa tr°n 

các ti°u chuӼn Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng gi§o dֱc do B֥ GD&ņT ban h¨nh ĽԜ b§o c§o vԚ 

t³nh trӴng chӸt lҼ֯ng Ľ¨o tӴo, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo, nghi°n cֵu khoa h֙c NCKH 

(NCKH), nh©n lֽc, CSVC, cȈng nhҼ c§c vӸn ĽԚ li°n quan kh§c; tַ Ľ· tiԒn h¨nh ĽiԚu 

ch֕nh c§c ngu֟n lֽc v¨ qu§ tr³nh thֽc hi֓n nhԄm ĽӴt ti°u chuӼn chӸt lҼ֯ng Ľ¨o tӴo, 

tַng bҼ֧c x©y dֽng ng¨nh tr֫ th¨nh ĽҺn v֗ Ľ¨o tӴo, nghi°n cֵu v¨ thֽc h¨nh tiԒng Anh 

vҼҺn t֧i tӺm khu vֽc v¨ qu֝c tԒ. 

ņ§nh gi§ c§c ĽiԜm mӴnh, ĽiԜm yԒu cֳa ngành NNA trong c¹ng t§c Ľ¨o tӴo, 

NCKH v¨ chuyԜn giao c¹ng ngh֓ nhԄm ĽԚ ra kԒ hoӴch, bi֓n ph§p cֱ thԜ ĽԜ tַng bҼ֧c 

cӶi tiԒn, n©ng cao hҺn nֻa chӸt lҼ֯ng Ľ¨o tӴo, NCKH v¨ d֗ch vֱ x« h֥i. 

HoӴt Ľ֥ng tֽ Ľ§nh gi§ c¸n thԜ hi֓n t²nh tֽ chֳ v¨ t²nh tֽ ch֗u tr§ch nhi֓m cֳa 

ng¨nh trong to¨n b֥ hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo, NCKH, d֗ch vֱ x« h֥i theo chֵc nŁng, nhi֓m 

vֱ ĽҼ֯c giao, ph½ h֯p v֧i sֵ mӴng v¨ mֱc ti°u cֳa Nh¨ trҼ֩ng. 

Ngo¨i ra, vi֓c ph©n t²ch, so s§nh kԒt quӶ hoӴt Ľ֥ng cֳa ng¨nh NNA theo các 

ti°u chuӼn, ti°u ch² kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng ng¨nh Ľ¨o tӴo v¨ x§c Ľ֗nh mֵc Ľ֥ ĽӴt ĽҼ֯c 

Ľ֝i v֧i tַng ti°u ch², ti°u chuӼn kiԜm Ľ֗nh l¨ cҺ s֫ ĽԜ ng¨nh ĽŁng k² kiԜm Ľ֗nh chӸt 

lҼ֯ng ng¨nh Ľ¨o tӴo v֧i t֡ chֵc kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng gi§o dֱc. 

Chu kȢ Ľ§nh gi§ 5 nŁm: Tַ nŁm 2019 ĽԒn 2023 
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Quy trình tχ Ľ§nh gi§: Quy trình tֽ  Ľ§nh giá ĽҼ֯c thֽ c hi֓ n g֟ m c§c bҼc֧ 

ch²nh nhҼ sau:  

BҼ֧c 1: Th¨nh lԀp H֥i Ľ֟ng tֽ Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng CTņT ng¨nh NNA 

BҼ֧c 2: LԀp kԒ hoӴch tֽ Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng CTņT ng¨nh NNA 

BҼ֧c 3: Ph©n t²ch ti°u ch², thu thԀp th¹ng tin v¨ minh chֵng 

BҼ֧c 4: Xֹ lĨ, ph©n t²ch c§c th¹ng tin, minh chֵng thu ĽҼ֯c 

BҼ֧c 5: ViԒt b§o c§o tֽ Ľ§nh gi§ 

Qu§ tr³nh viԒt b§o c§o tֽ Ľ§nh gi§ ĽҼ֯c thֽc hi֓n tַ ĽӺu nŁm 2022. PhӺn tֽ 

Ľ§nh gi§ ĽҼ֯c tr³nh b¨y theo thֵ tֽ c§c ti°u chuӼn tַ 1-11. Trong tַng ti°u chuӼn, c§c 

n֥i dung ĽҼ֯c tr³nh b¨y theo thֵ tֽ c§c ti°u ch². Trong m֣i ti°u ch² lӴi tr³nh b¨y theo 

c§c n֥i dung: 1. M¹ tͩ hiΜn trͧng; 2. ņiΘm mͧnh; 3. TΩn tͧi; 4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng; 

5. Tχ Ľ§nh gi§. 

Sau khi c· quyԒt Ľ֗nh th¨nh lԀp H֥i Ľ֟ng tֽ Ľ§nh gi§ CTņT tr³nh Ľ֥ ņH ng¨nh 

NNA, Nh¨ trҼ֩ng Ľ« ban h¨nh KԒ hoӴch tֽ Ľ§nh gi§ CTņT tr³nh Ľ֥ ĽӴi h֙c ng¨nh 

NNA; thành lԀp c§c nh·m chuy°n tr§ch phֱ tr§ch nhֻng ti°u chuӼn kh§c nhau, cֱ thԜ: 

+ Nhóm 1 do TS. VȈ Minh Ng֙c l¨m nh·m trҼ֫ng phֱ tr§ch Ti°u chuӼn 1, 2, 3.  

+ Nh·m 2 do Ths. L° Trung T²n l¨m nh·m trҼ֫ng phֱ tr§ch Ti°u chuӼn 4, 5. 

+ Nhóm 3 do Ths. L° Trung Nghǫa l¨m nh·m trҼ֫ng phֱ tr§ch Ti°u chuӼn 6, 7. 

+ Nh·m 4 do Ths. L° Hֻu BԄng l¨m nh·m trҼ֫ng phֱ tr§ch Ti°u chuӼn 8, 9. 

+ Nh·m 5 do Ths. ņinh VŁn HҼҺng l¨m nh·m trҼ֫ng phֱ tr§ch Ti°u chuӼn 10, 11. 

CŁn cֵ tr°n KԒ hoӴch nh¨ trҼ֩ng ban h¨nh, c§c hoӴt Ľ֥ng TņG ĽԚu ĽҼ֯c thֽc 

hi֓n theo Ľ¼ng tr³nh tֽ: TԀp huӸn cho tӸt cӶ c§c th¨nh vi°n tham gia hoӴt Ľ֥ng TņG vԚ 

b֥ ti°u chuӼn CTņT cȈng nhҼ c§ch viԒt b§o c§o TņG, h֙p to¨n thԜ H֥i Ľ֟ng TņG v¨ 

th¨nh vi°n c§c Nh·m ĽԜ ph֡ biԒn kԒ hoӴch v¨ ph©n c¹ng c¹ng vi֓c r» r¨ng. 

Ph̯̭ng pháp và công cλ tχ Ľ§nh gi§: Th cֽ hi֓ n Ľ§nh gi§ CTņT ng¨nh NNA 

ĽҼ֯c thֽ c hi֓ n theo phҼҺng ph§p tn֡g h֯ p, so s§nh, Ľi֝ chiԒu... Tr°n cҺ s ֫thu thԀp 

thông tin liên lӴc, x§c Ľn֗h c֭  mӾu tַ  SV nŁm cui֝, c uֽ SV, nhà tuyԜn dֱ ng, giӶng 

vi°n, chuy°n gia; ņiԚu tra khӶo sát bԄng bӶng h֛ i; Thu thԀp minh chֵ ng; ViԒt báo cáo 

tiêu chuӼn; ViԒt d  ֽ thӶo báo cáo t֡ng h֯ p; Duy֓ t d  ֽ thӶo b§o c§o; LҼu gi ֻminh 

chֵ ngé Tn֡g h֯ p thông tin, xֹ  lĨ th¹ng tin v¨ ph©n t²ch th¹ng tin Ľ« thu thԀp và hoàn 

thi n֓ báo cáo.  
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2. T֡ng quan chung 

TrҼ֩ng ņӴi h֙c Th§i B³nh DҼҺng (ņH TBD) ĽҼ֯c th¨nh lԀp ng¨y 31/12/2008 

theo quyԒt Ľ֗nh s֝ 1929/Qņ-TTg cֳa Thֳ tҼ֧ng Ch²nh phֳ. TrҼ֩ng t֡ chֵc v¨ hoӴt 

Ľ֥ng theo m¹ h³nh trҼ֩ng ĽӴi h֙c tҼ thֱc, tu©n thֳ theo c§c quy Ľ֗nh hi֓n h¨nh vԚ gi§o 

dֱc ĽӴi h֙c (GDņH) v¨ c§c quy Ľ֗nh kh§c cֳa ph§p luԀt. NŁm 2016, TrҼ֩ng ņH TBD 

l¨ m֥t trong nhֻng trҼ֩ng ti°n phong chuyԜn ĽԒn l¨ng ĽӴi h֙c cֳa t֕nh Kh§nh H¸a, trong 

khu¹n vi°n 13,2 hecta tӴi s֝ 79 Mai Th֗ D»ng, x« Vǫnh Ng֙c, th¨nh ph֝ Nha Trang, t֕nh 

Khánh Hòa. 

 VԚ Qui m¹ Ľ¨o tӴo: giai ĽoӴn 2009-2015, Nh¨ trҼ֩ng triԜn khai Ľ¨o tӴo 5 ng¨nh 

tr³nh Ľ֥ ņӴi h֙c, 5 ng¨nh tr³nh Ľ֥ Cao ĽԆng v¨ 6 ng¨nh tr³nh Ľ֥ Trung cӸp v֧i quy m¹ 

3.932 sinh vi°n (SV) thu֥c 4 khoa chuy°n ng¨nh: Kinh tԒ v¨ Du l֗ch, Y dҼ֯c v¨ ņiԚu 

dҼ֭ng, Ng¹n ngֻ v¨ X« h֥i, Khoa h֙c v¨ C¹ng ngh֓. Tַ 2016 ĽԒn 2022, TrҼ֩ng ņH 

TBD ph§t triԜn r֥ng c§c ng¨nh nghԚ Ľ¨o tӴo v֧i 8 ng¨nh Ľ¨o tӴo tr³nh Ľ֥ ĽӴi h֙c v֧i 

quy m¹ Ľ¨o tӴo khoӶng 3.207 sinh vi°n. Tַ nŁm 2023 ĽԒn nay, TrҼ֩ng ņH TBD tuyԜn 

sinh 15 ng¨nh Ľ¨o tӴo tr³nh Ľ֥ ĽӴi h֙c v¨ 02 ng¨nh Ľ¨o tӴo tr³nh d֥ thӴc sǫ. KԜ tַ nŁm 

2017, TrҼ֩ng ņH TBD ch֕ tuyԜn sinh ĽӴi h֙c, kh¹ng tuyԜn sinh tr³nh Ľ֥ Cao ĽԆng, 

Trung cӸp theo l֥ tr³nh cֳa B֥ Gi§o dֱc v¨ ņ¨o tӴo.  

 VԚ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo: TrҼ֩ng ņH TBD l¨ trҼ֩ng Ľ¨o tӴo Ľa ng¨nh, Ľa lǫnh vֽc, 

§p dֱng h֓ th֝ng t²n ch֕ BԂc M׃ ĽԜ sinh vi°n tֽ hoӴch Ľ֗nh l֥ tr³nh h֙c tԀp v¨ ĽҼa gi§o 

dֱc khai ph·ng l¨m nԚn tӶng cho m֙i ng¨nh chuy°n m¹n. ņiԚu n¨y nhԄm mֱc ti°u Ľ¨o 

tӴo c§c cֹ nh©n tҼҺng lai c· ñchuy°n m¹n s©u tr°n nԚn tӶng r֥ngò, th²ch ֵng v֧i th֗ 

trҼ֩ng lao Ľ֥ng Ľang biԒn Ľ֥ng li°n tֱc trong th֩i ĽӴi 4.0. ņ©y l¨ ĽӴi h֙c ĽӺu ti°n cֳa 

vùng duy°n hӶi miԚn Trung ĽҼa triԒt lĨ gi§o dֱc khai ph·ng v¨o chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo. 

V i֧ nԚn tӶng triԒt lý giáo dֱ c khai ph·ng th³ trong hai nŁm ĽӺu, sinh viên sԐ ĽҼ֯c ñĽ ֡

nԚn kiԒn thֵ cò. ņi֝ v i֧ nhóm kiԒn thֵ c t֡ ng quát vԚ t  ֽnhiên và xã h֥i, sinh vi°n ĽҼc֯ 

h c֙ c§c chuy°n ĽԚ vŁn h·a, lc֗h sֹ , ngh֓  thuԀt, h֥ i h a֙, âm nhӴc, Ľin֓ Ӷnh, m¹i trҼn֩g 

t  ֽnhiên,... 

 ņ֝ i v i֧ nh·m nŁng lcֽ, sinh viên cȈng ĽҼc֯ trang b֗ các k׃ nŁng thcֽ h¨nh v¨ nŁng 

l cֽ trí tu֓ . ChԆng hӴn nhҼ k׃ nŁng giao tiԒp; làm vi֓ c nh·m; tҼ duy s§ng tӴo; tҼ  duy 

phân tích và phӶn bi֓ n; tҼ duy s ֝(d  ֻli u֓ Ľ֗nh lҼn֯g và k׃ thuԀt s֝ ); nŁng lcֽ tìm hiԜu 

và giӶi quyԒt vӸn ĽԚ,... 

 Hi֓n trҼ֩ng c· mҼ֩i lŁm (15) ng¨nh Ľ¨o tӴo: 
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Ngành Mã 

ngành 

Ngành Mã ngành 

1. C¹ng ngh֓ th¹ng tin  7480201 9. Marketing 7340115 

2. Tr² tu֓ nh©n tӴo  7480207 10. QuӶn tr֗ kinh doanh  7340101 

3. K׃ thuԀt phӺn mԚm  7480103 11. LuԀt  7380101 

4. ThiԒt kԒ Ľ֟ h֙a 7210403 12. QuӶn tr֗ kh§ch sӴn  7810201 

5. TruyԚn th¹ng Ľa phҼҺng 
ti֓n  

7320104 13. Du l֗ch  7810101 

6. Tài chính ngân hàng 7340201 14. Ng¹n ngֻ Anh  7220201 

7. KԒ to§n  7340301 15. ņ¹ng phҼҺng h֙c  7310608 

8. Logistics v¨ quӶn lĨ chu֣i 
cung ֵng 

7510605   

 

 ņiԜm n֡i bԀt cֳa Nh¨ trҼ֩ng trong hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo l¨ tŁng cҼ֩ng kԒt n֝i, h֯p 

t§c v֧i c§c doanh nghi֓p trong qu§ tr³nh Ľ¨o tӴo nhԄm Ľ¨o tӴo SV Ľ§p ֵng t֝t nhu cӺu 

cֳa th֗ trҼ֩ng lao Ľ֥ng. ņԊc bi֓t, tַ nŁm 1, c§c sinh vi°n Ľ« tham gia thֽc tԀp nhԀn 

thֵc tӴi c§c doanh nghi֓p. Ri°ng Ľ֝i v֧i SV nŁm cu֝i, TrҼ֩ng h֯p t§c v֧i c§c doanh 

nghi֓p Ľ֝i t§c, t֡ chֵc c§c hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo ĽԊc th½ cֳa TrҼ֩ng nhԄm gi¼p SV c· cҺ 

h֥i vi֓c l¨m cao ngay trong th֩i gian thֽc tԀp t֝t nghi֓p v¨ sau khi t֝t nghi֓p. Trong 

quá trình h֙c, ĽԜ c· cҺ h֥i vԀn dֱng kiԒn thֵc giӶi quyԒt vӸn ĽԚ thֽc tԒ, th²ch nghi cu֥c 

s֝ng, sinh vi°n sԐ tham gia c§c ĽԚ §n h֙c tԀp th¹ng qua phֱc vֱ c֥ng Ľ֟ng (service 

learning) cֳa doanh nghi֓p hay c§c t֡ chֵc phi ch²nh phֳ.   

 VԚ Ľ֥i ngȈ c§n b֥ quӶn lĨ (CBQL), NV v¨ giӶng vi°n: T֡ng s֝ nh©n sֽ cֳa trҼ֩ng 

t²nh ĽԒn ng¨y 31/12/2023 có 140 ngҼ֩i Ľ§p ֵng nhu cӺu Ľ¨o tӴo, NCKH v¨ PVCņ. 

TrҼ֩ng ņH TBD l¨ m֥t trong nhֻng TrҼ֩ng ti°n phong thֽc hi֓n ch²nh s§ch thu h¼t 

v¨ tuyԜn dֱng Ľ·n ĽӺu Ľ֝i v֧i c§c ֵng vi°n t֝t nghi֓p tiԒn sǫ nҼ֧c ngo¨i tӴi c§c trҼ֩ng 

uy t²n, nhֻng ngҼ֩i ĽӺu ng¨nh, nhֻng nh¨ nghi°n cֵu trong v¨ ngo¨i nҼ֧c nhҼ ch²nh 

s§ch nh¨ ֫ chuy°n gia, ch²nh s§ch h֣ tr֯ kinh ph² Ľi lӴi v¨ phҼҺng ti֓n ĽҼa Ľ·n khi 

c¹ng t§c tӴi TrҼ֩ng. 

VԚ CSVC: Trֱ s֫ ch²nh tӴi th¨nh ph֝ Nha Trang, t֕nh Kh§nh H¸a ĽҼ֯c x©y 

dֽng trong khu¹n vi°n hҺn 13,2 hecta, to¨n b֥ khu¹n vi°n trҼ֩ng ĽҼ֯c quy hoӴch theo 

chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn, v֧i thiԒt kԒ ti֓n nghi, hi֓n ĽӴi c· Ľֳ ph¸ng h֙c, h֥i trҼ֩ng, thҼ 

vi֓n, ph¸ng thֽc h¨nh, ph¸ng m§y t²nh, kĨ t¼c x§, nh¨ ֫ chuy°n gia,é Ľ§p ֵng t֝t nhu 

https://vtc.vn/viet-nam-van-dong-duoc-43-ty-usd-tu-cac-to-chuc-phi-chinh-phu-nuoc-ngoai-ar411348.html
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cӺu h֙c tԀp, nghi°n cֵu, l¨m vi֓c, ngh֕ ngҺi cֳa sinh vi°n v¨ Ľ֥i ngȈ sҼ phӴm TrҼ֩ng. 

ņԊc bi֓t, TrҼ֩ng ņH TBD l¨ m֥t trong nhֻng TrҼ֩ng ĽӺu ti°n tӴi Nha Trang x©y dֽng 

Trung tâm IT Space ï M¹ ph֛ng Doanh nghi֓p IT tӴi TrҼ֩ng. Ph¸ng thֽc h¨nh 

HospitalityéKh¹ng ch֕ l¨ nҺi l¨m vi֓c v¨ nghi°n cֵu cֳa sinh vi°n v¨ giӶng vi°n mà 

ĽҼ֯c sֹ dֱng l¨m nҺi t֡ chֵc c§c hoӴt Ľ֥ng h֙c thuԀt, huӸn luy֓n, h֯p t§c doanh 

nghi֓p v¨ c§c dֽ §n PVCņ.  

  VԚ PVCņ: Nh¨ trҼ֩ng ch¼ tr֙ng r¯n luy֓n k׃ nŁng cho sinh vi°n th¹ng qua c§c 

dֽ §n vԚ c֥ng Ľ֟ng (service learning) l֟ng gh®p v֧i c§c h֙c phӺn trong B֥ m¹n Gi§o 

dֱc t֡ng qu§t. B°n cӴnh Ľ·, tԀp thԜ CBGV th¨nh lԀp CLB T©m an HӴnh ph¼c, CLB n¨y 

thҼ֩ng xuy°n t֡ chֵc c§c hoӴt Ľ֥ng t³nh nguy֓n, thi֓n nguy֓n v¨ cȈng l¨ nҺi ĽԜ sinh 

vi°n TBD tham gia trӶi nghi֓m t²ch cֽc c§c hoӴt Ľ֥ng v³ c֥ng Ľ֟ng. 

 VԚ NCKH: MԊc d½ l¨ TrҼn֩g tҼ thcֱ và m֧ i hoӴt Ľn֥g 15 nŁm kԜ t  ַngày thành 

lԀp, L«nh ĽӴo nh¨ trҼn֩g x§c Ľn֗h rӸt cֱ  thԜ chiԒn lҼc֯ vԚ NCKH qua tַ ng giai ĽoӴn. 

ņԊc bi֓ t, giai ĽoӴn m֧ i 2020-2025, nh¨ trҼn֩g ĽӺu tҼ cҺ s ֫vԀt chӸt, Ľi֥ ngȈ chuy°n gia 

v¨ kinh ph² ĽԜ phát triԜn NCKH v֧ i m cֱ tiêu có bài viԒt ISI, SCOPUS, có dֽ án nghiên 

c uֵ phֱ c vֱ  Ľ֗a phҼҺng v¨ nh¨ trҼn֩g.  

  VԚ QHDN: NhԄm th¼c ĽӼy phҼҺng thcֵ Ľ¨o tӴo gԂn thֽ c tԒ, Nh¨ trҼn֩g Ľ« tŁng 

cҼ֩ng h֯ p tác doanh nghi֓p trong 5 nŁm gӺn Ľ©y vi֧ Ľi֝ tác chiԒn lҼc֯ c aֳ TrҼn֩g là 

TԀp Ľo¨n Sovico, ngân hàng HDBank, h«ng h¨ng kh¹ng VietJet Air, Ľa֗ ֝ c Phú Long. 

Bên cӴnh Ľ· c¸n li°n kԒt Ľ¨o tӴo thֽ c hành nghԚ nghi֓ p, trao Ľi֡ chuy°n gia ĽԜ hҼ֧ng 

dӾn sinh viên trong quá trình h֙c lý thuyԒt bԄng c§c chҼҺng tr³nh: Company tour, Kh֫ i 

nghi֓ pé v֧i c§c Ľi֝ tác thu֥ c tԀp Ľo¨n Sovico: Ana Mandara Cam Ranh, LôAlya Ninh 

Van Bay, Ariyana Smart Condotel Nha Trang, Pax Ana Dc֝ LԒt. C§c Ľi֝ tác doanh 

nghi֓ p: Khách sӴn Sheraton, Intercotinental, Vinpearl Nha Trang, Huyndai VietNam é 

  Trong 15 nŁm hoӴt Ľ֥ng, ņH TBD Ľ« tr֫ th¨nh trҼ֩ng ĽӴi h֙c ngo¨i c¹ng lԀp 

ĽҼ֯c x« h֥i c¹ng nhԀn, Ľ·ng g·p t²ch cֽc v¨ hi֓u quӶ v¨o sֽ nghi֓p x« h֥i h·a gi§o 

dֱc khu vֽc miԚn Trung - T©y nguy°n v¨ trong c¹ng cu֥c x©y dֽng, ph§t triԜn kinh tԒ, 

vŁn h·a, x« h֥i cֳa ĽӸt nҼ֧c. ņӴi h֙c Th§i B³nh DҼҺng phӸn ĽӸu tr֫ th¨nh trҼ֩ng ĽӴi 

h֙c uy t²n, c· khӶ nŁng quy tֱ giӶng vi°n xuӸt sԂc v¨ sinh vi°n triԜn v֙ng. TrҼ֩ng 

truyԚn thֱ v¨ ph§t triԜn tri thֵc nhԄm Ľ¨o tӴo ngҼ֩i h֙c c· nŁng lֽc tֽ chֳ trong cu֥c 

s֝ng v¨ nghԚ nghi֓p, th²ch ֵng v֧i m¹i trҼ֩ng kinh tԒ, x« h֥i, c¹ng ngh֓ to¨n cӺu v¨ 

tr֫ th¨nh c¹ng d©n hֻu ²ch, hӴnh ph¼c, Ľ·ng g·p t²ch cֽc v¨o sֽ ph§t triԜn bԚn vֻng 
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cֳa Ľ֗a phҼҺng v¨ x« h֥i. NhiԚu sinh vi°n cֳa TrҼ֩ng ngay sau khi t֝t nghi֓p Ľ« ĽҼ֯c 

c§c cҺ quan, doanh nghi֓p tuyԜn dֱng v¨ Ľ§nh gi§ t֝t vԚ nŁng lֽc ho¨n th¨nh nhi֓m 

vֱ ĽҼ֯c giao, cȈng cho thӸy rԄng chӸt lҼ֯ng Ľ¨o tӴo cֳa Nh¨ trҼ֩ng ph½ h֯p v֧i y°u 

cӺu ph§t triԜn kinh tԒ x« h֥i, g·p phӺn Ľ§p ֵng nhu cӺu ngu֟n nh©n lֽc chӸt lҼ֯ng cao 

cֳa c§c Ľ֗a phҼҺng trong xu thԒ h֥i nhԀp v֧i khu vֽc v¨ thԒ gi֧i. 

Sֵ mӴng: ņӴi h֙c Th§i B³nh DҼҺng truyԚn thֱ v¨ ph§t triԜn tri thֵc nhԄm Ľ¨o 

tӴo ngҼ֩i h֙c c· nŁng lֽc tֽ chֳ trong cu֥c s֝ng v¨ nghԚ nghi֓p, th²ch ֵng v֧i m¹i 

trҼ֩ng kinh tԒ, x« h֥i, c¹ng ngh֓ to¨n cӺu v¨ tr֫ th¨nh c¹ng d©n hֻu ²ch, hӴnh ph¼c, 

Ľ·ng g·p t²ch cֽc v¨o sֽ ph§t triԜn bԚn vֻng cֳa Ľ֗a phҼҺng v¨ x« h֥i. 

TӺm nh³n: ņӴi h֙c Th§i B³nh DҼҺng l¨ ĽӴi h֙c miԚn duy°n hӶi c· uy t²n, c· 

khӶ nŁng quy tֱ giӶng vi°n xuӸt sԂc v¨ sinh vi°n triԜn v֙ng v֧i m¹i trҼ֩ng gi§o dֱc 

li°m ch²nh, chuӼn mֽc qu֝c tԒ. ņԒn nŁm 2030, ņH TBD sԐ tr֫ th¨nh m֥t trong nhֻng 

ņH tҼ thֱc t֝t nhӸt Vi֓t Nam. 

Gi§ tr֗ c֝t l»i:   

· Ch²nh trֽc (Integrity): ņӶm bӶo thֽc h¨nh sֽ tֹ tԒ v¨ sֽ trung thֽc trong l֩i 

n·i v¨ h¨nh Ľ֥ng;  

· Tֽ do h֙c thuԀt (Academic freedom): ņӶm bӶo ֳng h֥ vi֓c m֫ r֥ng phӴm 

vi t³m hiԜu v¨ nghi°n cֵu;  

· T¹n tr֙ng sֽ kh§c bi֓t (Diversity): ņӶmbӶo ֳng h֥ sֽ kh§c bi֓t tr°n cҺ s֫ 

t¹n tr֙ng sֽ thֽc (truth), phӼm c§ch (dignity), lԐ phӶi (commonsenses), c¹ng 

bԄng (fairness), v¨ ĽӴo lĨ (ethics);  

· Tr§ch nhi֓m (Responsibility): ņӶm bӶo sֽ tֽ khԆng Ľ֗nh tr§ch nhi֓m c§ 

nh©n trҼ֧c m֣i ch֙n lֽa, quyԒt Ľ֗nh h¨nh Ľ֥ng;  

· C§ch t©n (Innnovation): ņӶm bӶo ֳng h֥ giӶi ph§p s§ng tӴo;  

· H¨i h¸a (Harmony): ņӶm bӶo c©n nhԂc Ľֳ c§c th¨nh t֝ cӺn thiԒt trong vi֓c 

ra quyԒt Ľ֗nh h¨nh Ľ֥ng. 

TriԒt lĨ gi§o dֱc: hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo cֳa TrҼ֩ng ņH TBD dֽa tr°n nԚn tӶng 

triԒt lĨ gi§o dֱc khai ph·ng, lӸy ngҼ֩i h֙c l¨m trung t©m; n֥i dung Ľ¨o tӴo hi֓n ĽӴi, 

ph½ h֯p v֧i nhu cӺu x« h֥i, chӸt lҼ֯ng Ľ¨o tӴo ĽӴt chuӼn mֽc qu֝c tԒ. 

Trong hҺn 13 nŁm qua, ng¨nh NNA, TrҼ֩ng ņӴi h֙c Th§i B³nh DҼҺng Ľ« Ľ¨o 

tӴo hҺn 624 cֹ nh©n. ņây chính là ngu֟ n nhân lֽ c có chӸt lҼn֯g cung cӸp cho khu vֽc 

MiԚn Trung ï Tây Nguyên và cӶ nҼ֧c phù h֯ p v֧ i chֵ c nŁng, nhim֓ vֱ  c aֳ TrҼn֩g và 
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gԂn kԒt v i֧ chiԒn lҼc֯ phát triԜn kinh tԒ - xã h֥ i c aֳ cӶ nҼ֧c cȈng nhҼ caֳ các t֕nh MiԚn 

Trung ï Tây Nguyên.  

Hi֓n nay, ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh Ľang Ľ¨o tӴo 136 SV cֳa 2 chuyên ngành (TiԒng 

Anh thҼҺng mӴi v¨ du l֗ch, QuӶn tr֗ h֙c), SV t֝t nghi֓p t ַngành NNA có thԜ ĽӶm 

nhԀn và thành ĽӴt ֫  nhiԚu v ֗trí vi֓c làm khác nhau trong các CҺ s ֫giáo dֱc, TԀp Ľo¨n, 

T֡ng công ty, Công ty l ֻhành và các cҺ quan Nhà nҼ֧c. 

ņԒn nŁm h֙c 2023- 2024, Ľ֥i ngȈ GV cֳa ngành NNA có 16 ngҼ֩i, ĽҼ֯c Ľ¨o 

tӴo ĽӴi h֙c và Sau ĽӴi h֙c  ֫các trҼ֩ng ĽӴi h֙c có uy tín trong và ngoài nҼ֧c, trong Ľ· 

có 2 PGS, 5 TS, 9 ThS. HӺu hԒt GV cֳa Ngành ĽҼ֯c tham gia tԀp huӸn và h֙c tԀp nâng 

cao trình Ľ ֥thҼ֩ng xuyên. Ngoài ra, Ngành còn có m֝i quan h ֓thҼ֩ng xuyên v֧i các 

cҺ s ֫Ľ¨o tӴo uy tín trong và ngoài nҼ֧c. 

Sinh viên ngành NNA nŁng Ľ֥ng và sáng tӴo, tham gia tích cֽc các CLB, các 

phong trào vŁn hóa - vŁn ngh֓ và SV tình nguy֓n. ņ©y là nhֻng sân chҺi b ֡ích cho 

SV ĽԜ h ֙có cҺ h֥i giao lҼu và h֙c h֛i lӾn nhau, giúp SV có các trӶi nghi֓m thֽc tԒ 

v֧i nghԚ nghi֓p mà mình sԐ theo Ľu֡i sau này. 

Cán b,֥ GiӶng viên và SV ngành NNA có truyԚn th֝ng Ľo¨n kԒt, nhân vŁn, luôn 

có ý thֵc t ֽh֙c, t ֽnâng cao trình Ľ֥, có tinh thӺn trách nhi֓m và h֯p tác v֧i nhau 

trong giӶng dӴy, h֙c tԀp và NCKH. Vi֓n/Ngành thҼ֩ng xuyên giֻ m֝i liên h ֓chԊt chԐ 

v֧i các thԒ h ֓cֽu SV, GV cֳa Ngành và Ľ֥i ngȈ này Ľ« có nhֻng h ֣tr֯ hi֓u quӶ cho 

hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c và phát triԜn chӸt lҼ֯ng ngành. Vi֓n/Ngành có ngu֟n kinh phí h ֣

tr֯ cho SV khi gԊp hoàn cӶnh khó khŁn và Ľ֥ng viên khuyԒn khích SV có thành tích 

t֝t trong h֙c tԀp và rèn luy֓n. TӸt cӶ nhֻng yԒu t ֝này Ľ« góp phӺn giúp nhiԚu SV vҼ֯t 

khó, hoàn thành CTņT và tӴo nên Ľ֥ng lֽc cho SV phӸn ĽӸu. 

T ַkhi thành lԀp ĽԒn nay, ngành NNA luôn là Ľ֗a ch֕ tin cԀy cֳa ngҼ֩i h֙c trong 

quá trình lֽa ch֙n, h֙c tԀp, rèn luy֓n, hi֓n thֽc hóa Ҽ֧c mҺ nghԚ nghi֓p; là nҺi tӴo dֽng 

tҼҺng lai tҼҺi sáng cho hàng nghìn SV trong nhiԚu lǫnh vֽc hoӴt Ľ֥ng nghԚ nghi֓p.  
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PHӹN II. T  ּņĆNH GIĆ THEO CĆC TIÊU CHUӻN VÀ TIÊU CHÍ  

Ti°u chuӼn 1. Mֱc ti°u v¨ chuӼn ĽӺu ra cֳa chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo 

Mε Ľͭu 

Mֱc ti°u v¨ chuӼn ĽӺu ra cֳa CTņT ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh m֥t 

c§ch cֱ thԜ, r» r¨ng, ĽӶm bӶo ĽҼ֯c y°u cӺu vԚ kiԒn thֵc, k׃ nŁng, th§i Ľ֥, tr§ch nhi֓m 

nghԚ nghi֓p m¨ ngҼ֩i h֙c ĽӴt ĽҼ֯c sau khi ho¨n th¨nh chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo, thԜ hi֓n 

ĽҼ֯c sֽ cam kԒt v֧i ngҼ֩i h֙c, x« h֥i v¨ c¹ng b֝ c¹ng khai c½ng v֧i c§c ĽiԚu ki֓n 

ĽӶm bӶo thֽc hi֓n. B֥ m¹n TiԒng Anh thҼ֩ng xuy°n r¨ so§t, ĽiԚu ch֕nh mֱc ti°u, CņR 

v¨ CTņT ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh cho ph½ h֯p v֧i mֱc ti°u ĽҼ֯c quy Ľ֗nh tӴi LuԀt Gi§o 

dֱc ĽӴi h֙c v¨ Ľ֗nh hҼ֧ng chiԒn lҼ֯c chung cֳa trҼ֩ng. 

H֥i Ľ֟ng khoa h֙c v¨ Ľ¨o tӴo, tԀp thԜ giӶng vi°n v¨ c§c b°n li°n quan lu¹n ĽӴt 

ĽҼ֯c sֽ th֝ng nhӸt trong vi֓c Ľ·ng g·p x©y dֽng mֱc ti°u v¨ chuӼn ĽӺu ra cֳa CTņT 

ngành Ng¹n ngֻ Anh. 

Tiêu chí 1.1:  

Mλc ti°u cνa ch̯̭ng tr³nh Ľ¨o tͧo Ľ̯ιc x§c ĽΠnh r» r¨ng, ph½ 

hιp vαi sο mͧng v¨ tͭm nh³n cνa c̭ sε gi§o dλc Ľͧi hΣc, ph½ hιp vαi mλc ti°u cνa 

gi§o dλc Ľͧi hΣc quy ĽΠnh tͧi Luͻt gi§o dλc Ľͧi hΣc. 

1. M¹ tͩ 

 NŁm 2019, Nh¨ trҼ֩ng ban h¨nh ChiԒn lҼ֯c ph§t triԜn giai ĽoӴn 2020-2025 và 

tӺm nh³n ĽԒn nŁm 2030, trong Ľ· bao g֟m bao g֟m chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn nh©n sֽ giai 

ĽoӴn 2020-2025 theo Ngh֗ quyԒt s֝ 04/NQ-ņHTBD-HņQT ng¨y 20/11/2019. Mֱc 

ti°u cֳa CTņT ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh ph½ h֯p v֧i mֱc ti°u chiԒn lҼ֯c Ľ« c¹ng b֝. Cֱ 

thԜ, nhԄm thֽc hi֓n sֵ mӴng ñņͧi hΣc Th§i B³nh D̯̭ng truyΖn thλ v¨ ph§t triΘn tri 

thοc nh΄m Ľ¨o tͧo ng̯γi hΣc c· nŁng lχc tχ chν trong cuίc sΧng v¨ nghΖ nghiΜp, th²ch 

οng vαi m¹i tr̯γng kinh tΔ, x« hίi, c¹ng nghΜ to¨n cͭu v¨ trε th¨nh c¹ng d©n hυu ²ch, 

hͧnh ph¼c, Ľ·ng g·p t²ch cχc v¨o sχ ph§t triΘn bΖn vυng cνa ĽΠa ph̯̭ng v¨ x« hίi.ò, 

CTņT Ľ« x©y dֽng mֱc ti°u chung l¨ nԚn tӶng r֥ng, SV ĽҼ֯c trang b֗ c§c kiԒn thֵc 

v¨ k׃ nŁng vԚ tֽ nhi°n, x« h֥i v¨ tҼ duy nhԄm th²ch ֵng v֧i sֽ thay Ľ֡i nhanh ch·ng 

cֳa x« h֥i. [H01.01.01.01] 

 Mֱc ti°u cֳa CTņT ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh r» r¨ng v¨ thԜ hi֓n r» 

trong c§c quyԒt Ľ֗nh ban h¨nh chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo theo quyԒt Ľ֗nh ban h¨nh CTņT 
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ngành Ngôn ngֻ Anh s֝ 302A/Qņ-ņHTBD ng¨y 18/9/2023 §p dֱng kh·a 2023. Theo 

Ľ·, mֱc ti°u chung cֳa CTņT ng¨nh NNA ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh nhҼ sau: ñV֧i Ľ֥i ngȈ giӶng 

vi°n ngҼ֩i Vi֓t v¨ ngҼ֩i bӶn xֵ v֧i nhiԚu nŁm kinh nghi֓m trong vi֓c giӶng dӴy tiԒng 

Anh, SV sԐ n©ng cao tr³nh Ľ֥ tiԒng Anh, ho¨n thi֓n kiԒn thֵc chuy°n m¹n vԚ ng¹n ngֻ 

Anh v¨ tֽ tin giao tiԒp v֧i ngҼ֩i nҼ֧c ngo¨i. SV ĽҼ֯c h֙c th¹ng qua ñtrӶi nghi֓m" v֧i 

c§c hoӴt Ľ֥ng gi§o dֱc Ľa dӴng, v² dֱ xֹ lĨ t³nh hu֝ng giӶ Ľ֗nh, l¨m vi֓c nh·m v¨ ph©n 

t²ch v² dֱ ĽiԜn h³nh. ņԚ cao t²nh ֵng dֱng v¨ thֽc tԒ, th¹ng qua vi֓c cԀp nhԀt c§c xu 

hҼ֧ng m֧i v¨ l֟ng gh®p c§c vӸn ĽԚ n֡i bԀt trong x« h֥i v¨o c§c hoӴt Ľ֥ng giӶng dӴy 

tr°n l֧p, ng¨nh Ng¹n Ngֻ Anh tӴi TBD cung cӸp kiԒn thֵc thֽc ti֑n cho SV vԚ ng¨nh 

nghԚ Ľ« ch֙n, gi¼p SV l¨m vi֓c hi֓u quӶ v¨ th¨nh c¹ng trong m¹i trҼ֩ng qu֝c tԒò. V֧i 

mֱc ti°u n¨y, Nh¨ trҼ֩ng Ľ« x§c Ľ֗nh x©y dֽng CTņT theo hҼ֧ng trang b֗ kiԒn thֵc 

ph§t triԜn nghԚ nghi֓p; k׃ nŁng ph©n t²ch, xֹ lĨ v¨ thֽc h¨nh ĽԜ sinh viên c· thԜ l¨m 

vi֓c ֫ nhiԚu lǫnh vֽc, ng¨nh nghԚ. 

 Mֱc ti°u cֱ thԜ cֳa CTņT ng¨nh NNA ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh l¨: (1) Sinh viên trε th¨nh 

chuy°n gia vΖ ng¹n ngυ Anh, th¹ng qua viΜc hiΘu v¨ vͻn dλng kiΔn thοc chuy°n s©u vΖ 

ng¹n ngυ Anh (v² dλ nh̯ c¼ ph§p hΣc, ngυ ©m hΣc v¨ ©m vΠ hΣc) v¨o Ľγi sΧng v¨ c¹ng 

viΜc. (2) Sinh viên áp dλng linh hoͧt kiΔn thοc vΖ khoa hΣc x« hίi v¨ ng¹n ngυ οng 

dλng phλc vλ cho Ľγi sΧng v¨ c¹ng viΜc (v² dλ nh̯ hiΘu v¨ vͻn dλng t©m lĨ khách hàng 

v¨ t©m lĨ hΣc s̯ phͧm). (3) Sinh viên trε th¨nh chuy°n vi°n trong c§c chuy°n ng¨nh 

Ľ« chΣn, th¹ng qua viΜc hiΘu c§c thuͻt ngυ chuy°n ng¨nh (b΄ng tiΔng Anh), nͽm r» 

kiΔn thοc c̭ bͩn cνa chuy°n ng¨nh v¨ biΔt c§c ph̯̭ng ph§p οng dλng kiΔn thοc Ľ« 

hΣc v¨o thχc tΔ. (4) Ph§t triΘn t̯ duy vΖ mΊt ng¹n ngυ v¨ kύ nŁng c¹ng d©n to¨n cͭu, 

th²ch nghi vαi m¹i tr̯γng l¨m viΜc quΧc tΔ (v² dλ nh̯ c§c tͻp Ľo¨n Ľa quΧc gia v¨ tΫ 

chοc quΧc tΔ). (5) Sσ dλng l̯u lo§t c§c kύ nŁng nghe, n·i, ĽΣc viΔt b΄ng tiΔng Anh trong 

c§c vͫn ĽΖ chuy°n m¹n v¨ mίt v¨i vͫn ĽΖ x« hίi; Ľͧt tr³nh Ľί t̯̭ng Ľ̯̭ng IELTS 6.5. 

(6) R¯n luyΜn c§c kύ nŁng nghiΜp vλ quan trΣng trong tρng chuy°n ng¨nh Ľ« chΣn. (7) 

C· th·i quen t̯ duy Ľa chiΖu, li°n ng¨nh v¨ s§ng tͧo; c· th·i quen tχ hΣc; c· nŁng lχc 

ng¹n ngυ tiΔng ViΜt v¨ ngoͧi ngυ; linh hoͧt th²ch οng tr̯αc nhυng thay ĽΫi cνa cuίc 

sΧng. (8) Quͩn lĨ cͩm x¼c c§ nh©n trong giao tiΔp, l¨m viΜc nh·m v¨ quan hΜ x« hίi; 

biΔt l̯u t©m ĽΔn nhυng kh§c biΜt vΖ vŁn h·a, sͽc tίc, giαi t²nh, gi§ trΠ, niΖm tin v.v. ĽΘ 

οng xσ ph½ hιp trong nhυng ho¨n cͩnh Ľa dͧng cνa c¹ng viΜc v¨ cuίc sΧng. (9) Có 

th·i quen c©n nhͽc kh²a cͧnh Ľͧo Ľοc cνa h¨nh vi, h¨nh Ľίng v¨ quyΔt ĽΠnh c§ nh©n; 
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quan t©m v¨ dͫn th©n vαi nhυng c©u hΥi lαn v¨ dai dΆng cνa thγi Ľͧi nh̯ m¹i tr̯γng, 

bͫt b³nh ĽΆng, Ľ·i ngh¯o, xung Ľίt. 

Mֱc ti°u CTņT tr³nh Ľ֥ ĽӴi h֙c ng¨nh NNA ph½ h֯p v֧i sֵ mӴng, tӺm nh³n Ľ« 

ĽҼ֯c c¹ng b֝ cֳa Nh¨ trҼ֩ng. C§c mֱc ti°u n¨y Ľ« x§c Ľ֗nh r» r¨ng nhֻng Ľ֗nh hҼ֧ng 

Ľ¨o tӴo m¨ CTņT hҼ֧ng ĽԒn ĽԜ kh¹ng ch֕ gi¼p sinh vi°n ph§t triԜn khӶ nŁng vԚ ng¹n 

ngֻ m¨ c¸n gԂn ng¹n ngֻ v֧i nhֻng chuy°n ng¨nh cֱ thԜ ĽԜ sinh viên c· thԜ sԈn s¨ng 

tham gia v¨o nhiԚu v֗ tr² c¹ng vi֓c trong x« h֥i sau khi ho¨n tӸt chҼҺng tr³nh h֙c (phù 

h֯p v֧i mֱc ti°u chung). [H01.01.01.02] 

 CTņT ng¨nh NNA lu¹n b§m s§t v¨o (1) mֱc ti°u cֳa gi§o dֱc ĽӴi h֙c ĽҼ֯c quy 

Ľ֗nh trong LuԀt Gi§o dֱc ĽӴi h֙c nŁm 2012 sֹa Ľ֡i b֡ sung nŁm 2018; (2) Khung tr³nh 

Ľ֥ qu֝c gia Vi֓t Nam tӴi QuyԒt Ľ֗nh s֝ 1982/Qņ -TTg ban h¨nh ng¨y 18/10/2016 cֳa 

Thֳ tҼ֧ng Ch²nh phֳ vԚ vi֓c Ph° duy֓t Khung tr³nh Ľ֥ qu֝c gia Vi֓t Nam. 

[H01.01.01.03] 

ņiԚu n¨y thԜ hi֓n qua bӶng Ľ֝i s§nh dҼ֧i Ľ©y: 

Bͩng 1.1.1. ņΧi s§nh mλc ti°u cνa CTņT ng¨nh NNA v¨ mλc ti°u cνa gi§o dλc Ľͧi 

hΣc 

TT N֥i 

dung 

Ľ֝i 

sánh 

Mֱc ti°u  

cֳa gi§o dֱc ĽӴi h֙c 

(ņiԚu 5 LuԀt Gi§o dֱc 

ĽӴi h֙c nŁm 2012) 

Mֱc ti°u cֳa CTņT 

ngành NNA 

(QuyԒt Ľ֗nh s֝ 302A/Qņ-

ņHTBD ng¨y 18/9/2023) 

ņ§nh gi§ 

mֵc Ľ֥ ph½ 

h֯p 

1 Mֱc 

tiêu 

Chung 

ņ¨o tӴo nh©n lֽc, n©ng 

cao d©n tr², b֟i dҼ֭ng 

nhân tài, NCKH, công 

ngh֓ tӴo ra tr² thֵc, sӶn 

phӼm m֧i, phֱc vֱ 

y°u cӺu ph§t triԜn kinh 

tԒ x« h֥i, ĽӶm bӶo 

qu֝c ph¸ng, an ninh v¨ 

h֥i nhԀp qu֝c tԒ;  

 

ņ¨o tӴo ngҼ֩i h֙c c· 

phӼm chӸt ch²nh tr֗, 

ĽӴo Ľֵc, c· kiԒn thֵc, 

k׃ nŁng thֽc h¨nh 

nghԚ nghi֓p, nŁng lֽc 

nghi°n cֵu v¨ ph§t 

triԜn ֵng dֱng khoa 

CTņT cֹ nh©n NNA xác 

Ľ֗nh mֱc ti°u nhҼ sau:  V֧i 

Ľ֥i ngȈ giӶng vi°n ngҼ֩i 

Vi֓t v¨ ngҼ֩i bӶn xֵ v֧i 

nhiԚu nŁm kinh nghi֓m 

trong vi֓c giӶng dӴy tiԒng 

Anh, SV sԐ n©ng cao tr³nh 

Ľ֥ tiԒng Anh, ho¨n thi֓n 

kiԒn thֵc chuy°n m¹n vԚ 

ng¹n ngֻ Anh v¨ tֽ tin giao 

tiԒp v֧i ngҼ֩i nҼ֧c ngo¨i. 

SV ĽҼ֯c h֙c th¹ng qua ñtrӶi 

nghi֓m" v֧i c§c hoӴt Ľ֥ng 

gi§o dֱc Ľa dӴng, v² dֱ xֹ 

lĨ t³nh hu֝ng giӶ Ľ֗nh, l¨m 

vi֓c nh·m v¨ ph©n t²ch v² 

dֱ ĽiԜn h³nh. ņԚ cao t²nh 

ֵng dֱng v¨ thֽc tԒ, th¹ng 

qua vi֓c cԀp nhԀt c§c xu 

Ph½ h֯p v֧i 

mֱc ti°u 

chung cֳa 

gi§o dֱc ĽӴi 

h֙c. 
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h֙c v¨ c¹ng ngh֓ 

tҼҺng xֵng v֧i tr³nh 

Ľ֥ Ľ¨o tӴo, c· sֵc 

kh֛e; c· khӶ nŁng s§ng 

tӴo v¨ tr§ch nhi֓m 

nghԚ nghi֓p, th²ch 

nghi v֧i m¹i trҼ֩ng 

l¨m vi֓c; c· Ĩ thֵc 

phֱc vֱ nh©n dân. 

hҼ֧ng m֧i v¨ l֟ng ghép các 

vӸn ĽԚ n֡i bԀt trong x« h֥i 

v¨o c§c hoӴt Ľ֥ng giӶng dӴy 

tr°n l֧p, ng¨nh Ng¹n Ngֻ 

Anh tӴi TBD cung cӸp kiԒn 

thֵc thֽc ti֑n cho SV vԚ 

ng¨nh nghԚ Ľ« ch֙n, gi¼p 

SV l¨m vi֓c hi֓u quӶ v¨ 

thành công trong môi 

trҼ֩ng qu֝c tԒ. 

Mֱc ti°u CTņT ĽҼ֯c x©y dֽng theo Quy tr³nh ISO (QT01b/ņT), tr°n cҺ s֫ 

khӶo s§t nhu cӺu cֳa th֗ trҼ֩ng lao Ľ֥ng Ľ֝i v֧i ng¨nh nghԚ m¨ NH c· thԜ l¨m sau khi 

ra trҼ֩ng (CŁn cֵ ChiԒn lҼ֯c ph§t triԜn GD qu֝c gia, Quy hoӴch ph§t triԜn nh©n lֽc 

Vi֓t Nam, KԒ hoӴch chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn trҼ֩ng ņӴi h֙c TBD,...). [H1.01.01.04] B֥ 

môn t֡ chֵc h֥i ngh֗ lӸy Ĩ kiԒn cֳa GV, c§n b֥ quӶn lĨ trong v¨ ngo¨i trҼ֩ng, c§c nh¨ 

khoa h֙c, ĽӴi di֓n ĽҺn v֗ sֹ dֱng lao Ľ֥ng li°n quan vԚ CTņT v¨ CņR, do vԀy CTņT 

ngành NNA ĽҼ֯c x©y dֽng m֥t c§ch b¨i bӶn, thԜ hi֓n r» r¨ng, cֱ thԜ cӸu tr¼c h֯p lĨ 

v¨ c· h֓ th֝ng, Ľ§p ֵng y°u cӺu vԚ chuӼn kiԒn thֵc, y°u cӺu vԚ nŁng lֽc m¨ ngҼ֩i h֙c 

c· thԜ ĽӴt ĽҼ֯c sau khi t֝t nghi֓p, v³ vԀy Ľ« phӶn §nh ĽҼ֯c nhu cӺu cֳa th֗ trҼ֩ng lao 

Ľ֥ng v¨ c§c b°n li°n quan kh§c [H1.01.01.05]. 

B°n cӴnh quy tr³nh x©y dֽng m֧i CTņT, th³ quy tr³nh r¨ so§t, cԀp nhԀt v¨ t֡ 

chֵc Ľ§nh gi§ CTņT cȈng ĽҼ֯c x©y dֽng r» r¨ng, chԊt chԐ. Cֱ thԜ: h¨ng nŁm Nh¨ 

trҼ֩ng ĽԚu tiԒn h¨nh khӶo s§t Ĩ kiԒn GV, SV, NTD vԚ CTņT v¨ CņR nhԄm r¨ so§t, 

Ľ§nh gi§, cԀp nhԀt CTņT v¨ CņR cho ph½ h֯p v֧i mֱc ti°u Ľ¨o tӴo cֳa Nh¨ trҼ֩ng và 

c¹ng b֝ tr°n Website ĽԜ cho ngҼ֩i h֙c, cֽu ngҼ֩i h֙c, GV v¨ c§c b°n li°n quan kh§c 

c· thԜ truy cԀp d֑ d¨ng v¨ nԂm bԂt  n֥i dung nhanh ch·ng. [H01.01.01.06] 

  2. ņiΘm mͧnh 

Mֱc ti°u cֳa CTņT ng¨nh NNA ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh r» r¨ng, ph½ h֯p v֧i tӺm nh³n 

v¨ sֵ mӴng m¨ TrҼ֩ng Ľ« ĽҼ֯c tuy°n b֝ v¨ ĽҼ֯c ĽŁng c¹ng khai tr°n website cֳa Nh¨ 

trҼ֩ng. 

Mֱc ti°u cֳa CTņT ph½ h֯p v֧i mֱc ti°u cֳa gi§o dֱc ĽӴi h֙c quy Ľ֗nh tӴi LuԀt 

gi§o dֱc ĽӴi h֙c. 

Khoa/B֥ m¹n c· tiԒn h¨nh khӶo s§t lӸy Ĩ kiԒn c§c b°n li°n quan vԚ nhu cӺu cֳa 

th֗ trҼ֩ng lao Ľ֥ng li°n quan ĽԒn CTņT trong giai ĽoӴn Ľ§nh gi§. 
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3. ņiΘm tΩn tͧi 

ChҼa ĽӶm bӶo t²nh ĽӴi di֓n cֳa c§c Ľ֝i tҼ֯ng tham gia h֥i thӶo cֳa Khoa vԚ 

x©y dֽng mֱc ti°u, CņR v¨ CTņT; th֩i gian cho c§c BLQ thӶo luԀn tӴi c§c Ľ֯t cԀp 

nhԀt CTņT chҼa nhiԚu. 

4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng 

Tַ nŁm h֙c 2024- 2025 khi t֡ chֵc c§c bu֡i h֥i thӶo vԚ x©y dֽng CņR v¨ 

CTņT Khoa m֩i c§c Ľ֝i tҼ֯ng ĽӶm bӶo t²nh ĽӴi di֓n; tŁng th֩i gian cho c§c BLQ thӶo 

luԀn tӴi c§c Ľ֯t cԀp nhԀt CTņT trong c§c lӺn cԀp nhԀt sau. 

TT 
Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗, ngҼ֩i 

thֽc hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n / 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

 

1 
KhԂc 

phֱc 

t֟n tӴi  

T֡ chֵc c§c bu֡i h֥i thӶo 

vԚ x©y dֽng CņR v¨ 

CTņT Khoa m֩i c§c Ľ֝i 

tҼ֯ng ĽӶm bӶo t²nh ĽӴi 

di֓n; tŁng th֩i gian cho 

c§c BLQ thӶo luԀn tӴi c§c 

Ľ֯t cԀp nhԀt CTņT trong 

c§c lӺn cԀp nhԀt sau. 

- Ph¸ng ņT 

- Ph¸ng ņBCL 

- B  ֥môn 

TiԒng Anh 

NŁm h֙c 

2024-2025 
 

 

 

  2 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh   

R¨ so§t v¨ cӶi tiԒn quy 

tr³nh x©y dֽng CņR ph½ 

h֯p v֧i nhu cӺu Ľ¨o tӴo 

theo th֩i gian 

- Ph¸ng ņBCL 

- Ph¸ng ņT 

- B  ֥môn 

TiԒng Anh 

H¨ng nŁm  

5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc ĽӴt: 4/7) 

Tiêu chí 1.2:  

Chuͯn Ľͭu ra cνa CTņT Ľ̯ιc x§c ĽΠnh r» r¨ng, bao qu§t Ľ̯ιc 

cͩ c§c y°u cͭu chung v¨ c§c y°u cͭu chuy°n biΜt m¨ ng̯γi hΣc cͭn Ľͧt Ľ̯ιc sau 

khi ho¨n th¨nh ch̯̭ng tr³nh. 

1. M¹ tͩ 

CņR cֳa CTņT ng¨nh NNA Ľ« x§c Ľ֗nh r» nhֻng y°u cӺu chung v¨ y°u cӺu cֱ 

thԜ Ľ֝i v֧i ngҼ֩i t֝t nghi֓p. Cֱ thԜ: ñSau khi t֝t nghi֓p chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo ng¨nh 

Ng¹n ngֻ Anh, ngҼ֩i h֙c sԐ c· cҺ h֥i l¨m vi֓c ֫ trong c§c lǫnh vֽc v¨ v֗ tr² nghԚ 

nghi֓p tҼҺng ֵng dҼ֧i Ľ©y: 

Lǫnh vֽc nghԚ nghi֓p: Gi§o dֱc, Kinh doanh, Nhà hàng- Kh§ch sӴn 
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V֗ tr² nghԚ nghi֓p: HҼ֧ng dӾn vi°n, chuy°n vi°n tҼ vӸn tӴi c§c c¹ng ty du l֗ch, 

lֻ h¨nh, nh¨ h¨ng kh§ch sӴn; Gi§o vi°n giӶng dӴy v¨ nghi°n cֵu, tr֯ giӶng tӴi c§c 

trҼ֩ng cao ĽԆng, trung cӸp chuy°n nghi֓p, trung t©m ngoӴi ngֻ, gia sҼ tiԒng Anh tӴi 

nhà; TҼ vӸn tӴi trung t©m ngoӴi ngֻ, trung t©m h֣ tr֯ d֗ch vֱ du h֙c, ĽӴi h֙c qu֝c tԒ; 

Bi°n d֗ch vi°n, phi°n d֗ch vi°n trong c§c doanh nghi֓p nҼ֧c ngo¨i, t֡ chֵc kinh tԒ, x« 

h֥i cֳa Vi֓t Nam v¨ qu֝c tԒ; Nh©n vi°n tӴi vŁn ph¸ng ĽӴi di֓n cֳa c§c tԀp Ľo¨n/ c¹ng 

ty nҼ֧c ngo¨i tӴi Vi֓t Nam; ThҼ kĨ, tr֯ lĨ trong c§c c¹ng ty nҼ֧c ngo¨i, tԀp Ľo¨n Ľa 

qu֝c gia; HoԊc sinh vi°n c· thԜ tiԒp tֱc h֙c ֫ c§c bԀc h֙c cao hҺn.ò [H01.01.02.01] 

 CņR cֳa CTņT tr³nh Ľ֥ ĽӴi h֙c ng¨nh CNTT bao qu§t ĽҼ֯c cӶ c§c y°u cӺu 

chung v¨ y°u cӺu chuy°n bi֓t m¨ NH cӺn ĽӴt ĽҼ֯c sau khi ho¨n th¨nh chҼҺng tr³nh 

Ľ¨o tӴo. ņԜ vi֓c x©y dֽng m֧i cȈng nhҼ r¨ so§t, cԀp nhԀt CņR ph½ h֯p v֧i ĽiԚu ki֓n 

cֳa TrҼ֩ng, nŁm 2020 TrҼ֩ng ban h¨nh Quy Ľ֗nh vԚ quy tr³nh x©y dֽng, r¨ so§t v¨ 

ĽiԚu ch֕nh CņR cho c§c CTņT v¨ CņR ĽҼ֯c x©y dֽng m֧i v¨ r¨ so§t tַ nŁm 2021 tr֫ 

Ľi v¨ Quy Ľ֗nh n¨y ĽҼ֯c ĽiԚu ch֕nh b֡ sung v¨o nŁm 2022, quy tr³nh g֟m 8 bҼ֧c: (1) 

Th¨nh lԀp Ban ch֕ ĽӴo x©y dֽng; (2) T֡ chֵc c§c phi°n h֙p, thӶo luԀn; (3) C§c khoa 

t֡ chֵc x©y dֽng dֽ thӶo CņR; (4) C§c khoa gֹi dֽ thӶo CņR ĽԜ lӸy Ĩ kiԒn; (5) C§c 

khoa b֡ sung, ho¨n thi֓n dֽ thӶo CņR; (6) H֥i Ľ֟ng KH&ņT trҼ֩ng t֡ chֵc lӸy Ĩ 

kiԒn; (7) C¹ng b֝ dֽ thӶo CņR ĽԜ c§c b°n trong v¨ ngo¨i trҼ֩ng cho Ĩ kiԒn; (8) TiԒp 

thu, ho¨n thi֓n v¨ Hi֓u trҼ֫ng kĨ ban h¨nh v¨ c¹ng b֝. [H01.01.02.02] 

 NŁm 2023, Nh¨ trҼ֩ng ban h¨nh Quy tr³nh ISO x©y dֽng/ĽiԚu ch֕nh v¨ c¹ng b֝ 

CņR CTņT tr³nh Ľ֥ ĽӴi h֙c (QT01a/ņT) ĽԜ x©y dֽng v¨ ĽiԚu ch֕nh CņR. Quy tr³nh 

n¨y g֟m 7 bҼ֧c x©y dֽng CņR v¨ v¨ 5 bҼ֧c cԀp nhԀt cӶi tiԒn CņR v¨ CTņT 

(QT01b/ņT), c· Ľ֝i chiԒu v֧i Khung tr³nh Ľ֥ qu֝c gia Vi֓t Nam VQFs. 

[H01.01.02.03] 

CTņT ng¨nh NNA c· 9 CņR, x§c Ľ֗nh r» r¨ng nhֻng kiԒn thֵc, nhֻng k׃ nŁng, 

nŁng lֽc tֽ chֳ v¨ tr§ch nhi֓m m¨ NH t֝t nghi֓p cӺn ĽӴt sau khi ho¨n th¨nh CTņT v¨ 

triԜn v֙ng vi֓c l¨m trong tҼҺng lai. 

TT N֥i dung chuӼn ĽӺu ra 

PLO1 Sֹ dֱng lҼu lo§t c§c k׃ nŁng nghe, n·i, Ľ֙c viԒt bԄng tiԒng Anh trong c§c 

vӸn ĽԚ chuy°n m¹n v¨ m֥t v¨i vӸn ĽԚ x« h֥i; ĽӴt tr³nh Ľ֥ tҼҺng ĽҼҺng 

IELTS 6.5. 
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PLO2 HiԜu v¨ vԀn dֱng kiԒn thֵc chuy°n s©u vԚ ng¹n ngֻ Anh (v² dֱ nhҼ c¼ 

ph§p h֙c, ngֻ ©m h֙c v¨ ©m v֗ h֙c) v¨o Ľ֩i s֝ng v¨ c¹ng vi֓c. 

PLO3 Ćp dֱng linh hoӴt kiԒn thֵc vԚ khoa h֙c x« h֥i v¨ ng¹n ngֻ ֵng dֱng phֱc 

vֱ cho Ľ֩i s֝ng v¨ c¹ng vi֓c. 

PLO4 Ph§t triԜn tҼ duy vԚ mԊt ng¹n ngֻ v¨ k׃ nŁng c¹ng d©n to¨n cӺu, th²ch nghi 

v֧i m¹i trҼ֩ng l¨m vi֓c trong v¨ ngo¨i nҼ֧c. 

PLO5 NԂm r» kiԒn thֵc cҺ bӶn vԚ ng¨nh v¨ biԒt c§c phҼҺng ph§p ֵng dֱng kiԒn 

thֵc Ľ« h֙c v¨o thֽc tԒ. 

PLO6 Thֽc hi֓n ĽҼ֯c c§c k׃ nŁng quan tr֙ng trong tַng Ľ֗nh hҼ֧ng ng¨nh Ľ« 

ch֙n. 

PLO7 C· th·i quen tҼ duy Ľa chiԚu, li°n ng¨nh v¨ s§ng tӴo; c· th·i quen tֽ h֙c; 

c· nŁng lֽc ng¹n ngֻ tiԒng Vi֓t v¨ ngoӴi ngֻ; linh hoӴt th²ch ֵng trҼ֧c 

nhֻng thay Ľ֡i cֳa cu֥c s֝ng. 

PLO8 QuӶn lĨ cӶm x¼c c§ nh©n trong giao tiԒp, l¨m vi֓c nh·m v¨ quan h֓ x« h֥i; 

biԒt lҼu t©m ĽԒn nhֻng kh§c bi֓t vԚ vŁn h·a, sԂc t֥c, gi֧i t²nh, gi§ tr֗, niԚm 

tin v.v. ĽԜ ֵng xֹ ph½ h֯p trong nhֻng ho¨n cӶnh Ľa dӴng cֳa c¹ng vi֓c 

v¨ cu֥c s֝ng. 

PLO9 C· th·i quen c©n nhԂc kh²a cӴnh ĽӴo Ľֵc cֳa h¨nh vi, h¨nh Ľ֥ng v¨ quyԒt 

Ľ֗nh c§ nh©n; quan t©m v¨ dӸn th©n v֧i nhֻng c©u h֛i l֧n v¨ dai dԆng cֳa 

th֩i ĽӴi. 

 V֧i Ľ֗nh hҼ֧ng nhҼ tr°n, CņR nŁm 2023 Ľ« x§c Ľ֗nh r» nhֻng y°u cӺu m¨ 

ngҼ֩i h֙c sԐ ĽӴt ĽҼ֯c sau khi t֝t nghi֓p vԚ mԊt kiԒn thֵc, k׃ nŁng, th§i Ľ֥/mֵc Ľ֥ tֽ 

chֳ v¨ tr§ch nhi֓m theo Ľ¼ng tinh thӺn cֳa BӶng m¹ tӶ Khung tr³nh Ľ֥ qu֝c gia Vi֓t 

Nam (bԀc 6 ï tr³nh Ľ֥ ĽӴi h֙c) ban h¨nh k¯m theo QuyԒt Ľ֗nh s֝ 1982/Qņ-TTg ngày 

18 th§ng 10 nŁm 2016 cֳa Thֳ tҼ֧ng Ch²nh phֳ. B°n cӴnh Ľ·, CņR nŁm 2023 còn 

hҼ֧ng ĽԒn vi֓c phát triԜn tҼ duy Ľa chiԚu, Ľa vŁn h·a, k׃ nŁng quӶn lĨ cӶm x¼c (PLO4, 

PLO7, PLO8). C§c CņR cֳa CTņT tr³nh Ľ֥ ņH ng¨nh NNA vַa Ľ§p ֵng ĽҼ֯c y°u 

cӺu chung vַa Ľ§p ֵng ĽҼ֯c y°u cӺu chuy°n bi֓t m¨ ngҼ֩i h֙c ĽӴt ĽҼ֯c sau khi t֝t 

nghi֓p. [H01.01.02.04] 

 CņR cֳa ng¨nh c¸n x§c Ľ֗nh rԄng sinh vi°n ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo c· khӶ nŁng h֙c tԀp 

su֝t Ľ֩i th¹ng qua c§c hoӴt Ľ֥ng nghi°n cֵu ĽҼ֯c thiԒt kԒ trong c§c m¹n h֙c, b֟i 

dҼ֭ng n©ng cao kiԒn thֵc, k׃ nŁng nghԚ nghi֓p v¨ kiԒn thֵc li°n ng¨nh trong su֝t sֽ 

nghi֓p.  

 Ngoài ra, B  ֥m¹n TiԒng Anh th¹ng qua nhֻng lӺn g·p Ĩ trong c§c cu֥c h֙p 

chuyên môn, lӸy Ĩ kiԒn c§c b°n li°n quan Ľ« tiԒn h¨nh r¨ so§t, sֹa Ľ֡i CTņT ng¨nh 
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NNA v¨ x©y dֽng b֥ CņR ph½ h֯p, gi¼p cho giӶng vi°n, sinh vi°n v¨ c§c doanh nghi֓p 

Ľ§nh gi§ Ľ¼ng hҺn, hi֓u quӶ hҺn vԚ chӸt lҼ֯ng dӴy v¨ h֙c cֳa ng¨nh NNA. Cֱ thԜ: sֽ 

Ľ§nh gi§ thԜ hi֓n qua các g·p Ĩ cֳa TS. H¨ VŁn Sinh- Gi§m Ľ֝c trung t©m ngoӴi ngֻ 

PTC Nha Trang, hay các ý kiԒn Ľ·ng g·p cֳa giӶng vi°n B֥ m¹n TiԒng Anh tַ thֽc tԒ 

giӶng dӴy v¨ hҼ֧ng dӾn  ngҼ֩i h֙c trong các cu֥c h֙p Ľ§nh gi§ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo 

ngành NNA cho thӸy CTDH c· sֽ tinh g֙n v¨ cӸp tiԒn, ph½ h֯p xu thԒ hi֓n nay. 

[H01.01.02.05] 

2. ņiΘm mͧnh 

CņR cֳa CTņT ng¨nh NNA ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh r» r¨ng, ĽӶm bӶo kh֝i lҼ֯ng kiԒn 

thֵc v¨ k׃ nŁng ngҼ֩i h֙c cӺn ĽӴt sau khi ho¨n th¨nh CTņT v¨ ĽҼ֯c c¹ng b֝ c¹ng 

khai trên website cֳa TrҼ֩ng. 

B  ֥môn c· lӸy Ĩ kiԒn c§c BLQ qua c§c lӺn r¨ so§t CņR cֳa CTņT, ĽӶm bӶo 

tính khách quan. 

CņR phӶn §nh ĽҼ֯c mֱc ti°u gi§o dֱc cֳa B ֥môn, cֳa TrҼ֩ng; ch֕ r» ĽҼ֯c 

triԜn v֙ng vi֓c l¨m trong tҼҺng lai cֳa sinh vi°n t֝t nghi֓p CTņT; ĽҼ֯c x©y dֽng 

nghi°m t¼c, ĽӶm bӶo ph½ h֯p v֧i Khung tr³nh Ľ֥ Qu֝c gia Vi֓t Nam. 

3. ņiΘm tΩn tͧi 

 M֥t s֝ CņR cֳa CTņT tr³nh Ľ֥ ņH ng¨nh NNA (CņR vԚ th§i Ľ֥/mֵc Ľ֥ tֽ 

chֳ v¨ tr§ch nhi֓m) c¸n nghi°ng vԚ Ľ֗nh t²nh nhiԚu hҺn Ľ֗nh lҼ֯ng dӾn ĽԒn kh· Ľo 

lҼ֩ng ch²nh x§c tr°n thֽc tԒ.   

B֥ m¹n chҼa thҼ֩ng xuy°n, Ľ֗nh kȢ thֽc hi֓n vi֓c lӸy Ĩ kiԒn phӶn h֟i, nhӸt l¨ 

tַ ph²a ngҼ֩i h֙c sau khi t֝t nghi֓p, v¨ c§c nh¨ tuyԜn dֱng lao Ľ֥ng cȈng nhҼ cֳa c§c 

nh¨ khoa h֙c, chuy°n gia ĽӺu ng¨nh ĽԜ tiԒp nhԀn Ĩ kiԒn g·p Ĩ, b֡ sung, sֹa Ľ֡i cho 

ph½ h֯p v֧i nhu cӺu biԒn Ľ֡i nhanh ch·ng cֳa th֗ trҼ֩ng lao Ľ֥ng v¨ cֳa x« h֥i. 

4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng 

Tַ nŁm 2024-2025 tr֫ Ľi, H֥i Ľ֟ng KH&ņT cֳa TrҼ֩ng sԐ c· nhֻng ch֕ ĽӴo 

cֱ thԜ v¨ s©u s§t hҺn Ľ֝i v֧i c§c ĽҺn v֗ li°n quan (P. ņT, P. ņBCL v¨ phҼҺng ph§p 

giӶng dӴy, c§c Khoa) ĽԜ vi֓c Ľo lҼ֩ng nhֻng CņR mang t²nh Ľ֗nh t²nh thֽc hi֓n ĽҼ֯c 

tr°n thֽc tԒ.  

           ņ֗nh kȢ h¨ng nŁm theo kԒ hoӴch sԐ tiԒn h¨nh Ľ§nh gi§ lӴi v¨ ĽiԚu ch֕nh nԒu cӺn 

thiԒt, Ľ§p ֵng y°u cӺu x« h֥i v¨ ngҼ֩i h֙c. KԒ hoӴch cֱ thԜ nhҼ sau: 
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TT 
Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗, ngҼ֩i 

thֽc hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n / 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

1 

KhԂc 

phֱc t֟n 

tӴi  

ņ§nh gi§, ĽiԚu 

ch֕nh CņR cֳa 

CTņT ph½ h֯p 

v֧i thֽc tԒ.  

- Hņ KH&ņT;  

- Ph¸ng ņBCL; 

Ph¸ng ņ¨o tӴo 

- B  ֥m¹n TiԒng 

Anh 

H¨ng nŁm  

2 

Phát huy 

ĽiԜm 

mӴnh  

ThҼ֩ng xuy°n r¨ 

so§t, cӶi thi֓n 

CņR ph½ h֯p v֧i 

y°u cӺu vi֓c l¨m 

cֳa sinh vi°n, Ľ§p 

ֵng nhu cӺu x« h֥i 

- Hņ KH&ņT;  

- Ph¸ng ņBCL; 

Ph¸ng ņ¨o tӴo 

- B  ֥ m¹n TiԒng 

Anh 

H¨ng nŁm  

 5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 4/7) 

Tiêu chí 1.3:  

Chuͯn Ľͭu ra cνa ch̯̭ng tr³nh Ľ¨o tͧo phͩn §nh Ľ̯ιc y°u cͭu 

cνa c§c b°n li°n quan, Ľ̯ιc ĽΠnh kȢ r¨ so§t, ĽiΖu chΞnh v¨ Ľ̯ιc c¹ng bΧ c¹ng khai. 

1. M¹ tͩ 

ChuӼn ĽӺu ra cֳa chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo ng¨nh NNA ĽҼ֯c x©y dֽng tr°n cҺ s֫ 

ĽiԚu tra, khӶo s§t y°u cӺu nh©n lֽc cֳa th֗ trҼ֩ng lao Ľ֥ng, c· sֽ tham gia Ľ·ng g·p Ĩ 

kiԒn cֳa c§c doanh nghi֓p bao g֟m ba mֱc ti°u ch²nh vԚ kiԒn thֵc, k׃ nŁng, th§i Ľ ֥

ph½ h֯p v֧i nhu cӺu thֽc tԒ cֳa Nh¨ tuyԜn dֱng, n©ng cao nhԀn thֵc vԚ tr§ch nhi֓m 

x« h֥i Ľ֝i v֧i Nh¨ trҼ֩ng v¨ B֥ m¹n. 

ChuӼn ĽӺu ra Ľ֟ng th֩i cȈng thԜ hi֓n sֽ cam kԒt vԚ chӸt lҼ֯ng Ľ֝i v֧i ngҼ֩i 

h֙c vԚ c§c kiԒn thֵc chuy°n m¹n, c§c k׃ nŁng gԂn v֧i y°u cӺu lao Ľ֥ng; y°u cӺu sinh 

vi°n t²ch cֽc, chֳ Ľ֥ng, tֽ gi§c h֙c tԀp; tŁng cҼ֩ng tֽ h֙c, tֽ nghi°n cֵu, ph§t triԜn 

tҼ duy s§ng tӴo. 

Tַ nŁm 2018-2019, Nh¨ trҼ֩ng Ľ« c· 01 CņR cֳa CTņT tr³nh Ľ֥ ņH ng¨nh 

NNA. NŁm 2020 ï 2023, CņR nԄm trong chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo, khi x©y dֽng CņR cֳa 

CTņT tr³nh Ľ֥ ņH ng¨nh NNA, Nh¨ trҼ֩ng Ľ« tham khӶo nhiԚu ngu֟n th¹ng tin kh§c 

nhau ĽԜ bӶo ĽӶm CņR phӶn §nh ĽҼ֯c y°u cӺu cֳa c§c b°n li°n quan. Ngu֟n th¹ng tin 

thֵ nhӸt m¨ TrҼ֩ng tham khӶo ĽԜ x©y dֽng CņR l¨ dֽa tr°n c§c quy Ľ֗nh cֳa c§c cҺ 

quӶn quӶn lĨ Nh¨ nҼ֧c, cֱ thԜ l¨: Th¹ng tҼ s֝ 17/2021/TT-BGDņT ng¨y 22 tháng 6 

nŁm 2021 cֳa B֥ trҼ֫ng B֥ Gi§o dֱc v¨ ņ¨o tӴo. BӶng m¹ tӶ Khung tr³nh Ľ֥ qu֝c gia 
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Vi֓t Nam ban h¨nh k¯m theo QuyԒt Ľ֗nh s֝ 1982/Qņ-TTg ng¨y 18 th§ng 10 nŁm 2016 

cֳa Thֳ tҼ֧ng Ch²nh phֳ. Ngu֟n th¹ng tin thֵ hai m¨ Nh¨ trҼ֩ng tham khӶo ĽԜ x©y 

dֽng CņR l¨ Ĩ kiԒn cֳa Ľ֥i ngȈ giӶng vi°n, Ľ֥i ngȈ nh¨ gi§o c· uy t²n khoa h֙c l¨ 

th¨nh vi°n H֥i Ľ֟ng KH&ņT cֳa TrҼ֩ng. [H01.01.03.01] 

Thֽc hi֓n quy Ľ֗nh cֳa B֥ Gi§o dֱc v¨ ņ¨o tӴo vԚ vi֓c Ľ֗nh kȢ r¨ so§t, ĽiԚu 

ch֕nh CņR, trong giai ĽoӴn 2019 ï 2023, Nh¨ trҼ֩ng Ľ« tiԒn h¨nh r¨ so§t, ĽiԚu ch֕nh 

CņR cֳa CTņT tr³nh Ľ֥ ņH ng¨nh NNA lӺn 1 v¨o nŁm 2020 v¨ lӺn 2 v¨o nŁm 2022. 

ņԜ vi֓c x©y dֽng Ľ¼ng quy Ľ֗nh, Nh¨ tҼ֩ng ban h¨nh Quy Ľ֗nh vԚ quy tr³nh x©y dֽng, 

r¨ so§t v¨ ĽiԚu ch֕nh CņR cho c§c CTņT v¨ CņR ĽҼ֯c x©y dֽng m֧i v¨ r¨ so§t tַ 

nŁm 2021 tr֫ Ľi, quy tr³nh g֟m 8 bҼ֧c: (1) Th¨nh lͻp Ban chΞ Ľͧo x©y dχng; (2) TΫ 

chοc c§c phi°n hΣp, thͩo luͻn; (3) C§c khoa tΫ chοc x©y dχng dχ thͩo CņR; (4) C§c 

khoa gσi dχ thͩo CņR ĽΘ lͫy Ĩ kiΔn; (5) C§c khoa bΫ sung, ho¨n thiΜn dχ thͩo CņR; 

(6) Hίi ĽΩng KH&ņT tr̯γng tΫ chοc lͫy Ĩ kiΔn; (7) C¹ng bΧ dχ thͩo CņR ĽΘ c§c b°n 

trong v¨ ngo¨i tr̯γng cho Ĩ kiΔn; (8) TiΔp thu, ho¨n thiΜn v¨ HiΜu tr̯εng kĨ ban h¨nh 

v¨ c¹ng bΧ. NŁm 2023, Nh¨ trҼ֩ng ban h¨nh Quy tr³nh ISO x©y dֽng/ĽiԚu ch֕nh v¨ 

c¹ng b֝ CņR CTņT tr³nh Ľ֥ ĽӴi h֙c (QT01a/ņT) ĽԜ x©y dֽng v¨ ĽiԚu ch֕nh CņR. 

Quy tr³nh n¨y g֟m 7 bҼ֧c x©y dֽng CņR v¨ 5 bҼ֧c cԀp nhԀt cӶi tiԒn CņR v¨ CTņT 

(QT01b/ņT), c· Ľ֝i chiԒu v֧i Khung tr³nh Ľ֥ qu֝c gia Vi֓t Nam VQFs. [H1.01.03.02].  

CņR cֳa CTņT tr³nh Ľ֥ ņH ng¨nh NNA gӺn nhӸt nŁm 2023 ĽҼ֯c x©y dֽng 

tr°n cҺ s֫ tham khӶo Khung tr³nh Ľ֥ qu֝c gia Vi֓t Nam, c§c thang Ľo tr³nh Ľ֥ nŁng 

lֽc v¨ mֱc ti°u Ľ¨o tӴo cֳa Nh¨ trҼ֩ng v¨ Ľ֝i s§nh v֧i TrҼ֩ng ņH NgoӴi ngֻ-ņHQG 

H¨ N֥i, ņH Qu֝c tԒ-ņHQG TP. HCM, ņH Nha Trang, ņH Hoa Sen, v¨ ņH T¹n ņֵc 

ThԂng. [H01.01.03.03] 

Trong Ľ·, chuӼn ĽӺu ra c· sֽ Ľ֝i s§nh nhҼ sau:  

CņR 2020 2021 2022 2023 

KiԒn thֵ c  6 6 3 3 

K׃ nŁng 5 5 3 3 

NŁng lcֽ tֽ  chֳ  t  ֽ

ch֗ u trách nhi֓m 
5 5 3 3 

T n֡g 16 16 9 9 

Bͩng 1.3.1 ņΧi s§nh CņR qua c§c nŁm  
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BӶng Ľ֝i s§nh cho thӸy CņT Ľ« ĽҼ֯c tinh g֙n, gom nh·m theo hҼ֧ng k׃ nŁng, 

kiԒn thֵc, v¨ nŁng lֽc cֳa SV, ph½ h֯p v֧i xu hҼ֧ng chung cֳa c§c trҼ֩ng Ľ« thԜ hi֓n. 

Giai ĽoӴn r¨ so§t, ĽiԚu ch֕nh CņR v¨ CTņT ĽҼ֯c thֽc hi֓n Ľ֗nh kȢ theo quy 

trình ISO (QT01a/ņT; QT01b/ņT) th¹ng qua HņKH&ņT cֳa Khoa, TrҼ֩ng. Các 

CņR cֳa CTņT tr³nh Ľ֥ ņH ng¨nh NNA ĽԚu ĽҼ֯c c¹ng b֝ c¹ng khai sau khi ban h¨nh 

ĽԜ c§c b°n li°n quan ĽҼ֯c biԒt bԄng nhiԚu h³nh thֵc kh§c nhau nhҼ: ņҼ֯c c¹ng b֝ 

c¹ng khai tr°n Website (tbd.edu.vn) v¨ Ľ·ng tԀp ĽԜ sֹ dֱng v¨ lҼu trֻ theo tַng kh·a, 

tַng ng¨nh. Qua t¨i li֓u tuӺn sinh hoӴt c¹ng d©n ĽӺu kh·a trong Ľ· c· ph֡ biԒn c§ch 

xem CTņT, kԒ hoӴch giӶng dӴy, gi֧i thi֓u c§c quy chԒ Ľ¨o tӴo v¨ c§c quy Ľ֗nh c· li°n 

quan t֧i h֙c tԀp, r¯n luy֓n v¨ sinh hoӴt cֳa SV. B°n cӴnh Ľ·, SV kh·a ĽӺu sԐ ĽҼ֯c 

ph§t S֡ tay SV, trong Ľ· c· l֥ tr³nh h֙c tԀp g֟m c§c h֙c phӺn qua c§c h֙c kȢ (c· k¯m 

sҺ Ľ֟), sֽ ph©n b֡ CTņT to¨n kh·a h֙c, ņCCT c§c h֙c phӺn. [H01.01.03.04] 

T·m lӴi, TrҼ֩ng ņH TBD lu¹n quan t©m cԀp nhԀt, cӶi tiԒn CņR cֳa CTņT 

ngành NNA nhԄm ĽӶm bӶo Ľ¼ng c§c quy Ľ֗nh cֳa LuԀt Gi§o dֱc, LuԀt Gi§o dֱc ĽӴi 

h֙c v¨ c§c quy chԒ quy Ľ֗nh hi֓n h¨nh cֳa B֥ GD&ņT; Ľ§p ֵng mֱc ti°u, TN v¨ SM 

Nh¨ trҼ֩ng, Ľ§p ֵng y°u cӺu cֳa c§c b°n li°n quan. Khi r¨ so§t CņR, Nh¨ trҼ֩ng ĽԚu 

lӸy Ĩ kiԒn phӶn h֟i cֳa c§c b°n li°n quan (SV, cֽu SV, c§n b֥, GV, ĽҺn v֗ sֹ dֱng lao 

Ľ֥ng). [H01.01.03.05] 

2. ņiΘm mͧnh 

B֥ m¹n Ľ« tiԒn h¨nh khӶo s§t Ĩ kiԒn c§c b°n li°n quan vԚ CņR v¨ CTņT ng¨nh  

NNA khi x©y dֽng cȈng nhҼ khi triԜn khai CTņT theo quy tr³nh Nh¨ trҼ֩ng Ľ« ban 

h¨nh c§c biԜu mӾu r» r¨ng. 

ChuӼn ĽӺu ra cֳa chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo ng¨nh NNA ĽҼ֯c Ľ֗nh kȢ r¨ so§t, Ľ֡i 

m֧i theo hҼ֧ng t²ch h֯p kiԒn thֵc chuy°n m¹n, k׃ nŁng thֽc h¨nh v¨ th§i Ľ֥ nghԚ 

nghi֓p.  

ChuӼn ĽӺu ra CTņT ng¨nh NNA ĽҼ֯c c¹ng b֝ c¹ng khai cho sinh vi°n ngay tַ 

nŁm thֵ nhӸt, v¨ ĽҼ֯c thԜ hi֓n cֱ thԜ trong tַng nŁm h֙c, ֫ tַng h֙c phӺn cֱ thԜ. 

3. ņiΘm tΩn tͧi  

ChҼa Ľa dӴng các doanh nghi֓p, nh¨ tuyԜn dֱng tham gia v¨o vi֓c x©y dֽng 

chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo, Ľ§nh gi§ kԒt quӶ ĽӺu ra.   

4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng 
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Tַ nŁm h֙c 2024-2025, B  ֥m¹n tiԒng Anh ph֝i h֯p v֧i trung t©m quan h֓ 

doanh nghi֓p m֩i c§c chuy°n gia, doanh nghi֓p, nh¨ tuyԜn dֱng tham gia v¨o vi֓c x©y 

dֽng, Ľ§nh gi§ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo v¨ kԒt quӶ ĽӺu ra cֳa sinh vi°n. Thֽc hi֓n r¨ so§t 

v¨ ho¨n thi֓n c§c chuӼn ĽӺu ra chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo Ľ֗nh kȢ h¨ng nŁm.  

KԒ hoӴch cֱ thԜ nhҼ sau: 

TT 
Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗, ngҼ֩i 

thֽc hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n / 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

 

 

  1 
KhԂc 

phֱc t֟n 

tӴi 

ņa dӴng Ĩ kiԒn phӶn h֟i 

tַ c§c doanh nghi֓p, nh¨ 

tuyԜn dֱng vԚ CTņT, 

CņR, ph©n t²ch dֻ li֓u 

phֱc vֱ r¨ so§t, ch֕nh 

sֹa CTņT 

- B  ֥môn 

tiԒng Anh 

- TT. 

KN&HTSV 

H¨ng nŁm  

 

 

  2 

Phát huy 

ĽiԜm 

mӴnh  

Lu¹n c¹ng khai CņR 

cho sinh vi°n nŁm ĽӺu 

nhԀp h֙c. ThҼ֩ng 

xuy°n r¨ so§t CņR  

- Ph¸ng ņT 

- Phòng 

ņBCL 

- B  ֥môn 

tiԒng Anh 

H¨ng nŁm  

5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 4/7) 

KΔt luͻn vΖ Ti°u chuͯn 1 

Mֱc ti°u cֳa CTņT ng¨nh NNA ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh r» r¨ng, ph½ h֯p v֧i sֵ m֓nh 

v¨ tӺm nh³n cֳa nh¨ trҼ֩ng, ph½ h֯p v֧i mֱc ti°u LuԀt gi§o dֱc ĽӴi h֙c. ChuӼn ĽӺu ra 

bao qu§t ĽҼ֯c c§c y°u cӺu chung v¨ y°u cӺu chuy°n bi֓t m¨ ngҼ֩i h֙c cӺn ĽӴt ĽҼ֯c 

sau khi ho¨n th¨nh CTņT, phӶn Ӷnh ĽҼ֯c y°u cӺu cֳa c§c b°n li°n quan, ĽҼ֯c Ľ֗nh kȢ 

r¨ so§t, ĽiԚu ch֕nh v¨ c¹ng b֝ c¹ng khai. B°n cӴnh Ľ·, cӺn m֫ r֥ng c§c Ľ֝i tҼ֯ng lӸy 

Ĩ kiԒn trong qu§ tr³nh khӶo s§t nhu cӺu th֗ trҼ֩ng trong vi֓c x©y dֽng CņR v¨ CTņT 

cֳa ngành NNA. 

CŁn cֵ v¨o mֵc Ľ֥ ĽӴt ĽҼ֯c cֳa c§c ti°u ch², h֥i Ľ֟ng Tֽ Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng 

CTņT ng¨nh NNA tֽ Ľ§nh giá Ti°u chuӼn 1 c· 3/3 ti°u ch² ĽӴt. 

Ti°u chuӼn 2. BӶn m¹ tӶ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo 

Mε Ľͭu 

BӶn m¹ tӶ CTņT ng¨nh NNA l¨ vŁn bӶn cung cӸp th¹ng tin vԚ CTņT cho c§c 

b°n li°n quan: ngҼ֩i h֙c, ngҼ֩i sֹ dֱng lao Ľ֥ng, c§c t֡ chֵc nghԚ nghi֓p v¨ c§c cҺ 

quan quӶn lĨ c· thӼm quyԚn, gi¼p BM v¨ Nh¨ trҼ֩ng ĽӶm bӶo c§c CņR cֳa CTņT 
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ĽҼ֯c thiԒt kԒ r» r¨ng ĽԜ ngҼ֩i h֙c c· khӶ nŁng ĽӴt ĽҼ֯c. N֥i dung cֳa bӶn m¹ tӶ CTņT 

v¨ c§c ņCCT h֙c phӺn Ľ²nh k¯m cֳa ng¨nh NNA thԜ hi֓n ĽӺy Ľֳ c§c th¹ng tin theo 

quy Ľ֗nh ĽҼ֯c c¹ng b֝ c¹ng khai cho c§c b°n li°n quan d֑ d¨ng tiԒp cԀn 

BӶn m¹ tӶ CTņT ng¨nh NNA ĽҼ֯c x©y dֽng tr°n cҺ s֫ chҼҺng tr³nh khung 

do TrҼ֩ng ņӴi h֙c Th§i B³nh DҼҺng ban h¨nh tַ nŁm 2020, lu¹n c· sֽ ĽiԚu ch֕nh ph½ 

h֯p v֧i mֱc ti°u, chֵc nŁng, nhi֓m vֱ cֳa Nh¨ trҼ֩ng, cֳa B ֥môn gԂn v֧i nhu cӺu 

cֳa ngҼ֩i h֙c, nhu cӺu x« h֥i, ĽҼ֯c c¹ng b֝ c¹ng khai. BӶn m¹ tӶ CTņT ng¨nh NNA 

cung 

cӸp c§c th¹ng tin vԚ TrҼ֩ng/cҺ s֫ cӸp bԄng, t°n chҼҺng tr³nh, dֽ kiԒn kԒt quӶ, cӸu 

tr¼c kh·a h֙c, chuӼn ĽӺu ra cֳa to¨n b֥ chҼҺng tr³nh, ĽԚ cҼҺng chi tiԒt cֳa tַng h֙c 

phӺn cȈng nhҼ c§c th¹ng tin vԚ phҼҺng ph§p dӴy, h֙c, kiԜm tra/Ľ§nh gi§ h֙c phӺn.  

Tiêu chí 2.1:  

Bͩn m¹ tͩ ch̯̭ng tr³nh Ľ¨o tͧo Ľͭy Ľν th¹ng tin v¨ cͻp nhͻt 

1. M¹ tͩ 

Trong giai ĽoӴn Ľ§nh gi§ 2019-2023, CTņT tr³nh Ľ֥ ņH ng¨nh NNA ĽҼ֯c r¨ 

so§t tr°n cҺ s֫ Th¹ng tҼ 07/2015/TTBGDņT ng¨y 16/4/2015, 17/2021/TT-BGDņT 

ngày 22 tháng 6 nŁm 2021 cֳa B֥ trҼ֫ng B֥ Gi§o dֱc v¨ ņ¨o tӴo ĽҼ֯c cԀp nhԀt, r¨ 

so§t Ľ֗nh kȢ h¨ng nŁm ï tַ Ľ·, trong giai ĽoӴn Ľ§nh gi§, Nh¨ trҼ֩ng c· CTņT tr³nh Ľ֥ 

ņH ng¨nh NNA 2020 (Ban h¨nh k¯m theo quyԒt Ľ֗nh s֝ 138/Qņ-ņHTBD ngày 

25/09/2020 cֳa Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng ņӴi h֙c Th§i B³nh DҼҺng), CTņT tr³nh Ľ֥ ņH 

ngành NNA 2021 (Ban h¨nh k¯m theo quyԒt Ľ֗nh s֝ 157A/Qņ-ņHTBD ng¨y 

27/8/2021 cֳa Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng ņӴi h֙c Th§i B³nh DҼҺng), CTņT tr³nh Ľ֥ ņH 

ng¨nh NNA 2022 (Ban h¨nh k¯m theo quyԒt Ľ֗nh s֝ 232A/Qņ-ņHTBD ng¨y 

29/8/2022 cֳa Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng ņӴi h֙c Th§i B³nh DҼҺng). CTņT tr³nh Ľ֥ ņH 

ngành NNA 2023 (Ban h¨nh k¯m theo quyԒt Ľ֗nh s֝ 302A/Qņ-ņHTBD ng¨y 

19/8/2023 cֳa Hi֓u trҼ֫ng trҼ֩ng ņӴi h֙c Th§i B³nh DҼҺng). [H02.02.01.01] 

BӶn m¹ tӶ CTņT ng¨nh NNA c· ĽӺy Ľֳ c§c th¹ng tin vԚ: T°n cҺ s֫ Ľ¨o tӴo, 

chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo, m« ng¨nh Ľ¨o tӴo, th֩i gian Ľ¨o tӴo, kh֝i lҼ֯ng kiԒn thֵc to¨n 

kh·a, Ľ֝i tҼ֯ng tuyԜn sinh, mֱc ti°u Ľ¨o tӴo v¨ chuӼn ĽӺu ra, tӺm nh³n sֵ mӴng, triԒt 

lĨ gi§o dֱc, cӸu tr¼c CTņT, ma trԀn thԜ hi֓n sֽ Ľ·ng g·p cֳa m֣i m¹n h֙c, ĽԚ cҼҺng 

chi tiԒt m¹n h֙c, th֩i ĽiԜm ban h¨nh. BӶn m¹ tӶ CTņT c· cӸu tr¼c h֯p lĨ, ĽҼ֯c x©y 

dֽng dֽa tr°n th¹ng tin Ľ·ng g·p tַ c§c b°n li°n quan trong v¨ ngo¨i TrҼ֩ng, c· thӶo 
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luԀn nghi°m t¼c v¨ khoa h֙c cֳa Hņ KH&ņT trong tҼ vӸn cho BGH Nh¨ trҼ֩ng, ĽԚ 

cҼҺng h֙c phӺn ĽҼ֯c cԀp nhԀt thҼ֩ng xuy°n v¨ thԜ hi֓n c¹ng khai cho c§c b°n li°n 

quan qua website v¨ h֓ th֝ng E-learning. [H02.02.01.02] 

Bͩng 2.1.1. T·m tͽt sχ thay ĽΫi CTņT ĽΘ thͫy Ľ̯ιc sχ thay ĽΫi trong Bͩn M¹ tͩ 

CTņT t̯̭ng οng. 

N֥i dung c§c kh֝i 

kiԒn thֵc 

CTņT 

2020 
Tׁ l֓ 

 CTņT 

2021 
Tׁ l֓ 

CTņT 

2022 
Tׁ l֓ 

CTņT 

2023 
Tׁ l֓ 

Th֩i gian Ľ¨o tӴo 3.5  3.5  3.5  3.5  

Kh֝i kiԒn thֵc cҺ 

bӶn (t֡ng qu§t) 
41 31,54% 41 31,54% 44 33,85% 44 33,85% 

Kh֝i kiԒn thֵc cҺ 

s֫ ng¨nh 
21 16,15% 21 16,15% 27 20,77% 27 20,77% 

Kh֝i kiԒn thֵc 

ngành 
29 22,31% 29 22,31% 23 17,69% 23 17,69% 

Kh֝i kiԒn thֵc 

chuyên ngành (bao 

g֟m t֝t nghi֓p) 

15 11,54% 15 11,54% 27 20,77% 27 20,77% 

Kh֝i kiԒn thֵc 

ng¨nh phֱ/tֽ ch֙n 

tֽ do 

15 11,54% 15 11,54% 0  0  

Kh֝i kiԒn thֵc 

kh¹ng t²ch lȈy 
9  9  9  9  

T֡ng (t²n ch֕) 130  130  130  130  

 

NhҼ vԀy, c· thԜ thӸy, CTņT Ľ« ĽҼ֯c cӶi tiԒn theo hҼ֧ng c֝ gԂng tŁng t֝i Ľa s֝ 

lҼ֯ng t²n ch֕ c§c kiԒn thֵc t֡ng qu§t (ĽӴi cҼҺng) ĽԜ l¨m nԚn tӶng cho mֱc ti°u chung 

ñnԚn tӶng r֥ngò cֳa CTņT, Ľ֟ng th֩i phân b֡ lӴi c§c kh֝i kiԒn thֵc cҺ s֫ ng¨nh, ng¨nh 

và chuy°n ng¨nh ph½ h֯p hҺn ĽԜ trang b֗ c§c kiԒn thֵc chuy°n m¹n, gi¼p cho SV ĽҼ֯c 

Ľ¨o tӴo ĽӺy Ľֳ vԚ kiԒn thֵc v¨ c§c k׃ nŁng §p dֱng kiԒn thֵc v¨o c§c t³nh hu֝ng thֽc 

tԒ, Ľ§p ֵng nhu cӺu v¨ Ľ¸i h֛i cֳa th֗ trҼ֩ng lao Ľ֥ng. 

ņ֝i v֧i bӶn m¹ tӶ h֙c phӺn, cung cӸp c§c th¹ng tin vԚ: Th¹ng tin giӶng vi°n; 

Th¹ng tin h֙c phӺn; M¹ tӶ h֙c phӺn; Mֱc ti°u h֙c phӺn; ChuӼn ĽӺu ra h֙c phӺn; ņ§nh 

gi§ h֙c phӺn; N֥i dung giӶng dӴy; Ngu֟n h֙c li֓u; Quy Ľ֗nh cֳa m¹n h֙c; Phֱ tr§ch 

m¹n h֙c. BӶn m¹ tӶ h֙c phӺn ĽҼ֯c chuӼn h·a trong to¨n b֥ chҼҺng tr³nh. 

[H02.02.01.03] 
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C§c th¹ng tin vԚ bӶn m¹ tӶ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo ĽԚu ĽҼ֯c th¹ng tin qua nhiԚu 

k°nh kh§c nhau nhҼ t֩ rҺi, t¨i li֓u quӶng b§ tuyԜn sinh, c§c bӶn tin cֳa nh¨ trҼ֩ng ĽҼ֯c 

ĽŁng tӶi tr°n website cֳa Nh¨ trҼ֩ng. [H02.02.01.04] 

BӶn m¹ tӶ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo ĽҼ֯c r¨ so§t, cԀp nhԀt theo kԒ hoӴch r¨ so§t, cԀp 

nhԀt CTņT dֽa tr°n nhu cӺu thֽc tԒ vԚ th֗ trҼ֩ng lao Ľ֥ng, c§c y°u cӺu Ľ֡i m֧i cֳa 

nh¨ trҼ֩ng cȈng nhҼ qu§ tr³nh h֥i nhԀp trong gi§o dֱc. Cֱ thԜ nŁm tַ nŁm 2019 ĽԒn 

nay, B֥ m¹n tiԒng Anh Ľ« thҼ֩ng xuy°n tiԒn h¨nh nhֻng cu֥c h֙p r¨ so§t, ĽiԚu ch֕nh 

CTņT, do Ľ· chӸt lҼ֯ng giӶng dӴy cȈng nhҼ h֙c tԀp tӴi nh¨ trҼ֩ng ĽҼ֯c cӶi thi֓n, tiԒn 

b֥ r» n®t qua tַng giai ĽoӴn. [H02.02.01.05] 

Ngoài ra, Ľ֗nh kȢ h¨ng nŁm B֥ m¹n tiԒng Anh tiԒn h¨nh khӶo s§t tַ c§c chuy°n 

gia ĽӴi di֓n c§c doanh nghi֓p gԂn v֧i ng¨nh. TӸt cӶ c§c th¹ng tin khӶo s§t ĽԚu ĽҼ֯c 

th֝ng k° ch²nh x§c, minh bӴch v¨ ĽҼ֯c sֹ dֱng t֝i Ҽu ĽԜ Ľ§nh gi§, n©ng cao chӸt lҼ֯ng 

giӶng dӴy ng¨nh NNA tӴi nh¨ trҼ֩ng. [H02.02.01.06] 

  2. ņiΘm mͧnh 

BӶn m¹ tӶ CTņT c· ĽӺy Ľֳ c§c n֥i dung v¨ th¹ng tin vԚ mֱc ti°u Ľ¨o tӴo, 

chuӼn ĽӺu ra, v֗ tr² l¨m vi֓c cֳa ngҼ֩i h֙c sau khi t֝t nghi֓p, khӶ nŁng h֙c tԀp, n©ng 

cao tr³nh Ľ֥ sau khi ra trҼ֩ng; th֩i gian Ľ¨o tӴo; kh֝i lҼ֯ng kiԒn thֵc to¨n kh·a h֙c; 

Ľ֝i tҼ֯ng tuyԜn sinh; quy tr³nh Ľ¨o tӴo, ĽiԚu ki֓n t֝t nghi֓p; các phҼҺng thֵc Ľ§nh gi§ 

m¹n h֙c é tu©n thֳ quy chԒ cֳa nh¨ trҼ֩ng, B֥ GD&ņT v¨ Ľ§p ֵng y°u cӺu x« h֥i 

3. ņiΘm tΩn tͧi 

Trong qu§ tr³nh x©y dֽng BӶn m¹ tӶ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo, c§c chuy°n gia ĽӴi 

di֓n doanh nghi֓p gԂn v֧i ng¨nh Ľ¨o tӴo tham gia c¸n ²t. 

4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng 

ņ֗nh kȢ h¨ng nŁm, Ph¸ng ņ¨o tӴo, B  ֥m¹n tiԒng Anh chuyԜn tӶi c§c n֥i dung 

v¨ th¹ng tin cֳa CTņT ĽԒn c§c b°n li°n quan v¨ tiԒp tֱc cԀp nhԀt, t²ch h֯p nhֻng vӸn 

ĽԚ li°n quan ²t nhӸt 2 nŁm/lӺn. 

B  ֥m¹n tiԒng Anh ph֝i h֯p Trung t©m quan h֓ doanh nghi֓p m֩i c§c chuy°n 

gia ĽӴi di֓n c§c doanh nghi֓p tham gia g·p Ĩ cho CTņT Ľ֗nh kȢ h¨ng nŁm.  

R¨ so§t v¨ ph©n b֡ lӴi c§c h֙c phӺn ĽӶm nhi֓m CņR cֳa CTņT. KԒ hoӴch cֱ 

thԜ nhҼ sau: 

TT Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗, ngҼ֩i 

thֽc hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n / 

hoàn thành 

Ghi 

chú 
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  1 

KhԂc 

phֱc t֟n 

tӴi 

T֡ chֵc h֥i thӶo, c§c 

bu֡i gԊp g֭ c§c chuy°n 

gia, doanh nghi֓p g·p 

Ĩ vԚ CTņT ng¨nh 

NNA. 

- B  ֥môn 

tiԒng Anh 

- TT. 

KN&HTSV 

H¨ng nŁm 
 

2 
Phát huy 

ĽiԜm 

mӴnh   

ņŁng tӶi c¹ng khai n֥i 

dung CTņT ng¨nh NNA 

ĽԒn c§c b°n li°n quan 

ĽҼ֯c biԒt. 

- B  ֥môn 

tiԒng Anh  

- Ph¸ng ņ¨o 

tӴo 

H¨ng nŁm  

5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 4/7) 

Tiêu chí 2.2:  

ņΖ c̯̭ng c§c hΣc phͭn Ľͭy Ľν th¹ng tin v¨ cͻp nhͻt  

1. M¹ tͩ 

C½ng v֧i vi֓c cԀp nhԀt v¨ ban h¨nh CTņT m֧i, tӸt cӶ c§c h֙c phӺn ĽԚu ĽҼ֯c 

nh¨ trҼ֩ng y°u cӺu r¨ so§t v¨ ho¨n ch֕nh lӴi ĽԚ cҼҺng h֙c phӺn.  

Hi֓n tӴi, 100% h֙c phӺn trong CTņT cֳa trҼ֩ng ĽԚu c· ĽԚ cҼҺng h֙c phӺn, c§c 

ĽԚ cҼҺng ĽԚu ĽӺy Ľֳ th¹ng tin, ĽҼ֯c r¨ so§t, cԀp nhԀt v¨ c¹ng khai theo Ľ¼ng quy Ľ֗nh. 

Trong giai ĽoӴn Ľ§nh gi§ 2019-2023, Nh¨ trҼ֩ng Ľ« c· 1 lӺn thay Ľ֡i mӾu ĽԚ cҼҺng 

chi tiԒt h֙c phӺn §p dֱng tַ kh·a 2020 tr֫ vԚ sau theo Qņ 255/Qņ-ņHTBD ng¨y 

28/10/2021. TrҼ֧c nŁm 2020, ņCCT c§c m¹n h֙c chҼa thԜ hi֓n cֱ thԜ chuӼn ĽӺu ra 

cֳa m¹n h֙c v¨ ma trԀn li°n kԒt n֥i dung chҼҺng mֱc v֧i chuӼn ĽӺu ra. 

KԜ tַ nŁm 2020, to¨n thԜ c§c giӶng vi°n ĽԚu ĽҼ֯c tԀp huӸn c§ch viԒt ĽԚ cҼҺng 

chi tiԒt k¯m theo Rubrics. ņCCT thԜ hi֓n c§c n֥i dung bao g֟m: t°n m¹n h֙c, m« m¹n 

h֙c, gi֩ t²n ch֕ Ľ֝i v֧i c§c hoӴt Ľ֥ng, h֙ t°n/h֙c v֗ giӶng vi°n, s֝ lҼ֯ng t²n ch֕, mֱc 

ti°u h֙c phӺn, CņR h֙c phӺn, n֥i dung t·m tԂt h֙c phӺn; n֥i dung chi tiԒt m¹n h֙c, 

h֙c li֓u, h³nh thֵc t֡ chֵc dӴy h֙c, quy Ľ֗nh Ľ֝i v֧i m¹n h֙c v¨ y°u cӺu cֳa giӶng 

viên, phҼҺng thֵc kiԜm tra Ľ§nh gi§ kԒt quӶ m¹n h֙c, ng¨y ph° duy֓t, cӸp ph° duy֓t. 

Khi x©y dֽng ņCCT, phӶi ĽӶm bӶo ĽԚ cҼҺng phӶi c· mֱc ti°u r» r¨ng, tҼҺng ֵng v֧i 

CņR n¨o cֳa CTņT; m֣i b¨i h֙c phӶi Ľ§p ֵng mֱc tiêu nào, th¨nh phӺn Ľ§nh gi§ n¨o 

cֳa h֙c phӺn. [H02.02.02.01] 

ņԚ cҼҺng c§c m¹n h֙c c· ĽҼ֯c cung cӸp cho ngҼ֩i h֙c qua nԚn tӶng E-learning 

và ĽҼ֯c tr³nh b¨y, giӶi th²ch cֱ thԜ v¨o bu֡i h֙c ĽӺu ti°n cֳa kho§ h֙c. C§c n֥i dung 

th¹ng tin cֳa ĽԚ cҼҺng c§c h֙c phӺn ĽԚu c· sֽ tham gia Ĩ kiԒn Ľ·ng g·p cֳa các giӶng 

vi°n b֥ m¹n tiԒng Anh. 
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Bͩng 2.2.1. So s§nh cͫu tr¼c ņCCT phi°n bͩn 2018 v¨ phi°n bͩn 2020 v¨ c§c nŁm 

tiΔp theo 

 

Tên, mã, 

s֝ t²n ch֕, 

GV, ĽiԚu 

ki֓n ti°n 

quyԒt 

M¹ tӶ 

h֙c 

phӺn/

môn 

h֙c 

ChuӼn 

ĽӺu ra 

Ma 

trԀn 

CņR 

Nhi֓m vֱ 

SV/ ņӴo 

Ľֵc (li°m 

chính) 

ņ§nh gi§ 

MH/HP  

KԒ 

hoӴch 

giӶng 

dӴy 

Kh֝i 

lҼ֯ng 

kiԒn 

thֵc 

trӶi 

nghi֓m 

Tài 

li֓u 

tham 

khӶo 

Rubrics 

ņCCT 

2018 
Có Có Có Không Có Có Có Có Có Không 

ņCCT 

2020 

tr֫ Ľi 

Có Có Có Có Có 

Chi 

tiԒt v¨ 

cֱ thԜ 

hҺn 

Có Có Có Có 

Quy tr³nh x©y dֽng ņCCT h֙c phӺn Ľi tַ CTņT, c§c khoa chuy°n m¹n sԐ lԀp 

danh s§ch ph©n c¹ng GV ĽӶm nhԀn h֙c phӺn v¨ tr³nh BGH ph° duy֓t. GV phֱ tr§ch 

giӶng dӴy h֙c phӺn theo ph©n c¹ng tiԒn h¨nh x©y dֽng, r¨ so§t v¨ cԀp nhԀt ņCCT. 

[H02.02.02.02] 

100% ĽԚ cҼҺng ĽҼ֯c Ľ֗nh kȢ r¨ so§t, cԀp nhԀt theo t³nh h³nh giӶng dӴy thֽc tԒ 

trong TrҼ֩ng (tַ trֽc tiԒp sang trֽc tuyԒn do d֗ch, vַa trֽc tiԒp vַa trֽc tuyԒn khi m֩i 

GV gi֛i nhҼng ֫ xa kh¹ng ĽԒn trҼ֩ng tham gia giӶng dӴy trֽc tiԒp ĽҼ֯c). Trong nhֻng 

lӺn cԀp nhԀt n¨y, c§c ĽԚ cҼҺng h֙c phӺn Ľ« ĽҼ֯c r¨ so§t k׃ hҺn vԚ n֥i dung c§c h֙c 

phӺn, danh mֱc t¨i li֓u... ņԊc bi֓t, c§c ĽԚ cҼҺng chi tiԒt h֙c phӺn theo CTņT 2020 Ľ« 

c· b֡ sung c§c ma trԀn nhԄm ĽӶm bӶo c§c yԒu t֝ cֳa ĽԚ cҼҺng tҼҺng th²ch v֧i CņR 

cֳa CTņT. [H02.02.02.03] 

Trong qu§ tr³nh x©y dֽng ĽԚ cҼҺng chi tiԒt h֙c phӺn, TrҼ֩ng tiԒn h¨nh lӸy Ĩ 

kiԒn cֳa GV th¹ng qua B֥ m¹n cȈng nhҼ t֡ chֵc nhֻng bu֡i h֥i thӶo v֧i sֽ tham gia 

cֳa chuy°n gia b°n ngo¨i trҼ֩ng, ĽҺn v֗ sֹ dֱng lao Ľ֥ng ĽԜ tiԒp thu c§c Ĩ kiԒn Ľ·ng 

góp. Ngoài ra, TrҼ֩ng cȈng c· tham khӶo c§c ĽԚ cҼҺng h֙c phӺn cֳa CSGD uy t²n c· 

Ľ¨o tӴo Ng¨nh Ngôn ngֻ Anh kh§c, bao g֟m TrҼ֩ng ņӴi h֙c NgoӴi ngֻ-ņHQG H¨ 

N֥i, ņӴi h֙c Hoa Sen, ņӴi H֙c Nha Trang nhԄm x©y dֽng ņԚ cҼҺng chi tiԒt c§c h֙c 

phӺn ph½ h֯p hҺn v֧i y°u cӺu x« h֥i v¨ mang nhֻng ĽԊc trҼng trong thֽc ti֑n Ľ¨o tӴo 

cֳa TrҼ֩ng. [H02.02.02.04] 

2. ņiΘm mͧnh 

ņԚ cҼҺng c§c h֙c phӺn ĽҼ֯c thԜ hi֓n trong BӶn ĽԚ cҼҺng m¹n h֙c v֧i ĽӺy Ľֳ 

các thông tin và ĽҼ֯c Ľ֗nh kȢ b֡ sung/ ĽiԚu ch֕nh/ cԀp nhԀt. 
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GV trҼ֩ng ĽҼ֯c tԀp huӸn bi°n soӴn ĽԚ cҼҺng theo bӶng rubric, trong quá trình 

bi°n soӴn, cԀp nhԀt ĽԚ cҼҺng Ľ« c· sֽ tham gia cֳa c§c b°n li°n quan. 

3. ņiΘm tΩn tͧi 

Vi֓c r¨ so§t ņCCT h֙c phӺn trong c§c c§c Ľ֯t r¨ so§t, hi֓u ch֕nh CTņT ch֕ tԀp 

trung v¨o c§c ĽԊc trҼng t֡ng thԜ cֳa h֙c phӺn, chҼa c· sֽ Ľ֝i s§nh chӸt lҼ֯ng MH.  

4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng 

 Ph¸ng ņӶm bӶo chӸt lҼ֯ng triԜn khai ĽŁng kĨ kiԜm Ľ֗nh CTņT, cung cӸp kԒt 

quӶ Ľ֝i s§nh chӸt lҼ֯ng m¹n h֙c/h֙c phӺn.  

B  ֥m¹n tiԒng Anh tiԒp tֱc Ľ֗nh kȢ b֡ sung, ĽiԚu ch֕nh, cԀp nhԀt, ĽԊc bi֓t l¨ cԀp 

nhԀt th¹ng tin vԚ n֥i dung c§c h֙c phӺn, danh mֱc t¨i li֓u h¨ng nŁm. KԒ hoӴch cֱ thԜ 

nhҼ sau: 

TT 
Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗, 

ngҼ֩i thֽc 

hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n / 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

 

  1 

KhԂc 

phֱc t֟n 

tӴi 

ņŁng kĨ kiԜm Ľ֗nh 

CTņT ng¨nh ngôn ngֻ 

Anh, thֽc hi֓n Ľ֝i s§nh 

sau khi c· kԒt quӶ. 

- Phòng 

ņBCL 

- B  ֥môn. 

TiԒng Anh 

Tַ nŁm h֙c 

2024-2025 

 

2 
Phát huy 

ĽiԜm 

mӴnh   

ņŁng tӶi c¹ng khai n֥i 

dung CTņT ng¨nh Ngôn 

ngֻ Anh ĽԒn c§c b°n li°n 

quan ĽҼ֯c biԒt. 

- B  ֥môn 

tiԒng Anh 

- Phòng 

ņ¨o tӴo 

H¨ng nŁm 
 

5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 4/7) 

Tiêu chí 2.3:  

Bͩn m¹ tͩ ch̯̭ng tr³nh Ľ¨o tͧo v¨ ĽΖ c̯̭ng c§c hΣc phͭn 

Ľ̯ιc c¹ng bΧ c¹ng khai v¨ c§c b°n li°n quan dΚ d¨ng tiΔp cͻn. 

1. M¹ tͩ 

BӶn m¹ tӶ CTņT v¨ ĽԚ cҼҺng c§c h֙c phӺn ĽҼ֯c ph° duy֓t ch²nh thֵc v¨ ĽҼ֯c 

c¹ng b֝ c¹ng khai cho c§c sinh vi°n, Nh¨ trҼ֩ng v¨ x« h֥i th¹ng qua nhiԚu k°nh kh§c 

nhau nhҼ ĽŁng tӶi tr°n trang website cֳa Nh¨ trҼ֩ng, h֓ th֝ng phӺn mԚm Ľ¨o tӴo 

unisoft-t¨i khoӶn c§ nh©n cֳa SV, qua nԚn tӶng h֙c tԀp Moodle. V֧i vi֓c ֵng dֱng 

c¹ng ngh֓ th¹ng tin ĽԜ c¹ng b֝ th¹ng tin li°n quan ĽԒn chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo, ĽԚ cҼҺng 

h֙c phӺn gi¼p cho sinh vi°n, giӶng vi°n, nh¨ quӶn lĨ c· thԜ d֑ d¨ng tiԒp cԀn, t³m hiԜu, 

nghi°n cֵu phֱc vֱ cho qu§ tr³nh l¨m vi֓c, giӶng dӴy v¨ h֙c tԀp. [H02.02.03.01]. Ngoài 

ra, tӴi bu֡i h֙c ĽӺu ti°n cֳa m¹n h֙c, GV sԐ gi֧i thi֓u cho SV c§c th¹ng tin trong 
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ņCCT m¹n h֙c nhҼ mֱc ti°u v¨ CņR, n֥i dung m¹n h֙c, kԒ hoӴch giӶng dӴy, h³nh 

thֵc, c¹ng cֱ Ľ§nh gi§, v¨ m֥t s֝ qui Ľ֗nh d¨nh cho ngҼ֩i h֙c khi tham gia h֙c phӺn. 

[H02.02.03.02] 

C§c b°n li°n quan nhҼ nh¨ sֹ dֱng lao Ľ֥ng, cֽu SV, chuy°n gia,é ĽԚu c· thԜ 

tiԒp cԀn v֧i bӶn m¹ tӶ CTņT, ņCCT m¹n h֙c m֥t c§ch d֑ d¨ng v¨ thuԀn ti֓n. 

[H02.02.03.03] 

TrҼ֧c khi bԂt ĽӺu h֙c kȢ 01 th§ng, tr°n cҺ s֫ CTņT, CņR v¨ ņCCT c§c h֙c 

phӺn ĽҼ֯c x©y dֽng, Ph¸ng ņ¨o tӴo ph֝i h֯p v֧i c§c khoa lԀp kԒ hoӴch giӶng dӴy theo 

h֙c kȢ, nŁm h֙c cho m֣i kh·a, m֣i CTņT. ņԊc bi֓t, trong giai ĽoӴn d֗ch Covid-19 

Ľang b½ng n֡, Nh¨ trҼ֩ng cȈng Ľ« c· kԒ hoӴch ĽiԚu ch֕nh phҼҺng thֵc giӶng dӴy cho 

ph½ h֯p v֧i t³nh h³nh thֽc tԒ. KԒ hoӴch Ľ¨o tӴo c§c h֙c phӺn cֳa h֙c kȢ g֟m c§c th¹ng 

tin: M« h֙c phӺn, t°n h֙c phӺn, s֝ t²n ch֕, t°n l֧p h֙c phӺn, tiԒt h֙c, ph¸ng h֙c, ĽiԚu 

ki֓n ti°n quyԒt ĽԜ ĽҼ֯c ĽŁng kĨ h֙c phӺn, s֝ SV t֝i Ľa cֳa l֧p h֙c phӺn v¨ c§c ghi 

ch¼ kh§c Ľ֝i v֧i vi֓c ĽŁng kĨ h֙c phӺn; th֩i gian t֡ chֵc ĽŁng kĨ h֙c phӺn cֳa h֙c 

kȢ. [H02.02.03.04] 

+ ņӺu m֣i nŁm h֙c, TrҼ֩ng th¹ng b§o l֗ch tr³nh h֙c dֽ kiԒn cho tַng chҼҺng 

tr³nh trong tַng h֙c kȢ, danh s§ch c§c h֙c phӺn bԂt bu֥c v¨ tֽ ch֙n dֽ kiԒn sԐ dӴy, 

ņCCT h֙c phӺn, ĽiԚu ki֓n ti°n quyԒt ĽԜ ĽҼ֯c ĽŁng kĨ h֙c cho tַng h֙c phӺn, h³nh 

thֵc kiԜm tra v¨ thi Ľ֝i v֧i c§c h֙c phӺn. Nh¨ trҼ֩ng cȈng quy Ľ֗nh kh֝i lҼ֯ng h֙c 

tԀp t֝i thiԜu m¨ m֣i SV phӶi ĽŁng kĨ h֙c trong m֣i h֙c kȢ (trַ h֙c kȢ cu֝i c½ng cֳa 

kh·a h֙c). SV c· thԜ r¼t b֧t h֙c phӺn Ľ« ĽŁng kĨ, ĽŁng kĨ h֙c lӴi v¨ thi cӶi thi֓n ĽiԜm. 

[H02.02.03.05] 

+ TrҼ֧c khi bԂt ĽӺu m֣i h֙c kȢ, SV phӶi t³m hiԜu, nghi°n cֵu ĽԜ nԂm ĽҼ֯c 

CTņT, kԒ hoӴch Ľ¨o tӴo v¨ kԒ hoӴch ĽŁng kĨ h֙c phӺn trong h֙c kȢ. Vi֓c ĽŁng kĨ c§c 

h֙c phӺn cho tַng h֙c kȢ phӶi bӶo ĽӶm ĽiԚu ki֓n ti°n quyԒt cֳa tַng h֙c phӺn v¨ tr³nh 

tֽ h֙c tԀp cֳa m֣i chҼҺng tr³nh cֱ thԜ. Tַ nŁm 2018, TrҼ֩ng Ľ« sֹ dֱng phӺn mԚm 

quӶn lĨ Ľ¨o tӴo Unisoft cֳa C¹ng ty Tr§ch nhi֓m Hֻu hӴn Thi°n An, SV ch֕ cӺn ĽŁng 

nhԀp ĽԜ biԒt ĽҼ֯c CTņT, kԒ hoӴch Ľ¨o tӴo. [H02.02.03.06] 

+ Th¹ng qua bu֡i h֙c ĽӺu ti°n: GV c¹ng b֝ ņCCT h֙c phӺn Ľ« ĽҼ֯c TrҼ֫ng 

b֥ m¹n ph° duy֓t ĽԒn l֧p ngay bu֡i h֙c ĽӺu ti°n cֳa h֙c phӺn, giӶi Ľ§p c§c Ĩ kiԒn cֳa 

SV li°n quan ĽԒn n֥i dung ĽҼ֯c ĽԚ cԀp trong ņCCT ĽԜ l֧p nԂm r», Ľ֟ng th֩i gֹi bӶn 
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giӸy cho SV hoԊc gֹi email cho tַng SV v¨ ĽŁng tr°n l֧p LMS (Moodle) ĽԜ sinh vi°n 

truy cԀp. [H02.02.02.07]   

Tַ HK 2 nŁm h֙c 2019 ï 2020, nhԄm th²ch ֵng ph½ h֯p v֧i t³nh h³nh d֗ch b֓nh, 

TrҼ֩ng Ľ« kԒt h֯p cӶ 2 h³nh thֵc Ľ¨o tӴo trֽc tiԒp v¨ trֽc tuyԒn (ĽԒn nŁm h֙c 2020 ï 

2021 th³ chuyԜn hԆn sang Ľ¨o tӴo trֽc tuyԒn). Khi chuyԜn Ľ֡i sang h³nh thֵc n¨y, BӶn 

m¹ tӶ CTņT v¨ ĽԚ cҼҺng chi tiԒt c§c HP c· th°m m֥t k°nh c¹ng khai l¨ ph©n b֡ trֽc 

tiԒp ĽԒn tַng l֧p h֙c phӺn th¹ng qua h֓ th֝ng quӶn lĨ l֧p h֯p trֽc tuyԒn Google 

Classroom, gi¼p SV c· cҺ h֥i tiԒp cԀn t֝t hҺn nֻa. 

2. ņiΘm mͧnh 

BӶn m¹ tӶ CTņT, ņCCT h֙c phӺn ĽҼ֯c c¹ng b֝ c¹ng khai tr°n c֡ng th¹ng tin 

Ľ¨o tӴo, tr°n website nh¨ trҼ֩ng, ĽҼ֯c gi֧i thi֓u ĽԒn SV trong bu֡i sinh hoӴt ĽӺu kho§. 

M֥t s֝ th¹ng tin vԚ CTņT ĽҼ֯c cung cӸp cho c§c b°n li°n quan th¹ng qua c§c bu֡i 

gi֧i thi֓u vԚ ng¨nh, qua c§c t¨i li֓u quӶng b§ vԚ trҼ֩ng. ņԊc bi֓t ֵng dֱng CNTT trong 

qu§ tr³nh lҼu trֻ v¨ truyԚn tӶi c§c dֻ li֓u cӺn thiԒt li°n quan ĽԒn CTņT, ņCCT giúp 

SV, GV, c§c nh¨ quӶn lĨ, doanh nghi֓p v¨ x« h֥i c· thԜ tiԒp cԀn, nghi°n cֵu phֱc vֱ 

cho quá trình giӶng dӴy v¨ h֙c tԀp.   

 3. ņiΘm tΩn tͧi 

Vi֓c tiԒp nhԀn v¨ phӶn h֟i th¹ng tin vԚ bӶn m¹ tӶ CTņT cֳa c§c b°n li°n quan 

nhҼ nh¨ quӶn lĨ, doanh nghi֓p vӾn chҼa Ľa dӴng, c¸n khi°m t֝n. 

4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng 

Tַ nŁm h֙c 2024-2025, B  ֥m¹n tiԒng Anh ph֝i h֯p v֧i Ph¸ng ņ¨o tӴo v¨ Trung 

t©m TuyԜn sinh v¨ TruyԚn th¹ng ĽԜ tiԒp tֱc cung cӸp v¨ cԀp nhԀt th¹ng tin c¹ng khai 

vԚ CTņT tr°n c֡ng th¹ng tin nh¨ trҼ֩ng v֧i hai phi°n bӶn tiԒng Vi֓t v¨ tiԒng Anh.  

B  ֥m¹n tiԒng Anh lԀp kԒ hoӴch h¨ng nŁm m֩i c§c chuy°n gia, doanh nghi֓p, 

nh¨ tuyԜn dֱng tham gia v¨o vi֓c x©y dֽng, Ľ§nh gi§ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo v¨ kԒt quӶ 

ĽӺu ra cֳa sinh vi°n.  

KԒ hoӴch cֱ thԜ nhҼ sau:  

TT 
Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗, ngҼ֩i 

thֽc hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n / 

hoàn thành 

Ghi 

chú 
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  1 

KhԂc 

phֱc 

t֟n tӴi 

Xây dֽng kԒ hoӴch cֱ thԜ 

r» r¨ng (trֽc tiԒp hoԊc trֽc 

tuyԒn) vԚ vi֓c m֩i chuy°n 

gia tham gia x©y dֽng, g·p 

Ĩ cho CTņT 

- Bm Anh  

- Phòng ņT; 

P. ņBCL 

Tַ nŁm h֙c 

2024-2025 

 

2 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh   

TiԒp tֱc c¹ng khai th¹ng 

tin vԚ CTņT v¨ ņCCT cho 

c§c Ľ֝i tҼ֯ng liên quan, 

lԂng nghe g·p Ĩ ĽԜ cԀp 

nhԀt ph½ h֯p v֧i y°u cӺu 

cֳa x« h֥i. 

- B  ֥môn 

tiԒng Anh 

- TT.TS&TT 

- Ph¸ng ņT 

Tַ nŁm h֙c 

2024-2025 
 

5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 4/7) 

KΔt luͻn vΖ Ti°u chuͯn 2 

BӶn m¹ tӶ CTņT ĽҼ֯c x©y dֽng r» r¨ng, cung cӸp ĽӺy Ľֳ th¹ng tin vԚ CTņT 

cֳa ng¨nh Ngôn ngֻ Anh tr³nh Ľ֥ ĽӴi h֙c, ĽӶm bӶo tu©n thֳ theo quy Ľ֗nh cֳa B֥ 

GD&ņT v¨ cֳa TrҼ֩ng. ņԚ cҼҺng c§c h֙c phӺn trong CTņT ĽҼ֯c Ľ֗nh kȢ ĽiԚu ch֕nh, 

r¨ so§t, cԀp nhԀt theo kԒ hoӴch cֳa nh¨ trҼ֩ng. BӶn m¹ tӶ CTņT v¨ ņCCT h֙c phӺn 

ĽҼ֯c c¹ng b֝ c¹ng khai tr°n website v¨ c§c t¨i li֓u quӶng b§ vԚ CTņT nhԄm ĽӶm bӶo 

c§c b°n li°n quan d֑ d¨ng tiԒp cԀn. ņԚ cҼҺng h֙c phӺn ĽҼ֯c lҼu trֻ ֫ Khoa, v¨ ĽҼ֯c 

cung cӸp cho SV v¨o ĽӺu h֙c kȢ bԄng nhiԚu h³nh thֵc kh§c nhau. TiԒp tֱc ho¨n thi֓n 

h֓ th֝ng th¹ng tin, phӺn mԚm h֣ tr֯ vi֓c lҼu trֻ v¨ chia sԎ th¹ng tin v¨ m֩i c§c chuy°n 

gia, doanh nghi֓p, nh¨ tuyԜn dֱng tham gia v¨o vi֓c x©y dֽng, Ľ§nh gi§ chҼҺng tr³nh 

Ľ¨o tӴo, kԒt quӶ ĽӺu ra cֳa sinh vi°n.  

CŁn cֵ v¨o mֵc Ľ֥ ĽӴt ĽҼ֯c cֳa c§c ti°u ch², h֥i Ľ֟ng Tֽ Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng 

CTņT ng¨nh NNA tֽ Ľ§nh gi§ Ti°u chuӼn 2 có 3/3 ti°u ch² ĽӴt. 

Ti°u chuӼn 3: CӸu tr¼c v¨ n֥i dung chҼҺng tr³nh dӴy h֙c 

Mε Ľͭu 

ChҼҺng tr³nh dӴy h֙c ngành NNA ĽҼ֯c thiԒt kԒ dֽa tr°n CņR. C§c HP trong 

CTDH thԜ hi֓n r» vi֓c ĽӴt ĽҼ֯c CņR cֳa chҼҺng tr³nh, n֥i dung ĽҼ֯c cԀp nhԀt Ľ֗nh 

kȢ v¨ c· t²nh t²ch h֯p, c· cӸu tr¼c v¨ tr³nh tֽ logic. CTDH ngành Ng¹n ngֻ Anh ĽҼ֯c 

thiԒt kԒ theo hҼ֧ng ti°n tiԒn hi֓n tӴi, ph½ h֯p v֧i Ľ֗nh hҼ֧ng v¨ nhu cӺu x« h֥i. CTDH 

ngành NNA c¸n ĽҼ֯c thiԒt kԒ li°n th¹ng h֯p lĨ giֻa c§c tr³nh Ľ֥ v¨ c§c phҼҺng thֵc 

Ľ¨o tӴo, thԜ hi֓n qua vi֓c b֝ tr² c§c HP cֳa 11 h֙c kȢ trong 3.5 nŁm h֙c. 

C· thԜ t·m g֙n c§c bҼ֧c x©y dֽng CTņT v¨ CņR theo sҺ Ľ֟ sau: 
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(PhΥng theo Trinh Doan & Nghia Nguyen, 2013) 

Tiêu chí 3.1: Ch̯̭ng tr³nh dͧy hΣc Ľ̯ιc thiΔt kΔ dχa tr°n chuͯn Ľͭu ra 

1. M¹ tͩ 

Sau khi x§c Ľ֗nh mֱc ti°u v¨ x©y dֽng xong CņR, B֥ m¹n TA tiԒn h¨nh thiԒt 

kԒ CTDH theo hҼ֧ng t²ch h֯p dֽa tr°n CņR nhԄm ĽӶm bӶo NH t֝t nghi֓p ng¨nh NNA 

ĽӴt ĽҼ֯c nhֻng kiԒn thֵc, k׃ nŁng v¨ t²nh tֽ chֳ v¨ tr§ch nhi֓m sau khi ra trҼ֩ng. 

Vi֓c thiԒt kԒ CTDH ng¨nh NNA ĽҼ֯c thֽc hi֓n theo quy tr³nh (QT01b/ņT) ĽӶm bӶo 

7 bҼ֧c, trong Ľ· c§c bҼ֧c 1, 2 v¨ 3 thԜ hi֓n r» CTDH ĽҼ֯c thiԒt kԒ dֽa tr°n c§c y°u 

cӺu cֳa CņR vԚ kiԒn thֵc, k׃ nŁng, mֵc tֽ chֳ v¨ tr§ch nhi֓m: (1) X©y dֽng mֱc ti°u 

chҼҺng tr³nh; (2) X©y dֽng CņR; (3) X©y dֽng khung CTņT. KhӶo s§t Ĩ kiԒn c§c b°n 

liên quan vԚ khung CTņT.  X§c Ľ֗nh cӸu tr¼c, kh֝i lҼ֯ng kiԒn thֵc cӺn thiԒt cֳa 

chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo. X©y dֽng chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo ĽӶm bӶo mֱc ti°u Ľ¨o tӴo v¨ 

chuӼn ĽӺu ra. [H3.03.01.01] 

Trong tӸt cӶ c§c phi°n bӶn CTņT ng¨nh NNA ĽԚu c· CņR. CTDH ĽҼ֯c thiԒt 

kԒ dֽa tr°n CņR. Cֱ thԜ CTDH phi°n bӶn 2023 c· 09 CņR, các h֙c phӺn thu֥c vԚ 

nh·m h֙c phӺn khai ph·ng trang b֗ cho ngҼ֩i h֙c k׃ nŁng tҼ duy phӶn bi֓n, tranh 

luԀn, ngoӴi ngֻ, giao tiԒp li°n vŁn h·a, t©m lĨ h֙c v¨ ch²nh tr֗, thԜ chӸt Ľ·ng g·p cho 

c§c CņR PLO6, PLO8, PLO9; nhֻng h֙c phӺn thu֥c vԚ nh·m ng¨nh cung cӸp nhֻng 
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kiԒn thֵc nԚn tӶng vԚ cҺ s֫ ng¨nh, c֝t lõi ngành Ľ·ng g·p cho c§c CņR tַ PLO1 ĽԒn 

PLO5; v¨ tֽ ch֙n chuy°n ng¨nh trang b֗ cho SV nhֻng kiԒn thֵc, k׃ nŁng chuy°n m¹n 

v֧i sֽ linh hoӴt theo Ľ֗nh hҼ֧ng nghԚ nghi֓p Ľ·ng g·p cho c§c CņR PLO7; 

[H3.03.01.02] 

Bͩng 3.1.1.  KΔt cͫu cνa ch̯̭ng tr³nh dͧy hΣc 2023 

TT Nh·m kiԒn thֵc S֝ t²n 

ch֕ 

T֕ l֓ 

1 Nhóm h֙c phӺn khai ph·ng 53 40,77% 

2 Nh·m h֙c phӺn ng¨nh   

 1. CҺ s֫ ng¨nh 27 20,77% 

 2. Ngành 23 17,69% 

 3. Tֽ ch֙n chuy°n ng¨nh 21 16,15% 

3 T֝t nghi֓p 6 4,62% 

  

T֡ h֯p c§c phҼҺng ph§p giӶng dӴy, h֙c tԀp, phҼҺng ph§p kiԜm tra, Ľ§nh gi§ kԒt 

quӶ h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c cֳa 100% c§c HP trong CTņT ng¨nh NNA ĽҼ֯c GV lֽa 

ch֙n ph½ h֯p, g·p phӺn h֣ tr֯ hi֓u quӶ vi֓c ĽӴt ĽҼ֯c CņR v¨ ĽҼ֯c thԜ hi֓n r» qua sҺ 

Ľ֟ sau. 

 

Hình 3.1.1. S̭ ĽΩ vΖ mΧi quan hΜ giυa dͧy hΣc, kiΘm tra Ľ§nh gi§ v¨ CņR 

Dֽa tr°n CņR cֳa h֙c phӺn, GV x§c Ľ֗nh t֡ h֯p c§c phҼҺng ph§p giӶng dӴy, 

h֙c tԀp, phҼҺng ph§p kiԜm tra/Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa NH ĽӶm bӶo 100% c§c HP 

trong CTDH phӶi ph½ h֯p, g·p phӺn ĽӴt ĽҼ֯c CņR. [H3.03.01.03] 
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 VԚ kiԒn thֵc: TӸt cӶ c§c m¹n h֙c m¨ SV t²ch lȈy trong su֝t qu§ tr³nh Ľ¨o tӴo 

(tַ kh֝i kiԒn thֵc gi§o dֱc ĽӴi cҼҺng ĽԒn kh֝i kiԒn thֵc gi§o dֱc chuy°n nghi֓p) ĽԚu 

ĽҼ֯c t֡ chֵc Ľ§nh gi§ ĽiԜm qu§ tr³nh v¨ ĽiԜm kԒt th¼c m¹n h֙c. Nh¨ trҼ֩ng Ľ« ban 

h¨nh c§c Quy Ľ֗nh vԚ Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp: ņ֝i v֧i c§c m¹n h֙c tַ 02 t²n ch֕ tr֫ 

l°n, sinh vi°n ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ qua t֝i thiԜu 03 cӸu phӺn v¨ t֝i Ľa 05 cӸu phӺn (tַ A1 ĽԒn 

A5). ņ֝i v֧i c§c m¹n h֙c c· kh֝i lҼ֯ng nh֛ hҺn 02 t²n ch֕, c· thԜ ch֕ c· 01 cӸu phӺn 

Ľ§nh gi§. C§c cӸu phӺn Ľ§nh gi§ ĽҼ֯c ph©n b֡ th֩i gian dֽa theo kԒ hoӴch Ľ¨o tӴo, 

ĽӶm bӶo t²nh h֯p lĨ, Ľ§nh gi§ thҼ֩ng xuy°n v¨ li°n tֱc. Trong Ľ· A1: 20%, A cu֝i 

c½ng l¨ Ľ§nh gi§ cu֝i kȢ v¨ kh¹ng c· th¨nh phӺn Ľ§nh gi§ n¨o vҼ֯t qu§ 50%. TӸt cӶ 

cӸu phӺn Ľ§nh gi§ ĽҼ֯c quy Ľ֗nh r» trong ņԚ cҼҺng chi tiԒt h֙c phӺn. C§c y°u cӺu vԚ 

kiԒn thֵc trong c§c ĽԚ thi kiԜm tra Ľ§nh gi§ v¨ trong c§c bӶng ma trԀn ĽԚ thi phӶi tu©n 

thֳ nghi°m ngԊt c§c quy Ľ֗nh cֳa Nh¨ trҼ֩ng nhҼ: phӶi b§m s§t ņCCT m¹n h֙c, kiԒn 

thֵc c֝t l»i v¨ n©ng caoé nhԄm Ľ§p ֵng ĽҼ֯c CņR cֳa tַng m¹n h֙c, ĽӶm bӶo vi֓c 

h֙c tԀp c§c m¹n tiԒp theo v¨ t²ch h֯p kiԒn thֵc cֳa SV Ľ֝i v֧i chuy°n ng¨nh. ņiԜm 

ĽӴt t֝i thiԜu ĽԜ Ľ§p ֵng CņR cֳa m¹n h֙c l¨ ĽiԜm 5 (thang ĽiԜm 10).  

 Bͩng 3.1.2. Tr²ch ņΖ c̯̭ng chi tiΔt HP vΖ nίi dung ï ph̯̭ng ph§p, h³nh thοc 

kiΘm tra Ľ§nh gi§ Ľ§p οng CņR 

Thành 

phӺn Ľ§nh 

giá 

Bài 

Ľ§nh 

giá 

PhҼҺng ph§p 

Ľ§nh gi§ 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n 

Thang 

ĽiԜm 

Tr֙ng 

s ֝

ChuӼn 

ĽӺu ra 

h֙c phӺn 

A1. 

ņ§nh gi§ 

hoӴt Ľ֥ng 

tӴi l֧p 

A1.1. 

Tinh 

thӺn, 

th§i Ľ֥ 

tham dֽ 

l֧p h֙c 

ChӸm ĽiԜm c§ 

nhân  

ņ§nh gi§ dֽa tr°n 

vi֓c tham gia l֧p 

h֙c (ph§t biԜu, 

th§i Ľ֥ h֙c tԀp, 

hoàn thành bài 

tԀp, é) cֳa sinh 

vi°n qua c§c bu֡i 

h֙c. 

TӸt cӶ c§c 

bu֡i h֙c 

tr°n l֧p 

10 20% CLO 4,5 

A2. 

ņ§nh gi§ 

quá trình 

h֙c tԀp 

A2.1. 

B¨i kiԜm 

tra s֝ 1 

B¨i kiԜm tra viԒt 

(TrԂc nghi֓m v¨ 

tֽ luԀn), 45 ph¼t, 

thang ĽiԜm 10. 

TuӺn 6 10 25% CLO 

1,2,4,5 

A2.2. 

B¨i kiԜm 

tra s֝ 2 

ThuyԒt tr³nh hoԊc 

thuyԒt minh 

ņ§nh gi§ theo 

Rubric thuyԒt 

trình 

TӸt cӶ c§c 

bu֡i h֙c 

(trַ bu֡i 

làm bài 

kiԜm tra 

và ôn tԀp) 

10 15% CLO 

1,2,3,4,5 
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A3.  

ņ§nh gi§ 

cu֝i kȢ 

B¨i kiԜm 

tra cu֝i 

kȢ  

B¨i kiԜm tra ĽҼ֯c 

thiԒt kԒ theo h³nh 

thֵc l¨m video 

thuyԒt minh ĽiԜm 

tham quan bԄng 

TiԒng Anh, thang 

ĽiԜm 10. 

ņ§nh gi§ theo 

Rubric cho Video 

2 tuӺn sau 

khi kԒt 

th¼c h֙c 

phӺn 

10 40% CLO 

1,2,4,5 

 

 100% CTDH Ľ« x©y dֽng chiԒn lҼ֯c dӴy v¨ h֙c thԜ hi֓n r» trong ņCCT cֳa 

c§c HP. TӸt cӶ c§c CņR HP ĽҼ֯c b֝ tr² trong c§c chҼҺng mֱc/b¨i. M֣i chҼҺng mֱc/b¨i 

c· m֥t s֝ phҼҺng ph§p, h³nh thֵc dӴy h֙c ph½ h֯p v֧i CņR cֳa HP ĽӶm nhi֓m.  ChiԒn 

lҼ֯c n¨y bao g֟m 5 nh·m, m֣i nh·m c· c§c h³nh thֵc cֱ thԜ: (1) DӴy trֽc tiԒp (g֟m 

c§c phҼҺng ph§p giӶi th²ch cֱ thԜ, thuyԒt giӶng, tham luԀn); (2) DӴy h֙c gi§n tiԒp (g֟m 

c§c phҼҺng ph§p c©u h֛i g֯i m֫, giӶi quyԒt vӸn ĽԚ, h֙c theo t³nh hu֝ng); (3) H֙c trӶi 

nghi֓m (g֟m c§c phҼҺng ph§p m¹ h³nh; thֽc tԀp, thֽc tԒ; th² nghi֓m; nh·m nghi°n 

cֵu giӶng dӴy); (4) DӴy h֙c tҼҺng t§c (g֟m c§c phҼҺng ph§p tranh luԀn, thӶo luԀn, h֙c 

nh·m); (5) Tֽ h֙c (b¨i tԀp ֫ nh¨, é). [H3.03.01.04] 

PHÂN 

NHÓM  
GHI CHÚ  PHһҹNG PHĆP DӳY Vê H֘C 

C§c phҼҺng 

ph§p chֳ ĽӴo 

(60%) 

ņҼ֯c §p dֱng phֳ r֥ng 

trong nhiԚu m¹n h֙c v¨ 

xuy°n su֝t cӶ qu§ tr³nh Ľ¨o 

tӴo 

H֙c qua ĽiԜn cֵu (Case study) 

L֧p h֙c ĽӶo (Flipped Classroom) 

Tranh luԀn, tranh bi֓n (Debate) 

PhҼҺng ph§p thuyԒt giӶng 

(Lecturing) 

C§c phҼҺng 

ph§p b֡ tr֯ 

(30%) 

TӺn suӸt §p dֱng thӸp hҺn 

do ĽԊc th½ cֳa phҼҺng ph§p 

nhҼng vӾn Ľ·ng m֥t vai tr¸ 

quan tr֙ng h³nh th¨nh nŁng 

lֽc ngҼ֩i h֙c 

PhҼҺng ph§p thֽc Ľ֗a (On-site 

learning) 

Thֽc tԀp (Internship) 

H֙c trong qu§ tr³nh l¨m/H֙c tַ trӶi 

nghi֓m (Embedded learning/Work-

integrated learning) 

C§c phҼҺng 

ph§p ĽԊc th½ 

(10%) 

Ch֕ §p dֱng ĽҼ֯c trong m֥t 

s֝ m¹n h֙c ph½ h֯p nhӸt 

Ľ֗nh, c· t§c dֱng b֡ khuyԒt 

m֥t s֝ nŁng lֽc, phӼm chӸt 

cֳa ngҼ֩i h֙c m¨ c§c 

H֙c qua dֽ §n (Project-based 

learning) 

H֙c qua phֱc vֱ c֥ng Ľ֟ng 

(Service Learning) 

PhҼҺng ph§p Ľ·ng vai (Role play) 

PhҼҺng ph§p ĽiԚn d« (Field study) 
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PHÂN 

NHÓM  
GHI CHÚ  PHһҹNG PHĆP DӳY Vê H֘C 

phҼҺng ph§p kh§c c¸n 

khiԒm khuyԒt 

PhҼҺng ph§p m¹ ph֛ng 

(Simulation) 

PhҼҺng ph§p tr¸ chҺi h·a 

(Gamification) 

 Bͩng 3.1.3. Trích CTDH 2023 vΖ ph̯̭ng ph§p dͧy v¨ hΣc 

ChiԒn lҼ֯c Ľ§nh gi§ bao g֟m t֡ h֯p c§c phҼҺng thֵc Ľ§nh gi§ v¨ ĽҼ֯c chia 

th¨nh 2 loӴi ch²nh l¨: Ľ§nh gi§ qu§ tr³nh v¨ Ľ§nh gi§ t֡ng kԒt. ņ§nh gi§ qu§ tr³nh bao 

g֟m: Ľ§nh gi§ chuy°n cӺn, Ľ§nh gi§ b¨i tԀp v¨ Ľ§nh gi§ thuyԒt tr³nh. ņ§nh gi§ t֡ng kԒt 

bao g֟m: kiԜm tra viԒt, kiԜm tra trԂc nghi֓m, bӶo v֓ v¨ thi vӸn Ľ§p, b§o c§o, Ľ§nh gi§ 

thuyԒt tr³nh v¨ Ľ§nh gi§ l¨m vi֓c nh·m. ņ֝i v֧i nhֻng y°u cӺu kh§c nhau, TrҼ֩ng 

cȈng x©y dֽng c§c phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ kh§c nhau ĽԜ gi¼p ĽӴt ĽҼ֯c CņR cֳa m¹n 

h֙c: 

 + V֧i nhֻng m¹n h֙c mang t²nh nԚn tӶng cҺ bӶn: c§c m¹n GDTQ, TriԒt h֙c, 

tiԒng Anh, phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ chֳ yԒu l¨ thi viԒt, trԂc nghi֓mév֧i ĽԚ thi ĽҼ֯c x©y 

dֽng dֽa tr°n thang nhԀn thֵc, gi¼p ngҼ֩i h֙c biԒt, hiԜu v¨ bԂt ĽӺu vԀn dֱng ĽҼ֯c 

kiԒn thֵc. Trong m֥t s֝ m¹n h֙c, phҼҺng ph§p trԂc nghi֓m kh§ch quan c· thԜ §p dֱng 

Ľ֝i v֧i c§c chuӼn ĽӺu ra n¨y.  

 + V֧i nhֻng m¹n h֙c cҺ s֫ chuy°n ng¨nh, y°u cӺu SV c· thԜ vԀn dֱng kiԒn 

thֵc cҺ bӶn ĽԜ giӶi quyԒt m֥t vӸn ĽԚ ĽҺn giӶn, vi֓c Ľ§nh gi§ SV c· thԜ qua c§c c©u h֛i 

kiԜm tra/thi dӴng viԒt hoԊc vӸn Ľ§p, b¨i tiԜu luԀn, b¨i tԀp nh·m, thiԒt kԒ dֽ §n. 

 + V֧i c§c m¹n chuy°n ng¨nh quan tr֙ng, y°u cӺu SV biԒt t֡ng h֯p kiԒn thֵc ĽԜ 

giӶi quyԒt m֥t vӸn ĽԚ phֵc tӴp Ľ¸i h֛i nhiԚu th֩i gian, vi֓c Ľ§nh gi§ SV th¹ng qua qu§ 

tr³nh thֽc hi֓n c§c b¨i tԀp l֧n trong m¹n h֙c, Ľ֟ §n m¹n h֙c. [H3.03.01.05] 

Bͩng 3.1.4. ThΧng k° ph̯̭ng ph§p kiΘm tra, Ľ§nh gi§ MH cνa CTņT ng¨nh NNA  

ST

T 

ChҼҺng 

tr³nh Ľ¨o 

tӴo ĽӴi 

h֙c 

(ngành) 

PhҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ m¹n h֙c (theo m¹n) 

Thi 

tֽ 

luԀn 

Thi 

TrԂc 

nghi֓m 

Thi 

thֽc 

hành 

Thi 

vӸn 

Ľ§p 

TiԜu 

luԀn, Ľ֟ 

án, bài 

tԀp l֧n 

Hình 

thֵc 

khác 

T֡ng 

c֥ng 

1 NNA  10 0 9 0 4 17 40 

Tׁ l֓ 25% 0% 22,5% 0% 10% 42,5%  
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BӶng tr°n tr³nh b¨y kԒt quӶ th֝ng k° phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ c§c m¹n h֙c cֳa 

CTņT ng¨nh NNA. KԒt quӶ n¨y cho thӸy tׁ l֓ c§c m¹n h֙c ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ bԄng phҼҺng 

pháp thi thông qua nhiԚu h³nh thֵc kh§c nhau chiԒm 42,5% trong c§c chҼҺng tr³nh Ľ¨o 

tӴo, chiԒm t֕ l֓ cao nhӸt v֧i so v֧i c§c phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ kh§c. ņiԚu n¨y cho thӸy 

Ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh rӸt ch¼ tr֙ng ĽԒn vi֓c Ľo lҼ֩ng kԒt quӶ CņR cֳa chҼҺng tr³nh 

Ľ¨o tӴo th¹ng qua n֥i dung cֳa c§c b¨i kiԜm tra bao qu§t tӸt cӶ c§c ti°u ch² vԚ kiԒn 

thֵc, k׃ nŁng v¨ th§i Ľ֥ h֙c tԀp. ņa s֝ c§c b¨i kiԜm tra lu¹n ĽҼ֯c t²ch h֯p nhiԚu n֥i 

dung nhҼ thuyԒt tr³nh v¨ vӸn Ľ§p; di֑n k֗ch ĽԜ giӶi quyԒt vӸn ĽԚ ĽҼ֯c ĽԊt ra; trԂc 

nghi֓m, tֽ luԀn v¨ vӸn Ľ§p; trԂc nghi֓m v¨ tֽ luԀn; é ņ©y l¨ m֥t ĽiԜm n֡i bԀt, Ľ§p 

ֵng ti°u ch² Ľ¨o tӴo cֳa Nh¨ TrҼ֩ng vԚ vi֓c thiԒt kԒ c§c phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ theo 

hҼ֧ng to¨n di֓n. 

VԚ k׃ nŁng: V֧i c§c phҼҺng ph§p kiԜm tra Ľ§nh gi§ Ľa dӴng m¨ GV §p dֱng 

(b¨i kiԜm tra tr°n l֧p, thi tֽ luԀn, thi trԂc nghi֓m, thi vӸn Ľ§p, b¨i tiԜu luԀn, b¨i tԀp 

nh·m, b¨i b§o c§o thֽc tԀp, é) gi¼p SV r¯n luy֓n c§c k׃ nŁng cӺn thiԒt cho m֥t cֹ 

nh©n ņH nhҼ: k׃ nŁng giao tiԒp hi֓u quӶ, tҼ duy t²ch cֽc; k׃ nŁng ph©n t²ch t³nh hu֝ng 

xuӸt hi֓n trong c¹ng vi֓c; k׃ nŁng t֡ng h֯p, Ľ֝i chiԒu, so s§nh ph©n t²ch; k׃ nŁng l¨m 

vi֓c nh·m, giӶi quyԒt vӸn ĽԚ ph§t sinh trong c§c t³nh hu֝ng c¹ng vi֓c. Tr°n thֽc tԒ, 

v¨o bu֡i ĽӺu ti°n cֳa m¹n h֙c, GV sԐ c¹ng b֝ c§c mֱc ti°u cӺn ĽӴt ĽҼ֯c v¨ phҼҺng 

thֵc Ľ§nh gi§ cֳa m¹n h֙c, c· 30% c§c m¹n h֙c SV ĽҼ֯c khuyԒn kh²ch tham gia t²ch 

cֽc v¨o vi֓c thӶo luԀn theo nh·m. [H3.03.01.06] 

VԚ th§i Ľ֥: Vi֓c ĽiԜm danh thҼ֩ng xuy°n sԐ Ľ§nh gi§ th§i Ľ֥ l°n l֧p cֳa SV v¨ 

kԒt quӶ ĽiԜm danh cȈng l¨ m֥t b֥ phԀn Ľ§nh gi§ trong ĽiԜm trung b³nh cֳa h֙c phӺn. 

Ngo¨i ra, nhֻng SV kh¹ng trung thֽc trong c§c kȢ thi ĽԚu b֗ nh¨ trҼ֩ng xֹ lĨ nghi°m 

theo quy Ľ֗nh cֳa B֥ GD&ņT v¨ cֳa TrҼ֩ng. [H3.03.01.07] 

ņԜ Ľ§nh gi§ SV t֝t nghi֓p c· ĽӴt ĽҼ֯c CņR, B֥ m¹n tiԒng Anh dֽa tr°n nh·m 

3 ti°u ch²: (1) ti°u ch² vԚ kiԒn thֵc chuy°n m¹n v¨ c§c k׃ nŁng b֡ tr֯ (nŁng lֽc t³m t¸i, 

tiԒp cԀn giӶi quyԒt vӸn ĽԚ, giao tiԒp, thuyԒt tr³nh), (2) tr³nh Ľ֥ tiԒng Anh ĽӴt chuӼn, và 

(3) tr³nh Ľ֥ tin h֙c theo quy Ľ֗nh hi֓n h¨nh cֳa B֥ GD&ņT. [H3.03.01.08] 

H¨ng nŁm, Nh¨ trҼ֩ng v¨ B֥ m¹n ĽԚu khӶo s§t sinh vi°n vԚ trӶi nghi֓m m¹n 

h֙c: Ľ§nh gi§ vԚ m¹n h֙c, phҼҺng ph§p giӶng dӴy v¨ Ľ§nh gi§ kԒt quӶ. KhӶo s§t cֽu 

sinh vi°n sau khi t֝t nghi֓p v¨ ngҼ֩i sֹ dֱng lao Ľ֥ng Ľ֝i v֧i CTDH cֳa ng¨nh. 

[H3.03.01.09] 
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2. ņiΘm mͧnh 

CTDH ngành NNA ĽҼ֯c thiԒt kԒ dֽa tr°n c§c y°u cӺu cֳa CņR vԚ kiԒn thֵc, 

k׃ nŁng, mֵc tֽ chֳ v¨ tr§ch nhi֓m, c· l֥ tr³nh, c· sֽ g·p Ĩ cֳa c§c b°n li°n quan, tu©n 

theo nhֻng y°u cӺu, quy Ľ֗nh cֳa B֥ Gi§o dֱc v¨ ņ¨o tӴo Ľ§p ֵng CņR cֳa CTņT. 

B  ֥m¹n tiԒng Anh cԀp nhԀt k֗p th֩i nhֻng thay Ľ֡i cֳa CTņT ĽԜ ph½ h֯p v֧i 

chuӼn ĽӺu ra. PhҼҺng ph§p dӴy v¨ h֙c, kiԜm tra Ľ§nh gi§ trong CTDH Ľa dӴng, phù 

h֯p v֧i c§c thiԒt kԒ dֽa tr°n CņR v¨ g·p phӺn h֣ tr֯ vi֓c ĽӴt CņR cֳa CTņT. 

3. ņiΘm tΩn tͧi 

CTDH thiԒt kԒ nhiԚu hoӴt Ľ֥ng gԂn kԒt v֧i doanh nghi֓p, c§c ĽҺn v֗ ngo¨i 

TrҼ֩ng gi¼p ĽӴt ĽҼ֯c CņR nhҼng hoӴt Ľ֥ng ghi nhԀn sֽ phӶn h֟i cֳa doanh nghi֓p 

khi tham gia trong CTDH chҼa ĽҼ֯c thԜ hi֓n ĽӺy Ľֳ. 

4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng 

T ַ nŁm h֙c 2024 - 2025, B֥ m¹n sԐ ph֝i h֯p chԊt chԐ v֧i P.ņBCL, 

TT.KN&HTSV ghi nhԀn ĽӺy Ľֳ n֥i dung phӶn h֟i cֳa doanh nghi֓p tham gia v¨o 

CTDH nhԄm tŁng hi֓u quӶ ĽӴt ĽҼ֯c CņR. 

KԒ hoӴch cֱ thԜ nhҼ sau: 

T

T 

Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗, ngҼ֩i 

thֽc hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n/ 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

 

 

  1 

KhԂc 

phֱc 

t֟n tӴi 

TŁng cҼ֩ng ghi nhԀn v¨ 

Ľa dӴng trong khӶo s§t Ĩ 

kiԒn c§c doanh nghi֓p. 

- B  ֥môn 

tiԒng Anh  

- Phòng 

ņBCL 

TT.KN&HTSV 

H¨ng nŁm  

2 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh   

- TŁng cҼ֩ng c§c bu֡i 

sinh hoӴt h֙c thuԀt, trao 

Ľ֡i kinh nghi֓m ĽԜ h֣ 

tr֯ cho GV ch֙n lֽa 

ĽҼ֯c t֡ h֯p PPDH, PP 

KTņG gi¼p ĽӴt ĽҼ֯c 

CņR. 

- R¨ so§t, kiԜm tra, ch֕nh 

sֹa CņR ng¨nh NNA 

ph½ h֯p nŁng lֽc ngҼ֩i 

h֙c v¨ nhu cӺu x« h֥i. 

- B  ֥môn 

tiԒng Anh  

- Ph¸ng ņ¨o 

tӴo 

- Phòng 

ņBCL 

- Hàng tháng 

 

 

- H¨ng nŁm  

 

5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 4/7) 
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Tiêu chí 3.2:  

ņ·ng g·p cνa mέi hΣc phͭn trong viΜc Ľͧt Ľ̯ιc chuͯn Ľͭu ra l¨ r» r¨ng 

1. M¹ tͩ 

100% c§c HP trong CTDH tr³nh Ľ֥ ĽӴi h֙c ng¨nh NNA ĽԚu c· sֽ tҼҺng th²ch 

vԚ n֥i dung v¨ thԜ hi֓n ĽҼ֯c sֽ Ľ·ng g·p cֱ thԜ cֳa m֣i HP nhԄm ĽӴt ĽҼ֯c CņR và 

ĽҼ֯c thԜ hi֓n trong ma trԀn tַng HP v֧i CņR cֳa CTņT. ņCCT cֳa c§c h֙c phӺn 

trong CTDH ĽԚu ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh r» s֝ TC, c§c phҼҺng ph§p dӴy v¨ h֙c, phҼҺng ph§p 

kiԜm tra, Ľ§nh gi§ ph½ h֯p, sֽ logic giֻa h֙c phӺn trҼ֧c v¨ sau, h֣ tr֯ lӾn nhau ĽԜ ĽӶm 

bӶo ĽӴt ĽҼ֯c CņR. [H03.03.02.01]. ņ֝i v֧i CTDH tַ nŁm 2021, 100% m¹n h֙c ĽԚu 

c· sֽ Ľ֝i s§nh giֻa mֱc ti°u cֳa h֙c phӺn Ľ֝i v֧i CņR cֳa CTņT, m֣i chuy°n ĽԚ v¨ 

phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp, cȈng nhҼ phҼҺng ph§p giӶng dӴy ĽԚu ĽҼ֯c 

giӶng vi°n Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ nhӸt qu§n v֧i CņR h֙c phӺn, nhԄm Ľ§nh gi§ lӴi sֽ Ľ·ng 

g·p cֱ thԜ cֳa m֣i h֙c phӺn trong vi֓c ĽӴt ĽҼ֯c CņR cֳa to¨n b֥ CTņT. 

[H03.03.02.02] 

Bͩng 3.2.1 Trích Ma trͻn Ľ·ng g·p cνa c§c HP v¨o viΜc Ľͧt CņR cνa ch̯̭ng tr³nh 

TT M« m¹n h֙c T°n m¹n h֙c PLO 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Gi§o dֱc t֡ng qu§t          

10 TA132E1 English 5 X  X X      

11 TA133E1 English 6 X  X X      

12 CNTT109V1 K׃ nŁng s֝    X   X  X 

13 LUAT112V1 Ph§p luԀt v¨ quyԚn con ngҼ֩i    X   X X X 

14  
KiԒn thֵc v¨ k׃ nŁng khai ph·ng (9 

t²n ch֕) 
   

X 
  

X X X 

CҺ s֫ ng¨nh          

15 TA119E1 Listening for Daily Conversations X  X X   X   

16 TA120E1 Academic Listening X  X X   X X  

17 TA121E1 Speaking for Daily Conversations X  X X   X   

18 TA122E1 Academic Speaking X  X X   X X  

19 TA217E1 Public Speaking X  X X   X X  

 

CӸu tr¼c c§c kh֝i kiԒn thֵc v¨ t֕ l֓ giֻa c§c kh֝i kiԒn thֵc ĽҼ֯c m¹ tӶ chi tiԒt 

trong bӶng 3.3. Tַ nŁm 2019 ĽԒn nay Ľ« c· 02 lӺn r¨ so§t b֡ sung ĽiԚu ch֕nh ĽԚ cҼҺng 

m¹n h֙c theo chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo v¨o nŁm 2019 v¨ 2020, v֧i mֱc Ľ²ch ĽӶm bӶo y°u 
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cӺu theo quy Ľ֗nh cֳa B֥ GD&ņT v¨ ph½ h֯p v֧i y°u cӺu cֳa x« h֥i, th֗ trҼ֩ng lao 

Ľ֥ng trong nҼ֧c v¨ thԒ gi֧i. 

Bͩng 3.2.2 KΔt cͫu cνa ch̯̭ng tr³nh dͧy hΣc 

TT Nh·m kiԒn thֵc S֝ t²n 

ch֕ 

T֕ l֓ 

1 Nh·m h֙c phӺn khai ph·ng 53 40,77% 

2 Nh·m h֙c phӺn ng¨nh   

 1. CҺ s֫ ng¨nh 27 20,77% 

 2. Ngành 23 17,69% 

 3. Tֽ ch֙n chuy°n ng¨nh 21 16,15% 

3 T֝t nghi֓p 6 4,62% 

 

100% m¹n h֙c cֳa CTDH ng¨nh NNA ĽԚu ĽҼ֯c B֥ m¹n x©y dֽng phҼҺng 

ph§p giӶng dӴy th²ch h֯p ĽԜ SV c· thԜ thֽc hi֓n th¨nh c¹ng c§c y°u cӺu vԚ kiԒn thֵc, 

k׃ nŁng, th§i Ľ֥ nhҼ: biԒt, hiԜu, vԀn dֱng, ph©n t²ch, Ľ§nh gi§, s§ng tӴo theo thang Ľo 

nhԀn thֵc cֳa Bloom. ņ֝i v֧i nhֻng y°u cӺu kh§c nhau, TrҼ֩ng cȈng x©y dֽng c§c 

phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ kh§c nhau ĽԜ gi¼p ĽӴt ĽҼ֯c CņR cֳa m¹n h֙c: 

+ V֧i nhֻng m¹n h֙c mang t²nh nԚn tӶng cҺ bӶn: c§c m¹n GDTQ, TriԒt h֙c, 

tiԒng Anh, phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ chֳ yԒu l¨ thi viԒt, trԂc nghi֓mév֧i ĽԚ thi ĽҼ֯c xây 

dֽng dֽa tr°n thang nhԀn thֵc, gi¼p ngҼ֩i h֙c biԒt, hiԜu v¨ bԂt ĽӺu vԀn dֱng ĽҼ֯c 

kiԒn thֵc. Trong m֥t s֝ m¹n h֙c, phҼҺng ph§p trԂc nghi֓m kh§ch quan c· thԜ §p dֱng 

Ľ֝i v֧i c§c chuӼn ĽӺu ra n¨y.  

+ V֧i nhֻng m¹n h֙c cҺ s֫ chuy°n ng¨nh, y°u cӺu SV c· thԜ vԀn dֱng kiԒn 

thֵc cҺ bӶn ĽԜ giӶi quyԒt m֥t vӸn ĽԚ ĽҺn giӶn, vi֓c Ľ§nh gi§ SV c· thԜ qua c§c c©u h֛i 

kiԜm tra/thi dӴng viԒt hoԊc vӸn Ľ§p, b¨i tiԜu luԀn, b¨i tԀp nh·m, thiԒt kԒ dֽ án. 

[H03.03.02.04] 

+ V֧i c§c m¹n chuy°n ng¨nh quan tr֙ng, y°u cӺu SV biԒt t֡ng h֯p kiԒn thֵc ĽԜ 

giӶi quyԒt m֥t vӸn ĽԚ phֵc tӴp Ľ¸i h֛i nhiԚu th֩i gian, vi֓c Ľ§nh gi§ SV th¹ng qua qu§ 

tr³nh thֽc hi֓n c§c b¨i tԀp l֧n trong m¹n h֙c, Ľ֟ §n m¹n h֙cé[H03.03.02.03] 

Bͩng 3.2.3 ThΧng k° ph̯̭ng ph§p kiΘm tra, Ľ§nh gi§ m¹n hΣc cνa CTņT ngành 

NNA  
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ST

T 

ChҼҺng 

tr³nh Ľ¨o 

tӴo ĽӴi h֙c 

(ngành) 

PhҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ m¹n h֙c (theo m¹n) 

Thi tֽ 

luԀn 

Thi 

TrԂc 

nghi֓m 

Thi 

thֽc 

hành 

Thi 

vӸn 

Ľ§p 

TiԜu 

luԀn, Ľ֟ 

án, bài 

tԀp l֧n 

Hình 

thֵc 

khác 

T֡ng 

c֥ng 

1 NNA 

(2021-2022) 
14 0 4 2 5 9 34 

T  ׁl֓ 41,2% 0% 11,8% 5,9% 14,7% 26,5%  

2 
NNA 

(2022-2023; 

2023-2024) 

10 0 9 0 4 17 40 

Tׁ l֓ 25% 0% 22,5% 0% 10% 42,5%  

 

BӶng tr°n tr³nh b¨y kԒt quӶ th֝ng k° phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ c§c m¹n h֙c cֳa 

CTņT ng¨nh NNA. KԒt quӶ n¨y cho thӸy tׁ l֓ c§c m¹n h֙c ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ bԄng phҼҺng 

pháp thi thông qua nhiԚu h³nh thֵc kh§c nhau chiԒm 42,5% trong c§c chҼҺng tr³nh Ľ¨o 

tӴo, chiԒm t֕ l֓ cao nhӸt v֧i so v֧i c§c phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ kh§c. ņiԚu n¨y cho thӸy 

Ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh rӸt ch¼ tr֙ng ĽԒn vi֓c Ľo lҼ֩ng kԒt quӶ CņR cֳa chҼҺng tr³nh 

Ľ¨o tӴo th¹ng qua n֥i dung cֳa c§c b¨i kiԜm tra bao qu§t tӸt cӶ c§c ti°u ch² vԚ kiԒn 

thֵc, k׃ nŁng v¨ th§i Ľ֥ h֙c tԀp. ņa s֝ c§c b¨i kiԜm tra lu¹n ĽҼ֯c t²ch h֯p nhiԚu n֥i 

dung nhҼ thuyԒt tr³nh v¨ vӸn Ľ§p; di֑n k֗ch ĽԜ giӶi quyԒt vӸn ĽԚ ĽҼ֯c ĽԊt ra; trԂc 

nghi֓m, tֽ luԀn v¨ vӸn Ľ§p; trԂc nghi֓m v¨ tֽ luԀn; éņ©y l¨ m֥t ĽiԜm n֡i bԀt, Ľ§p 

ֵng ti°u ch² Ľ¨o tӴo cֳa Nh¨ TrҼ֩ng vԚ vi֓c thiԒt kԒ c§c phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ theo 

hҼ֧ng to¨n di֓n. 

VԚ k׃ nŁng: V֧i c§c phҼҺng ph§p kiԜm tra Ľ§nh gi§ Ľa dӴng m¨ GV §p dֱng 

(b¨i kiԜm tra tr°n l֧p, thi tֽ luԀn, thi trԂc nghi֓m, thi vӸn Ľ§p, b¨i tiԜu luԀn, b¨i tԀp 

nh·m, b¨i b§o c§o thֽc tԀp, é) gi¼p SV r¯n luy֓n c§c k׃ nŁng cӺn thiԒt cho m֥t cֹ 

nh©n ņH nhҼ: k׃ nŁng giao tiԒp hi֓u quӶ, tҼ duy t²ch cֽc; k׃ nŁng ph©n t²ch t³nh hu֝ng 

xuӸt hi֓n trong c¹ng vi֓c; k׃ nŁng t֡ng h֯p, Ľ֝i chiԒu, so s§nh ph©n t²ch; k׃ nŁng l¨m 

vi֓c nh·m, giӶi quyԒt vӸn ĽԚ ph§t sinh trong c§c t³nh hu֝ng c¹ng vi֓c. Tr°n thֽc tԒ, 

v¨o bu֡i ĽӺu ti°n cֳa m¹n h֙c, GV sԐ c¹ng b֝ c§c mֱc ti°u cӺn ĽӴt ĽҼ֯c v¨ phҼҺng 

thֵc Ľ§nh gi§ cֳa m¹n h֙c, c· 30% c§c m¹n h֙c SV ĽҼ֯c khuyԒn kh²ch tham gia t²ch 

cֽc v¨o vi֓c thӶo luԀn theo nh·m.  
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VԚ th§i Ľ֥: Vi֓c ĽiԜm danh thҼ֩ng xuy°n sԐ Ľ§nh gi§ th§i Ľ֥ l°n l֧p cֳa SV và 

kԒt quӶ ĽiԜm danh cȈng l¨ m֥t b֥ phԀn Ľ§nh gi§ trong ĽiԜm trung b³nh cֳa h֙c phӺn. 

Ngo¨i ra, nhֻng SV kh¹ng trung thֽc trong c§c kȢ thi ĽԚu b֗ nh¨ trҼ֩ng xֹ lĨ nghi°m 

theo quy Ľ֗nh cֳa B֥ GD&ņT v¨ cֳa TrҼ֩ng. [H03.03.02.04] 

ņԜ Ľ§nh gi§ SV t֝t nghi֓p c· ĽӴt ĽҼ֯c CņR, B֥ m¹n tiԒng Anh dֽa tr°n nh·m 

3 ti°u ch²: (1) ti°u ch² vԚ kiԒn thֵc chuy°n m¹n v¨ c§c k׃ nŁng b֡ tr֯ (nŁng lֽc t³m t¸i, 

tiԒp cԀn giӶi quyԒt vӸn ĽԚ, giao tiԒp, thuyԒt tr³nh), (2) tr³nh Ľ֥ tiԒng Anh ĽӴt chuӼn, và 

(3) tr³nh Ľ֥ tin h֙c theo quy Ľ֗nh hi֓n h¨nh cֳa B֥ GD&ņT. [H03.03.02.05] 

H¨ng nŁm, Nh¨ trҼ֩ng v¨ B֥ m¹n ĽԚu khӶo s§t sinh vi°n vԚ trӶi nghi֓m m¹n 

h֙c: Ľ§nh gi§ vԚ m¹n h֙c, phҼҺng ph§p giӶng dӴy v¨ Ľ§nh gi§ kԒt quӶ. KhӶo s§t cֽu 

sinh vi°n sau khi t֝t nghi֓p v¨ ngҼ֩i sֹ dֱng lao Ľ֥ng Ľ֝i v֧i CTDH cֳa ng¨nh ĽԜ cӶi 

tiԒn n֥i dung m¹n h֙c. [H03.03.02.06] 

TӸt cӶ c§c th¹ng tin li°n quan ĽԒn CņR, CTņT v¨ c§c quy Ľ֗nh, quy chԒ cֳa 

TrҼ֩ng ĽҼ֯c ph֡ biԒn r֥ng r«i, c¹ng khai t֧i c§c b°n li°n quan, ĽԊc bi֓t l¨ GV v¨ NH. 

ņ֝i v֧i GV, ThҼ kĨ khoa v¨ P.ņT th¹ng b§o cho tַng GV qua Ľ֗a ch֕ email cֳa h֙ 

cung cӸp. Ngo¨i ra, GV c· thԜ t³m hiԜu nhֻng th¹ng tin n¨y qua website cֳa Khoa v¨ 

P.ņT. ņ֝i v֧i NH, th¹ng qua website cֳa TrҼ֩ng, t¨i khoӶn c§ nh©n trong phӺn mԚm 

quӶn lĨ NH hay qua hoӴt Ľ֥ng tҼ vӸn cֳa P.ņT ĽԜ t³m hiԜu v¨ nԂm r» c§c th¹ng tin n¨y 

[H3.03.02.07]. 

2. ņiΘm mͧnh 

C§c h֙c phӺn trong CTņT ng¨nh NNA c· sֽ tҼҺng th²ch vԚ n֥i dung v¨ thԜ 

hi֓n ĽҼ֯c sֽ Ľ·ng g·p cֱ thԜ cֳa m֣i h֙c phӺn nhԄm ĽӴt ĽҼ֯c CņR vԚ kiԒn thֵc, k׃ 

nŁng, mֵc tֽ chֳ v¨ tֽ ch֗u tr§ch nhi֓m. 

C§c h֙c phӺn trong CTņT c· phҼҺng ph§p dӴy v¨ h֙c, phҼҺng ph§p kiԜm tra 

Ľ§nh gi§ r» ràng gi¼p ngҼ֩i h֙c ĽӴt ĽҼ֯c CņR v¨ c· sֽ phӶn h֟i tַ c§c b°n li°n quan. 

3. ņiΘm tΩn tͧi 

Khoa m֧i ph©n t²ch, Ľ§nh gi§ vi֓c SV c· ĽӴt ĽҼ֯c CņR hay kh¹ng dֽa v¨o kԒt 

quӶ h֙c tԀp tַng HP, chҼa t֡ chֵc ph©n t²ch Ľ§nh gi§ m֥t c§ch b¨i bӶn ֫ g·c Ľ֥ CTDH. 

4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng 

Tַ nŁm 2024 - 2025, B֥ m¹n tiԒng Anh ph֝i h֯p v֧i Ph¸ng ņT, Ph¸ng ņBCL 

sԐ  thֽc hi֓n ph©n t²ch Ľ§nh gi§ vi֓c ĽӴt ĽҼ֯c CņR cֳa CTDH m֥t c§ch h֓ th֝ng. 
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TT 
Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗, ngҼ֩i 

thֽc hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n / 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

 

  1 

KhԂc 

phֱc 

t֟n tӴi 

TŁng cҼ֩ng phân tích 

Ľ§nh gi§ m֥t c§ch b¨i bӶn 

֫ g·c Ľ֥ CTDH 

- B֥ m¹n TA 

- Phòng ņT, 

ņBCL 

H¨ng nŁm  

2 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh   

TiԒp tֱc cӶi tiԒn ņCCT 

Ľ§p ֵng CņR. ņa dӴng 

c§c phҼҺng ph§p giӶng 

dӴy v¨ kiԜm tra Ľ§nh gi§. 

- B֥ m¹n TA 

- GiӶng vi°n  
H¨ng nŁm  

 

5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 4/7) 

Tiêu chí 3.3:  

Ch̯̭ng tr³nh dͧy hΣc c· cͫu tr¼c, tr³nh tχ logic; nίi dung cͻp nhͻt v¨ c· t²nh 

t²ch hιp. 

1. M¹ tͩ 

C§c h֙c phӺn trong CTDH ĽҼ֯c cӸu tr¼c ĽӶm bӶo sֽ gԂn kԒt v¨ liԚn mӴch giֻa 

c§c h֙c phӺn ĽӴi cҼҺng, cҺ s֫ ng¨nh v¨ chuy°n ng¨nh, ĽӶm bӶo chҼҺng tr³nh tr֫ th¨nh 

m֥t kh֝i th֝ng nhӸt. Cֱ thԜ: kh֝i kiԒn thֵc gi§o dֱc ĽӴi cҼҺng (gi§o dֱc t֡ng qu§t): 

40,77%; kh֝i kiԒn thֵc gi§o dֱc chuy°n ng¨nh (kiԒn thֵc bԂt bu֥c v¨ kiԒn thֵc tֽ 

ch֙n): 54,61%; Thֽc tԀp t֝t nghi֓p: 4,62%. [H03.03.03.01] 

ņ֝i v֧i CTDH ng¨nh NNA ĽҼ֯c ĽiԚu ch֕nh nŁm qua c§c nŁm, ĽԚu ĽҼ֯c x©y 

dֽng bӶng ma trԀn thԜ hi֓n sֽ Ľ·ng g·p cֳa c§c h֙c phӺn v¨o vi֓c ĽӴt CņR cֳa CTņT. 

TӸt cӶ CTņT cֳa Nh¨ trҼ֩ng, c§c h֙c phӺn ĽԚu ĽҼ֯c b֝ tr² theo th֩i gian m֥t c§ch 

h֯p lĨ v¨ logic. C§c h³nh thֵc Ľ§nh gi§ h֙c phӺn lu¹n b§m s§t n֥i dung v¨ y°u cӺu cֳa 

m֣i h֙c phӺn th¹ng qua nhiԚu h³nh thֵc Ľ§nh gi§ nhҼ: b¨i tԀp l֧n, tiԜu luԀn, thi kԒt 

th¼c h֙c phӺn. [H03.03.03.02] 

Nh¨ trҼ֩ng quy Ľ֗nh khung quy Ľ֗nh vԚ s֝ lҼ֯ng t²n ch֕ cho c§c kh֝i kiԒn thֵc 

sֹ dֱng th֝ng nhӸt cho tӸt cӶ CTņT. ņ֟ng th֩i t²ch h֯p c§c m¹n gi§o dֱc khai ph·ng 

theo chiԒn lҼ֯c m֧i (ĽҼ֯c g֙i l¨ gi§o dֱc t֡ng qu§t) v֧i 15 t²n ch֕. Sau khi ĽiԚu ch֕nh 

c§c kh֝i kiԒn thֵc, kh֝i kiԒn thֵc chung c§c ng¨nh ĽԚu chiԒm 71 t²n ch֕. NhԄm ĽӶo 

bӶo c§c mֵc nŁng lֽc ĽӴt ĽҼ֯c qua qu§ tr³nh h֙c, Nh¨ trҼ֩ng vӾn duy tr³ c§c kh֝i kiԒn 

thֵc cҺ s֫ ng¨nh, kh֝i kiԒn thֵc ng¨nh v¨ chuy°n ng¨nh/t֝t nghi֓p. [H03.03.03.03] 

Bͩng 3.3.1.  Bͩng kΔt cͫu c§c khΧi kiΔn thοc Khung CTņT qua c§c Ľιt ĽiΖu chΞnh 
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N֥i dung c§c kh֝i kiԒn thֵc 
CTņT 

2020 

CTņT 

2021 

CTņT 

2022 

CTņT 

2023 

Kh֝i kiԒn thֵc cҺ bӶn (t֡ng 

quát) 
41 41 44 44 

Kh֝i kiԒn thֵc cҺ s֫ ng¨nh 21 21 27 27 

Kh֝i kiԒn thֵc ng¨nh 29 29 23 23 

Kh֝i kiԒn thֵc chuy°n ng¨nh 

(bao g֟m t֝t nghi֓p) 
15 15 27 27 

Kh֝i kiԒn thֵc ng¨nh phֱ/tֽ 

ch֙n tֽ do 
15 15 0 0 

Kh֝i kiԒn thֵc kh¹ng t²ch lȈy 9 9 9 9 

T֡ng (t²n ch֕) 130 130 130 130 

100% c§c m¹n h֙c trong CTDH ĽҼ֯c b֝ tr² h֯p lĨ, li°n kԒt chԊt chԐ v֧i nhau. 

C§c h֙c phӺn thu֥c c§c kh֝i kiԒn thֵc ĽҼ֯c sԂp xԒp h֯p lĨ tַ th֩i lҼ֯ng cho ĽԒn thֵ 

tֽ h֙c tԀp theo ti°u ch² kiԒn thֵc ph֡ qu§t Ÿ kiԒn thֵc chuy°n m¹n, c§c m¹n h֙c ti°n 

quyԒt ĽҼ֯c t֡ chֵc giӶng dӴy trҼ֧c gi¼p cho ngҼ֩i h֙c d֑ d¨ng tiԒp thu nhֻng h֙c 

phӺn ph²a sau. ChҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo c¸n c· c§c h֙c phӺn tֽ ch֙n v¨ ng¨nh phֱ, gi¼p 

ngҼ֩i h֙c lֽa ch֙n ĽҼ֯c nhֻng h֙c phӺn hay kh֝i kiԒn thֵc chuy°n bi֓t m¨ bӶn th©n 

thӸy thiԒt thֽc v¨ cӺn thiԒt cho nhu cӺu nh©n lֽc. Th֩i lҼ֯ng cֳa tַng kh֝i kiԒn thֵc 

ĽҼ֯c x©y dֽng c©n Ľ֝i h¨i h¸a, ĽӶm bӶo Ľ§p ֵng ti°u ch² cֳa CņR, theo Ľ· phӺn kiԒn 

thֵc ng¨nh v¨ chuy°n ng¨nh chiԒm hҺn 45% t֡ng th֩i lҼ֯ng cֳa chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo 

nhԄm ĽӶm bӶo trang b֗ cho ngҼ֩i h֙c kiԒn thֵc chuy°n s©u vԚ ng¨nh h֙c. 

[H03.03.03.04] 

TT NŀM THִ 1 
S֝ t²n 

ch֕ 
Ghi chú 

 

  39   

 H֘C Kȡ 1 15   

1 Speaking for daily conversations 3  AB 

2 K׃ nŁng khai ph·ng 3 Tֽ ch֙n AB 

3 English 1 3  AB 

4 Gi§o dֱc qu֝c ph¸ng - an ninh (3 tuӺn) 6  AB 

 H֘C Kȡ 2 18   

1 K׃ nŁng khai ph·ng 3 Tֽ ch֙n A 

2 K׃ nŁng s֝  3  A 
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3 English 2 3  A 

Bͩng 3.3.2. Trích Ma trͻn ph©n kȢ HP ï CTDH 2023 

Trong giai ĽoӴn 2019 ï 2023, TrҼ֩ng ņHTBD mӴnh dӴn r¨ so§t, ĽiԚu ch֕nh, b֡ 

sung và Ľ֡i m֧i CTDH ngành NNA qua 4 lӺn, thay Ľ֡i n֥i dung v¨ cӸu tr¼c chҼҺng 

tr³nh cho ph½ h֯p nhu cӺu nh¨ sֹ dֱng lao Ľ֥ng. Tַ nŁm h֙c 2020-2021 ĽҼa v¨o CTņT 

c§c h֙c phӺn thu֥c k׃ nŁng mԚm nhҼ (gi§o dֱc khai ph·ng) g֟m 4 nh·m v¨ hҺn 30 

h֙c phӺn, SV c· thԜ ch֙n h֙c 15 t²n ch֕ tҼҺng ֵng v֧i 5 m¹n, m֥t s֝ m¹n ĽҼa v¨o: 

Kh֫i nghi֓p v¨ Ľ֡i m֧i s§ng tӴo; K׃ nŁng t³m vi֓c v¨ th²ch nghi c¹ng vi֓c; K׃ nŁng 

giӶi quyԒt vӸn ĽԚ é SV c¸n ĽҼ֯c tham dֽ c§c hoӴt Ľ֥ng thֽc tԒ, thֽc tԀp tӴi c§c cҺ 

quan, c¹ng ty, doanh nghi֓p t½y ĽԊc ĽiԜm cֳa tַng ng¨nh Ľ¨o tӴo cȈng nhҼ c§c hoӴt 

Ľ֥ng giao lҼu qu֝c tԒ gi¼p SV nŁng Ľ֥ng, chֳ Ľ֥ng hҺn. C§c lӺn thay Ľ֡i CTDH ĽԚu 

thֽc hi֓n Ľ¼ng quy tr³nh tַ cӸp B֥ m¹n/ Khoa ĽԒn cӸp trҼ֩ng v¨ th¹ng qua H֥i Ľ֟ng 

KH&ņH. [H03.03.03.05] 

VԚ CņR tin h֙c, qua c§c Ľ֯t r¨ so§t CTDH cȈng Ľ« c· ĽiԚu ch֕nh vԚ y°u cӺu 

ĽӺu ra cֳa SV. BӶng so s§nh chuӼn ĽӺu ra ngoӴi ngֻ v¨ tin h֙c 

NŁm ban h¨nh ChuӼn ĽӺu ra tin h֙c 

2017 Tin h֙c vŁn ph¸ng A 

2020 

T²ch lȈy Ľֳ 3 t²n ch֕ m¹n h֙c K׃ nŁng s֝ l¨ Ľ֟ng nghǫa v֧i sinh 

vi°n ĽӴt chuӼn ĽӺu ra tҼҺng ĽҼҺng chuӼn k׃ nŁng sֹ dֱng c¹ng 

ngh֓ th¹ng tin cҺ bӶn theo Th¹ng tҼ s֝ 03/2014/TT-BTTTT 

ng¨y 11/3/2014 cֳa B֥ trҼ֫ng B֥ Th¹ng tin v¨ TruyԚn th¹ng 

Bͩng 3.3.3.  So s§nh chuͯn Ľͭu ra tin hΣc 

Khoa, B֥ m¹n TrҼ֩ng ņHTBD lu¹n quan t©m cԀp nhԀt, cӶi tiԒn CTDH nhԄm 

ĽӶm bӶo Ľ¼ng c§c quy Ľ֗nh cֳa LuԀt Gi§o dֱc, LuԀt Gi§o dֱc ĽӴi h֙c v¨ c§c quy chԒ 

quy Ľ֗nh hi֓n h¨nh cֳa B֥ GD&ņT; Ľ§p ֵng mֱc ti°u, TN v¨ SM Nh¨ trҼ֩ng, Ľ§p 

ֵng y°u cӺu cֳa c§c b°n li°n quan. CTDH c· t²nh khӶ thi v¨ ph§t triԜn theo hҼ֧ng li°n 

th¹ng (ng¨nh, trҼ֩ng, v½ng, qu֝c gia) v¨ hҼ֧ng ĽԒn h֥i nhԀp qu֝c tԒ n°n Nh¨ trҼ֩ng 

Ľ« tham khӶo c§c CTDH cֳa c§c trҼ֩ng ņH uy t²n trong nҼ֧c nhҼ: TrҼ֩ng ņH NgoӴi 

ngֻ-ņHQG H¨ N֥i, ņH Qu֝c tԒ-ņHQG TP. HCM, ņH Nha Trang, ņH Hoa Sen, v¨ 

ņH T¹n ņֵc ThԂng nhԄm ĽӶm bӶo t²nh linh hoӴt v¨ t²ch h֯p cֳa chҼҺng tr³nh. 

[H03.03.03.06] 
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H¨ng nŁm, P.ņT c¹ng b֝ biԜu Ľ֟ kԒ hoӴch nŁm h֙c v¨ th֩i kh·a biԜu cho B֥ 

môn. Tַ Ľ·, B֥ m¹n sԐ gֹi th֩i kh·a biԜu k¯m thҼ m֩i giӶng gֹi cho GV ĽӺu m֣i h֙c 

kȢ ĽԜ triԜn khai thֽc hi֓n theo kԒ hoӴch [H3.03.03.07]. KԒ hoӴch ĽҼ֯c gֹi trֽc tiԒp 

ĽԒn tַng NH th¹ng qua c֡ng th¹ng tin Ľ¨o tӴo Unisoft v¨ qua h֓ th֝ng email cho NH 

v¨ ĽŁng tr°n website cֳa Nh¨ trҼ֩ng. TӴi Ľ©y, NH nԂm ĽҼ֯c sֽ ph©n b֡ CTDH to¨n 

kh·a h֙c, d֑ d¨ng theo d»i tiԒn Ľ֥ h֙c tԀp, chֳ Ľ֥ng ĽŁng kĨ m¹n h֙c dֽa v¨o phҼҺng 

thֵc ĽӴo tӴo theo h֓ th֝ng t²n ch֕. M֙i cԀp nhԀt cֳa CTDH ng¨nh NNA ĽԚu ĽҼ֯c B֥ 

môn c¹ng b֝ c¹ng khai ĽԜ c§c b°n li°n quan sֹ dֱng v¨ Ľ§nh gi§ g·p Ĩ. [H3.03.03.08] 

2. ņiΘm mͧnh 

C§c h֙c phӺn trong CTDH ng¨nh NNA ĽҼ֯c cӸu tr¼c logic bao g֟m c§c h֙c 

phӺn ĽӴi cҼҺng, cҺ s֫ ng¨nh v¨ chuy°n ng¨nh, ĽӶm bӶo chҼҺng tr³nh tr֫ thành m֥t 

kh֝i th֝ng nhӸt. C§c h֙c phӺn ĽҼ֯c b֝ tr² h֯p lĨ, Ľ֗nh kȢ r¨ so§t sau m֣i nŁm h֙c ĽԜ 

k֗p th֩i l°n kԒ hoӴch ĽiԚu ch֕nh ĽԜ ĽӶm bӶo t²nh cԀp nhԀt v¨ ph½ h֯p v֧i t³nh h³nh ph§t 

triԜn kinh tԒ v¨ x« h֥i. 

3. ņiΘm tΩn tͧi 

C· Ľ֝i s§nh CTDH v֧i c§c trҼ֩ng kh§c, tuy nhi°n chҼa ph©n t²ch s©u vԚ vi֓c sֹ 

dֱng th¹ng tin phӶn h֟i tַ sau Ľ֝i s§nh ĽԜ cӶi thi֓n CTDH. 

4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng 

T ַnŁm h֙c 2024-2025, B  ֥m¹n tiԒng Anh sԐ tŁng cҼ֩ng n©ng cao chӸt lҼ֯ng 

c¹ng t§c Ľ֝i s§nh, sֹ dֱng kԒt quӶ Ľ֝i s§nh ĽԜ cӶi thi֓n CTDH. 

T

T 
Mֱc ti°u N֥i dung 

ņҺn v֗, ngҼ֩i 

thֽc hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n / 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

 

 

  1 

KhԂc 

phֱc t֟n 

tӴi  

TŁng sֽ n©ng cao chӸt 

lҼ֯ng c¹ng t§c Ľ֝i s§nh, 

sֹ dֱng kԒt quӶ Ľ֝i s§nh 

ĽԜ cӶi thi֓n CTDH. 

 - B  ֥môn 

tiԒng Anh 

- Phòng 

ņBCL 

Tַ nŁm h֙c 

2024-2025 
 

2 

Phát huy 

ĽiԜm 

mӴnh   

TiԒp tֱc ĽӶm bӶo ĽҼ֯c 

cӸu tr¼c ph©n b֡ c§c kh֝i 

kiԒn thֵc ĽӴi cҼҺng, cҺ s֫ 

ngành, chuyên ngành và 

tֽ ch֙n. 

- B  ֥môn 

tiԒng Anh 

- Ph¸ng ņ¨o 

tӴo 

H¨ng nŁm  

5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 4/7) 
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KΔt luͻn vΖ Ti°u chuͯn 3  

CӸu tr¼c v¨ n֥i dung chҼҺng tr³nh dӴy h֙c ng¨nh NNA ĽҼ֯c  

thiԒt kԒ theo hҼ֧ng ti°n tiԒn, c· tham khӶo Ľ֝i s§nh v֧i c§c chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo cֳa 

c§c trҼ֩ng ĽӴi h֙c uy tín trong nҼ֧c, b§m s§t chuӼn ĽӺu ra. ChҼҺng tr³nh ĽҼ֯c 

Ľ֗nh k³ r¨ so§t, ch֕nh sֹa, b֡ sung v¨ c· sֽ tham gia cֳa c§c b°n li°n quan. C§c h֙c  

phӺn trong chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo ng¨nh NNA ĽҼ֯c cӸu tr¼c ĽӶm bӶo sֽ gԂn kԒt, sֽ 

tҼҺng th²ch vԚ n֥i dung v¨ thԜ hi֓n ĽҼҺc sֽ Ľ·ng g·p cֱ thԜ cֳa m֣i h֙c phӺn nhԄm 

ĽӴt ĽҼ֯c chuӼn ĽӺu ra. 

CTDH c· cӸu tr¼c theo hҼ֧ng t²ch h֯p, c§c HP trong CTDH ĽҼ֯c sԂp xԒp theo 

tr³nh tֽ logic tַ kiԒn thֵc ĽӴi cҼҺng ĽԒn kiԒn thֵc cҺ s֫ ng¨nh v¨ chuy°n ng¨nh. C§c 

m¹n h֙c kԒt n֝i v¨ h֣ tr֯ lӾn nhau. C§c k׃ nŁng ĽҼ֯c t²ch h֯p chԊt chԐ v¨o c§c m¹n 

h֙c. CTDH ĽҼ֯c Ľ֗nh kȢ r¨ so§t, cԀp nhԀt. Khi ĽiԚu ch֕nh c· tham khӶo c§c CTDH 

cֳa c§c trҼ֩ng ņH trong v¨ ngo¨i nҼ֧c vԚ th֩i gian Ľ¨o tӴo, s֝ t²n ch֕ cֳa c§c kh֝i 

kiԒn thֵc. 

CŁn cֵ v¨o mֵc Ľ֥ ĽӴt ĽҼ֯c cֳa c§c ti°u ch², h֥i Ľ֟ng Tֽ Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng 

CTņT ng¨nh NNA tֽ Ľ§nh gi§ Ti°u chuӼn 3 có 3/3 ti°u ch² ĽӴt. 

Ti°u chuӼn 4: PhҼҺng ph§p tiԒp cԀn trong dӴy h֙c 

Mε Ľͭu 

X« h֥i ng¨y c¨ng ph§t triԜn, y°u cӺu vԚ ngu֟n nh©n lֽc chӸt lҼ֯ng cao ĽԜ Ľ§p 

ֵng nhu cӺu ph§t triԜn kinh tԒ ï x« h֥i Ľ« v¨ Ľang tr֫ th¨nh vӸn ĽԚ cӸp thiԒt trong c¹ng 

t§c gi§o dֱc v¨ Ľ¨o tӴo. NhԀn thֵc ĽҼ֯c tӺm quan tr֙ng cֳa vi֓c Ľ֡i m֧i phҼҺng ph§p 

giӶng dӴy, tԀp thԜ GV cֳa ņHTBD n·i chung v¨ GV B֥ m¹n TiԒng Anh n·i ri°ng Ľ« 

x©y dֽng t֡ h֯p phҼҺng ph§p giӶng dӴy Ľa dӴng, hi֓u quӶ nhԄm ĽӴt CņR, th¼c ĽӼy 

vi֓c r¯n luy֓n c§c k׃ nŁng, n©ng cao khӶ nŁng h֙c tԀp su֝t Ľ֩i cֳa ngҼ֩i h֙c, ph½ h֯p 

v֧i triԒt lĨ gi§o dֱc m¨ Nh¨ trҼ֩ng Ľ« ban h¨nh. GV cֳa B֥ m¹n Ľ« vԀn dֱng nhiԚu 

phҼҺng ph§p giӶng dӴy s§ng tӴo hi֓u quӶ nhҼ phҼҺng ph§p h֙c qua phֱc vֱ c֥ng Ľ֟ng, 

phҼҺng ph§p Ľ·ng vai, phҼҺng ph§p thֽc Ľ֗a, é ph§t huy t²nh t²ch cֽc, chֳ Ľ֥ng, s§ng 

tӴo v¨ vԀn dֱng kiԒn thֵc, k׃ nŁng cֳa ngҼ֩i h֙c, khԂc phֱc l֝i truyԚn thֱ §p ĽԊt m֥t 

chiԚu, ghi nh֧ m§y m·c, nhԄm Ľ¨o tӴo ra nhֻng con ngҼ֩i c· kiԒn thֵc chuy°n m¹n 

nghi֓p vֱ vֻng v¨ng, chuy°n s©u, c· k׃ nŁng thֽc h¨nh th¨nh thӴo v¨ c· mֵc Ľ֥ tֽ 

chֳ v¨ tr§ch nhi֓m tinh thӺn tr§ch nhi֓m cao v֧i c¹ng vi֓c cֳa m³nh. 
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Tiêu chí 4.1:  

TriΔt lĨ gi§o dλc hoΊc mλc ti°u gi§o dλc Ľ̯ιc tuy°n bΧ r» r¨ng v¨ phΫ biΔn 

tαi c§c b°n li°n quan 

1. M¹ tͩ 

TrӶi qua hҺn 14 nŁm h³nh th¨nh v¨ ph§t triԜn, Nh¨ trҼ֩ng lu¹n ĽԚ cao vai tr¸ 

x©y dֽng m֥t TLGD nԚn tӶng trong qu§ tr³nh Ľ֗nh hҼ֧ng ph§t triԜn cȈng nhҼ c§c hoӴt 

Ľ֥ng c֝t l»i trong dӴy v¨ h֙c nhԄm ĽӴt ĽҼ֯c CņR Ľ« ĽҼ֯c cam kԒt cȈng nhҼ ņBCL 

trong qu§ tr³nh giӶng dӴy, h֙c tԀp v¨ h֙c tԀp su֝t Ľ֩i cֳa SV.  

ņԜ ph½ h֯p v֧i chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn cֳa TrҼ֩ng, TLGD ĽҼ֯c thay Ľ֡i tַ ñTri 

thֵc ï ņӴo Ľֵc ï S§ng tӴoò ĽҼ֯c x©y dֽng nŁm 2016 trong ñņ֗nh hҼ֧ng ph§t triԜn 

TrҼ֩ng ņH Th§i B³nh DҼҺng ĽԒn nŁm 2025, tӺm nh³n 2035ò theo ngh֗ quyԒt 06/NQ-

HņQT-POU.2016, ngày 29/04/2016 sang TLGD tr°n tinh thӺn khai ph·ng v֧i c§c gi§ 

tr֗ c֝t l»i ñCh²nh trֽc ï Tֽ do h֙c thuԀt ï T¹n tr֙ng sֽ kh§c bi֓t ï Tr§ch nhi֓m ï Cách 

tân ï H¨i h¸aò ĽҼ֯c x©y dֽng v¨o nŁm 2019 trong ñChiԒn lҼ֯c ph§t triԜn giai ĽoӴn 

2020-2025 tӺm nh³n 2030ò theo ngh֗ quyԒt 04/NQ-ņHTBD-HņQT ng¨y 20/11/2019 

v֧i sֽ Ľ·ng g·p Ĩ kiԒn cֳa c§c b°n li°n quan v¨ triԜn khai §p dֱng nŁm h֙c 2020. 

[H04.04.01.01] ņ©y l¨ bҼ֧c Ľ֥t ph§ cֳa TrҼ֩ng ņH TBD nhԄm bԂt k֗p v֧i xu hҼ֧ng 

m֧i, ĽӴt ĽҼ֯c v֗ tr² v֧i TN ĽԒn nŁm 2030. TLGD n¨y Ľ« chi ph֝i c§ch m¨ ņH TBD 

quӶn tr֗ h֓ th֝ng, x©y dֽng CTņT, Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp, tuyԜn ch֙n Ľ֥i ngȈ vi°n 

chֵc, cȈng nhҼ c§ch thֵc lֽa ch֙n c§c hoӴt Ľ֥ng dӴy v¨ h֙c ph½ h֯p v¨ ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c 

CņR Ľ· l¨: 

- Ch¼ tr֙ng m¹i trҼ֩ng dӴy v¨ h֙c d©n chֳ, li°m ch²nh, s§ng tӴo;  

- PhҼҺng ph§p dӴy v¨ h֙c hi֓n ĽӴi v֧i n֥i dung Ľ¨o tӴo cԀp nhԀt v¨ thֽc ti֑n, c· 

h֙c chԒ t²n ch֕ theo h֓ th֝ng BԂc M׃; 

- GV, NV và SV c· nŁng lֽc giӶng dӴy, l¨m vi֓c v¨ h֙c tԀp bԄng tiԒng Anh; 

Qu§ tr³nh x©y dֽng TLGD cȈng thҼ֩ng xuy°n ĽҼ֯c cӶi tiԒn nhԄm ti֓m cԀn v֧i 

t³nh h³nh thֽc tԒ cֳa x« h֥i v¨ t³nh h³nh hoӴt Ľ֥ng cֳa Nh¨ trҼ֩ng; trong qu§ tr³nh x©y 

dֽng chiԒn lҼ֯c 2020 ï 2025 (bao g֟m cӶ hoӴt Ľ֥ng x©y dֽng TLGD), Nh¨ trҼ֩ng Ľ« 

m֩i c§c doanh nghi֓p tӴi Kh§nh H¸a v¨ c§c t֕nh l©n cԀn, SV Ľang theo h֙c v¨ cֽu SV 

tham gia c§c bu֡i h֥i thӶo x©y dֽng chiԒn lҼ֯c. CŁn cֵ tr°n c§c kԒt quӶ khӶo s§t thu 

ĽҼ֯c, Nh¨ trҼ֩ng kh¹ng ngַng ĽҼa ra c§c phҼҺng ph§p cӶi tiԒn nhԄm ph§t huy c§c 

ĽiԜm mӴnh v¨ khԂc phֱc c§c ĽiԜm c¸n t֟n tӴi Ľ֝i v֧i h֓ th֝ng TLGD cȈng nhҼ hoӴt 
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Ľ֥ng giӶng dӴy bԄng c§c KԒ hoӴch h¨nh Ľ֥ng cֱ thԜ cho tַng mӶng c¹ng t§c cֳa Nh¨ 

trҼ֩ng. [H04.04.01.02] 

CŁn cֵ v¨o kԒ hoӴch thֽc hi֓n chiԒn lҼ֯c, Nh¨ trҼ֩ng lu¹n cӶi tiԒn kh©u tuyԜn 

dֱng, Ҽu ti°n tuyԜn giӶng vi°n c· qu§ tr³nh h֙c tԀp tӴi nҼ֧c ngo¨i ph½ h֯p v֧i y°u cӺu 

vԚ nh©n lֽc do B֥ GD&ņT ĽԚ ra v¨ TLGD cֳa trҼ֩ng. Hi֓n tӴi tׁ l֓ GV c· trӶi nghi֓m 

֫ nҼ֧c ngo¨i khoӶng 25,74%. [H04.04.01.03] 

TLGD cֳa TrҼ֩ng ĽҼ֯c tr³nh b¨y trong KHCL v¨ Quy chԒ T֡ chֵc v¨ HoӴt 

Ľ֥ng ĽҼ֯c ph֡ biԒn r֥ng r«i ĽԒn tַng c§n b֥ vi°n chֵc cֳa Nh¨ trҼ֩ng, cȈng nhҼ c¹ng 

b֝ ĽԒn x« h֥i qua nhiԚu h³nh thֵc: email ĽԒn tַng ĽҺn v֗, c§c bu֡i h֙p giao ban c¹ng 

t§c tuӺn, ph֡ biԒn chiԒn lҼ֯c cho CB-GV-NV to¨n TrҼ֩ng; c§c t¨i li֓u in Ӹn (t֩ rҺi, 

cӼm nang tuyԜn sinh, cӼm nang gi֧i thi֓u trҼ֩ng,...); t֡ chֵc L֑ c¹ng b֝ chiԒn lҼ֯c 

v֧i nhiԚu th¨nh phӺn c· li°n quan (CB-GV-NV, ch²nh quyԚn, doanh nghi֓p, SV, cֽu 

SV, trҼ֩ng bӴn,...). Nhֻng ĽiԚu n¨y cho thӸy mֵc Ľ֥ cam kԒt cֳa nh¨ trҼ֩ng khi thֽc 

hi֓n nhֻng TLGD Ľ« ĽҼ֯c ĽԚ ra. [H04.04.01.04] 

ņΧi vαi CB-GV, TriԒt lĨ gi§o dֱc gi¼p lֽa ch֙n phҼҺng ph§p dӴy h֙c ph½ h֯p 

v֧i CTDH ĽԜ ĽӴt CņR. [H4.04.01.05]. 

ņΧi vαi SV, ngay tַ khi SV nŁm thֵ nhӸt nhԀp h֙c, TriԒt lĨ gi§o dֱc ĽҼ֯c ph֡ 

biԒn t֧i SV trong TuӺn sinh hoӴt C¹ng d©n ĽӺu kho§ d¨nh cho t©n SV gi¼p SV hiԜu r» 

hҺn vԚ vai tr¸ chֳ Ľ֥ng t²ch cֽc cֳa ch²nh m³nh trong qu§ tr³nh h֙c tԀp nhԄm Ľ§p ֵng 

ĽҼ֯c mֱc ti°u Ľ¨o tӴo chung cֳa Nh¨ trҼ֩ng. Ngoài ra, B֥ m¹n cȈng t֡ chֵc bu֡i gԊp 

g֭ v¨ giao lҼu giֻa t©n SV c½ng v֧i B֥ m¹n nhԄm cung cӸp c§c th¹ng tin vԚ CTņT, 

mֱc ti°u, n֥i dung, phҼҺng ph§p h֙c tԀp, CņR cֳa HP v¨ phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ tַng 

HP. B°n cӴnh Ľ·, B֥ m¹n c¸n gi֧i thi֓u c§c C©u lӴc b֥ h֙c thuԀt hi֓n c· cֳa B֥ m¹n, 

TrҼ֩ng, c§c hoӴt Ľ֥ng hҼ֧ng nghi֓p,égi¼p c§c SV hiԜu r» hҺn vԚ B֥ m¹n, TrҼ֩ng 

v¨ tiԚm nŁng ng¨nh h֙c m¨ m³nh Ľ« ch֙n ĽԜ gԂn b· nghԚ nghi֓p trong tҼҺng lai v¨ vԚ 

phҼҺng ph§p h֙c tԀp chֳ Ľ֥ng trong trҼ֩ng ĽӴi h֙c. [H4.04.01.06] 

TriԒt lĨ gi§o dֱc cֳa Nh¨ trҼ֩ng ĽҼ֯c truyԚn th¹ng t֧i c§c b°n li°n quan trong 

v¨ ngo¨i trҼ֩ng bԄng nhiԚu h³nh thֵc kh§c nhau: Qua g·p Ĩ khi x©y dֽng, cԀp nhԀt 

TriԒt lĨ gi§o dֱc; qua c§c phҼҺng ti֓n truyԚn th¹ng, trong c§c h֥i thӶo, h֥i ngh֗. 

[H4.04.01.07] 

  2. ņiΘm mͧnh 
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Nh¨ trҼ֩ng Ľ« ban h¨nh chiԒn lҼ֯c trong Ľ· x§c Ľ֗nh r» TLGD v¨ kԒ hoӴch 

h¨nh Ľ֥ng cֳa chiԒn lҼ֯c dӴy v¨ h֙c theo m¹ h³nh gi§o dֱc khai ph·ng, linh hoӴt mang 

ĽԒn sֽ h¨i l¸ng v¨ hӴnh ph¼c cho SV n°n ĽӶm bӶo t²nh h֙c tԀp su֝t Ľ֩i. 

TLGD cֳa nh¨ trҼ֩ng ĽҼ֯c tӸt cӶ c§n b֥, GV, NH hiԜu r» v¨ thֽc hi֓n, Ľ֟ng 

th֩i cȈng ĽҼ֯c gi֧i thi֓u, ph֡ biԒn t֧i c§c b°n li°n quan. 

3. ņiΘm tΩn tͧi 

  V³ l¨ TLGD m֧i, mang t²nh khai ph·ng n°n bҼ֧c ĽӺu triԜn khai m֥t s֝ Nh¨ 

tuyԜn dֱng chҼa tiԒp cԀn ĽҼ֯c v֧i TriԒt lĨ gi§o dֱc cֳa Nh¨ trҼ֩ng. 

4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng 

Tַ nŁm h֙c 2024 - 2025, Khoa thֽc hi֓n Ľ֗nh kȢ c¹ng t§c truyԚn th¹ng cho Nh¨ 

tuyԜn dֱng hiԜu r» hҺn vԚ TriԒt lĨ gi§o dֱc th¹ng qua c§c k°nh nhҼ website, ng¨y h֥i 

vi֓c l¨m, tҼ vӸn tuyԜn sinh, h֥i thӶo khoa h֙c. 

KԒ hoӴch cֱ thԜ nhҼ sau: 

TT 
Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗, ngҼ֩i 

thֽc hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n / 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

 

  1 

KhԂc 

phֱc 

t֟n tӴi  

X©y dֽng, t֡ chֵc h֥i 

thӶo, t֙a Ľ¨m vԚ m¹ 

h³nh gi§o dֱc khai 

ph·ng truyԚn th¹ng ĽԒn 

Ľ֧i tҼ֯ng NTD v¨ c§c 

Doanh nghi֓p c½ng 

tham gia. 

- VPT 

- TT. 

KN&HTSV 

- B֥ m¹n TA 

H¨ng nŁm  

2 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh   

TiԒp tֱc ph֡ biԒn truyԚn 

th¹ng triԒt lĨ gi§o dֱc 

nh¨ trҼ֩ng tr°n website, 

§p ph²ch, t֩ rҺi tuyԜn 

sinh, éĽԒn sinh viên và 

các bên liên quan. 

- B  ֥môn TA  

- Ph¸ng ņT 

- TT. TS&TT 

H¨ng nŁm  

5. Tχ Ľ§nh gi§: ņͧt (mοc 4/7) 

Tiêu chí 4.2:  

C§c hoͧt Ľίng dͧy v¨ hΣc Ľ̯ιc thiΔt kΔ ph½ hιp ĽΘ Ľͧt Ľ̯ιc chuͯn Ľͭu ra  

1. M¹ tͩ 

HoӴt Ľ֥ng giӶng dӴy v¨ h֙c tԀp tӴi TrҼ֩ng ĽҼ֯c thֽc hi֓n tr°n cҺ s֫ Ľ֗nh hҼ֧ng 

vԚ mֱc ti°u, n֥i dung v¨ phҼҺng ph§p dӴy h֙c, vai tr¸ cֳa GV v¨ SV trong hoӴt Ľ֥ng 

Ľ¨o tӴo th¹ng qua TLGD cֳa TrҼ֩ng, Ľ֟ng th֩i dֽa tr°n c§c quy Ľ֗nh/hҼ֧ng dӾn cֱ 
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thԜ vԚ c§ch thֵc lֽa ch֙n c§c hoӴt Ľ֥ng dӴy v¨ h֙c ph½ h֯p v֧i triԒt lĨ gi§o dֱc v¨ ĽԜ 

ĽӴt ĽҼ֯c chuӼn ĽӺu ra. [H04.04.02.01] 

ņԒn nay, tӸt cӶ CTDH cֳa ņHTBD ĽԚu c· m¹ tӶ CņR ĽӶm bӶo sֽ ph½ h֯p v֧i 

TLGD, mֱc ti°u, sֵ m֓nh cֳa TrҼ֩ng, Ľ֟ng th֩i Ľ§p ֵng Khung tr³nh Ľ֥ qu֝c gia 

cȈng nhҼ lӸy Ĩ kiԒn Ľ§nh gi§ cֳa c§c b°n li°n quan vԚ kiԒn thֵc, k׃ nŁng v¨ th§i Ľ֥ m¨ 

m֥t SV t֝t nghi֓p cӺn ĽӴt ĽҼ֯c sau khi ho¨n th¨nh CTņT. Tr°n cҺ s֫ ĽҼ֯c ph©n nhi֓m 

Ľ·, B֥ m¹n x©y dֽng ņCHP, th¹ng qua Ľ· GV x©y dֽng hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c/phҼҺng 

pháp giӶng dӴy Ľa dӴng, ph½ h֯p ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c CņR cֳa HP v¨ cֳa CTņT. 

[H04.04.02.02] 

PHÂN NHÓM  GHI CHÚ  PHһҹNG PHĆP DӳY Vê H֘C 

C§c phҼҺng 

ph§p chֳ ĽӴo 

(60%) 

ņҼ֯c §p dֱng phֳ r֥ng 

trong nhiԚu m¹n h֙c v¨ 

xuy°n su֝t cӶ qu§ tr³nh 

Ľ¨o tӴo 

H֙c qua ĽiԜn cֵu (Case study) 

L֧p h֙c ĽӶo (Flipped Classroom) 

Tranh luԀn, tranh bi֓n (Debate) 

PhҼҺng ph§p thuyԒt giӶng 

(Lecturing) 

C§c phҼҺng 

ph§p b֡ tr֯ 

(30%) 

TӺn suӸt §p dֱng thӸp 

hҺn do ĽԊc th½ cֳa 

phҼҺng ph§p nhҼng vӾn 

Ľ·ng m֥t vai tr¸ quan 

tr֙ng h³nh th¨nh nŁng lֽc 

ngҼ֩i h֙c 

PhҼҺng ph§p thֽc Ľ֗a (On-site 

learning) 

Thֽc tԀp (Internship) 

H֙c trong qu§ tr³nh l¨m/H֙c tַ 

trӶi nghi֓m (Embedded 

learning/Work-integrated learning) 

C§c phҼҺng 

ph§p ĽԊc th½ 

(10%) 

Ch֕ §p dֱng ĽҼ֯c trong 

m֥t s֝ m¹n h֙c ph½ h֯p 

nhӸt Ľ֗nh, c· t§c dֱng b֡ 

khuyԒt m֥t s֝ nŁng lֽc, 

phӼm chӸt cֳa ngҼ֩i h֙c 

m¨ c§c phҼҺng ph§p 

kh§c c¸n khiԒm khuyԒt 

H֙c qua dֽ §n (Project-based 

learning) 

H֙c qua phֱc vֱ c֥ng Ľ֟ng 

(Service Learning) 

PhҼҺng ph§p Ľ·ng vai (Role play) 

PhҼҺng ph§p ĽiԚn d« (Field study) 

PhҼҺng ph§p m¹ ph֛ng 

(Simulation) 

PhҼҺng ph§p tr¸ chҺi h·a 

(Gamification) 

Bͩng 4.2.1. Tr²ch CTDH 2023 ï Ph̯̭ng ph§p dͧy v¨ hΣc 

Lֽa ch֙n c§c hoӴt Ľ֥ng dӴy v¨ h֙c ph½ h֯p v֧i TLGD cֳa Nh¨ trҼ֩ng ĽҼ֯c 

thԜ hi֓n qua: 
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Vi֓c b֝ tr² c§c m¹n h֙c trong sҺ Ľ֟ h֙c tԀp qua c§c h֙c kȢ: C§c m¹n h֙c ĽҼ֯c 

b֝ tr², ph©n b֡ h֯p lĨ giֻa c§c kiԒn thֵc ĽӴi cҼҺng, cҺ s֫, chuy°n ng¨nh, tֽ ch֙n, c§c 

m¹n h֙c ֫ h֙c kȢ trҼ֧c Ľ·ng vai tr¸ nԚn tӶng cho c§c m¹n ֫ h֙c kȢ tiԒp theo thԜ hi֓n 

qua ĽiԚu ki֓n ti°n quyԒt, ĽiԚu ki֓n song h¨nh v¨ ĽiԚu ki֓n h֙c trҼ֧c cֳa c§c m¹n h֙c 

trong tַng chҼҺng tr³nh dӴy h֙c cֱ thԜ. C§c m¹n thu֥c kh֝i kiԒn thֵc ĽӴi cҼҺng l¨m 

nԚn tӶng cho c§c m¹n thu֥c kh֝i kiԒn thֵc gi§o dֱc chuy°n ng¨nh. Mֵc Ľ֥ kiԒn thֵc 

chuy°n ng¨nh ĽҼ֯c b֝ tr² tŁng dӺn qua tַng h֙c kȢ, danh s§ch c§c m¹n h֙c c· t²nh ֵng 

dֱng thֽc ti֑n v¨ m¹n tֽ ch֙n n©ng cao ĽҼ֯c cung cӸp cho SV tַ nŁm thֵ ba, nŁm thֵ 

tҼ cֳa chҼҺng tr³nh. Trong CTņT tַ kh·a 2020 tr֫ vԚ sau, SV ĽҼ֯c tiԒp cԀn thֽc ti֑n 

tַ nŁm thֵ nhӸt, thֵ hai qua c§c b¨i tԀp tӴi l֧p, thֽc h¨nh, thֽc Ľ֗a v¨ thֽc tԀp. C§c ĽԚ 

§n ĽҼ֯c b֝ tr² ph½ h֯p tַ nŁm thֵ hai gi¼p SV r¯n luy֓n c§c k׃ nŁng nghi°n cֵu, khӶ 

nŁng ph©n t²ch, l¨m vi֓c nh·m, gi¼p SV tiԒp cԀn c§c k׃ nŁng, kiԒn thֵc ĽԜ giӶi quyԒt 

tַng vӸn ĽԚ cֱ thԜ. [H04.04.02.03] 

ņCCT h֙c phӺn cֳa TrҼ֩ng tr³nh b¨y kԒ hoӴch giӶng dӴy chi tiԒt, trong Ľ· thԜ 

hi֓n c§ch thֵc t֡ chֵc giӶng dӴy, phҼҺng ph§p dӴy v¨ h֙c cֳa GV v¨ SV, c§c mֱc ti°u 

vԚ kiԒn thֵc, k׃ nŁng chuy°n m¹n, cȈng nhҼ mֱc ti°u vԚ th§i Ľ֥ v¨ k׃ nŁng mԚm, c§ch 

thֵc Ľ§nh gi§ ֵng v֧i tַng n֥i dung v¨ CņR cֳa m¹n h֙c. [H04.04.02.04] Tr°n thֽc 

tԒ, v¨o bu֡i ĽӺu ti°n cֳa m¹n h֙c, GV sԐ c¹ng b֝ kԒ hoӴch giӶng dӴy cȈng nhҼ phҼҺng 

thֵc h֙c tԀp y°u cӺu SV cӺn nԂm r», c§c hoӴt Ľ֥ng nhҼ thӶo luԀn nh·m, ph§t biԜu c§ 

nh©n hay thֽc hi֓n c§c nghi°n cֵu t³nh hu֝ng thֽc tԒ ĽԚu ĽҼ֯c c§c GV tӴi trҼ֩ng §p 

dֱng, tַ Ľ· tӴo ĽiԚu ki֓n cho SV chֳ Ľ֥ng trong qu§ tr³nh h֙c tԀp, n©ng cao v֗ thԒ 

trung t©m cֳa SV trong gi֩ h֙c.Vi֓c x©y dֽng c§c quy Ľ֗nh vԚ c¹ng t§c giӶng dӴy: 

Quy Ľ֗nh c§c khoa/b֥ m¹n ch֗u tr§ch nhi֓m x§c Ľ֗nh, lֽa ch֙n v¨ triԜn khai c§c hoӴt 

Ľ֥ng dӴy v¨ h֙c; quy Ľ֗nh Ľ֝i v֧i GV vԚ vi֓c lֽa ch֙n c§c hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c ĽӶm bӶo 

ph§t huy t²nh chֳ Ľ֥ng cֳa ngҼ֩i h֙c. Trong qu§ tr³nh giӶng dӴy cֳa m³nh, c§c GV 

ĽԚu ch¼ tr֙ng theo d»i qu§ tr³nh h֙c tԀp cֳa SV, tַ Ľ· ĽҼa ra c§c bi֓n ph§p cӶi tiԒn 

phҼҺng ph§p giӶng dӴy cֳa m³nh nhԄm hҼ֧ng dӾn SV ĽӴt ĽҼ֯c kԒt quӶ h֙c tԀp Ľ§p 

ֵng CņR Ľ« ĽԚ ra v¨ ph½ h֯p v֧i TLGD chung cֳa to¨n TrҼ֩ng. [H04.04.02.05] 

Trong nŁm 2020 v¨ 2021, vi֓c dӴy h֙c chuyԜn sang h³nh thֵc trֽc tuyԒn, NH 

ĽҼ֯c hҼ֧ng dӾn phҼҺng ph§p h֙c tԀp ph½ h֯p v֧i phҼҺng thֵc dӴy h֙c m֧i Ľ¸i h֛i 

sֽ chֳ Ľ֥ng cֳa NH cao hҺn. NH ĽҼ֯c hҼ֧ng dӾn truy cԀp v¨o h֓ th֝ng phӺn mԚm 

Google Meet, Google Classroom, Zoom cֳa TrҼ֩ng ĽԜ tӶi ĽԚ cҼҺng v¨ t¨i li֓u h֙c tԀp, 
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truy cԀp v¨o link l֧p h֙c. NH ĽҼ֯c y°u cӺu tֽ thֽc hi֓n c§c b¨i tԀp nh·m, thӶo luԀn 

nh·m v¨ l¨m c§c b¨i tԀp thֽc tԒ bԄng vi֓c tҼҺng t§c online v֧i c§c th¨nh vi°n kh§c 

trong l֧p h֙c [H4.04.02.06]. 

Ngo¨i vi֓c §p dֱng c§c phҼҺng ph§p giӶng dӴy truyԚn th֝ng, ĽԜ thֽc hi֓n ĽҼ֯c 

c§c PPDH hi֓u quӶ, phӶi c· sֽ tҼҺng t§c giֻa ngҼ֩i dӴy v¨ ngҼ֩i h֙c. GV hҼ֧ng dӾn 

ngҼ֩i h֙c sֹ dֱng c§c hoӴt Ľ֥ng h֙c tԀp hi֓u quӶ, chֳ Ľ֥ng tiԒp thu, lǫnh h֥i kiԒn thֵc 

nhԄm ĽӴt ĽҼ֯c CņR: GV v¨ ngҼ֩i h֙c Ľ֡i m֧i phҼҺng ph§p dӴy v¨ h֙c theo hҼ֧ng 

ph§t triԜn nŁng lֽc tֽ h֙c, tֽ nghi°n cֵu, l¨m vi֓c nh·m v¨ ph§t triԜn m֥t s֝ k׃ nŁng 

mԚm cֳa ngҼ֩i h֙c. Hi֓n nay, c§c phҼҺng ph§p dӴy v¨ h֙c ĽҼ֯c §p dֱng tӴi ņH TBD 

bao g֟m: (1) Di֑n giӶng, (2) VӸn Ľ§p, (3) C§c phҼҺng ph§p giӶng dӴy l¨m tŁng khӶ 

nŁng tֽ h֙c cֳa SV, (4) L¨m vi֓c nh·m/Ľ֥i, (5) Xֹ lĨ t³nh hu֝ng, (6) GiӶi quyԒt vӸn 

ĽԚ, (7) L¨m ĽԚ t¨i, (8) L¨m mӾu, thֽc h¨nh, thao t§c, (9) Tham quan thֽc Ľ֗a, (10) H֙c 

dֽa tr°n trӶi nghi֓m, (11) ThiԒt kԒ dֽ §néC§c phҼҺng ph§p n¨y ĽҼ֯c §p dֱng r» th¹ng 

qua b¨i tԀp tӴi l֧p, kiԜm tra giֻa / hoԊc cu֝i kȢ trong c§c m¹n h֙c thu֥c kh֝i ng¨nh, 

chuy°n ng¨nh ĽԜ gi¼p cho ngҼ֩i h֙c ĽӴt ĽҼ֯c CņR cֳa CTņT cȈng nhҼ cֳa m¹n h֙c. 

[H04.04.02.07] 

KԒt th¼c m֣i h֙c kȢ, m֣i kh·a h֙c, phòng ņBCL t֡ chֵc lӸy Ĩ kiԒn cֳa ngҼ֩i 

h֙c v¨ GV vԚ c§c hoӴt Ľ֥ng dӴy v¨ h֙c ĽҼ֯c sֹ dֱng trong CTņT v¨ phҼҺng ph§p 

kiԜm tra Ľ§nh gi§ cֳa GV. KԒt quӶ Ľ֝i s§nh qua c§c nŁm cho thӸy, tr°n 90,8% ngҼ֩i 

h֙c h¨i l¸ng v֧i c§c n֥i dung n¨y. [H4.04.02.08] 

 

BiΘu ĽΩ: 4.2.2 ThΧng k° mοc Ľί h¨i l¸ng cνa NH vΖ hoͧt Ľίng giͩng dͧy cνa GV 
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2. ņiΘm mͧnh 

B ֥m¹n tiԒng Anh Ľ« v¨ Ľang quan t©m rӸt l֧n ĽԒn vi֓c h֙c tԀp cֳa sinh vi°n 

cȈng 

nhҼ vi֓c thֽc tԀp, thֽc tԒ tӴi c§c cҺ quan, doanh nghi֓p b°n ngo¨i. ņ« x©y dֽng c§c 

PPGD (phҼҺng ph§p gi§o dֱc) Ľa dӴng v¨ phong ph¼, c· nhiԚu bu֡i sinh hoӴt chuy°n 

ĽԚ vԚ Ľ֡i m֧i PPGD, r¼t ra ĽҼ֯c nhֻng kinh nghi֓m, n©ng cao chӸt lҼ֯ng c¹ng t§c 

dӴy v¨ h֙c ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c chuӼn ĽӺu ra. 

X©y dֽng c֡ng th¹ng tin h֙c tԀp trֽc tuyԒn nhԄm h֣ tr֯ t֝i Ľa cho ngҼ֩i h֙c, 

kԒt h֯p giֻa m¹ h³nh ņH truyԚn th֝ng v¨ phҼҺng thֵc Ľ¨o tӴo trֽc tuyԒn. 

SV thԜ hi֓n sֽ h¨i l¸ng cao v֧i c§c PPGD cֳa GV. 

3. ņiΘm tΩn tͧi 

V³ l¨ TLGD m֧i, mang t²nh khai ph·ng n°n bҼ֧c ĽӺu triԜn khai m֥t b֥ phԀn 

GV c¸n b֭ ng֭ khi tiԒp cԀn v֧i m¹ h³nh n¨y ĽԜ §p dֱng v¨o c§c phҼҺng ph§p giӶng 

dӴy c· hi֓u quӶ, ĽԊc bi֓t l¨ giӶng vi°n th֕nh giӶng. 

 4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng 

Tַ nŁm h֙c 2024 ï 2025, B֥ m¹n tŁng cҼ֩ng c§c sinh hoӴt h֙c thuԀt, c§c 

seminar vԚ phҼҺng ph§p giӶng dӴy theo TLGD khai phóng ch¼ tr֙ng ĽԒn c§c hoӴt Ľ֥ng 

giӶng dӴy v¨ h֙c tԀp t²ch cֽc, giӶng dӴy theo dֽ §né cho giӶng vi°n nhӸt l¨ th֕nh 

giӶng. 

KԒ hoӴch cֱ thԜ nhҼ sau: 

TT 
Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗, ngҼ֩i 

thֽc hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n / 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

 

  1 

KhԂc 

phֱc t֟n 

tӴi   

T֡ chֵc tԀp huӸn cho 

giӶng vi°n, h֣ tr֯ cho 

GV th֕nh giӶng thiԒt kԒ 

c§c phҼҺng ph§p giӶng 

dӴy tr°n nԚn tӶng triԒt lĨ 

gi§o dֱc. 

- B  ֥môn 

tiԒng Anh 

- GiӶng vi°n 

Theo kԒ 

hoӴch  

 

2 
Phát huy 

ĽiԜm 

mӴnh  

KԒt h֯p v֧i c§c doanh 

nghi֓p Ľ֝i t§c cung cӸp 

th°m nhiԚu chuy°n gia 

cho c§c bu֡i giӶng thֽc 

ti֑n, chia sԎ kinh nghi֓m 

tӴi l֧p, tӴi doanh nghi֓p. 

- B  ֥môn 

tiԒng Anh 

- VŁn ph¸ng 

trҼ֩ng 

- Trung tâm 

KN&HTSV 

H¨ng nŁm  

5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 4/7) 
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Tiêu chí 4.3:  

C§c hoͧt Ľίng dͧy v¨ hΣc th¼c Ľͯy viΜc r¯n luyΜn c§c kύ nŁng, n©ng cao khͩ 

nŁng hΣc tͻp suΧt Ľγi cνa ng̯γi hΣc. 

1. M¹ tͩ 

Theo TLGD khai ph·ng, mֱc ti°u Ľ¨o tӴo cֳa ng¨nh NNA nhԂm ĽԒn vi֓c tӴo ra 

c§c ĽiԚu ki֓n v¨ cҺ h֥i ĽԜ ngҼ֩i h֙c m֫ r֥ng tӺm nh³n Ľa chiԚu, cung cӸp kiԒn thֵc 

li°n ng¨nh, chuy°n m¹n s©u tr°n nԚn tӶng r֥ng, l¨m phong ph¼ hҺn trӶi nghi֓m thֽc tԒ 

ngay tַ ghԒ nh¨ trҼ֩ng. ThԜ hi֓n th¹ng qua vi֓c ĽԊt CTņT cֳa ng¨nh trong m֝i li°n 

kԒt v֧i c§c ng¨nh kh§c, tַ khoa h֙c x« h֥i v¨ nh©n vŁn ĽԒn c¹ng ngh֓ th¹ng tin v¨ 

truyԚn th¹ng. [H04.04.03.01] 

 ņiԜm mӴnh cֳa chҼҺng tr³nh Ng¹n ngֻ Anh cֳa ņHTBD l¨ trang b֗ kiԒn thֵc 

v¨ k׃ nŁng cֳa thԒ kׁ 21. ChҼҺng tr³nh h֙c gi¼p sinh vi°n tֽ tin giao tiԒp v֧i ngҼ֩i 

nҼ֧c ngo¨i v¨ l¨m vi֓c hi֓u quӶ trong m¹i trҼ֩ng qu֝c tԒ ho§ th¹ng qua c§c hoӴt Ľ֥ng 

trӶi nghi֓m thֽc tԒ tַ nŁm nhӸt nhҼ M-Reader, ASL, h½ng bi֓n tiԒng Anh, toӴ Ľ¨m v֧i 

h֙c giӶ, chuyên gia v¨ c§c ĽԚ §n m¹n h֙c, é ASL v¨ M-Reader l¨ chҼҺng tr³nh Ľ֟ng 

h¨nh c½ng sinh vi°n duy nhӸt ֫ khu vֽc miԚn Trung-Tây Nguyên. [H04.04.03.02] 

ņԜ r¯n luy֓n k׃ nŁng cֳa ngҼ֩i h֙c, 100% ņCCT trong CTņT ng¨nh NNA cֳa TrҼ֩ng 

ņH TBD ĽԚu m¹ tӶ r» vi֓c sֹ dֱng c§c phҼҺng ph§p giӶng dӴy gi¼p sinh vi°n r¯n 

luy֓n c§c k׃ nŁng thiԒt yԒu cȈng nhҼ kiԒn thֵc chuy°n ng¨nh é nhԄm r¯n luy֓n c§c 

k׃ nŁng cӺn thiԒt trong vi֓c sֹ dֱng ngoӴi ngֻ và c§c k׃ nŁng li°n quan ĽԒn c¹ng vi֓c 

trong ngành NNA: k׃ nŁng thuyԒt tr³nh, ĽԊc bi֓t l¨ khӶ nŁng tֽ nghi°n cֵu, khӶ nŁng 

liên h֓ thֽc ti֑n, ph©n t²ch t֡ng h֯p. Theo Ľ¼ng y°u cӺu cֳa CņR, 100% m¹n h֙c cֳa 

ngành NNA ĽԚu ĽҼ֯c thiԒt kԒ l֟ng gh®p giֻa lĨ thuyԒt, b¨i tԀp, thֽc h¨nh k׃ nŁng sao 

cho vi֓c vԀn dֱng lĨ thuyԒt v¨o thֽc ti֑n m֥t c§ch hi֓u quӶ nhӸt th¹ng qua c§c hoӴt 

Ľ֥ng nhҼ thuyԒt tr³nh, thӶo luԀn, l¨m vi֓c nh·m, l¨m tiԜu luԀn, Ľi thֽc tԀp, thֽc tԒ tӴi 

c§c doanh nghi֓p. [H04.04.03.03] 

ChiԒn lҼ֯c dӴy v¨ h֙c cֳa B֥ m¹n l¨ lӸy NH l¨m trung t©m v¨ k²ch th²ch vi֓c 

h֙c tԀp c· chӸt lҼ֯ng cao. C§c PPGD t²ch cֽc lu¹n ĽҼ֯c lֽa ch֙n gi§o dֱc cho SV th§i 

Ľ֥ h֙c tԀp li°n tֱc, kh¹ng ngַng th¹ng qua c§c b¨i tԀp thֽc h¨nh, các hoӴt Ľ֥ng thֽc 

tԒ th¹ng qua c§c m¹n ņԚ §n, c§c h֙c phӺn chuy°n ng¨nh nhҼ Hospitality Skills, 

Translation and Interpretation, On-site and Tour Guiding, é Nhֻng m¹n h֙c v¨ 

phҼҺng ph§p n¨y sԐ gi¼p ngҼ֩i h֙c h³nh th¨nh tinh thӺn ham h֙c h֛i, phát triԜn khӶ 
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nŁng ֵng dֱng kiԒn thֵc v¨o thֽc tԒ nghԚ nghi֓p, khӶ nŁng nhԀn x®t, ph§n Ľo§n cȈng 

nhҼ khӶ nŁng t ֽchֳ v¨ xֹ lĨ t³nh hu֝ng, é nhԄm gi¼p sinh vi°n kh¹ng ngַng h֙c tԀp, 

tֽ ho¨n thi֓n m³nh cho c¹ng vi֓c sau n¨y, Ľ֟ng th֩i Ľ§p ֵng CņR cֳa CTņT. 

[H04.04.03.04] 

TӸt cӶ c§c ņCCT m¹n h֙c ng¨nh NNA  ĽԚu m¹ tӶ ĽԒn hoӴt Ľ֥ng tֽ nghi°n cֵu, 

tֽ h֙c nhԄm hҼ֧ng ĽԒn vi֓c n©ng cao khӶ nŁng h֙c tԀp su֝t Ľ֩i cֳa NH. 

MҼ֩i k׃ nŁng c· thԜ gi¼p NH h֙c tԀp su֝t Ľ֩i Ľ· l¨: (1) Sֽ s§ng tӴo, (2) GiӶi 

quyԒt vӸn ĽԚ, (3) TҼ duy phӶn bi֓n, (4) L«nh ĽӴo, (5) Giao tiԒp, (6) Sֽ c֥ng t§c, (7) 

QuӶn lĨ th¹ng tin, (8) KhӶ nŁng th²ch ֵng, (9) Sֽ t¸ m¸, ham hiԜu biԒt, (10) PhӶn xӴ 

c· suy ngӾm. HҼ֧ng dӾn NH biԒt c§ch tֽ h֙c tֽ nghi°n cֵu hoԊc theo Ľu֡i c§c chҼҺng 

tr³nh kh§c nhau theo s֫ th²ch ĽԜ tַ Ľ· c· thԜ tiԒp tֱc h֙c tԀp v¨ nghi°n cֵu trong c§c 

lǫnh vֽc chuy°n m¹n gԂn v֧i nghԚ nghi֓p, chuy°n m¹n chuy°n s©u v¨ h֙c n©ng cao tӴi 

c§c cҺ s֫ Ľ¨o tӴo trong v¨ ngo¨i nҼ֧c ĽԜ ĽӴt tr³nh Ľ֥ cao hҺn ֫ c§c bԀc SņH. SV h֙c 

m֥t ng¨nh bӸt kȢ b°n cӴnh thֽc hi֓n l֥ tr³nh cֳa ng¨nh c· thԜ ĽŁng kĨ th°m c§c m¹n 

h֙c kh§c ĽԜ b֡ sung kiԒn thֵc nԚn tӶng hoԊc ĽŁng kĨ c§c m¹n h֙c thu֥c c§c ng¨nh h֙c 

gӺn kԚ ĽԜ c· cҺ h֥i t֝t nghi֓p th°m m֥t ng¨nh h֙c thֵ 2. [H04.04.03.05] 

GV giӶng dӴy ng¨nh NNA sֹ dֱng c§c hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c/phҼҺng ph§p giӶng 

dӴy ph½ h֯p nhԄm h֣ tr֯ ngҼ֩i h֙c r¯n luy֓n c§c k׃ nŁng v¨ n©ng cao khӶ nŁng h֙c 

tԀp su֝t Ľ֩i. Cֱ thԜ §p dֱng h³nh thֵc giӶng dӴy qua c§c hình thֵc thֽc h¨nh, h֙c tӴi 

thֽc Ľ֗a, phҼҺng pháp giӶng dӴy th¹ng qua ĽԚ §n phֱc vֱ c֥ng Ľ֟ng, l¨m vi֓c theo 

nh·mé qua Ľ· SV ĽҼ֯c r¯n luy֓n t²nh chֳ Ľ֥ng trong h֙c tԀp v¨ cԀp nhԀt li°n tֱc kiԒn 

thֵc khoa h֙c m֧i tַ th¹ng tin tr°n internet. GV c¸n hҼ֧ng dӾn c§ch sֹ dֱng hi֓u quӶ 

ngu֟n th¹ng tin dֻ li֓u tַ s§ch, c§c ĽԚ t¨i NCKH, c§c b¨i b§o khoa h֙c, tӴp ch² khoa 

h֙c chuy°n ng¨nh trong v¨ ngo¨i nҼ֧c gi¼p SV thֽc hi֓n c§c ĽԚ t¨i thֽc tԀp t֝t 

nghi֓p é qua Ľ· tŁng t²nh chֳ Ľ֥ng cֳa SV, gi¼p ngҼ֩i h֙c lu¹n cԀp nhԀt nhֻng kiԒn 

thֵc m֧i, hi֓n ĽӴi, ph½ h֯p v֧i xu thԒ ph§t triԜn cֳa lǫnh vֽc nghi°n cֵu c· li°n quan 

ĽԒn ng¨nh h֙c. [H04.04.03.06] 

B°n cӴnh Ľ·, nhԄm t³m hiԜu mֵc Ľ֥ Ľ§p ֵng hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c Ľ֝i v֧i khӶ nŁng 

h֙c tԀp su֝t Ľ֩i cֳa ngҼ֩i h֙c, nh¨ trҼ֩ng Ľ֗nh kȢ t֡ chֵc c§c bu֡i gԊp mԊt cֳa BGH 

v֧i sinh vi°n ĽԜ lԂng nghe SV n·i, n·i SV nghe. KԒt quӶ khӶo s§t Ĩ kiԒn Nh¨ tuyԜn 

dֱng vԚ kiԒn thֵc, c§c k׃ nŁng nghԚ nghi֓p v¨ c§c k׃ nŁng kh§c v¨ mֵc Ľ֥ tֽ chֳ v¨ 

tr§ch nhi֓m cֳa NH t֝t nghi֓p ņHTBD Ľ« v¨ Ľang l¨m vi֓c tӴi c§c ĽҺn v֗ tuyԜn dֱng, 
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mֵc Ľ֥ h¨i l¸ng cֳa c§c Nh¨ tuyԜn dֱng rӸt cao v¨ ng¨y c¨ng tŁng trên 80%. 

[H04.04.03.07] 

 2. ņiΘm mͧnh 

C§c hoӴt Ľ֥ng dӴy v¨ h֙c, c§c chҼҺng tr³nh hoӴt Ľ֥ng TrҼ֩ng v¨ B ֥môn ĽҼa 

ra Ľ« tӴo Ľ֥ng lֽc cho sinh vi°n r¯n luy֓n c§c k׃ nŁng mԚm nhҼ thuyԒt tr³nh, l¨m vi֓c 

nh·m, tranh luԀn, tҼ duy s§ng tao, quӶn lĨ th֩i gian, k׃ nŁng kh֫i nghi֓pégi¼p SV tֽ 

tin hҺn. ņԊc bi֓t l¨ khӶ nŁng tֽ nghi°n cֵu, khӶ nŁng li°n h֓ thֽc ti֑n, ph©n t²ch t֡ng 

h֯p g·p phӺn n©ng cao khӶ nŁng h֙c tԀp su֝t Ľ֩i cֳa ngҼ֩i h֙c. 

3. ņiΘm tΩn tͧi 

ChҼa triԜn khai Ľa dӴng v¨ ph֡ biԒn c§c gi§o §n Ľi֓n tֹ và t¨i li֓u giӶng dӴy n֥i 

b ֥tr°n trang mӴng B ֥môn/trҼ֩ng ĽԜ sinh vi°n chֳ Ľ֥ng h֙c tԀp. 

4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng 

Tַ nŁm h֙c 2024-2025, B  ֥m¹n tiԒng Anh ĽӼy mӴnh c¹ng t§c bi°n soӴn t¨i li֓u 

giӶng dӴy n֥i b֥, giáo §n Ľi֓n tֹ ĽŁng tӶi l°n phӺn mԚm Ľ¨o tӴo, website, LMSé ĽԜ 

cung cӸp t¨i li֓u h֙c tԀp ĽԒn sinh vi°n cȈng nhҼ c§c b°n li°n quan c· nhu cӺu. 

KԒ hoӴch cֱ thԜ nhҼ sau: 

TT 
Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗, ngҼ֩i 

thֽc hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n / 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

 

  1 

KhԂc 

phֱc t֟n 

tӴi   

Bi°n soӴn; tham 

khӶo v¨ b֡ sung t¨i 

li֓u, gi§o §n phֱc vֱ 

hi֓u quӶ vi֓c dӴy v¨ 

h֙c; thҼ֩ng xuy°n 

cԀp nhԀt t¨i li֓u, b¨i 

giӶng k֗p th֩i tr°n 

mӴng. 

- B  ֥m¹n tiԒng 

Anh  

- GiӶng vi°n 

- Ph¸ng ņ¨o tӴo 

 H¨ng nŁm   

2 

Phát huy 

ĽiԜm 

mӴnh   

TiԒp tֱc ĽӼy mӴnh 

c§c hoӴt Ľ֥ng dӴy v¨ 

h֙c mang t²nh thֽc 

ti֑n, ֵng dֱng cho 

sinh viên  

 - B  ֥m¹n tiԒng 

Anh 

- GiӶng vi°n 

H¨ng nŁm  

5. Tχ Ľ§nh gi§: ņͧt (mοc 4/7) 

KΔt luͻn vΖ Ti°u chuͯn 4 

V֧i mֱc ti°u gi§o dֱc r» r¨ng, B ֥m¹n tiԒng Anh Ľ« ĽҼa ra nhֻng phҼҺng ph§p 

giӶng dӴy phù h֯p, tiԒp thu Ĩ kiԒn Ľ·ng g·p, phӶn h֟i tַ c§c b°n li°n quan ĽԜ thay Ľ֡i 
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c§ch tiԒp cԀn dӴy h֙c ph½ h֯p. B°n cӴnh Ľ·, B  ֥m¹n tiԒng Anh tiԒp tֱc ĽӼy mӴnh vi֓c 

ĽҼa sinh vi°n ĽԒn h֙c tԀp tӴi c§c doanh nghi֓p ĽԜ c· c§i nh³n thֽc tԒ vԚ c§c c¹ng ty, 

doanh nghi֓p hoӴt Ľ֥ng; t֡ chֵc nhֻng cu֥c h֥i ngh֗, h֥i thӶo vԚ cӶi tiԒn chҼҺng tr³nh 

Ľ¨o tӴo cho sinh vi°n v¨ c§ch dӴy h֙c cho giӶng vi°n nhiԚu hҺn. 

CŁn cֵ v¨o mֵc Ľ֥ ĽӴt ĽҼ֯c cֳa c§c ti°u ch², h֥i Ľ֟ng Tֽ Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng 

CTņT ng¨nh NNA tֽ Ľ§nh gi§ Ti°u chuӼn 4 có 3/3 ti°u ch² ĽӴt. 

Tiêu chuӼn 5: ņ§nh gi§ kԒt quӶ h c֙ tԀp cֳ a ngҼi֩ h c֙ 

Mε Ľͭu 

ņ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c l¨ m֥t trong nhֻng hoӴt Ľ֥ng c· tӺm 

quan tr֙ng trong c¹ng t§c Ľ¨o tӴo. Vi֓c Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c Ľ֝i v֧i 

ngành NNA ĽҼ֯c thiԒt kԒ ban h¨nh m֥t c§ch c· h֓ th֝ng. CӸu tr¼c h֓ th֝ng Ľ§nh gi§ 

ĽҼ֯c l¨m r» trong phҼҺng ph§p, tr֙ng s֝ v¨ ti°u ch² Ľ§nh gi§. PhҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ 

kԒt quӶ h֙c tԀp Ľa dӴng, ĽӶm bӶo Ľ֥ gi§ tr֗, Ľ֥ tin cԀy v¨ sֽ c¹ng bԄng. ņԜ l¨m ĽҼ֯c 

ĽiԚu Ľ·, vi֓c Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c ng¨nh NNA lu¹n ĽҼ֯c thiԒt kԒ v¨ 

cӶi tiԒn ph½ h֯p v֧i mֵc Ľ֥ ĽӴt ĽҼ֯c CņR v֧i c§c h֙c phӺn cҺ s֫, h֙c phӺn chuy°n 

ngành v̈  h֙c phӺn li°n quan t֧i k׃ nŁng mԚm (nhҼ ngoӴi ngֻ, tin h֙c, k׃ nŁng giao 

tiԒp, l¨m vi֓c nh·m, ...). 

 Ngành NNA Ľ« x©y dֽng ĽҼ֯c cҺ chԒ thu thԀp th¹ng tin phӶn h֟i, khiԒu nӴi 

li°n quan Ľ֝i v֧i ngҼ֩i h֙c. KԒt quӶ Ľ§nh gi§ ĽҼ֯c phӶn h֟i k֗p th֩i ĽԜ ngҼ֩i h֙c cӶi 

thi֓n vi֓c h֙c tԀp. NgҼ֩i h֙c ĽҼ֯c th¹ng tin m֥t c§ch r» r¨ng, minh bӴch vԚ c§c quy 

Ľ֗nh khiԒu nӴi ĽԜ chֳ Ľ֥ng lԀp kԒ hoӴch v¨ ĽiԚu ch֕nh kԒ hoӴch h֙c tԀp m֥t c§ch ph½ 

h֯p. 

Tiêu chí 5.1:  

ViΜc Ľ§nh gi§ kΔt quͩ hΣc tͻp cνa ng̯γi hΣc Ľ̯ιc thiΔt kΔ ph½ hιp vαi mοc 

Ľί Ľͧt Ľ̯ιc chuͯn Ľͭu ra. 

1. M¹ tͩ 

ņ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c l¨ m֥t trong nhֻng hoӴt Ľ֥ng c· tӺm 

quan tr֙ng trong c¹ng t§c Ľ¨o tӴo. HoӴt Ľ֥ng n¨y Ľ¸i h֛i sֽ ch²nh x§c, kh§ch quan, 

c¹ng bԄng, Ľ֟ng th֩i c· t§c dֱng khuyԒn kh²ch ngҼ֩i h֙c hҼ֧ng ĽԒn mֱc ti°u h֙c tԀp 

su֝t Ľ֩i.  
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Nh¨ trҼ֩ng x©y dֽng c§c kԒ hoӴch, quy tr³nh vԚ vi֓c Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp 

cֳa ngҼ֩i h֙c k¯m c§c biԜu mӾu hҼ֧ng dӾn r» r¨ng: 

Tr°n cҺ s֫ quy Ľ֗nh cֳa B֥ Gi§o dֱc v¨ ņ¨o tӴo vԚ kiԜm tra Ľ§nh gi§, Nh¨ 

trҼ֩ng Ľ« ban h¨nh c§c quy Ľ֗nh, quy tr³nh, kԒ hoӴch cֱ thԜ, r» r¨ng nhԄm ĽӶm bӶo 

t²nh ch²nh x§c, c¹ng bԄng, minh bӴch, ph½ h֯p v֧i mֱc ti°u h֙c tԀp, chuӼn ĽӺu ra. Nh¨ 

trҼ֩ng Ľ« ban h¨nh c§c quy Ľ֗nh Ľ¨o tӴo Ľ֝i v֧i c§c loӴi h³nh Ľ¨o tӴo ĽӴi h֙c cao ĽԆng 

chính quy theo h֓ th֝ng t²n ch֕, theo Qņ s֝ 51/Qņ-ņHTBD ng¨y 01/4/2018, ĽԒn nŁm 

2020 ĽҼ֯c thay thԒ Qņ s֝ 137/Qņ-ņHTBD ng¨y 25/9/2020, nŁm 2021 ĽҼ֯c ĽiԚu 

ch֕nh th¨nh Quy chԒ Ľ¨o tӴo tr³nh Ľ֥ ĽӴi h֙c cֳa TrҼ֩ng ņH TBD (s֝ 255/Qņ-

ņHTBD ng¨y 28/10/2021), nŁm 2023 ĽҼ֯c ĽiԚu ch֕nh th¨nh Quy chԒ h֙c vֱ cֳa 

TrҼ֩ng ņHTBD (s֝ 289/Qņ-ņHTBD ng¨y 06/9/2023). [H05.05.01.01] 

C§c phi°n bӶn cֳa Quy chԒ Ľ¨o tӴo cֳa TrҼ֩ng ĽԚu trong Ľ· n°u rӸt r» nhi֓m 

vֱ, mֱc ti°u, quy tr³nh Ľ¨o tӴo v¨ quy Ľ֗nh vԚ Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp. NŁm 2019, 

TrҼ֩ng r¨ so§t lӴi v¨ ban h¨nh m֧i Quy tr³nh t֡ chֵc kȢ thi kԒt th¼c h֙c phӺn, trong 

Ľ· c· ĽiԚu ch֕nh, thay Ľ֡i m֥t s֝ ĽiԜm cho ph½ h֯p, m֥t s֝ quy tr³nh li°n quan ĽԒn 

hoӴt Ľ֥ng kiԜm tra Ľ§nh gi§ nhҼ: (1) Quy tr³nh t֡ chֵc thi h֙c kȢ, (2) Quy Ľ֗nh, HҼ֧ng 

dӾn vԚ vi֓c viԒt b§o c§o thֽc tԀp t֝t nghi֓p, kh·a luԀn t֝t nghi֓p, (3) Quy tr³nh x®t t֝t 

nghi֓p v¨ t֡ chֵc l֑ t֝t nghi֓p, (4) Quy tr³nh ph¼c khӶo b¨i thi kԒt th¼c h֙c phӺn v֧i 

c§c biԜu mӾu hҼ֧ng dӾn r» r¨ng, gi¼p Nh¨ trҼ֩ng quӶn lĨ chԊt chԐ, hӴn chԒ c§c rֳi ro 

v¨ ĽӶm ĽӶo t²nh kh§ch quan c¹ng bԄng trong thi cֹ. [H05.05.01.02]   

C§c quy tr³nh/t¨i li֓u hҼ֧ng dӾn vi֓c thiԒt kԒ c§c phҼҺng ph§p/c¹ng cֱ kiԜm 

tra/Ľ§nh gi§ NH cֳa Khoa/B֥ m¹n ph½ h֯p v֧i mֱc Ľ²ch/mֱc ti°u cӺn Ľ§nh gi§ tҼҺng 

ֵng v֧i mֵc Ľ֥ ĽӴt ĽҼ֯c CņR. 

TӸt cӶ c§c CTņT cֳa Nh¨ trҼ֩ng ĽԚu ĽҼ֯c x©y dֽng CņR r» r¨ng v¨ ĽҼ֯c ph֡ 

biԒn t֧i ngҼ֩i h֙c ngay tַ khi bԂt ĽӺu tuyԜn sinh, nhԀp h֙c. M֣i CTņT ĽԚu ĽҼ֯c x©y 

dֽng bӶng ma trԀn thԜ hi֓n sֽ Ľ·ng g·p cֳa c§c h֙c phӺn v¨o vi֓c ĽӴt CņR cֳa chҼҺng 

tr³nh. CŁn cֵ tr°n CņR cֳa CTņT, c§c Khoa/B֥ m¹n ph©n c¹ng GV phֱ tr§ch x©y 

dֽng CņR cֳa tַng m¹n h֙c. V¨ dֽa tr°n CņR cֳa tַng m¹n h֙c, c§c Khoa/B֥ m¹n 

x©y dֽng c§c hoӴt Ľ֥ng Ľ§nh gi§ ph½ h֯p ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c CņR vԚ kiԒn thֵc, k׃ nŁng v¨ 

th§i Ľ֥ cֳa ngҼ֩i h֙c, ĽҼ֯c thԜ thi֓n th¹ng qua ņCCT h֙c phӺn. ChuӼn ĽӺu ra ĽҼ֯c 

thԜ hi֓n t֝i thiԜu th¹ng qua 3 yԒu t֝: kiԒn thֵc, k׃ nŁng v¨ th§i Ľ֥, nŁng lֽc tֽ chֳ tֽ 

ch֗u tr§ch nhi֓m m¨ ngҼ֩i h֙c cӺn ĽӴt ĽҼ֯c sau kh·a h֙c. [H05.05.01.03]   
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Vi֓c t֡ chֵc thi kԒt th¼c m¹n h֙c ĽҼ֯c Nh¨ trҼ֩ng quy Ľ֗nh cֱ thԜ vԚ c¹ng t§c 

t֡ chֵc, c¹ng t§c in sao ĽԚ thi, lҼu trֻ ng©n h¨ng ĽԚ thi g·p phӺn n©ng cao t²nh ch²nh 

x§c cֳa vi֓c Ľ§nh gi§ kԒt ngҼ֩i h֙c. Ph¸ng ņ¨o tӴo l¨ ĽҺn v֗ lԀp kԒ hoӴch thi, ra l֗ch 

thi, chuӼn b֗ danh s§ch dֽ thi, kiԜm tra phiԒu b§o ĽiԜm, cԀp nhԀt ĽiԜm thi v¨o h֓ th֝ng 

v¨ c¹ng b֝ ĽiԜm thi; Ph¸ng ņBCL l¨ ĽҺn v֗ t֡ chֵc thi, gi§m s§t kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa 

SV v¨ t²nh ch²nh x§c cֳa vi֓c Ľ§nh gi§ ngҼ֩i h֙c cֳa GV v¨ c§c Khoa/B֥ m¹n. TӸt cӶ 

c§c ĽԚ thi ĽԚu phӶi c· Ľ§p §n v¨ x©y dֽng theo biԜu mӾu th֝ng nhӸt cֳa Quy tr³nh t֡ 

chֵc thi h֙c kȢ. [H05.05.01.04]   

C§c hoӴt Ľ֥ng/phҼҺng ph§p kiԜm tra Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa NH ĽҼ֯c thiԒt 

kԒ ph½ h֯p ĽԜ Ľo lҼ֩ng ĽҼ֯c mֵc Ľ֥ ĽӴt CņR. 

KԒt quӶ h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ bԄng cӶ hai loӴi h³nh l¨ Ľ§nh giá 

qu§ tr³nh v¨ Ľ§nh gi§ kԒt th¼c m¹n ĽҼ֯c m¹ tӶ r» trong ņCCT. Nh¨ trҼ֩ng Ľ« ban h¨nh 

c§c Quy Ľ֗nh vԚ Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp: ņ֝i v֧i c§c m¹n h֙c tַ 02 t²n ch֕ tr֫ l°n, 

sinh vi°n ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ qua t֝i thiԜu 03 cӸu phӺn v¨ t֝i Ľa 05 cӸu phӺn (tַ A1 ĽԒn A5). 

ņ֝i v֧i c§c m¹n h֙c c· kh֝i lҼ֯ng nh֛ hҺn 02 t²n ch֕, c· thԜ ch֕ c· 01 cӸu phӺn Ľ§nh 

gi§. C§c cӸu phӺn Ľ§nh gi§ ĽҼ֯c ph©n b֡ th֩i gian dֽa theo kԒ hoӴch Ľ¨o tӴo, ĽӶm bӶo 

t²nh h֯p lĨ, Ľ§nh gi§ thҼ֩ng xuy°n v¨ li°n tֱc. Trong Ľ· A1: 20%, A cu֝i c½ng l¨ Ľ§nh 

gi§ cu֝i kȢ v¨ kh¹ng c· th¨nh phӺn Ľ§nh gi§ n¨o vҼ֯t qu§ 50%. TӸt cӶ cӸu phӺn Ľ§nh 

gi§ ĽҼ֯c quy Ľ֗nh r» trong ņԚ cҼҺng chi tiԒt h֙c phӺn. NhԄm hҼ֧ng t֧i ĽӴt CņR cֳa 

h֙c phӺn v¨ cֳa ņCCT, Nh¨ trҼ֩ng mu֝n quyԚn kiԜm so§t cֳa GV Ľ֝i v֧i SV trong 

su֝t qu§ tr³nh h֙c, kԒt quӶ Ľ§nh gi§ h֙c phӺn l¨ Ľ§nh gi§ cӶ qu§ tr³nh h֙c tԀp cֳa SV, 

tr§nh trҼ֩ng h֯p SV ch֕ tԀp trung v¨o ĽiԜm s֝ cֳa kȢ thi cu֝i kȢ. Theo quy Ľ֗nh, GV 

phӶi c¹ng b֝ ĽiԜm qu§ tr³nh ngay sau bu֡i cu֝i cֳa m¹n h֙c v¨ c¹ng b֝ ĽiԜm thi kԒt 

th¼c h֙c phӺn kh¹ng qu§ 15 ng¨y sau khi thi. SV kh¹ng c· ĽiԜm qu§ tr³nh sԐ kh¹ng 

ĽҼ֯c tham gia thi kԒt th¼c h֙c phӺn Ľ·. [H05.05.01.05]   

Thành 

phӺn 

Ľ§nh gi§ 

Bài 

Ľ§nh gi§ 

PhҼҺng ph§p 

Ľ§nh gi§ 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n 

Thang 

ĽiԜm 

Tr֙ng 

s ֝

ChuӼn 

ĽӺu ra 

h֙c phӺn 

A1. 

ņ§nh giá 

hoӴt Ľ֥ng 

tӴi l֧p 

A1.1. 

Tinh 

thӺn, 

th§i Ľ֥ 

tham dֽ 

l֧p h֙c 

ChӸm ĽiԜm c§ 

nhân  

ņ§nh gi§ dֽa 

tr°n vi֓c tham 

gia l֧p h֙c (ph§t 

biԜu, th§i Ľ֥ h֙c 

tԀp, ho¨n th¨nh 

TӸt cӶ 

c§c bu֡i 

h֙c tr°n 

l֧p 

10 20% CLO 4,5 
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b¨i tԀp, é) cֳa 

sinh viên qua các 

bu֡i h֙c. 

A2. 

ņ§nh gi§ 

quá trình 

h֙c tԀp 

A2.1. 

Bài 

kiԜm tra 

s֝ 1 

B¨i kiԜm tra viԒt 

(TrԂc nghi֓m v¨ 

tֽ luԀn), 45 ph¼t, 

thang ĽiԜm 10. 

TuӺn 6 10 25% CLO 

1,2,4,5 

A2.2. 

Bài 

kiԜm tra 

s֝ 2 

ThuyԒt tr³nh 

hoԊc thuyԒt minh 

ņ§nh gi§ theo 

Rubric thuyԒt 

trình 

TӸt cӶ 

c§c bu֡i 

h֙c (trַ 

bu֡i l¨m 

b¨i kiԜm 

tra và ôn 

tԀp) 

10 15% CLO 

1,2,3,4,5 

A3.  

ņ§nh gi§ 

cu֝i kȢ 

Bài 

kiԜm tra 

cu֝i kȢ  

B¨i kiԜm tra 

ĽҼ֯c thiԒt kԒ 

theo h³nh thֵc 

l¨m video thuyԒt 

minh ĽiԜm tham 

quan bԄng TiԒng 

Anh, thang ĽiԜm 

10. 

ņ§nh gi§ theo 

Rubric cho 

Video 

2 tuӺn 

sau khi 

kԒt th¼c 

h֙c phӺn 

10 40% CLO 

1,2,4,5 

 Bͩng 5.1.1. Tr²ch ņΖ c̯̭ng chi tiΔt HP vΖ nίi dung ï PP kiΘm tra Ľ§nh gi§ Ľ§p 

οng CņR 

C§c phҼҺng ph§p kiԜm tra Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c ĽҼ֯c thiԒt kԒ 

ph½ h֯p ĽԜ c· thԜ Ľo lҼ֩ng ĽҼ֯c mֵc Ľ֥ ĽӴt ĽҼ֯c CņR: 

C§c h³nh thֵc Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c ĽҼ֯c Ľa dӴng ho§, bao 

g֟m thi trԂc nghi֓m kh§ch quan, thi vӸn Ľ§p, thi tֽ luԀn, viԒt b¨i tiԜu luԀn, b¨i thu 

hoӴch, thiԒt kԒ sӶn phӼm, thֽc hi֓n ĽԚ §n, chuy°n ĽԚ, b§o c§o thֽc tԀp thֽc tԀp TN, 

khóa luԀn t֝t nghi֓péhoԊc kԒt h֯p giֻa c§c h³nh thֵc tr°n (ĽҼ֯c thԜ hi֓n trong ņCCT 

h֙c phӺn). NgҼ֩i h֙c ĽҼ֯c ph֡ biԒn chi tiԒt, cֱ thԜ c§c h³nh thֵc Ľ§nh gi§ cho tַng 

m¹n h֙c v¨o ĽӺu h֙c kȢ. ņ֝i v֧i h³nh thֵc thi: ņԚ thi ĽҼ֯c thiԒt kԒ theo quy Ľ֗nh cֳa 

nh¨ trҼ֩ng, v¨ ĽҼ֯c ph° duy֓t trҼ֧c khi thi, ĽӶm bӶo b§m s§t n֥i dung tr֙ng t©m cֳa 

m¹n h֙c, Ľ§p ֵng ĽҼ֯c CņR cֳa h֙c phӺn. [H05.05.01.06]   

ņԜ Ľ§nh gi§ SV t֝t nghi֓p c· ĽӴt ĽҼ֯c CņR, c§c Khoa/B֥ m¹n dֽa tr°n nh·m 

3 tiêu ch²: (1) ti°u ch² vԚ kiԒn thֵc chuy°n m¹n v¨ c§c k׃ nŁng b֡ tr֯ (nŁng lֽc t³m t¸i, 
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tiԒp cԀn giӶi quyԒt vӸn ĽԚ, giao tiԒp, thuyԒt tr³nh), (2) tr³nh Ľ֥ ngoӴi ngֻ ĽӴt chuӼn v¨ 

(3) tr³nh Ľ֥ tin h֙c theo quy Ľ֗nh hi֓n h¨nh cֳa B֥ GD&ņT. [H05.05.01.07]   

ņԜ ĽӶm bӶo Ľ֥ ch²nh x§c, tin cԀy v¨ c¹ng bԄng trong kiԜm tra, Ľ§nh gi§, c§c 

phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ v¨ kԒt quӶ Ľ§nh gi§ ngҼ֩i h֙c ĽҼ֯c Nh¨ trҼ֩ng thҼ֩ng xuy°n 

(kԒt th¼c h֙c kȢ) r¨ so§t theo ph©n cӸp chֵc nŁng cֳa c§c ĽҺn v֗ quӶn lĨ Ľ¨o tӴo. Vi֓c 

r¨ so§t bao g֟m c§c quy chԒ quy Ľ֗nh, h³nh thֵc thi, ng©n h¨ng ĽԚ thi, chӸm thi, c¹ng 

b֝ kԒt quӶ v¨ c§c quy tr³nh nghi֓p vֱ kh§c c· li°n quan, ...Vi֓c r¨ so§t c§c quy chԒ quy 

Ľ֗nh, ng©n h¨ng ĽԚ thi, phӺn mԚm quӶn lĨ Ľ¨o tӴo, l֗ch thi h֙c kȢ, é do Ph¸ng ņ¨o 

tӴo v¨ P. ņBCL ch֗u tr§ch nhi֓m. C§c phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ m¹n h֙c ĽҼ֯c r¨ so§t b֫i 

GV v¨ trҼ֫ng b֥ m¹n khi r¨ so§t ņCCT h¨ng nŁm.  

Sau m֣i Ľ֯t thi h֙c kȢ v¨ trҼ֧c khi t֡ chֵc thi h֙c kȢ, P. ņBCL ĽԚu thֽc hi֓n 

vi֓c r¨ so§t ĽԚ thi ĽԜ ĽӶm bӶo Ľ֥ ch²nh x§c, tin cԀy, c¹ng bԄng v¨ hҼ֧ng t֧i ĽӴt ĽҼ֯c 

CņR. TӸt cӶ c§c ĽԚ thi, Ľ§p §n sau khi GV bi°n soӴn, phӶi ĽҼ֯c TrҼ֫ng B֥ m¹n/ng¨nh 

r¨ so§t v¨ ph° duy֓t vԚ n֥i dung, th֩i lҼ֯ng, h³nh thֵc thi v¨ c§c thԜ thֵc theo quy Ľ֗nh 

cֳa Nh¨ trҼ֩ng r֟i m֧i ĽҼ֯c sֹ dֱng. C§c ĽԚ thi chҼa c· chֻ kĨ ph° duy֓t sԐ b֗ b֥ 

phԀn KhӶo th² (thu֥c P. ņBCL) trӶ vԚ Khoa/B֥ m¹n v¨ kh¹ng ĽҼ֯c ph¹ t¹ nh©n bӶn 

ĽԜ t֡ chֵc thi. C§c h³nh thֵc thi ĽҼ֯c r¨ so§t, Ľ֝i s§nh giֻa ņCCT v֧i l֗ch thi b֫i GV 

v֧i P. ņBCL. [H05.05.01.08]   

2. ņiΘm mͧnh 

C· c§c quy Ľ֗nh, quy tr³nh vԚ Ľ§nh gi§ kԒt quӶ cֳa ngҼ֩i h֙c tַ kh©u tuyԜn sinh 

ĽԒn x®t t֝t nghi֓p ĽԜ ĽӶm bӶo ĽӴt CņR 

Vi֓c Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c b§m s§t c§c y°u cӺu cֳa chuӼn ĽӺu 

ra vԚ kiԒn thֵc, k׃ nŁng v¨ th§i Ľ֥.   

C§c quy Ľ֗nh/t¨i li֓u hҼ֧ng dӾn vi֓c thiԒt kԒ c§c phҼҺng ph§p/c¹ng cֱ kiԜm 

tra/Ľ§nh gi§ ph½ h֯p v֧i mֱc Ľ²ch/mֱc ti°u cӺn Ľ§nh gi§ tҼҺng ֵng v֧i mֵc Ľ֥ ĽӴt 

ĽҼ֯c CņR. 

Quy tr³nh thi, kiԜm tra, Ľ§nh gi§ ngҼ֩i h֙c ĽҼ֯c r¨ so§t, ĽiԚu ch֕nh Ľ֗nh kȢ. 

3. ņiΘm tΩn tͧi 

B֥ m¹n chҼa thҼ֩ng xuy°n thֽc hi֓n c¹ng t§c t֡ chֵc th֝ng k°, ph©n t²ch Ľ֗nh 

lҼ֯ng mֵc Ľ֥ kh·, d֑ cֳa c§c ĽԚ thi kԒt th¼c h֙c phӺn dҼ֧i h³nh thֵc ĽԚ m֫ (Ľ̯ιc sσ 

dλng t¨i liΜu) ĽԜ c· hҼ֧ng ĽiԚu ch֕nh th²ch h֯p. 

 4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng 
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Tַ nŁm h֙c 2024 - 2025, Ľ֗nh kȢ h¨ng nŁm, B֥ m¹n sԐ ĽҼa v¨o n֥i dung sinh 

hoӴt chuy°n m¹n, triԜn khai Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng cֳa c§c ĽԚ thi kԒt th¼c h֙c phӺn dҼ֧i 

h³nh thֵc ĽԚ m֫ ĽԜ k֗p th֩i hi֓u ch֕nh v¨ b֡ sung.  

 KԒ hoӴch cֱ thԜ nhҼ sau: 

TT 
Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗,  

ngҼ֩i thֽc hi֓n 

Th֩i gian  

thֽc hi֓n 

/hoàn thành 

Ghi 

chú 

1 KhԂc 

phֱc 

t֟n tӴi 

TriԜn khai Ľ§nh gi§ 

chӸt lҼ֯ng cֳa c§c ĽԚ 

thi kԒt th¼c h֙c phӺn 

dҼ֧i h³nh thֵc ĽԚ m֫ 

ĽԜ k֗p th֩i hi֓u ch֕nh 

v¨ b֡ sung. 

- Ph¸ng ņ¨o 

tӴo 

- B֥ m¹n tiԒng 

Anh 

- Ph¸ng ņBCL 

Thֽc hi֓n 

Ľ֗nh kȢ theo 

nŁm h֙c 

 

2 Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- TiԒp tֱc r¨ so§t, ĽiԚu 

ch֕nh c§c quy tr³nh, 

h³nh thֵc kiԜm tra 

Ľ§nh gi§ ngҼ֩i h֙c 

theo tiԒp cԀn CDIO 

- TŁng cҼ֩ng c§c 

h³nh thֵc Ľ§nh gi§ 

ĽiԜm quá trình 

- Ph¸ng ņ¨o 

tӴo 

- B֥ m¹n tiԒng 

Anh 

- Ph¸ng ņBCL 

Thֽc hi֓n 

Ľ֗nh kȢ theo 

nŁm h֙c 

 

5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 4/7) 

Tiêu chí 5.2:  

C§c quy ĽΠnh vΖ Ľ§nh gi§ kΔt quͩ hΣc tͻp cνa ng̯γi hΣc (bao gΩm thγi gian, 

ph̯̭ng ph§p, ti°u ch², trΣng sΧ, c̭ chΔ phͩn hΩi v¨ c§c nίi dung li°n quan) r» r¨ng 

v¨ Ľ̯ιc th¹ng b§o c¹ng khai tαi ng̯γi hΣc. 

1. M¹ tͩ 

Trong c¹ng t§c Ľ§nh gi§ ngҼ֩i h֙c, TrҼ֩ng ņHTBD lu¹n tu©n thֳ v¨ chӸp hành 

nghi°m ch֕nh Quy chԒ 43 (QuyԒt Ľ֗nh s֝ 43/2007/Qņ-BGDņT ng¨y 15/08/2007 cֳa 

B֥ GD&ņT), Th¹ng tҼ 57 (Th¹ng tҼ s֝ 57/2012/TT-BGDņT ng¨y 27/12/2012) v¨ 

m֧i nhӸt Th¹ng tҼ 08/2021/TT-BGDņT ng¨y 18/03/2021. [H05.05.02.01] CŁn cֵ Quy 

chԒ 43, tַ nŁm 2013 Nh¨ trҼ֩ng Ľ« x©y dֽng Quy chԒ Ľ¨o tӴo ņH v¨ cao ĽԆng h֓ ch²nh 

quy theo h֓ th֝ng t²n ch֕ §p dֱng tӴi TrҼ֩ng v¨ cԀp nhԀt Quy chԒ n¨y v¨o nŁm 2018. 

ņԒn nŁm 2020 ĽҼ֯c thay thԒ bԄng Quy chԒ Ľ¨o tӴo ĽӴi h֙c theo h֓ th֝ng t²n ch֕ cֳa 

TrҼ֩ng ņHTBD (s֝ 137/Qņ-ņHTBD ng¨y 25/9/2020) v¨ ĽҼ֯c ĽiԚu ch֕nh th¨nh Quy 

chԒ Ľ¨o tӴo tr³nh Ľ֥ ĽӴi h֙c cֳa TrҼ֩ng ņH TBD (s֝ 255/Qņ-ņHTBD ng¨y 

28/10/2021), nŁm 2023 ĽҼ֯c ĽiԚu ch֕nh th¨nh Quy chԒ h֙c vֱ cֳa TrҼ֩ng ņHTBD 
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(s֝ 289/Qņ-ņHTBD ng¨y 06/9/2023). C§c phi°n bӶn cֳa Quy chԒ Ľ¨o tӴo cֳa TrҼ֩ng 

ĽԚu c· quy Ľ֗nh hoӴt Ľ֥ng kiԜm tra, Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp, vi֓c ph¼c khӶo v¨ khiԒu 

nӴi ĽiԜm v¨ c§c c§ch xֹ lĨ trong qu§ tr³nh thi cֹ (cӸm thi, vԂng thi kh¹ng ph®p/c· ph®p, 

mi֑n thi, bӶo lҼu kԒt quӶ, é) m֥t c§ch r» r¨ng. [H05.05.02.02]   

Ngo¨i ra, Nh¨ trҼ֩ng c¸n x©y dֽng m֥t s֝ quy tr³nh ISO li°n quan ĽԒn hoӴt 

Ľ֥ng kiԜm tra Ľ§nh gi§ nhҼ: (1) Quy tr³nh t֡ chֵc thi h֙c kȢ, (2) Quy Ľ֗nh, HҼ֧ng dӾn 

vԚ vi֓c viԒt b§o c§o thֽc tԀp t֝t nghi֓p, kh·a luԀn t֝t nghi֓p, (3) Quy tr³nh x®t t֝t 

nghi֓p v¨ t֡ chֵc l֑ t֝t nghi֓p, (4) Quy tr³nh ph¼c khӶo b¨i thi kԒt th¼c h֙c phӺn v֧i 

c§c biԜu mӾu hҼ֧ng dӾn r» r¨ng, gi¼p Nh¨ trҼ֩ng quӶn lĨ chԊt chԐ, hӴn chԒ c§c rֳi ro 

v¨ ĽӶm ĽӶo t²nh kh§ch quan c¹ng bԄng trong thi cֹ. [H05.05.02.03] 

C¹ng thֵc t²nh ĽiԜm Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa SV ĽҼ֯c §p dֱng nhҼ sau v¨ 

ĽҼ֯c l¨m tr¸n ĽԒn 2 chֻ s֝ thԀp ph©n: 

  

 

 

Trong Ľ·:  

A: l¨ ĽiԜm trung b³nh h֙c kȢ hoԊc ĽiԜm trung b³nh t²ch lȈy; 

ai: l¨ ĽiԜm h֙c phӺn thֵ i 

ni: l¨ s֝ t²n ch֕ cֳa h֙c phӺn thֵ i 

VΖ tϋ trΣng ĽiΘm sΧ: Nh¨ trҼ֩ng Ľ« ban h¨nh c§c Quy Ľ֗nh vԚ Ľ§nh gi§ kԒt quӶ 

h֙c tԀp: ņ֝i v֧i c§c m¹n h֙c tַ 02 t²n ch֕ tr֫ l°n, sinh vi°n ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ qua t֝i thiԜu 

03 cӸu phӺn v¨ t֝i Ľa 05 cӸu phӺn (tַ A1 ĽԒn A5). ņ֝i v֧i c§c m¹n h֙c c· kh֝i lҼ֯ng 

nh֛ hҺn 02 t²n ch֕, c· thԜ ch֕ c· 01 cӸu phӺn Ľ§nh gi§. C§c cӸu phӺn Ľ§nh gi§ ĽҼ֯c 

phân b֡ th֩i gian dֽa theo kԒ hoӴch Ľ¨o tӴo, ĽӶm bӶo t²nh h֯p lĨ, Ľ§nh gi§ thҼ֩ng 

xuy°n v¨ li°n tֱc. Trong Ľ· A1: 20%, A cu֝i c½ng l¨ Ľ§nh gi§ cu֝i kȢ v¨ kh¹ng c· 

th¨nh phӺn Ľ§nh gi§ n¨o vҼ֯t qu§ 50% v¨ ĽҼ֯c quy Ľ֗nh r» trong ņԚ cҼҺng chi tiԒt 

h֙c phӺn. NhԄm hҼ֧ng t֧i ĽӴt CņR cֳa h֙c phӺn v¨ cֳa ņCCT, Nh¨ trҼ֩ng mu֝n 

quyԚn kiԜm so§t cֳa GV Ľ֝i v֧i SV trong su֝t qu§ tr³nh h֙c, kԒt quӶ Ľ§nh gi§ h֙c phӺn 

l¨ Ľ§nh gi§ cӶ qu§ tr³nh h֙c tԀp cֳa SV, tr§nh trҼ֩ng h֯p SV ch֕ tԀp trung v¨o ĽiԜm s֝ 

cֳa kȢ thi cu֝i kȢ vì vԀy m֣i h֙c phӺn ĽԚu c· ²t nhӸt 3 cӸu phӺn Ľ§nh gi§ A1, A2 v¨ 

A3, trong Ľ· A1 chiԒm 20% ĽԜ Ľ§nh gi§ tinh thӺn, th§i Ľ֥ h֙c tԀp tӴi l֧p nhҼ chuy°n 

cӺn, tinh thӺn ph§t biԜu, Ľ·ng g·p Ĩ kiԒn x©y dֽng b¨i v¨ ho¨n th¨nh c§c b¨i tԀp nh֛ 
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tӴi l֧p, A2 c· tr֙ng s֝ 30% c· thԜ bao g֟m 1 hay 2 th¨nh phӺn Ľ§nh gi§, trong Ľ· bao 

g֟m 1 b¨i thi giֻa kȢ dҼ֧i h³nh thֵc tֽ luԀn, thuyԒt tr³nh, vӸn Ľ§p, ghi h³nh, é nhԄm 

Ľ§nh gi§ c§c kiԒn thֵc, k׃ nŁng sinh vi°n qua c§c b¨i Ľ« h֙c. B¨i thi cu֝i kȢ chiԒm 

tr֙ng s֝ t֝i Ľa 50% (A3) gi¼p sinh vi°n thԜ hi֓n kiԒn thֵc, k׃ nŁng Ľ« t²ch h֯p v¨ h³nh 

th¨nh trogn su֝t qu§ tr³nh tham gia m¹n h֙c. B¨i thi ĽҼ֯c thiԒt kԒ dҼ֧i h³nh thֵc Ľa 

dӴng v¨ linh hoӴt tuȢ v¨o n֥i dung cֳa tַng h֙c phӺn. Sinh vi°n c· thԜ ĽҼ֯c ĽҼ֯c y°u 

cӺu Ľ·ng vai ĽԜ giӶi quyԒt t³nh hu֝ng cho sԈn, hoԊc tham gia thi tֽ luԀn v¨ vӸn Ľ§p, 

hoԊc thֽc h¨nh, éC· thԜ n·i kԒt quӶ sinh vi°n ĽӴt ĽҼ֯c khi kԒt th¼c h֙c phӺn l¨ kԒt 

quӶ cֳa sֽ n֣ lֽc, tích lu׃ kiԒn thֵc v¨ k׃ nŁng trong su֝t qu§ tr³nh h֙c. [H05.05.02.04] 

C§c phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c ĽҼ֯c Ľa dӴng ho§, bao 

g֟m thi trԂc nghi֓m kh§ch quan, thi vӸn Ľ§p, thi tֽ luԀn, viԒt b¨i tiԜu luԀn, b¨i thu 

hoӴch, thiԒt kԒ sӶn phӼm, thֽc hi֓n chuy°n ĽԚ, b§o c§o thֽc tԀpéhoԊc kԒt h֯p giֻa 

c§c h³nh thֵc tr°n (ĽҼ֯c thԜ hi֓n trong ņCCT h֙c phӺn). NgҼ֩i h֙c ĽҼ֯c ph֡ biԒn chi 

tiԒt, cֱ thԜ c§c h³nh thֵc Ľ§nh gi§ cho tַng m¹n h֙c v¨o ĽӺu h֙c kȢ. Trong qu§ tr³nh 

h֙c tԀp, SV c· cҺ chԒ phӶn h֟i trֽc tiԒp cho GV vԚ c§ch Ľ§nh gi§ cֳa h֙c phӺn. GV 

nԒu mu֝n thay Ľ֡i c§ch Ľ§nh gi§ thi kԒt th¼c h֙c phӺn th³ phӶi b§o vԚ Khoa/BM, 

Khoa/BM chuy°n m¹n c· thԜ ĽԚ ngh֗ bԄng vŁn bӶn gֹi vԚ Ph¸ng ņBCL ĽԜ t֡ng h֯p 

b§o c§o BGH xem x®t, ph° duy֓t. [H05.05.02.05] 

Trong m֣i kȢ thi kԒt th¼c h֙c phӺn, c§c ph¸ng thi sԐ ĽҼ֯c b֝ tr² 2 c§n b֥ coi thi 

và 2 giám khӶo chӸm thi. Ngo¨i ra, theo Quy tr³nh t֡ chֵc thi h֙c kȢ, Ph¸ng ņBCL sԐ 

kiԜm tra ngӾu nhi°n tr°n mӾu b¨i thi do GV chӸm vԚ chֻ kĨ cֳa GV chӸm v¨ ĽiԜm s֝ 

r» r¨ng. Theo Quy chԒ Ľ¨o tӴo cֳa TrҼ֩ng, GV phӶi c¹ng b֝ ĽiԜm qu§ tr³nh cho SV 

trҼ֧c khi kԒt th¼c m¹n h֙c; Ľ֝i v֧i kԒt quӶ thi cu֝i kȢ, trong v¸ng 03 ng¨y sau khi ca 

thi kԒt th¼c, GV tiԒn h¨nh chӸm b¨i thi trong v¸ng 07 ng¨y v¨ ĽiԜm thi ĽҼ֯c Ph¸ng 

ņ¨o tӴo c¹ng b֝ chԀm nhӸt 05 ng¨y l¨m vi֓c sau khi nhԀn ĽҼ֯c bӶng ĽiԜm tַ ph¸ng 

ņBCL sau khi Ľ« r¨ so§t. Ngo¨i ra, Quy chԒ cho ph®p ĽiԚu ch֕nh ĽiԜm khi ph§t hi֓n c· 

sai s·t, m֙i sֽ thay Ľ֡i vԚ ĽiԜm qu§ tr³nh phӶi ĽҼ֯c TrҼ֫ng Khoa/B֥ m¹n ph° 

duy֓t, é[H05.05.02.06] 

KԒt quӶ h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c ĽҼ֯c nh¨ trҼ֩ng quӶn lĨ chԊt chԐ, lҼu trֻ ĽӺy Ľֳ 

v¨ ch²nh x§c ֫ khoa, Ph¸ng ņBCL, Ph¸ng ņ¨o tӴo v¨ lҼu trֻ tr°n phӺn mԚm QLņT. 

SV sԐ ĽҼ֯c cӸp m֥t t¨i khoӶn ĽԜ tra cֵu ĽiԜm thi tr°n phӺn mԚm. H֓ th֝ng phӺn mԚm 

QLņT Ľ« gi¼p nh¨ trҼ֩ng quӶn lĨ kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c chԊt chԐ, ch²nh x§c, 
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Ľ§p ֵng ĽҼ֯c Ľ֥ tin cԀy v¨ h֣ tr֯ t²ch cֽc trong c¹ng t§c t²nh to§n, xֹ lĨ s֝ li֓u v¨ 

gi¼p cho vi֓c tra cֵu kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c nhanh ch·ng, d֑ d¨ng. 

[H05.05.02.07] 

H֓ th֝ng vŁn bԄng chֵng ch֕ cֳa ngҼ֩i h֙c cȈng ĽҼ֯c quӶn lĨ, cӸp ph§t theo 

quy chԒ quӶn lĨ cֳa B֥ GD&ņT ban h¨nh v¨ cֳa trҼ֩ng. CŁn cֵ Quy chԒ Ľ¨o tӴo cֳa 

TrҼ֩ng, m֣i nŁm Nh¨ trҼ֩ng l°n kԒ hoӴch t֡ chֵc x®t t֝t nghi֓p v¨ th¹ng b§o cho c§c 

SV Ľֳ ĽiԚu ki֓n t֝t nghi֓p theo quy tr³nh ĽҼ֯c hҼ֧ng dӾn cֱ thԜ. Nh¨ trҼ֩ng c¹ng b֝ 

c¹ng khai c§c th¹ng tin vԚ x®t t֝t nghi֓p cho ngҼ֩i h֙c. Vi֓c x®t c¹ng nhԀn t֝t nghi֓p 

cho ngҼ֩i h֙c ĽҼ֯c nh¨ trҼ֩ng tu©n thֳ Ľ¼ng quy Ľ֗nh, quy tr³nh, x®t duy֓t cӸp khoa, 

cӸp trҼ֩ng v¨ ra quyԒt Ľ֗nh c¹ng nhԀn t֝t nghi֓p, lҼu trֻ tӴi ĽҺn v֗ quӶn lĨ (Ph¸ng ņ¨o 

tӴo). [H05.05.02.08] 

C§c Quy chԒ Ľ¨o tӴo, c§c Quy Ľ֗nh li°n quan vԚ kiԜm tra/Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c 

tԀp ĽԚu ĽҼ֯c ph֡ biԒn r֥ng r«i ĽԒn ngҼ֩i h֙c th¹ng qua bu֡i sinh hoӴt ĽӺu kh·a cֳa 

P. ņT, P. ņBCL v¨ TT. KN&HTSV, ĽҼ֯c ĽŁng tr°n website cֳa Nh¨ trҼ֩ng v¨ s֡ tay 

SV, gi¼p NH c· th֩i gian l¨m ĽҺn ph¼c khӶo (nԒu c·), chֳ Ľ֥ng ĽŁng kĨ m¹n h֙c cho 

h֙c kȢ tiԒp theo v¨ c· kԒ hoӴch t֝t nghi֓p Ľ¼ng th֩i hӴn. [H05.05.02.09] 

2. ņiΘm mͧnh 

Nh¨ trҼ֩ng c· c§c quy Ľn֗h/quy tr³nh cֱ thԜ, r» r¨ng vԚ vi֓c Ľ§nh gi§ kԒt quӶ 

h֙c tԀp cֳa NH v¨ ĽҼ֯c c¹ng b֝ c¹ng khai t֧i NH trҼ֧c m֣i h֙c kȢ. 

SV ĽҼ֯c ph֡ biԒn ĽӺy Ľֳ c§c quy chԒ Ľ¨o tӴo, c§c quy Ľ֗nh li°n quan ĽԒn vi֓c 

kiԜm tra Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp k֗p th֩i v¨ nhanh ch·ng trҼ֧c m֣i kho§ h֙c/h֙c kȢ. 

C· phӺn mԚm quӶn lĨ kԒt quӶ Ľ§nh gi§ h֙c tԀp. 

3. ņiΘm tΩn tͧi 

Tuy nhi°n, Ľ¹i khi vi֓c c¹ng b֝ kԒt quӶ t֡ng h֯p ĽiԜm Ľ§nh gi§ qu§ tr³nh chҼa 

ĽҼ֯c c¹ng b֝ trҼ֧c khi kho§ h֙c kԒt th¼c (chԀm 1 tuӺn) ֫ m֥t v¨i h֙c phӺn do l֣i cԀp 

nhԀt phӺn mԚm. 

4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng 

T֡ chֵc th¹ng b§o c¹ng khai t֧i ngҼ֩i h֙c c§c n֥i dung li°n quan ĽԒn Ľ§nh gi§ 

kԒt quӶ h֙c tԀp.  

NŁm h֙c t֧i, Khoa/B֥ m¹n sԐ thҼ֩ng xuy°n gi§m s§t c¹ng t§c coi thi, chӸm thi 

nghi°m t¼c, Ľ¼ng tiԒn Ľ֥. KԒ hoӴch cֱ thԜ nhҼ sau: 
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TT 
Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗,  

ngҼ֩i  

thֽc hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n/ 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

1 KhԂc 

phֱc 

t֟n tӴi 

C· kԒ hoӴch n©ng cӸp, cӶi 

tiԒn phӺn mԚm QLņT ĽԜ 

qu§n lĨ t֝t hҺn. 

- Ph¸ng ņT 

- Khoa/B֥ m¹n 

- Ph¸ng ņBCL 

NŁm h֙c 

2024-2025 

 

2 Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- ņ֗nh kȢ r¨ so§t c§c quy 

Ľ֗nh vԚ Ľ§nh gi§ kԒt quӶ 

h֙c tԀp cֳa NH ĽԜ c· 

nhֻng cӶi tiԒn cho ph½ h֯p. 

- Ph¸ng ņBCL thҼ֩ng 

xuyên giám sát công tác coi 

thi, chӸm thi nghi°m t¼c 

Ľ¼ng tiԒn Ľ֥. 

- Ph¸ng ņ¨o 

tӴo 

- Khoa/B֥ m¹n 

- Ph¸ng ņBCL 

Thֽc hi֓n 

Ľ֗nh kȢ theo 

nŁm h֙c 

 

5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 4/7) 

Tiêu chí 5.3:  

Ph̯̭ng ph§p Ľ§nh gi§ kΔt quͩ hΣc tͻp Ľa dͧng, Ľͩm bͩo Ľί gi§ 

trΠ, Ľί tin cͻy v¨ sχ c¹ng b΄ng. 

1. M¹ tͩ 

CŁn cֵ tr°n c§c quy chԒ, quy Ľ֗nh vԚ thi, kiԜm tra cֳa B֥ GD&ņT v¨ cֳa 

TrҼ֩ng, t½y theo mֱc Ľ²ch, y°u cӺu cֳa tַng HP, Ľ֝i tҼ֯ng ngҼ֩i h֙c, Nhà 

trҼ֩ng/khoa/b֥ m¹n, GV sֹ dֱng c§c phҼҺng ph§p kh§c nhau ĽԜ kiԜm tra/Ľ§nh gi§ kԒt 

quӶ h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c, tu©n thֳ nguy°n tԂc ĽӶm bӶo t²nh kh§ch quan, ch²nh x§c. 

H³nh thֵc kiԜm tra, Ľ§nh gi§ Ľa dӴng, nhҼ: b¨i kiԜm tra tr°n l֧p, thi tֽ luԀn, thi trԂc 

nghi֓m, thi vӸn Ľ§p, b¨i tiԜu luԀn, b¨i tԀp nh·m, thiԒt kԒ dֽ §n, b§o c§o thֽc tԀpénhԄm 

ĽӶm bӶo Ľ֥ ch²nh x§c, tin cԀy v¨ c¹ng bԄng. KԜ tַ nŁm h֙c 2020-2021, khi cԀp nhԀt 

CTņT ngành NNA theo TLGD m֧i, tׁ l֓ b¨i tֽ luԀn ng¨y c¨ng giӶm (25%), các 

phҼҺng thֵc Ľ§nh gi§ kh§c chiԒm tׁ l֓ cao (42,5%) nhҼ Ľ·ng vai, giӶi quyԒt t³nh hu֝ng, 

các video, thuyԒt tr³nh, é ng¨y c¨ng ĽҼ֯c ĽҼa v¨o Ľ§nh gi§ kԒt quӶ cֳa ngҼ֩i h֙c. 

Tr°n thֽc tԒ, v¨o bu֡i ĽӺu ti°n cֳa m¹n h֙c, GV sԐ c¹ng b֝ c§c mֱc ti°u cӺn ĽӴt ĽҼ֯c 

v¨ phҼҺng thֵc Ľ§nh gi§ cֳa m¹n h֙c, c· 30% c§c m¹n h֙c SV ĽҼ֯c khuyԒn kh²ch 

tham gia t²ch cֽc v¨o vi֓c thӶo luԀn theo nh·m. [H05.05.03.01] 

C§c phҼҺng ph§p kiԜm tra Ľ§nh gi§ ĽҼ֯c GV cֳa B֥ môn sֹ dֱng ĽӶm bӶo Ľo 

lҼ֩ng ĽҼ֯c c§c y°u cӺu, CņR cӺn Ľo (Ľ֥ gi§ tr֗); ĽӶm bӶo Ľ֥ tin cԀy tַ kh©u ĽԚ thi 

(chͫt l̯ιng ĽΖ, l¨m ĽΖ), t֡ chֵc thi, chӸm thi v¨ c¹ng b֝ kԒt quӶ v¨ c· c§c ti°u ch² Ľ§nh 

gi§ r» r¨ng nhԄm ĽӶm bӶo t²nh c¹ng bԄng. [H05.05.03.02] 



67 

 

 

ņί gi§ trΠ: ņԜ ĽӶm bӶo Ľ֥ gi§ tr֗, GV phӶi thiԒt kԒ ĽԚ thi nhԄm ĽӶm bӶo Ľo Ľ¼ng 

c§i cӺn Ľo (c§c yԒu t֝/ti°u ch² Ľ§nh gi§ tҼҺng th²ch v֧i kiԒn thֵc/k׃ nŁng phӶn §nh 

trong CņR tҼҺng ֵng) v¨ c· tr֙ng s֝ cho tַng loӴi b¨i kiԜm tra, Ľ§p ֵng CņR n¨o cֳa 

HP. 

ņί tin cͻy: ņԜ ĽӶm bӶo Ľ֥ ch²nh x§c, tin cԀy v¨ c¹ng bԄng trong kiԜm tra, Ľ§nh 

giá, các phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ v¨ kԒt quӶ Ľ§nh gi§ ngҼ֩i h֙c ĽҼ֯c Nh¨ trҼ֩ng thҼ֩ng 

xuyên (kԒt th¼c h֙c kȢ) r¨ so§t theo ph©n cӸp chֵc nŁng cֳa c§c ĽҺn v֗ quӶn lĨ Ľ¨o 

tӴo. Vi֓c rà soát bao g֟m c§c quy chԒ quy Ľ֗nh, h³nh thֵc thi, ng©n h¨ng ĽԚ thi, chӸm 

thi, c¹ng b֝ kԒt quӶ v¨ c§c quy tr³nh nghi֓p vֱ kh§c c· li°n quan, é  

(i) TΫ chοc thi: Ngành NNA Ľ« thֽc hi֓n cֱ thԜ c§c quy Ľ֗nh cֳa Nh¨ trҼ֩ng, 

c§c n֥i dung vԚ c¹ng t§c Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp ĽҼ֯c th¹ng b§o t֧i tַng giӶng vi°n. 

TӸt cӶ c§c ĽԚ thi, Ľ§p §n sau khi GV bi°n soӴn, phӶi ĽҼ֯c TrҼ֫ng B֥ m¹n/ng¨nh r¨ 

so§t v¨ ph° duy֓t vԚ n֥i dung, th֩i lҼ֯ng, h³nh thֵc thi v¨ c§c thԜ thֵc theo quy Ľ֗nh 

cֳa Nh¨ trҼ֩ng r֟i m֧i ĽҼ֯c sֹ dֱng. ņԚ thi ĽҼ֯c B֥ m¹n hoԊc GV lҼu lӴi ĽԜ tӴo n°n 

ng©n h¨ng ĽԚ thi v¨ ĽԜ tr§nh xֹ dֱng qu§ nhiԚu lӺn, nhӸt l¨ Ľ֝i v֧i c§c ĽԚ thi trԂc 

nghi֓m. C§c ĽԚ thi chҼa c· chֻ kĨ ph° duy֓t sԐ b֗ b֥ phԀn KhӶo th² (thu֥c Ph¸ng 

ņBCL) trӶ vԚ Khoa/B֥ m¹n v¨ kh¹ng ĽҼ֯c ph¹ t¹ nh©n bӶn ĽԜ t֡ chֵc thi. C§c h³nh 

thֵc thi ĽҼ֯c r¨ so§t, Ľ֝i s§nh giֻa ņCCT v֧i l֗ch thi b֫i GV v֧i Ph¸ng ņBCL.  

ņ֝i v֧i ng¨nh NNA n·i ri°ng v¨ c§c ng¨nh h֙c n·i chung cֳa trҼ֩ng, ĽԜ ĽӶm 

bӶo t²nh kh§ch quan, tӸt cӶ c§c h³nh thֵc thi ĽԚu ĽҼ֯c t֡ chֵc coi thi v¨ chӸm thi theo 

Ľ¼ng quy chԒ Ľ¨o tӴo cֳa B֥ GD&ņT v¨ cֳa TrҼ֩ng: b֝ tr² 02 c§n b֥ coi thi v¨ 02 

gi§m khӶo chӸm thi. Ngo¨i ra, theo Quy tr³nh t֡ chֵc thi h֙c kȢ, Ph¸ng ņBCL sԐ kiԜm 

tra ngӾu nhi°n tr°n mӾu b¨i thi do GV chӸm vԚ chֻ kĨ cֳa GV chӸm v¨ ĽiԜm s֝ r» 

r¨ng. ņiԜm thi ĽҼ֯c c¹ng b֝ c¹ng khai tr°n Website (Ph¸ng ņ¨o tӴo) v¨ tr°n Portal c§ 

nh©n cֳa SV, v³ vԀy m֙i sai s·t vԚ ĽiԜm ĽԚu ĽҼ֯c SV ph§t hi֓n k֗p th֩i. Trong nŁm 

h֙c 2020-2021 và 2021-2022, do t³nh h³nh d֗ch b֓nh di֑n biԒn phֵc tӴp, tӸt cӶ GV v¨ 

SV phӶi h֙c tԀp v¨ thi, kiԜm tra qua h³nh thֵc trֽc tuyԒn. NhҼng Khoa, b֥ m¹n v¨ c§c 

ph¸ng ban li°n quan Ľ« ph֝i h֯p v¨ t֡ chֵc giӶng dӴy, h֙c tԀp, Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c 

tԀp ĽӶm bӶo Ľ¼ng tiԒn Ľ֥, c¹ng bԄng v¨ kh§ch quan. [H05.05.03.03] 

 (ii) TΫ chοc chͫm thi: ĽԜ kԒt quӶ Ľ§nh gi§ phӶi ĽҼ֯c nhӸt qu§n tַ hai GV c½ng 

Ľ§nh gi§ m֥t b¨i l¨m cֳa SV hoԊc tַ m֥t GV nhҼng ֫ nhֻng th֩i ĽiԜm kh§c nhau.  

Ngo¨i ra, ĽԜ ĽӶm bӶo Ľ֥ tin cԀy tַ kh©u ĽԚ thi (ng©n h¨ng ĽԚ, chӸt lҼ֯ng ĽԚ, l¨m ĽԚ), 
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t֡ chֵc thi, chӸm thi, Nh¨ trҼ֩ng c· quy Ľ֗nh r» trong quy chԒ h֙c vֱ, trong ņCCT vԚ 

vi֓c Ľ§nh gi§ h֙c phӺn v¨ chi tiԒt ho§ cho ĽiԜm qu§ tr³nh, ĽiԜm cu֝i kȢ c½ng v֧i c§c 

quy Ľ֗nh r» vi֓c t֡ chֵc thi, ra ĽԚ thi, h³nh thֵc chӸm thi,... V³ vԀy, c§c GV giӶng dӴy 

c½ng h֙c phӺn ĽԚu phӶi th֝ng nhӸt nhau vԚ c§c phҼҺng ph§p kiԜm tra Ľ§nh gi§ ngҼ֩i 

h֙c v¨ ĽԜ hӴn chԒ t²nh chֳ quan khi Ľ§nh gi§, m֣i b¨i thi ĽԚu y°u cӺu c· hai GV chӸm 

Ľ֥c lԀp v¨ phӶi sֹ dֱng Ľ§p §n/rubric k¯m ĽԚ thi, v֧i m֥t tԀp h֯p c§c ti°u ch² ĽҼ֯c x©y 

dֽng nhӸt qu§n ĽԜ Ľ§nh gi§ sӶn phӼm/qu§ tr³nh cֳa ngҼ֩i h֙c, trong Ľ· m¹ tӶ c§c mֵc 

Ľ֥ chӸt lҼ֯ng tҼҺng ֵng v֧i tַng ti°u ch². [H05.05.03.04] 

(iii) C¹ng bΧ kΔt quͩ thi: ChԀm nhӸt 2 tuӺn sau ng¨y thi kԒt thúc HP, sau khi 

ho¨n tӸt vi֓c chӸm ĽiԜm và kiԜm tra xֹ lĨ kԒt quӶ chӸm kiԜm tra, ĽiԚu ch֕nh c§c sai 

l֓ch ĽҼ֯c ph§t hi֓n m֧i c¹ng b֝ kԒt quӶ thi. [H05.05.03.05] 

Sau m֣i Ľ֯t thi h֙c kȢ v¨ trҼ֧c khi t֡ chֵc thi h֙c kȢ, Ph¸ng ņBCL ĽԚu thֽc 

hi֓n vi֓c r¨ so§t ĽԚ thi ĽԜ ĽӶm bӶo Ľ֥ ch²nh x§c, tin cԀy, c¹ng bԄng v¨ hҼ֧ng t֧i ĽӴt 

ĽҼ֯c CņR. B°n cӴnh Ľ·, Ph¸ng ņBCL Ľ֗nh kȢ m֣i nŁm ĽԚu thֽc hi֓n thanh kiԜm tra 

trong su֝t qu§ tr³nh thi, kiԜm tra kԒt quӶ x®t c¹ng nhԀn t֝t nghi֓p trҼ֧c m֣i Ľ֯t. 

[H05.05.03.06] 

Quy trình t֡ chֵc thi h֙c kȢ c½ng v֧i c§c biԜu mӾu Ľ²nh k¯m cȈng ĽҼ֯c r¨ so§t 

h¨ng nŁm cho ph½ h֯p v֧i c§c quy chԒ quy Ľ֗nh. [H05.05.03.07] 

Nh¨ trҼ֩ng thֽc hi֓n t֡ chֵc khӶo s§t v¨ lӸy Ĩ kiԒn phӶn h֟i cֳa ngҼ֩i h֙c vԚ 

phҼҺng ph§p v¨ quy tr³nh thֽc hi֓n kiԜm tra Ľ§nh gi§. Vi֓c n¨y ĽҼ֯c thֽc hi֓n b֫i 

Ph¸ng ņBCL, thԜ hi֓n trong b§o c§o chi tiԒt h¨ng nŁm. CŁn cֵ tr°n b§o c§o cֳa Ph¸ng 

ņBCL, Nh¨ trҼ֩ng cȈng tiԒn h¨nh ph©n t²ch ĽԜ r¨ so§t c§c phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ cֳa 

tӸt cӶ c§c h֙c phӺn c· li°n quan. [H05.05.03.08] 

2. ņiΘm mͧnh 

PhҼҺng ph§p v¨ quy tr³nh kiԜm tra, Ľ§nh gi§ ĽҼ֯c Ľa dӴng h·a, ĽӶm bӶo t²nh 

kh§ch quan, ch²nh x§c, c¹ng bԄng, nghi°m t¼c v¨ ph½ h֯p v֧i h³nh thֵc Ľ¨o tӴoé 

GV sֹ dֱng c§c PP Ľ§nh gi§ Ľa dӴng trong qu§ tr³nh giӶng dӴy, ph½ h֯p v֧i 

tַng Ľ֝i tҼ֯ng ngҼ֩i h֙c v¨ ĽӶm bӶo t²nh c¹ng bԄng cӶ h³nh thֵc trֽc tiԒp v¨ trֽc 

tuyԒn tӴi trҼ֩ng. 

Vi֓c Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c b§m s§t c§c y°u cӺu cֳa CņR vԚ 

kiԒn thֵc, k׃ nŁng v¨ th§i Ľ֥. 

C§c kԒt quӶ h֙c tԀp ĽҼ֯c c¹ng b֝ c¹ng khai v¨ k֗p th֩i cho ngҼ֩i h֙c 
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3. ņiΘm tΩn tͧi 

Vi֓c ph©n t²ch kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c chҼa ĽҼ֯c tiԒn h¨nh thҼ֩ng xuy°n. 

4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng 

TŁng cҼ֩ng ph©n t²ch kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c thҼ֩ng xuy°n v¨o m֣i kȢ. 

TiԒp tֱc triԜn khai r¨ so§t, x©y dֽng ng©n h¨ng c©u h֛i ĽԚ thi Ľa dӴng, ĽӶm bӶo 

tính khách quan. 

Vi֓c x©y dֽng ng©n h¨ng ĽԚ thi c§c h֙c phӺn theo hҼ֧ng tiԒp cԀn CDIO sԐ b§m 

s§t chuӼn ĽӺu ra m¹n h֙c v¨ ng¨nh h֙c. ņԜ thֽc hi֓n t֝t ĽiԚu n¨y B֥ m¹n sԐ b§m s§t 

qu§ tr³nh x©y dֽng ng©n h¨ng ĽԚ thi, kiԜm tra gi§m s§t v¨ nghi֓m thu m֥t c§ch nghi°m 

t¼c ph½ h֯p. 

TiԒp tֱc sֹ dֱng v¨ ph§t huy c§c phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa 

ngҼ֩i h֙c trong qu§ tr³nh giӶng dӴy m֥t c§ch Ľa dӴng, ĽӶm bӶo Ľ֥ tin cԀy v¨ t²nh c¹ng 

bԄng. 

KԒ hoӴch cֱ thԜ nhҼ sau: 

TT 
Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗,  

ngҼ֩i thֽc hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n/ 

hoàn thành 

 

Ghi 

chú 

1 KhԂc 

phֱc 

t֟n tӴi 

TŁng cҼ֩ng ph©n t²ch 

kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa 

ngҼ֩i h֙c thҼ֩ng xuy°n 

v¨o m֣i kȢ. 

- Ph¸ng ņT 

- Khoa/BM 

- Ph¸ng ņBCL 

NŁm h֙c 

2024-2025 

 

2 Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

TiԒp tֱc sֹ dֱng v¨ ph§t 

huy c§c phҼҺng ph§p 

Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp 

cֳa ngҼ֩i h֙c trong qu§ 

tr³nh giӶng dӴy m֥t c§ch 

Ľa dӴng, ĽӶm bӶo Ľ֥ tin 

cԀy v¨ t²nh c¹ng bԄng 

b§m s§t CņT cֳa m¹n 

h֙c v¨ CTņT. 

- Ph¸ng ņT 

- Khoa/B֥ 

môn 

- Ph¸ng ņBCL 

NŁm h֙c 

2024-2025 

 

5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 4/7) 

Tiêu chí 5.4:  

KΔt quͩ Ľ§nh gi§ Ľ̯ιc phͩn hΩi kΠp thγi ĽΘ ng̯γi hΣc cͩi thiΜn viΜc hΣc tͻp. 

1. M¹ tͩ 

Ngo¨i Quy chԒ hi֓n h¨nh cֳa B֥ GD&ņT, Nh¨ trҼ֩ng c¸n ban h¨nh Quy chԒ 

h֙c vֱ, Quy Ľ֗nh vԚ Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp v¨ c§c quy tr³nh ISO li°n quan ĽԒn c§c 
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c¹ng t§c Ľ¨o tӴo, trong Ľ· n°u r» quy Ľ֗nh vԚ vi֓c phӶn h֟i kԒt qu§ Ľ§nh gi§ cֳa ngҼ֩i 

h֙c nhҼ: Quy tr³nh t֡ chֵc thi kԒt th¼c h֙c phӺn; Quy tr³nh m֩i giӶng v¨ QuӶn lĨ hoӴt 

Ľ֥ng giӶng dӴy cֳa GV; Quy tr³nh quy tr³nh thֽc tԀp; Quy tr³nh quӶn lĨ ĽiԜm; Quy 

tr³nh x®t t֝t nghi֓p. .. [H5.05.04.01] 

C§c quy Ľ֗nh vԚ phӶn h֟i kԒt quӶ Ľ§nh gi§ ĽҼ֯c c¹ng b֝ c¹ng khai, k֗p th֩i 

ĽԒn GV v¨ NH. 

ņΧi vαi giͩng vi°n: ņӺu m֣i nŁm h֙c, m֣i h֙c kȢ, GV cֳa Khoa/ B֥ m¹n cung 

cӸp c§c quy Ľ֗nh vԚ vi֓c thi, kiԜm tra, Ľ§nh gi§ v¨ c¹ng b֝ kԒt quӶ ĽԒn ngҼ֩i h֙c k֗p 

th֩i và phӶi c¹ng b֝ c¹ng khai trҼ֧c l֧p ĽiԜm qu§ tr³nh (ĽiԜm chuy°n cӺn v¨ ĽiԜm 

kiԜm tra giֻa h֙c phӺn) cu֝i m֣i m¹n h֙c. Tַ h֙c kȢ 2 nŁm h֙c 2018-2019, Phòng 

ņ¨o tӴo quӶn lĨ c§c hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo bԄng phӺn mԚm QLņT, n°n cu֝i m֣i m¹n h֙c, 

GV tiԒn h¨nh nhԀp c§c ĽiԜm qu§ tr³nh l°n phӺn mԚm QLņT, sau khi nhԀp v¨ lҼu ĽiԜm 

thì SV c· thԜ xem ngay ĽiԜm cֳa m³nh. ņ֝i v֧i kԒt quӶ thi cu֝i kȢ, trong v¸ng 03 ng¨y 

sau khi ca thi kԒt th¼c, GV tiԒn h¨nh chӸm b¨i thi trong v¸ng 07 ng¨y v¨ n֥p bӶng ĽiԜm 

vԚ ph¸ng ņBCL, ph¸ng ņBCL r¨ so§t r֟i n֥p bӶng ĽiԜm cho Ph¸ng ņ¨o tӴo ĽԜ nhԀp 

v¨o phӺn mԚm QLņT ֫ chֵc nŁng ĽiԜm cu֝i kȢ chԀm nhӸt trong v¸ng 05 ng¨y. Ngo¨i 

ra, Quy chԒ cho ph®p ĽiԚu ch֕nh ĽiԜm khi ph§t hi֓n c· sai s·t, m֙i sֽ thay Ľ֡i ĽiԜm 

qu§ tr³nh phӶi ĽҼ֯c TrҼ֫ng Khoa/B֥ m¹n ph° duy֓t. [H05.05.04.02] 

ņΧi vαi NH: Ngo¨i c§c phҼҺng ti֓n truyԚn th¹ng nhҼ Unisoft, Portal SV, 

Fanpage, é Trong c§c bu֡i sinh hoӴt c¹ng d©n ĽӺu kh·a, tӸt cӶ SV ĽԚu nԂm r» quy 

Ľ֗nh vԚ vi֓c c§c kԒt quӶ Ľ§nh gi§ SV phӶi ĽҼ֯c TrҼ֩ng/Khoa/GV c¹ng b֝ c¹ng khai 

v¨ k֗p th֩i trong m֣i h֙c kȢ. [H05.05.04.03] 

TӸt cӶ NH ng¨nh NNA ĽԚu ĽҼ֯c Nh¨ trҼ֩ng/Khoa/B֥ m¹n phӶn h֟i kԒt quӶ 

Ľ§nh gi§ k֗p th֩i. KԒt quӶ h֙c tԀp cֳa sinh vi°n ĽҼ֯c Nh¨ trҼ֩ng quӶn lĨ tr°n phӺn 

mԚm QLņT, ĽҼ֯c th¹ng b§o c¹ng khai v¨ SV c· t¨i khoӶn ĽŁng nhԀp v¨o phӺn mԚm 

ĽԜ tra cֵu kԒt quӶ h֙c tԀp m֥t c§ch d֑ d¨ng, nhanh ch·ng. NԒu SV c· khiԒu nӴi vԚ kԒt 

quӶ thi th³ l¨m ĽҺn ph¼c khӶo theo c§c quy Ľ֗nh cֳa nh¨ trҼ֩ng. [H05.05.04.04] 

C§c th¹ng tin phӶn h֟i vԚ kԒt quӶ Ľ§nh gi§ ĽҼ֯c c¹ng b֝ c¹ng khai, k֗p th֩i ĽԒn 

GV v¨ SV gi¼p SV k֗p th֩i cӶi thi֓n vi֓c h֙c tԀp. GV theo d»i qu§ tr³nh h֙c tԀp cֳa 

SV bԄng h³nh thֵc ĽiԜm danh tr°n l֧p, qua kԒt quӶ Ľ§nh gi§ ĽiԜm chuy°n cӺn v¨ giֻa 

kȢ. Ban CVHT theo d»i kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa SV th¹ng qua kԒt quӶ xֹ lĨ h֙c vֱ tַng 

h֙c kȢ ĽԜ c· nhֻng nhԂc nh֫ k֗p th֩i ĽԒn SV, theo d»i kׁ luԀt, Ľ§nh gi§ r¯n luy֓n SV 
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th¹ng qua gi§m s§t hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo, k֗p th֩i nhԂc nh֫ SV khi thӸy kԒt quӶ h֙c tԀp 

cֳa h֙ giӶm s¼t. [H05.05.04.05] 

Th¹ng tin phӶn h֟i vԚ kԒt quӶ Ľ§nh gi§ ĽҼ֯c NH sֹ dֱng ĽԜ cӶi thi֓n vi֓c h֙c 

tԀp. Trong qu§ tr³nh Ľ¨o tӴo, vi֓c phӶn h֟i Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c k֗p 

th֩i c· gi§ tr֗ rӸt quan tr֙ng trong vi֓c cӶi thi֓n vi֓c h֙c tԀp, sԂp xԒp vi֓c h֙c tԀp, t֝t 

nghi֓p cֳa ngҼ֩i h֙c. M֣i h֙c kȢ, CVHT sԐ c· c§c bu֡i sinh hoӴt l֧p ĽԜ trao Ľ֡i th¹ng 

tin giֻa nh¨ trҼ֩ng v֧i SV, Ľ֟ng th֩i nԂm bԂt ĽҼ֯c Ĩ kiԒn cֳa SV. ņ֝i v֧i nhֻng SV 

c· kԒt quӶ h֙c tԀp giӶm s¼t, Ban CVHT sԐ gԊp g֭ trao Ľ֡i, t³m hiԜu nguy°n nhân mà 

SV Ľang gԊp phӶi ĽԜ k֗p th֩i gi¼p Ľ֭. NԒu kԒt quӶ h֙c tԀp vӾn kh¹ng thay Ľ֡i, B  ֥môn 

v¨ Ph¸ng ņ¨o tӴo sԐ li°n h֓ vԚ gia Ľ³nh ĽԜ nԂm bԂt t³nh h³nh, b§o c§o kԒt quӶ h֙c tԀp, 

r¯n luy֓n cֳa SV v¨ t³m c§ch khԂc phֱc nhԄm gi¼p SV cӶi thi֓n vi֓c h֙c. 

[H05.05.04.06] 

H¨ng nŁm, nh¨ trҼ֩ng thҼ֩ng t֡ chֵc c§c bu֡i gԊp g֭ trao Ľ֡i giֻa BGH, 

trҼ֫ng c§c ĽҺn v֗ v֧i SV hoԊc c· c§c bu֡i sinh hoӴt ngoӴi kh·a, sinh hoӴt l֧p v֧i Ban 

CVHT, GVCN... Th¹ng qua cu֥c gԊp g֭ n¨y ph²a nh¨ trҼ֩ng nԂm bԂt ĽҼ֯c t©m tҼ 

nguy֓n v֙ng cֳa SV trong h֙c tԀp, r¯n luy֓n v¨ Ľ֩i s֝ng, Ľ֟ng th֩i thu thԀp c§c Ĩ kiԒn 

cֳa SV vԚ c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa trҼ֩ng, tַ Ľ· c· Ban c֝ vӸn hҼ֧ng dӾn SV lԀp kԒ hoӴch 

ĽԜ cӶi thi֓n vi֓c h֙c tԀp, v¨ ph²a nh¨ trҼ֩ng cȈng c· nhֻng thay Ľ֡i k֗p th֩i, n©ng cao 

sֽ h¨i l¸ng cֳa SV. [H05.05.04.07] 

2. ņiΘm mͧnh 

Nh¨ trҼ֩ng c· h֓ th֝ng c§c vŁn bӶn, quy Ľ֗nh, quy tr³nh r» r¨ng, chi tiԒt, chԊt 

chԐ c½ng v֧i h֓ th֝ng phӺn mԚm quӶn lĨ ĽiԜm hi֓n ĽӴi gi¼p cho vi֓c phӶn h֟i, c¹ng 

b֝ kԒt quӶ h֙c tԀp cho NH k֗p th֩i, thuԀn ti֓n v¨ gi¼p NH cӶi thi֓n vi֓c h֙c tԀp, sԂp 

xԒp vi֓c h֙c tԀp, t֝t nghi֓p cֳa m³nh. 

3. ņiΘm tΩn tͧi 

B֥ m¹n chҼa c· dֻ li֓u ph©n t²ch vi֓c NH sֹ dֱng kԒt quӶ Ľ§nh gi§ ĽԜ cӶi 

thi֓n vi֓c h֙c tԀp m¨ ch֕ m֧i th֝ng k° ĽԜ biԒt kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa NH ĽҼ֯c cӶi tiԒn 

(c· tŁng l°n) sau m֣i h֙c kȢ. 

4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng 

Tַ nŁm h֙c 2024 - 2025, B֥ m¹n sԐ c· bi֓n ph§p thֽc hi֓n theo d»i, ph©n t²ch, 

Ľ§nh gi§ vi֓c SV sֹ dֱng phӶn h֟i v¨ kԒt quӶ Ľ§nh gi§ ĽԜ cӶi thi֓n chӸt lҼ֯ng v¨ kԒt 

quӶ h֙c tԀp. 

 KԒ hoӴch cֱ thԜ nhҼ sau: 
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TT 
Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗,  

ngҼ֩i thֽc 

hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n/ 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

1 KhԂc 

phֱc 

t֟n tӴi 

B֥ m¹n TiԒng Anh ph©n 

t²ch, Ľ§nh gi§ vi֓c SV sֹ 

dֱng phӶn h֟i v¨ kԒt quӶ 

Ľ§nh gi§ ĽԜ cӶi thi֓n chӸt 

lҼ֯ng v¨ kԒt quӶ h֙c tԀp. 

- Ph¸ng ņ¨o 

tӴo 

- B֥ m¹n TA 

- Ph¸ng ņBCL 

NŁm h֙c 

2024-2025 

 

2 Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- TiԒp tֱc thֽc hi֓n vi֓c 

quӶn lĨ c§c kԒt quӶ Ľ§nh gi§ 

tr°n phӺn mԚm QLņT.  

- TŁng cҼ֩ng r¨ so§t h֓ 

th֝ng vŁn bӶn quӶn lĨ gi¼p 

phӶn h֟i kԒt quӶ nhanh 

chóng. 

- Ph¸ng ņ¨o 

tӴo 

- Khoa/B֥ m¹n 

- Ph¸ng ņBCL 

-Trung tâm 

KN&HTSV 

NŁm h֙c 

2024-2025 

 

5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 4/7) 

Tiêu chí 5.5:  

Ng̯γi hΣc tiΔp cͻn dΚ d¨ng vαi quy tr³nh khiΔu nͧi vΖ kΔt quͩ hΣc tͻp. 

1. M¹ tͩ 

Vi֓c khiԒu nӴi v¨ giӶi quyԒt khiԒu nӴi c§c kԒt quӶ Ľ§nh gi§ cֳa NH ĽҼ֯c Khoa/ 

B֥ m¹n thֽc hi֓n theo c§c quy Ľ֗nh, quy chԒ Ľ¨o tӴo cֳa B֥ GD&ņT v¨ cֳa TrҼ֩ng. 

Nh¨ trҼ֩ng Ľ« ban h¨nh c§c quy tr³nh vԚ khiԒu nӴi kԒt quӶ h֙c tԀp v¨ NH cֳa ng¨nh 

NNA ĽҼ֯c ph֡ biԒn ĽӺy Ľֳ c§c quy Ľ֗nh, quy tr³nh v¨o tuӺn sinh hoӴt c¹ng d©n hay 

v¨o ĽӺu m֣i kh·a h֙c/kȢ h֙c/h֙c phӺn. Ban CVHT, quӶn lĨ l֧p sԐ tҼ vӸn, hҼ֧ng dӾn 

cho SV vԚ c§c quy chԒ chԒ Ľ¨o tӴo, trong Ľ· c· th¹ng tin vԚ quy tr³nh v¨ quy Ľ֗nh thֽc 

hi֓n ph¼c khӶo, khiԒu nӴi kԒt quӶ h֙c tԀp. C§c quy tr³nh, quy Ľ֗nh n¨y cȈng ĽҼ֯c ĽŁng 

tӶi tr°n website trҼ֩ng, s֡ tay sinh vi°n ĽԜ SV d֑ d¨ng tiԒp cԀn v¨ t³m hiԜu. 

[H05.05.05.01] 

KԒt quӶ h֙c tԀp cֳa SV ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ bԄng cӶ 02 h³nh thֵc l¨ Ľ§nh gi§ qu§ tr³nh 

và Ľ§nh gi§ kԒt th¼c m¹n h֙c. ņ֝i v֧i ĽiԜm Ľ§nh gi§ qu§ tr³nh bao g֟m ĽiԜm chuy°n 

cӺn v¨ ĽiԜm thi giֻa kȢ GV phӶi c¹ng b֝ cho SV v¨o ng¨y h֙c cu֝i c½ng cֳa m¹n h֙c. 

NԒu SV c· khiԒu nӴi th³ GV giӶng dӴy h֙c phӺn Ľ· phӶi kiԜm tra lӴi v¨ th¹ng tin k֗p 

th֩i t֧i SV. Sau Ľ· GV sԐ nhԀp ĽiԜm l°n phӺn mԚm QLņT. Sau khi nhԀp v¨ lҼu, SV 

c· thԜ ĽŁng nhԀp v¨o t¨i khoӶn c§ nh©n v¨ xem ĽiԜm, nԒu c· ph§t hi֓n sai l֓ch th³ SV 

l¨m ĽҺn khiԒu nӴi. [H05.05.05.02] 
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Nh¨ trҼ֩ng tu©n thֳ c§c quy Ľ֗nh vԚ chӸm ph¼c khӶo v¨ khiԒu nӴi ĽiԜm. Khi 

ph§t hi֓n c· bӸt cֵ sֽ kh§c bi֓t n¨o giֻa bӶng ghi ĽiԜm Ľ« c¹ng b֝ v¨ ĽiԜm ĽҼ֯c 

nhԀp, lҼu trֻ trong h֓ th֝ng quӶn lĨ h֙c vֱ, SV c· tr§ch nhi֓m th¹ng b§o ĽԒn 

TT.KN&HTSV v¨ ĽԚ ngh֗ Ph¸ng ņBCL kiԜm tra lӴi v¨ trӶ l֩i cho SV vԚ kԒt quӶ kiԜm 

tra. Vi֓c t֡ chֵc chӸm ph¼c tra b¨i thi ĽҼ֯c thֽc hi֓n theo Quy tr³nh ph¼c khӶo b¨i thi 

kԒt th¼c h֙c phӺn cֳa TrҼ֩ng, sau khi c· kԒt quӶ ph¼c tra GV cȈng nhԀp ĽiԜm l°n phӺn 

mԚm QLņT. NԒu SV kh¹ng h¨i l¸ng vԚ ĽiԜm cֳa m³nh th³ c· quyԚn l¨m ĽҺn ph¼c khӶo 

ĽiԜm thi. ņҺn tַ SV n֥p l°n sԐ ĽҼ֯c giӶi quyԒt k֗p th֩i, th֛a Ľ§ng. [H05.05.05.03]  

Sau khi c¹ng b֝ ĽiԜm, mu֥n nhӸt l¨ 15 ng¨y, nԒu SV ph§t hi֓n c· sai s·t hay 

nhӺm lӾn th³ SV l¨m ĽҺn ph¼c khӶo ĽԜ ĽҼ֯c giӶi quyԒt. Sau th֩i gian quy Ľ֗nh tr°n 

nh¨ trҼ֩ng sԐ kh¹ng giӶi quyԒt. Quy tr³nh ph¼c khӶo SV v¨ c§c b֥ phԀn liên quan xem 

k׃ quy tr³nh v¨ l¨m theo. [H05.05.05.04] 

H¨ng nŁm, vi֓c xֹ lĨ khiԒu nӴi vԚ kԒt quӶ h֙c tԀp ĽԚu ĽҼ֯c tiԒp nhԀn v¨ xֹ lĨ 

th֛a Ľ§ng trong th֩i gian quy Ľ֗nh. Quy tr³nh giӶi quyԒt ĽҺn khiԒu nӴi, ph¼c khӶo ĽҼ֯c 

tu©n thֳ theo c§c quy Ľ֗nh quӶn lĨ ĽiԜm cֳa nh¨ trҼ֩ng ban h¨nh. KԒt quӶ khiԒu nӴi, 

phúc khӶo ĽҼ֯c lҼu trֻ tӴi Ph¸ng ņ¨o tӴo v¨ Ph¸ng ņBCL.  

Th¹ng qua vi֓c th֝ng k° trҼ֩ng h֯p ngҼ֩i h֙c khiԒu nӴi vԚ kԒt quӶ h֙c tԀp v¨ 

kԒt quӶ ĽiԚu ch֕nh sau khi xem x®t Ľ« gi¼p Nh¨ trҼ֩ng, Khoa v¨ B֥ m¹n nԂm bԂt t³nh 

h³nh tַ Ľ· c· nhֻng giӶi ph§p khԂc phֱc. [H05.05.05.05] 

NŁm h֙c 
2019-

2010 
2020-2021 2021-2022 

2022-

2023 

2023-

2024 

T֡ng 

c֥ng 

Ngành 

NNA 
1 2 1 2 0 6 

Lý do 

NhӺm 

lӾn khi 

v¨o ĽiԜm 

- NhԀp nhӺm 

ĽiԜm 30% 

- NhԀp nhӺm 

ĽiԜm 

CԀp nhԀt 

tên lên 

website 

ņiԚu 

ch֕nh 

ĽiԜm 

  

Bͩng 5.5.1. ThΧng k° sΧ l̯ιng ph¼c khͩo cνa SV ngành NNA trong 5 nŁm 

2. ņiΘm mͧnh 

TrҼ֩ng Ľ« ban h¨nh nhֻng quy Ľ֗nh vԚ giӶi quyԒt khiԒu nӴi kԒt quӶ h֙c 

tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c, gi¼p ngҼ֩i h֙c d֑ d¨ng tiԒp cԀn v֧i quy tr³nh khiԒu nӴi. 

TrҼ֩ng c· c§c b֥ phԀn chuy°n tr§ch ĽԜ h֣ tr֯ ngҼ֩i h֙c trong qu§ tr³nh giӶi 

quyԒt khiԒu nӴi, ĽӶm bӶo Ľ¼ng quy tr³nh v¨ th֩i gian theo quy Ľ֗nh. 

3. ņiΘm tΩn tͧi 
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Quy tr³nh khiԒu nӴi vԚ kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c vӾn c¸n m֥t s֝ nhֻng c¹ng 

ĽoӴn thֳ tֱc h¨nh ch²nh g©y t֝n k®m th֩i gian cֳa ngҼ֩i h֙c. 

4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng  

Rà so§t, cԀp nhԀt v¨ cӶi tiԒn quy tr³nh giӶi quyԒt khiԒu nӴi kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa 

ngҼ֩i h֙c ĽԜ quy tr³nh ĽҼ֯c giӶi quyԒt nhanh ch·ng, thuԀn l֯i.  

KԒ hoӴch cֱ thԜ nhҼ sau: 

TT 
Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗,  

ngҼ֩i thֽc hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n/ 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

1 KhԂc 

phֱc 

t֟n 

tӴi 

C· giӶi ph§p n©ng cӸp 

phӺn mԚm cԀp nhԀt kԒt quӶ 

h֙c tԀp Ľ¼ng th֩i gian quy 

Ľ֗nh, nhanh ch·ng, d֑ 

dàng 

- Ph¸ng ņ¨o 

tӴo 

- Khoa/B֥ m¹n 

- Ph¸ng ņBCL 

- Trung tâm 

KN&HTSV 

NŁm h֙c 

2024-

2025 

 

2 Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- Ph§t huy vai tr¸ cֳa c§c 

b֥ phԀn chuy°n tr§ch h֣ 

tr֯ c¹ng t§c khiԒu nӴi kԒt 

quӶ h֙c tԀp cֳa SV 

- TiԒp tֱc r¨ so§t, cԀp nhԀt 

v¨ cӶi tiԒn c§c quy tr³nh 

khiԒu nӴi, ph¼c khӶo kԒt 

quӶ h֙c tԀp ĽӶm bӶm 

nhanh ch·ng v¨ d֑ d¨ng  

- Ph¸ng ņ¨o 

tӴo 

- Khoa/B֥ m¹n 

- Ph¸ng ņBCL 

- Trung tâm 

KN&HTSV 

NŁm h֙c 

2024-

2025 

 

5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 4/7) 

KΔt luͻn vΖ Ti°u chuͯn 5 

Vi֓c Ľ§nh giá kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c b§m s§t c§c y°u cӺu cֳa chuӼn ĽӺu 

ra vԚ kiԒn thֵc, k׃ nŁng v¨ th§i Ľ֥.  

TrҼ֩ng c· c§c quy tr³nh hҼ֧ng dӾn vi֓c thiԒt kԒ v¨ sֹ dֱng c§c phҼҺng ph§p, 

c¹ng cֱ kiԜm tra, Ľ§nh gi§ ph½ h֯p v֧i mֵc Ľ֥ ĽӴt ĽҼ֯c CņR.  

PhҼҺng ph§p v¨ quy tr³nh Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp Ľa dӴng, ĽӶm bӶo Ľ֥ tin cԀy 

v¨ sֽ c¹ng bԄng. KԒt quӶ h֙c tԀp ĽҼ֯c c¹ng b֝ tr°n phӺn mԚm QLņT, SV d֑ d¨ng truy 

cԀp bԄng t¨i khoӶn c§ nh©n. TrҼ֩ng c· quy chԒ Ľ¨o tӴo, c§c quy Ľ֗nh vԚ phӶn h֟i kԒt 

quӶ Ľ§nh gi§ cֳa ngҼ֩i h֙c, c§c quy tr³nh khiԒu nӴi, c· cҺ chԒ cӶnh b§o h֙c vֱ ĽԜ gi¼p 

nhֻng SV c· kԒt quӶ h֙c tԀp yԒu k®m biԒt v¨ cӶi thi֓n vi֓c h֙c tԀp.   

CŁn cֵ v¨o mֵc Ľ֥ ĽӴt ĽҼ֯c cֳa c§c ti°u ch², h֥i Ľ֟ng Tֽ Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng 

CTņT ng¨nh NNA tֽ Ľ§nh gi§ Ti°u chuӼn 5 c· 5/5 ti°u ch² ĽӴt. 
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Ti°u chuӼn 6. ņ֥i ngȈ giӶng vi°n, nghi°n cֵu vi°n 

Mε Ľͭu 

ņ֥ i ngȈ GV tham gia giӶng dӴy ĽҼ֯c quy hoӴch, tuyԜn dֱng vַa c· tr³nh Ľ֥ 

chuy°n m¹n cao vַa d¨y dԊn kinh nghi֓m l¨m vi֓c trong c§c doanh nghi֓p Ľ§p ֵng y°u 

cӺu Ľ¨o tӴo, NCKH v¨ c§c hoӴt Ľ֥ng PVCņ. C§c ThӺy/C¹ ch²nh l¨ nhֻng chuy°n gia 

nghԚ nghi֓p t©m huyԒt v֧i vi֓c gi§o dֱc, Ľ¨o tӴo thԒ h֓ trԎ. V֧i tҼ duy nŁng Ľ֥ng, hi֓n 

ĽӴi v¨ s§ng tӴo, c§c ThӺy/C¹ Ľ« Ľem lӴi m֥t m¹i trҼ֩ng h֙c tԀp Ľa dӴng c§c hoӴt Ľ֥ng, 

giúp SV có thԜ nhanh ch·ng th²ch ֵng v֧i m¹i trҼ֩ng l¨m vi֓c sau khi ra trҼ֩ng. 

Vi֓c tuyԜn dֱng, sֹ dֱng, ĽԚ bӴt c§n b֥ thֽc hi֓n c¹ng khai, Ľ¼ng quy Ľ֗nh v¨ 

dֽa tr°n tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n, kinh nghi֓m, ĽӴo Ľֵc nghԚ nghi֓p v¨ th¨nh t²ch h֙c 

thuԀt. Vi֓c ph©n c¹ng tr§ch nhi֓m Ľ¨o tӴo v¨ m֝i quan h֓ c¹ng t§c ph©n Ľ֗nh r» r¨ng, 

ph½ h֯p v֧i tr³nh Ľ֥, kinh nghi֓m k׃ nŁng cֳa giӶng vi°n, nghi°n cֵu vi°n. Vi֓c quӶn 

lĨ theo kԒt quӶ c¹ng vi֓c v¨ ghi nhԀn th¨nh t²ch cֳa giӶng vi°n, nghi°n cֵu vi°n tӴo 

Ľ֥ng lֽc cho vi֓c ho¨n th¨nh tr§ch nhi֓m giӶng dӴy, nghi°n cֵu v¨ c§c hoӴt Ľ֥ng phֱc 

vֱ c֥ng Ľ֟ng. 

Tiêu chí 6.1:  

ViΜc quy hoͧch Ľίi ngȈ giͩng vi°n, nghi°n cοu vi°n (bao gΩm viΜc thu h¼t, 

tiΔp nhͻn, bΫ nhiΜm, bΧ tr², chͫm dοt hιp ĽΩng v¨ cho nghΞ h̯u) Ľ̯ιc thχc hiΜn Ľ§p 

οng y°u cͭu Ľ¨o tͧo, nghi°n cοu khoa hΣc v¨ c§c hoͧt Ľίng phλc vλ cίng ĽΩng. 

1. M¹ tͩ 

Nh¨ trҼ֩ng ban h¨nh c§c kԒ hoӴch, quy hoӴch ph§t triԜn Ľ֥i ngȈ GV, NCV (bao 

g֟m vi֓c thu h¼t, tiԒp nhԀn, b֡ nhi֓m, b֝ tr², chӸm dֵt h֯p Ľ֟ng v¨ cho ngh֕ hҼu) cŁn 

cֵ nhu cӺu vԚ Ľ¨o tӴo, NCKH v¨ c§c hoӴt Ľ֥ng PVCņ cֳa B֥ m¹n, TrҼ֩ng.  

Ph§t triԜn ngu֟n nh©n lֽc Ľ§p ֵng ĽӺy Ľֳ nhu cӺu cֳa hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo, NCKH 

v¨ PVCņ l¨ m֥t trong nhֻng chiԒn lҼ֯c quan tr֙ng cֳa TrҼ֩ng ngay tַ khi th¨nh lԀp.  

Theo ņ֗nh hҼ֧ng chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn ĽԒn nŁm 2015 ï tӺm nh³n 2035 (tӴi Ngh֗ 

quyԒt cֳa H֥i Ľ֟ng quӶn tr֗ s֝ 06/NQ-HņQT.POU.2016 ng¨y 29/4/2016) v¨ ChiԒn 

lҼ֯c ph§t triԜn giai ĽoӴn 2016-2025 - tӺm nh³n 2035 (tӴi Ngh֗ quyԒt cֳa H֥i Ľ֟ng quӶn 

tr֗ s֝ 04/NQ-ņHTBD-HņQT ng¨y 20/11/2019), c§c mֱc ti°u cֳa chiԒn lҼ֯c Ľ« thԜ hi֓n 

r» y°u cӺu ph§t triԜn Ľ֥i ngȈ nh©n sֽ Ľ§p ֵng ĽӺy Ľֳ nhu cӺu cֳa hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo, 

NCKH v¨ PVCņ: giͩng vi°n, nh©n vi°n c· nŁng lχc giͩng dͧy, l¨m viΜc b΄ng tiΔng 

Anh; Ľίi ngȈ giͩng vi°n nghi°n cοu theo chuͯn mχc quΧc tΔ, c· tham gia t²ch cχc v¨o 
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mͧng l̯αi nghi°n cοu trong v¨ ngo¨i n̯αc; c· dχ §n nghi°n cοu phλc vλ ĽΠa ph̯̭ng 

v¨ nh¨ tr̯γngò. Nh¨ trҼ֩ng Ľ« ban h¨nh KԒ hoӴch chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn giai ĽoӴn 2020-

2025. [H06.06.01.01] 

KԒ hoӴch/quy hoӴch ph§t triԜn Ľ֥i ngȈ GV, NCV cֳa B֥ m¹n ĽҼ֯c thֽc hi֓n 

Ľ§p ֵng nhu cӺu vԚ Ľ¨o tӴo, NCKH v¨ PVCņ. TrҼ֩ng Ľ« ban h¨nh c§c vŁn bӶn vԚ h¨nh 

lang ph§p lĨ; quy Ľ֗nh vԚ ti°u chuӼn chֵc danh c§n b֥ l«nh ĽӴo c§c cӸp thu֥c trҼ֩ng; 

quy Ľ֗nh vԚ ti°u chuӼn chֵc danh l«nh ĽӴo Khoa, Ph¸ng, Trung t©m, Vi֓n, B֥ m¹n 

thu֥c Khoa v¨ tҼҺng ĽҼҺng thu֥c TrҼ֩ng. TrҼ֩ng x©y dֽng KԒ hoӴch mֱc ti°u chӸt 

lҼ֯ng, trong Ľ· x§c Ľ֗nh ph§t triԜn ngu֟n nh©n lֽc l¨ m֥t trong nhֻng c¹ng t§c tr֙ng 

t©m. KԒ hoӴch h¨nh Ľ֥ng ch¼ tr֙ng: ho¨n thi֓n cҺ cӸu t֡ chֵc cֳa nh¨ TrҼ֩ng; ho¨n 

thi֓n h֓ th֝ng vŁn bӶn - chính sách nh©n sֽ; r¨ so§t Ľ§nh gi§ nhu cӺu ngu֟n nh©n lֽc 

cֳa c§c ĽҺn v֗ tr°n cҺ s֫ Ľ· quy hoӴch v¨ ph§t triԜn nŁng lֽc Ľ֥i ngȈ nh©n sֽ; x©y dֽng 

ph§t triԜn vŁn h·a t֡ chֵc ph½ h֯p v֧i c§c GTCL. B°n cӴnh c§c h¨nh Ľ֥ng chiԒn lҼ֯c 

Ľ« x§c Ľ֗nh, KHCL nh©n sֽ cȈng x§c Ľ֗nh c§c ch֕ s֝, ch֕ ti°u phӸn ĽӸu nhԄm Ľ§p ֵng 

y°u cӺu nh©n sֽ. CŁn cֵ v¨o ch֕ ti°u chiԒn lҼ֯c ngu֟n nh©n lֽc, kԒt quӶ r¨ so§t v¨ Ľ§nh 

gi§ Ľ֥i ngȈ nh©n sֽ, VŁn ph¸ng TrҼ֩ng Ľ« thֽc hi֓n vi֓c x©y dֽng Ľ֗nh bi°n nh©n sֽ, 

quy hoӴch Ľ֥i ngȈ quӶn lĨ Ľ֟ng th֩i x©y dֽng kԒ hoӴch tuyԜn dֱng hԄng nŁm. HԄng 

nŁm, VŁn ph¸ng TrҼ֩ng lԀp kԒ hoӴch hoӴt Ľ֥ng nŁm h֙c cֱ thԜ h·a c§c h¨nh Ľ֥ng 

chiԒn lҼ֯c ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c c§c mֱc ti°u v¨ ch֕ s֝ chiԒn lҼ֯c ĽԚ ra. Vi֓c tuyԜn dֱng ĽҼ֯c 

thֽc hi֓n theo Quy tr³nh tuyԜn dֱng cֳa Nh¨ trҼ֩ng (S֝ 177/Qņ-ņHTBD ng¨y 

17/12/2019) trong Ľ· m¹ tӶ r» quy tr³nh tuyԜn dֱng, tr§ch nhi֓m c§c ĽҺn v֗ li°n quan. 

Vi֓c chӸm dֵt h֯p Ľ֟ng, ngh֕ chԒ Ľ֥ v¨ ngh֕ hҼu cֳa GV, NCV ĽҼ֯c thֽc hi֓n nghi°m 

t¼c Ľ¼ng kԒ hoӴch. H¨ng nŁm, Nh¨ trҼ֩ng c· kԒ hoӴch cֱ thԜ vԚ k®o d¨i th֩i gian hoԊc 

chӸm dֵt h֯p Ľ֟ng v֧i giӶng vi°n ngh֕ hҼu. C§c chԒ Ľ֥ v¨ ph¼c l֯i x« h֥i ĽҼ֯c thֽc 

hi֓n theo Ľ¼ng c§c ch²nh s§ch hi֓n h¨nh. Ngo¨i ra, vi֓c chӸm dֵt h֯p Ľ֟ng lao Ľ֥ng 

c¸n ĽҼ֯c n°u r» trong n֥i quy lao Ľ֥ng, trong quy chԒ lҼҺng v¨ c§c chԒ Ľ֥ ch²nh s§ch 

Ľ֝i v֧i CB-GV-NV v¨ trong c§c h֯p Ľ֟ng lao Ľ֥ng. [H06.06.01.02] 

T²nh ĽԒn th§ng 31/12/2023, t֡ng s֝ giӶng vi°n cҺ hֻu giӶng dӴy tӴi B֥ m¹n 

Ng¹n ngֻ Anh l¨ 16 GV trong Ľ· c· 02 PGS.TS (12,5%); 05 tiԒn sǫ (31,25%), 09 thӴc 

sǫ (56,25%). TuyԜn m֧i giai ĽoӴn 2019-2023: 12 giӶng vi°n, cֱ thԜ: 2019 (01 ngҼ֩i), 

2020 (03 ngҼ֩i), 2021 (3 ngҼ֩i), 2022 (4 ngҼ֩i), nŁm 2023 (1 ngҼ֩i). VԚ Ľ֥ tu֡i: tr°n 
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60 tu֡i c· 02 giӶng vi°n (12,5%); tַ 40 ï dҼ֧i 60 c· 6 giӶng vi°n (33,33%); dҼ֧i 40 có 

8 giӶng vi°n (50%). VԚ gi֧i t²nh c· 8 nam v¨ 8 nֻ. [H06.06.01.03] 

C½ng v֧i c¹ng t§c tuyԜn dֱng, c¹ng t§c b֟i dҼ֭ng, ph§t triԜn Ľ֥i ngȈ, n©ng cao 

tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n, nghi֓p vֱ cȈng ĽҼ֯c ch¼ tr֙ng. Nh¨ trҼ֩ng cȈng ch¼ tr֙ng t֡ 

chֵc c§c kho§ b֟i dҼ֭ng chuy°n m¹n, nghi֓p vֱ, k׃ nŁng v¨ khuyԒn kh²ch GV h֙c tԀp 

n©ng cao tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n nghi֓p vֱ Ľ§p ֵng y°u cӺu giӶng dӴy cֳa chҼҺng tr³nh. 

[H06.06.01.04] 

C§c ch²nh s§ch, quy tr³nh, quy Ľ֗nh, ti°u chuӼn, ti°u ch² c· li°n quan ĽԒn c¹ng 

t§c tuyԜn dֱng, ĽԚ bӴt n·i ri°ng v¨ c¹ng t§c nh©n sֽ n·i chung ĽҼ֯c ph֡ biԒn r֥ng r«i, 

c¹ng khai t֧i c§c ĽҺn v֗, ĽŁng tӶi tr°n trang th¹ng tin Ľi֓n tֹ cֳa Nh¨ trҼ֩ng, trong s֡ 

tay CB-GV-NV, trong c§c bu֡i sinh hoӴt h֥i nhԀp cֳa nh©n sֽ m֧i, trong c§c kȢ h֙p 

ĽӺu th§ng cֳa TrҼ֩ng. B°n cӴnh vi֓c tuyԜn dֱng b֡ sung m֧i nh©n sֽ, Nh¨ trҼ֩ng cȈng 

ch¼ tr֙ng t֡ chֵc c§c kh·a b֟i dҼ֭ng chuy°n m¹n, nghi֓p vֱ, k׃ nŁng v¨ khuyԒn kh²ch 

GV h֙c tԀp n©ng cao tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n. Ch²nh s§ch Ҽu Ľ«i cho GV c· tr³nh Ľ֥ cao 

vԚ l¨m vi֓c cho TrҼ֩ng, c· ch²nh s§ch ĽԜ khuyԒn kh²ch GV thֽc hi֓n nhi֓m vֱ NCKH. 

[H06.06.01.05] 

Nhà trҼ֩ng c· quy tr³nh, ti°u ch² r» r¨ng, c¹ng khai minh bӴch vԚ tuyԜn dֱng v¨ 

b ֡nhi֓m giӶng vi°n. H¨ng nŁm, nh¨ trҼ֩ng ra th¹ng b§o tuyԜn dֱng v¨ kԒt quӶ tuyԜn 

dֱng ĽҼ֯c c¹ng b֝ r» r¨ng, c¹ng khai tr°n website cֳa trҼ֩ng v¨ tr°n c§c phҼҺng ti֓n 

th¹ng tin ĽӴi ch¼ng. Nguy°n tԂc tuyԜn dֱng cֳa TrҼ֩ng c· chֳ trҼҺng Ҽu ti°n tuyԜn 

dֱng n֥i b֥ trҼ֧c khi th¹ng b§o tuyԜn r֥ng r«i b°n ngo¨i, khi c· nhu cӺu ph¸ng Nh©n 

sֽ sԐ th¹ng b§o tuyԜn dֱng qua h֓ th֝ng email n֥i b֥ ĽԒn to¨n thԜ CB-GV-NV, sau 07 

ng¨y nԒu kh¹ng c· ֵng vi°n n֥i b֥ ph½ h֯p ֵng tuyԜn trҼ֩ng sԐ tiԒn h¨nh th¹ng b§o 

tuyԜn dֱng qua c§c k°nh tuyԜn dֱng b°n ngo¨i. [H06.06.01.06] 

TrҼ֧c nŁm 2020, c¹ng t§c ĽԚ bӴt, b֡ nhi֓m v¨ sԂp xԒp nh©n sֽ cֳa TrҼ֩ng tuy 

chҼa ĽҼ֯c thԜ hi֓n bԄng quy Ľ֗nh cֱ thԜ nhҼng lu¹n tu©n thֳ theo Ľ¼ng c§c quy Ľ֗nh 

vԚ ti°u chuӼn ngӴch, bԀc cֳa TrҼ֩ng theo quy chԒ T֡ chֵc v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa TrҼ֩ng. 

Tַ nŁm 2020, Nh¨ trҼ֩ng Ľ« ban h¨nh quy Ľ֗nh b֡ nhi֓m, th¹i giֻ nhi֓m vֱ v¨ ph©n 

c¹ng c¹ng t§c theo QuyԒt Ľ֗nh s֝ 33/Qņ-ņHTBD ng¨y 12/3/2020, theo Ľ· c· quy Ľ֗nh 

3 ti°u chuӼn ĽԜ ĽԚ bӴt, b֡ nhi֓m cho tַng v֗ tr² quӶn lĨ: (1) VΖ hiΘu biΔt: Nͽm vυng 

Ľ̯γng lΧi ph§t triΘn kinh tΔ - x« hίi, sχ ph§t triΘn gi§o dλc. (2) VΖ tr³nh Ľί: t̯̭ng οng 

vαi y°u cͭu vΠ tr² trε l°n, chuy°n ng¨nh ph½ hιp vαi lǫnh vχc c¹ng t§c; sσ dλng ²t nhͫt 
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mίt ngoͧi ngυu th¹ng dλng. (3) VΖ y°u cͭu kh§c: HiΘu biΔt vΖ lǫnh vχc c¹ng viΜc Ľ̯ιc 

ph©n c¹ng; C· nŁng lχc thχc hiΜn tΧt chοc nŁng quͩn lĨ; C· nŁng lχc chuy°n m¹n. 

Trong giai ĽoӴn Ľ§nh gi§, Ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh Ľ« c· nhiԚu b֡ nhi֓m, thay Ľ֡i, lu©n 

chuyԜn v¨ tuyԜn dֱng GV cho B֥ m¹n phֱc vֱ c¹ng t§c Ľ¨o tӴo, NCKH v¨ PVCņ. 

[H06.06.01.07] 

T֡ng s֝ GV cҺ hֻu cֳa TrҼ֩ng ĽԒn ng¨y 31/12/2023 c· 91 ngҼ֩i, ĽҼ֯c thԜ hi֓n 

r» trong bӶng 6.1 dҼ֧i Ľ©y. C§c kԒ hoӴch/quy hoӴch ph§t triԜn Ľ֥i ngȈ GV, NCV ĽҼ֯c 

Nh¨ trҼ֩ng v¨ B֥ m¹n thֽc hi֓n nghi°m t¼c nhԄm Ľ§p ֵng nhu cӺu vԚ Ľ¨o tӴo, NCKH 

v¨ PVCņ. [H06.06.01.08] 

NŁm Gi§o sҼ 
Phó  

gi§o sҼ 
TiԒn sǫ ThӴc sǫ ņӴi h֙c T֡ng 

31/12/2019 1 1 14 67 5 88 

31/12/2020 0 2 15 64 1 82 

31/12/2021 0 2 15 65 2 84 

31/12/2022 0 3 24 66 2 95 

31/12/2023 1 6 32 51 1 91 

Bͩng 6.1.1. ThΧng k° c̭ cͫu tr³nh Ľί Ľίi ngȈ GV c̭ hυu giai Ľoͧn 2019 ï 2023 

2. ņiΘm mͧnh 

TrҼ֩ng c· kԒ hoӴch chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn Ľ֥i ngȈ GV, NCV ĽԜ thֽc hi֓n Ľ§p 

ֵng nhu cӺu  vԚ Ľ¨o tӴo, NCKH v¨ PVCņ; C· c§c ch²nh s§ch thu h¼t ngu֟n nh©n lֽc 

chӸt lҼ֯ng cao, Ľ֟ng th֩i cȈng c· c§c ch²nh s§ch Ľ¨o tӴo, b֟i dҼ֭ng, n©ng cao tr³nh Ľ֥ 

cho GV, NCV. 

TrҼ֩ng c· c§c ch²nh s§ch tuyԜn dֱng r» r¨ng, c¹ng khai. Vi֓c chӸm dֵt h֯p 

Ľ֟ng, ngh֕ chԒ Ľ֥ v¨ ngh֕ hҼu cֳa GV ĽҼ֯c thֽc hi֓n theo quy Ľ֗nh cֳa Nh¨ nҼ֧c. 

GV, NCV cֳa B֥ m¹n Ng¹n ngֻ Anh ĽԚu c· nŁng lֽc chuy°n m¹n t֝t, Ľ§p ֵng 

y°u cӺu Ľ¨o tӴo, NCKH v¨ c§c hoӴt Ľ֥ng PVCņ. 

3. ņiΘm tΩn tͧi 

MԊc d½ Ľ« c· nhֻng ch²nh s§ch thu h¼t, ch²nh s§ch Ľ¨o tӴo h֙c tԀp, b֟i dҼ֭ng 

n©ng cao tr³nh Ľ֥ cho GV, nhҼng m֥t s֝ ²t GV sau khi Ľi h֙c tԀp Ľ¨o tӴo ֫ nҼ֧c ngo¨i 

th³ Ľ« kh¹ng quay vԚ phֱc vֱ cho TrҼ֩ng nhҼ Ľ« cam kԒt l¼c ĽҼ֯c cֹ Ľi Ľ¨o tӴo. 

4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng 

TiԒp tֱc quy hoӴch Ľ֥i ngȈ giӶng vi°n cֳa B֥ m¹n ĽԜ c· Ľ֥i ngȈ giӶng vi°n ĽӶm 

bӶo cӶ s֝ lҼ֯ng v¨ chӸt lҼ֯ng Ľ¨o tӴo, NCKH cho TrҼ֩ng.  
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TiԒp tֱc ho¨n thi֓n c§c ch²nh s§ch vԚ tuyԜn dֱng, Ľ«i ng֥ ĽԜ giֻ ch©n Ľ֥i ngȈ 

GV l©u d¨i hҺn. 

KԒ hoӴch cֱ thԜ nhҼ sau: 

TT 
Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗, 

ngҼ֩i thֽc 

hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n/ 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

 

1 

KhԂc 

phֱc t֟n 

tӴi 

- TiԒp tֱc r¨ so§t vԚ c¹ng t§c Ľ¨o 

tӴo, b֟i dҼ֭ng, n©ng cao tr³nh Ľ֥ 

cho Ľ֥i ngȈ nh©n sֽ 

- C· c§c ch²nh s§ch ph§t triԜn, 

thu h¼t, giֻ ch©n Ľ֥i ngȈ nh©n sֽ  

VŁn ph¸ng 

trҼ֩ng 
H¨ng nŁm 

 

 

2 

Phát huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- C· c§c Ľ«i ng֥i ĽԜ h֣ tr֯ GV, 

NCV trԎ tiԒp tֱc h֙c tԀp n©ng 

cao tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n;  

- Trong tuyԜn dֱng cȈng sԐ quan 

t©m ĽԒn chӸt lҼ֯ng giӶng dӴy 

Ľ§p ֵng y°u cӺu cֳa ng¨nh, cֳa 

B֥ m¹n v¨ TrҼ֩ng. 

VŁn ph¸ng 

trҼ֩ng; 

B֥ m¹n  

H¨ng nŁm 

 

5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (Mֵc ĽӴt 4/7)  

Tiêu chí 6.2:  

TΞ lΜ giͩng vi°n/ng̯γi hΣc v¨ khΧi l̯ιng c¹ng viΜc cνa Ľίi ngȈ giͩng vi°n 

Ľ̯ιc Ľo l̯γng, gi§m s§t l¨m cŁn cο cͩi tiΔn chͫt l̯ιng hoͧt Ľίng Ľ¨o tͧo, nghi°n 

cοu khoa hΣc v¨ c§c hoͧt Ľίng phλc vλ cίng ĽΩng. 

 1. M¹ tͩ 

 T²nh ĽԒn 31/12/2023, ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh c· t֡ng sinh vi°n l¨ 136; t֡ng s֝ Ľ֥i 

ngȈ GV cҺ hֻu tham gia giӶng dӴy cֳa ng¨nh l¨ 16 GV trong Ľ· c· 02 PGS.TS (12,5%); 

05 tiԒn sǫ (31,25%), 09 thӴc sǫ (56,25%), s֝  GV quy Ľ֡i l¨ 25,5. NŁm h֙c 2018-2019, 

tׁ l֓ NH/GV quy Ľ֡i l¨ 7,89; ĽԒn nŁm h֙c 2022-2023 có tׁ l֓ quy Ľ֡i là 5,53 (theo 

Th¹ng tҼ 10/2023/TT-BGD ņT ng¨y 28/04/2023). NhҼ vԀy sau khi quy Ľi֡, thì tׁ  l  ֓

NH/GV c aֳ B֥  m¹n Ľ§p nֵg yêu cӺu theo quy Ľn֗h hi֓ n hành. [H06.06.02.01] 

NŁm h֙c 

Cֹ nh©n ThӴc sǫ TiԒn sǫ 
Phó  

Gi§o sҼ 
T֡ng 

Nam N  ֻ Nam N  ֻ Nam N  ֻ Nam N  ֻ

2018-2019     4 8 2     1 15 

2019-2020     4 8 2     1 15 
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2020-2021   1 4 8 3       16 

2021-2022   1 4 8 3 1     17 

2022-2023     2 7 5   1 1 16 

Bͩng 6.2.1. SΧ l̯ιng GV tham gia giͩng dͧy ng¨nh NNA giai Ľoͧn 2019-2023 

Tׁ l֓ giӶng vi°n/ngҼ֩i h֙c ĽҼ֯c t²nh nhҼ sau: 

NŁm h֙c 
T֡ng s֝ 

giӶng vi°n 

T֡ng s֝ 

ngҼ֩i h֙c 

Tׁ l֓ 

NH/GV 

2018-2019 15 150 7,89 

2019-2020 15 130 6,84 

2020-2021 16 118 6,45 

2021-2022 17 117 5,76 

2022-2023 16 136 5,33 

Bͩng 6.2.2. Tϋ lΜ ng̯γi hΣc/giͩng vi°n cνa ng¨nh NNA giai Ľoͧn 2019-2023 

Vi֓c quy Ľ֡i kh֝i lҼ֯ng c¹ng vi֓c cֳa Ľ֥i ngȈ GV theo gi֩ chuӼn ĽҼ֯c hҼ֧ng 

dӾn ĽӺy Ľֳ, chi tiԒt v¨ ĽҼ֯c triԜn khai thֽc hi֓n. Trong giai ĽoӴn Ľ§nh gi§, TrҼ֩ng c· 

ban h¨nh quy Ľ֗nh chԒ Ľ֥ l¨m vi֓c cֳa GV v¨o nŁm 2017 theo QuyԒt Ľ֗nh s֝ 11/Qņ-

ņHTBD, ng¨y 28/12/2017, nŁm 2019 theo QuyԒt Ľ֗nh s֝ 174/Qņ-ņHTBD ng¨y 

10/12/2019, nŁm 2021 theo QuyԒt Ľ֗nh s֝ 67/Qņ-ņHTBD, ng¨y 08/4/2021, trong Ľ· 

nŁm 2021 c· quy Ľ֗nh r» cֱ thԜ vԚ Ľ֗nh mֵc gi֩ giӶng, NCKH v¨ hoӴt Ľ֥ng chuy°n 

m¹n v֧i t֡ng s֝ gi֩ l¨m vi֓c l¨ 1760 theo c§c ñg·iò kh§c nhau phֱ thu֥c v¨o nŁng lֽc 

cֳa m֣i GV, trong Ľ· g·i ph֡ biԒn cho Ľa s֝ GV bao g֟m 1000 gi֩ giӶng dӴy, 600 gi֩ 

NCKH v¨ 160 gi֩ phֱc vֱ. Vi֓c quy Ľ֡i kh֝i lҼ֯ng c¹ng vi֓c v¨ gi֩ l¨m vi֓c cֳa Ľ֥i 

ngȈ GV theo gi֩ chuӼn ֫ m֣i lǫnh vֽc ĽҼ֯c hҼ֧ng dӾn chi tiԒt v¨ ĽҼ֯c triԜn khai thֽc 

hi֓n. NŁm 2023, TrҼ֩ng Ľ« cӶi tiԒn v¨ ban h¨nh quy Ľ֗nh m֧i vԚ chԒ Ľ֥ l¨m vi֓c cֳa 

GV, theo QuyԒt Ľ֗nh s֝ 306/Qņ-ņHTBD ng¨y 27/9/2023, trong Ľ· c· quy Ľ֗nh ĽӺy Ľֳ, 

cֱ thԜ v¨ chi tiԒt vԚ nhi֓m vֱ cֳa GV, kh֝i lҼ֯ng v¨ th֩i gian l¨m vi֓c cֳa GV. 

[H06.06.02.02]   

Quy Ľ֗nh ĽҼa ra kh֝i lҼ֯ng l¨m vi֓c cֳa GV trong nŁm h֙c l¨ 48 tuӺn ĽԜ thֽc 

hi֓n nhi֓m vֱ giӶng dӴy, NCKH, kԒt n֝i doanh nghi֓p, PVCņ v¨ c§c nhi֓m vֱ chuy°n 
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môn kh§c. GV l¨m vi֓c theo chԒ Ľ֥ 40 gi֩ 1 tuӺn (11 bu֡i), ngo¨i th֩i gian giӶng dӴy 

tr°n l֧p t֝i thiԜu c· mԊt 02 bu֡i/1 tuӺn tҼҺng ĽҼҺng 384 gi֩ l¨m vi֓c tӴi ĽҺn v֗. TiԒt 

chuӼn nghǫa vֱ cֳa GV bao g֟m tiԒt chuӼn giӶng dӴy v¨ tiԒt chuӼn NCKH. T֡ng s֝ tiԒt 

chuӼn nghǫa vֱ trong m֥t nŁm h֙c cֳa GV l¨ 500 tiԒt, trong Ľ· g֟m 400 tiԒt chuӼn 

giӶng dӴy v¨ 100 tiԒt chuӼn NCKH. VԚ vi֓c quy Ľ֡i tiԒt chuӼn giӶng dӴy lĨ thuyԒt, thֽc 

h¨nh cȈng ĽҼ֯c hҼ֧ng dӾn chi tiԒt trong ņiԚu 5 quy Ľ֗nh n¨y. Quy Ľ֗nh gi֩ chuӼn Ľ֝i 

v֧i hҼ֧ng dӾn l¨m Ľ֟ §n, kho§ luԀn t֝t nghi֓p. [H06.06.02.03] 

GV B֥ m¹n Ng¹n ngֻ Anh kh¹ng ch֕ tham gia Ľ¨o tӴo ng¨nh, m¨ c¸n tham gia 

hoӴt Ľ֥ng giӶng dӴy v¨ Ľ¨o tӴo ֫ nhiԚu loӴi h³nh Ľ¨o tӴo nhҼ giӶng dӴy ngoӴi ngֻ cho 

c§c kh֝i sinh vi°n cֳa tӸt cӶ c§c ng¨nh kh§c, c§c h֓ li°n th¹ng, vŁn bԄng 2 tӴi trҼ֩ng v¨ 

tӴi c§c t֕nh kh§c c½ng li°n li°n kԒt Ľ¨o tӴo v֧i TrҼ֩ng. CBGV B֥ m¹n Ľ« thֽc hi֓n ĽӺy 

Ľֳ s֝ gi֩ giӶng chuӼn v¨ gi֩  NCKH hԄng nŁm theo Ľ¼ng quy Ľ֗nh v¨ Ľ֗nh mֵc th֩i 

gian l¨m vi֓c. [H06.06.02.04] 

Kh֝i lҼ֯ng c¹ng vi֓c cֳa GV ĽҼ֯c Ľo lҼ֩ng v¨ gi§m s§t. V¨o ĽӺu m֣i nŁm h֙c, 

Ph¸ng ņ¨o tӴo ph֝i h֯p v֧i B֥ m¹n ĽԜ x§c Ľ֗nh s֝ gi֩ giӶng cֳa m֣i GV. Cu֝i nŁm, 

TrҼ֫ng khoa c· tr§ch nhi֓m gi§m s§t v¨ Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ ho¨n th¨nh chҼҺng tr³nh giӶng 

dӴy, NCKH theo chԒ Ľ֥ l¨m vi֓c cֳa GV. VŁn ph¸ng TrҼ֩ng c· nhi֓m vֱ ph֝i h֯p v֧i 

Khoa ĽԜ th֝ng k°, gi§m s§t v¨ Ľ§nh gi§ kh֝i lҼ֯ng c¹ng vi֓c, s֝ gi֩ giӶng b³nh qu©n 

v¨ gi֩ NCKH cֳa Ľ֥i ngȈ GV theo chԒ Ľ֥ l¨m vi֓c Ľ« ban h¨nh. [H06.06.02.05] 

2. ņiΘm mͧnh 

T֕ l֓ GV/NH v¨ kh֝i lҼ֯ng c¹ng vi֓c cֳa Ľ֥i ngȈ GV, NCV ĽҼ֯c Ľo lҼ֩ng, 

gi§m s§t ĽԜ cӶi tiԒn c§c hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo, NCKH v¨ PVCņ. TrҼ֩ng c· c§c quy Ľ֗nh 

vԚ chԒ Ľ֥ l¨m vi֓c, vi֓c quy Ľ֡i gi֩ chuӼn ĽҼ֯c hҼ֧ng dӾn chi tiԒt v¨ cֱ thԜ, r» r¨ng 

v¨ ĽҼ֯c triԜn khai thֽc hi֓n.  

TrҼ֩ng c· quy Ľ֗nh cֱ thԜ vԚ s֝ gi֩ giӶng v¨ NCKH cho tַng hӴng, bԀc GV ĽԜ 

giao nhi֓m vֱ s§t v֧i nŁng lֽc. ņ֥i ngȈ GV, NCV cֳa B֥ m¹n nh³n chung c· tr³nh Ľ֥ 

chuy°n m¹n cao, c· t©m huyԒt v֧i nghԚ, c· kinh nghi֓m c¹ng t§c. 

3. ņiΘm tΩn tͧi 

HoӴt Ľ֥ng NCKH cֳa GV ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh chҼa Ľa dӴng. 

ChҼa x©y dֽng c§c kԒ hoӴch cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng sau khi thֽc hi֓n gi§m s§t kh֝i 

lҼ֯ng c¹ng vi֓c cֳa GV. 

4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng 
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X©y dֽng quy Ľ֗nh cֱ thԜ vԚ s֝ gi֩ giӶng v¨ NCKH cho tַng hӴng, bԀc GV kԒt 

h֯p v֧i lǫnh vֽc chuy°n m¹n ĽԜ giao nhi֓m vֱ s§t v֧i nŁng lֽc. 

KԒ hoӴch cֱ thԜ nhҼ sau: 

STT 
Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗, 

ngҼ֩i thֽc 

hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n/ 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

1 

KhԂc 

phֱc 

t֟n tӴi  

- TŁng cҼ֩ng, th¼c ĽӼy hoӴt Ľ֥ng 

nghi°n cֵu khoa h֙c cֳa GV 

- ņҼa ra c§c kԒ hoӴch cӶi tiԒn, 

Ľ֟ng th֩i Nh¨ trҼ֩ng tӴo ĽiԚu 

ki֓n ĽԜ GV c· thԜ tham gia v¨o 

qu§ tr³nh cӶi tiԒn v¨ h֣ tr֯ GV 

trong vi֓c ph§t triԜn nŁng lֽc 

chuy°n m¹n v¨ nghi°n cֵu.  

VŁn ph¸ng 

TrҼ֩ng; 

các Khoa 

H¨ng nŁm  

2 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

TiԒp tֱc Ľo lҼ֩ng, gi§m s§t kh֝i 

lҼ֯ng c¹ng vi֓c cֳa Ľ֥i ngȈ GV, 

NCV l¨m cŁn cֵ cӶi tiԒn chӸt 

lҼ֯ng hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo, NCKH, 

PVCņ 

VŁn ph¸ng 

TrҼ֩ng 

H¨ng nŁm  

  5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 4/7) 

Tiêu chí 6.3:  

C§c ti°u ch² tuyΘn dλng v¨ lχa chΣn giͩng vi°n, nghi°n cοu vi°n (bao gΩm cͩ 

Ľͧo Ľοc v¨ nŁng lχc hΣc thuͻt) ĽΘ bΫ nhiΜm, ĽiΖu chuyΘn Ľ̯ιc x§c ĽΠnh v¨ phΫ biΔn 

công khai. 

1. M¹ tͩ 

ņԜ ĽӶm bӶo tuyԜn ĽҼ֯c GV c· Ľֳ phӼm chӸt ĽӴo Ľֵc, Ľ§p ֵng ĽҼ֯c chuy°n m¹n 

nghi֓p vֱ, ņH TBD Ľ« ban h¨nh c§c vŁn bӶn quy Ľ֗nh vԚ c§c ti°u ch² tuyԜn dֱng v¨ 

lֽa ch֙n GV, NCV ĽԜ b֡ nhi֓m, ĽiԚu chuyԜn. nhҼ Quy tr³nh tuyԜn dֱng nh©n sֽ; quy 

Ľ֗nh m֩i giӶng; quy chԒ GVé Trong c§c vŁn bӶn Ľ« quy Ľ֗nh cֱ thԜ ti°u ch² tuyԜn 

dֱng v¨ lֽa ch֙n GV, ti°u ch² b֡ nhi֓m, ĽiԚu chuyԜn GV, c· c§c quy Ľ֗nh cֱ thԜ c§c 

ti°u ch² vԚ ĽӴo Ľֵc v¨ nŁng lֽc h֙c thuԀt, nhҼ: tr³nh Ľ֥, nŁng lֽc v¨ phӼm chӸt ĽҼ֯c 

thԜ hi֓n trong ĽiԚu ki֓n tuyԜn dֱng GV, NCV. [H06.06.03.01] 

C¹ng t§c tuyԜn dֱng là yԒu t֝ Ľ·ng vai tr¸ hԒt sֵc quan tr֙ng trong vi֓c n©ng 

cao chӸt lҼ֯ng ngu֟n nh©n lֽc. TrҼ֧c nŁm 2019, quy tr³nh tuyԜn dֱng CB-GV-NV thֽc 

hi֓n theo QuyԒt Ľ֗nh s֝ 01/Qņ-HTTBD ng¨y 02/01/2014. Quy tr³nh tuyԜn dֱng g֟m 

c§c bҼ֧c sau: 1) X§c Ľ֗nh nhu cӺu tuyԜn dֱng; 2) Tr³nh l«nh ĽӴo ph° duy֓t; 3) NhԀn v¨ 
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s¨ng l֙c h֟ sҺ; 4) T֡ chֵc thi tuyԜn (thuyԒt tr³nh giӶng thֹ, thi ngoӴi ngֻ); 5) B§o c§o 

kԒt quӶ tuyԜn dֱng; 6) TiԒp nhԀn v¨ kĨ h֯p Ľ֟ng thֹ vi֓c; 7) ņ§nh gi§ sau thֹ vi֓c; 8) 

KĨ h֯p Ľ֟ng tԀp sֽ; 9) ņ§nh gi§, c¹ng nhԀn ho¨n th¨nh tԀp sֽ; 10) KĨ h֯p Ľ֟ng lao 

Ľn֥g. 

Th§ng 12/2019, quy tr³nh tuyԜn dֱng CB-GV-NV ĽҼ֯c sֹa Ľ֡i v¨ ban h¨nh 

theo QuyԒt Ľ֗nh s֝ 177/Qņ-ņHTBD ng¨y 17/12/2019, c¹ng t§c tuyԜn dֱng cֳa 

TrҼ֩ng Ľ« ĽҼ֯c chuy°n nghi֓p h·a theo quy tr³nh tuyԜn dֱng g֟m 13 bҼ֧c, 14 biԜu 

mӾu v¨ trong m֣i bҼ֧c c· minh Ľ֗nh tr§ch nhi֓m thֽc hi֓n cֱ thԜ ĽԜ c§c th¨nh phӺn 

c· li°n quan, c· quy Ľ֗nh c§c nguy°n tԂc cӺn thֽc hi֓n trong c¹ng t§c tuyԜn dֱng. 

 

Hình 6.3.1. S̭ ĽΩ quy tr³nh tuyΘn dλng 

ņԜ x§c Ľ֗nh ĽҼ֯c nh©n sֽ cӺn tuyԜn ph½ h֯p v֧i nhu cӺu c¹ng vi֓c cֳa 

TrҼ֩ng, qu§ tr³nh tuyԜn dֱng TrҼ֩ng §p dֱng c§c ti°u chuӼn ĽԜ s¨ng l֙c nh©n sֽ ĽҼ֯c 

quy Ľ֗nh tӴi Quy chԒ lҼҺng v¨ H֓ th֝ng thang bӶng lҼҺng ban h¨nh theo QuyԒt Ľ֗nh 

s֝ 126/Qņ-ņHTBD ng¨y 17/10/2019. Trong h֓ th֝ng thang bӶng lҼҺng c· quy Ľ֗nh 



84 

 

 

nh·m vi֓c v¨ t°n chֵc danh c¹ng vi֓c, m֣i nh·m vi֓c g֟m m֥t hoԊc nhiԚu chֵc danh 

c¹ng vi֓c c· m¹ tӶ y°u cӺu c¹ng vi֓c (tr§ch nhi֓m c¹ng vi֓c, nhi֓m vֱ cֱ thԜ, m֝i 

li°n h֓ c¹ng t§c), ti°u chuӼn tuyԜn dֱng (tr³nh Ľ֥ h֙c vӸn, kiԒn thֵc ï kinh nghi֓m, k׃ 

nŁng, t֝ chӸt, phӼm chӸt/th§i Ľ֥,..) v¨ ngӴch lҼҺng. Cֱ thԜ c· 03 nh·m c¹ng vi֓c cho 

chֵc danh giӶng vi°n: GiӶng vi°n 1, GiӶng vi°n 2 v¨ GiӶng vi°n 3: vԚ tr³nh Ľ֥ h֙c vӸn 

tַ ThӴc sǫ tr֫ l°n Ľ֝i v֧i GV1, 2 v¨ TiԒn sǫ Ľ֝i v֧i GV 3, Ҽu ti°n ֵng vi°n t֝t nghi֓p 

loӴi gi֛i, xuӸt sԂc tӴi c§c trҼ֩ng ņӴi h֙c c· uy t²n, c· kinh nghi֓m giӶng dӴy v¨ nghi°n 

cֵu t֝i thiԜu 1 nŁm, c· b¨i nghi°n cֵu c¹ng b֝ trong tӴp ch² h֙c thuԀt uy t²n, sֹ dֱng 

th¨nh thӴo ²t nhӸt 1 ngoӴi ngֻé vԚ phӼm chӸt/th§i Ľ֥: t¹n tr֙ng sֽ kh§c bi֓t, ֳng h֥ tֽ 

do h֙c thuԀt, tr§ch nhi֓m v֧i nghԚ, chuӼn mֽc trong quan h֓ Ľ֟ng nghi֓p v¨ ngҼ֩i h֙c 

[H06.06.03.02]. C§c quy Ľ֗nh n¨y ĽҼ֯c ph֡ biԒn v¨ ĽҼ֯c th¹ng b§o c¹ng khai h¨ng 

nŁm bԄng nhiԚu h³nh thֵc nhҼ email, vŁn bӶn giӸy, ph֡ biԒn qua cu֥c h֙p v¨ ĽŁng c¹ng 

khai tr°n trang th¹ng tin Ľi֓n tֹ cֳa TrҼ֩ng. [H6.06.03.03] 

Trong giai ĽoӴn Ľ§nh gi§, B֥ m¹n Ng¹n ngֻ Anh Ľ« thֽc hi֓n kԒ hoӴch v¨ chiԒn 

lҼ֯c ph§t triԜn Ľ֥i ngȈ, Ľ« tiԒp nhԀn v¨ tuyԜn dֱng m֧i 12 giӶng vi°n Ľ§p ֵng ĽҼ֯c nhu 

cӺu cֳa B֥ m¹n v¨ Nh¨ trҼ֩ng [H06.06.03.04]. Sau khi ĽҼ֯c tuyԜn dֱng, c§c giӶng 

vi°n ĽԚu phӶi thֽc hi֓n bi°n soӴn ĽԚ cҼҺng b¨i giӶng, th¹ng qua b¨i giӶng cֳa B֥ m¹n 

v¨ giӶng thֹ tӴi B֥ m¹n r֟i m֧i ĽҼ֯c l°n l֧p ch²nh thֵc. H¨ng nŁm Nh¨ trҼ֩ng v¨ B֥ 

môn cȈng ban h¨nh ti°u ch² Ľ§nh gi§ kԒt quӶ thֽc hi֓n c¹ng vi֓c, kԒt quӶ Ľ§nh gi§ cֱ 

thԜ Ľ֝i v֧i tַng giӶng vi°n l¨ cҺ s֫ ĽԜ Ľ§nh gi§ xԒp loӴi v¨ n©ng cao chӸt lҼ֯ng Ľ¨o tӴo. 

C¹ng t§c Ľ§nh gi§ c§n b֥ giӶng vi°n ĽҼ֯c Nh¨ trҼ֩ng thֽc hi֓n nghi°m t¼c, minh bӴch. 

[H06.06.03.05] 

Th§ng 3/2020, Nh¨ trҼ֩ng Ľ« ban h¨nh Quy Ľ֗nh b֡ nhi֓m, th¹i giֻ nhi֓m vֱ 

và phân c¹ng c¹ng t§c theo QuyԒt Ľ֗nh s֝ 33/Qņ-ņHTBD ng¨y 12/3/2020, trong QuyԒt 

Ľ֗nh n¨y n°u r» vi֓c thֽc hi֓n b֡ nhi֓m, th¹i giֻ nhi֓m vֱ v¨ thֽc hi֓n c§c h³nh thֵc 

ph©n c¹ng c¹ng t§c cȈng ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh v¨ dֽa tr°n cҺ s֫ c§c ti°u ch² cֳa quy tr³nh 

tuyԜn dֱng v¨ y°u cӺu v֗ tr² chֵc danh theo quy Ľ֗nh tӴi thang bӶng lҼҺng. Ngo¨i ra, 

trҼ֧c khi ĽԚ bӴt b֡ nhi֓m c§c chֵc danh thu֥c cӸp quӶn lĨ, BGH c½ng Ch§nh vŁn ph¸ng 

(QuӶn lĨ VŁn ph¸ng TrҼ֩ng) tiԒn h¨nh m֩i tַng cӸp trҼ֫ng c· li°n quan ĽԒn ֵng vi°n 

cho Ĩ kiԒn nhԀn x®t, tr°n cҺ s֫ t֡ng h֯p c§c Ĩ kiԒn Ch§nh vŁn ph¸ng tham mҼu cho 

BGH ra quyԒt Ľ֗nh b֡ nhi֓m cӸp quӶn lĨ. [H06.06.03.06] 

2. ņiΘm mͧnh 
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 Nh¨ trҼ֩ng c· c§c ti°u ch² tuyԜn dֱng v¨ lֽa ch֙n (bao g֟m cӶ ĽӴo Ľֵc v¨ nŁng 

lֽc h֙c thuԀt) nh©n sֽ, GV, NCV ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh ph½ h֯p v֧i nhu cӺu c¹ng vi֓c. C§c 

th¹ng tin vԚ tuyԜn dֱng nh©n sֽ ĽҼ֯c c¹ng khai tr°n website, fanpage cֳa TrҼ֩ng. 

 ņ֥i ngȈ GV c· Ľֳ nŁng lֽc giӶng dӴy, tu©n thֳ nghi°m t¼c ch²nh s§ch cֳa ņӶng, 

Nh¨ nҼ֧c ĽӴo Ľֵc nh¨ gi§o. 

 3. ņiΘm tΩn tͧi 

 MԊc d½ c§c th¹ng b§o tuyԜn dֱng ĽҼ֯c ph֡ biԒn c¹ng khai tr°n website nhҼng 

th¹ng tin vӾn chҼa ĽҼ֯c lan truyԚn r֥ng r«i, biԜu hi֓n l¨ s֝ lҼ֯ng ֵng vi°n n֥p h֟ sҺ 

tuyԜn dֱng chҼa phong ph¼. 

 4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng 

ņa dӴng h·a c§c h³nh thֵc th¹ng b§o tuyԜn dֱng ĽԜ th¹ng tin tuyԜn dֱng r֥ng 

r«i hҺn, gi¼p n©ng cao s֝ lҼ֯ng v¨ chӸt lҼ֯ng ֵng vi°n. Ngo¨i website cֳa TrҼ֩ng, 

fanpage c· thԜ th¹ng b§o tr°n B§o Ľi֓n tֹ, truyԚn h³nh, mӴng lҼ֧i cֽu sinh vi°n. 

KԒ hoӴch cֱ thԜ nhҼ sau: 

STT 
Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗, 

ngҼ֩i thֽc 

hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n/ 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

1 

KhԂc 

phֱc 

t֟n tӴi 

TiԒp tֱc m֫ r֥ng phӴm vi 

th¹ng b§o tuyԜn dֱng ĽԜ tŁng 

cҼ֩ng s֝ lҼ֯ng v¨ chӸt lҼ֯ng 

ֵng vi°n n֥p h֟ sҺ tuyԜn 

dֱng l¨m GV 

VŁn ph¸ng 

TrҼ֩ng 
H¨ng nŁm 

 

2 
Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

TiԒp tֱc l¨m t֝t c¹ng t§c quy 

hoӴch, tuyԜn dֱng v¨ b֟i 

dҼ֭ng GV th¹ng qua x§c Ľ֗nh 

t֝t c§c ti°u ch² tuyԜn dֱng, 

công khai các tiêu chí. 

VŁn ph¸ng 

TrҼ֩ng 

H¨ng nŁm 

 

 

5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 4/7) 

Ti°u ch² 6.4: 

NŁng lχc cνa Ľίi ngȈ giͩng vi°n, nghi°n cοu vi°n Ľ̯ιc tuyΘn dλng Ľ̯ιc x§c 

ĽΠnh v¨ Ľ§nh gi§. 

1. M¹ tͩ  

NŁng lֽc cֳa c§c nh·m GV, NCV ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh v¨ x©y dֽng (KPIs), n· l¨ cҺ 

s֫ quan tr֙ng ĽԜ TrҼ֩ng lֽa ch֙n v¨ ph§t triԜn Ľ֥i ngȈ ngu֟n nh©n lֽc chӸt lҼ֯ng. 

Theo Ľ·, c§c nŁng lֽc GV ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh Ľ· l¨: ViԒt b§o c§o khoa h֙c, gi§o trình, sách, 



86 

 

 

ĽԚ t¨i; nŁng lֽc x©y dֽng, thiԒt kԒ v¨ thֽc hi֓n CTDH; nŁng lֽc lֽa ch֙n v¨ §p dֱng 

c§c PPGD, KTņG ph½ h֯p Ľ§p ֵng y°u cӺu CņR; nŁng lֽc ֵng dֱng v¨ sֹ dֱng CNTT 

trong dӴy h֙c; nŁng lֽc gi§m s§t v¨ tֽ Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng c¹ng vi֓c; s§ng kiԒn cӶi tiԒn, 

§p dֱng v¨o trong giӶng dӴy; nŁng lֽc dӴy SV tֽ h֙c, tֽ nghi°n cֵu; nŁng lֽc hҼ֧ng 

dӾn v¨ Ľ§nh gi§ tiԜu luԀn/Ľ֟ §n; nŁng lֽc nghi°n cֵu v¨ Ľ·ng g·p cho c֥ng Ľ֟ng. Vi֓c 

Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng giӶng dӴy cֳa GV c¸n ĽҼ֯c triԜn khai th¹ng qua h֓ th֝ng thanh tra, 

kiԜm tra cֳa TrҼ֩ng v¨ B֥ m¹n, th¹ng qua hoӴt Ľ֥ng dֽ gi֩ v¨ Ĩ kiԒn Ľ§nh gi§ cֳa b֥ 

m¹n, th¹ng qua khӶo s§t Ĩ kiԒn cֳa ngҼ֩i h֙c vԚ hoӴt Ľ֥ng giӶng dӴy. [H06.06.04.01]  

CҺ s֫ ĽԜ x§c Ľ֗nh v¨ x©y dֽng ti°u chuӼn nŁng lֽc c§c nh·m CB-GV-NV 

TrҼ֩ng: Dֽa v¨o c§c vŁn bӶn ph§p luԀt hi֓n h¨nh cֳa Nh¨ nҼ֧c: LuԀt gi§o dֱc, LuԀt 

gi§o dֱc ņH 2018; ChuӼn nŁng lֽc GV gi§o dֱc ņH Ľ֗nh hҼ֧ng nghԚ nghi֓p POHE 

(http://giaoducdaihoc.moet.edu.vn/vi/download/Bao-cao-nghien-cuu/Tieu-chuannang-

luc-giang-vien-POHE.html); tham khӶo t¨i li֓u chuӼn nŁng lֽc cֳa kh֝i Anh-M׃ nhҼ: 

The UK Professional Standards Framework for teaching and supporting learning in 

higher education, Job Classification West Virginia Higher Education, Classification 

specifications King country (https://www.kingcounty.gov/audience/employees/pay-

benefits/compensationclassification/classification-specifications.aspx#E). Ngoài ra, 

ti°u chuӼn nŁng lֽc CBGV-NV Nh¨ trҼ֩ng ĽҼ֯c m¹ tӶ trong c§c vŁn bӶn: Quy Ľ֗nh 

chԒ Ľ֥ l¨m vi֓c Ľ֝i v֧i GV; Quy chԒ lҼҺng nŁm 2019; Quy chԒ t֡ chֵc v¨ hoӴt Ľ֥ng 

cֳa TrҼ֩ng ņH TBD nŁm 2020 [H06.06.04.02]. Tַ th§ng 10/2019, ti°u chuӼn nŁng lֽc 

cֳa CB-GV-NV ĽҼ֯c sֹa Ľ֡i v¨ §p dֱng theo quy Ľ֗nh tӴi H֓ th֝ng thang bӶng lҼҺng 

ban h¨nh theo QuyԒt Ľ֗nh s֝ 126/Qņ-ņHTBD ng¨y 17/10/2019. Cֱ thԜ, ti°u chuӼn 

nŁng lֽc cֳa CB-GV-NV trong H֓ th֝ng thang bӶng lҼҺng Ľ« ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh v֧i 131 

v֗ tr² vi֓c l¨m (chҼa bao g֟m v֗ tr² Hi֓u trҼ֫ng v¨ Ph· Hi֓u trҼ֫ng) v¨ ĽҼ֯c ph©n theo 

18 nh·m vi֓c: (i) TԀp h֯p nh·m c¹ng vi֓c l«nh ĽӴo, quӶn lĨ, ĽiԚu h¨nh c· 05 nh·m 

c¹ng vi֓c N, O, P, Q, R v֧i 23 v֗ tr² vi֓c l¨m; (ii) TԀp h֯p nh·m c¹ng vi֓c hoӴt Ľ֥ng 

nghԚ nghi֓p c· 07 nh·m c¹ng vi֓c G, H, I, J, K, L, M v֧i 09 v֗ tr² vi֓c l¨m; (iii) TԀp 

hp֯ nh·m c¹ng vi֓c h֣ tr֯, phֱc vֱ c· 06 nh·m c¹ng vi֓c A, B, C, D, E, F v֧i 99 v֗ tr² 

vi֓c l¨m. M֣i nh·m vi֓c ĽҼ֯c m¹ tӶ t֡ng qu§t v֧i c§c n֥i dung: (i) C§c chοc danh 

c¹ng viΜc thuίc nh·m viΜc; (ii) Tr§ch nhiΜm (iii) NhiΜm vλ; (iv) Y°u cͭu; (v) mΧi quan 

hΜ v¨ b§o c§o; (vi) Ngͧch l̯̭ng [H06.06.04.03] 
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CŁn cֵ nhu cӺu ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo v¨ ph§t triԜn, VŁn ph¸ng TrҼ֩ng x©y dֽng v¨ triԜn 

khai KԒ hoӴch ph§t triԜn nh©n sֽ h¨ng nŁm trong Ľ· c· n֥i dung vԚ Ľ¨o tӴo, b֟i dҼ֭ng 

CB-GV-NV. TrҼ֩ng Ľ« §p dֱng nhiԚu h³nh thֵc Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng nhԄm n©ng cao nŁng 

lֽc Ľ֥i ngȈ hi֓u quӶ nhҼ: ņ¨o tӴo n֥i b֥, (tԀp huӸn, t֡ chֵc h֥i thӶo, h֥i ngh֗ chuy°n 

ĽԚ, tham gia hoӴt Ľ֥ng thֽc ti֑n trӶi nghi֓m, t֡ chֵc Ľ¨o tӴo cho CB-GV-NV theo tַng 

chuy°n ĽԚ),..; Cֹ Ľ¨o tӴo b°n ngo¨i (tham gia h֥i thӶo khoa h֙c, chuy°n m¹n do ĽҺn v֗ 

t֡ chֵc b°n ngo¨i thֽc hi֓n; Giao lҼu trao h֙c h֛i tӴi ĽҺn v֗ bӴn; Tham gia hoӴt Ľ֥ng 

trӶi nghi֓m thֽc tԒ. Ngo¨i ra, TrҼ֩ng giao nhi֓m vֱ cho c§c CB-GVNV tֽ n©ng cao 

tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n nghi֓p vֱ th¹ng qua vi֓c Ľ֙c v¨ rewiew s§ch chuy°n m¹n, h֙c 

thuԀt, khuyԒn kh²ch CB-GVNV tֽ h֙c n©ng cao tr³nh Ľ֥ v¨ k׃ nŁng. B°n cӴnh c§c hoӴt 

Ľ֥ng Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng theo nhu cӺu cֳa c§c ĽҺn v֗, VŁn ph¸ng TrҼ֩ng v¨ c§c ĽҺn v֗ 

Ľ« chֳ Ľ֥ng t֡ chֵc nhiԚu hoӴt Ľ֥ng b֟i dҼ֭ng, n©ng cao nŁng lֽc cho Ľ֥i ngȈ CB-

GVNV nhҼ: TԀp huӸn h֥i nhԀp; tԀp huӸn Gi§o dֱc khai ph·ng; tԀp huӸn vԚ c¹ng t§c 

ņBCL; tԀp huӸn vԚ CTņT; tԀp huӸn vԚ Chat GPT, tr² tu֓ nh©n tӴo AI; h֙c tiԒng Anh 

v֧i ngҼ֩i bӶn xֵ; tԀp huӸn vԚ t²n ch֕ BԂc M׃; tԀp huӸn viԒt bӶn tin. [H06.06.04.04]. 

NŁng lֽc cֳa Ľ֥i ngȈ GV, NCV ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ h¨ng nŁm. Nh¨ trҼ֩ng c· kԒ 

hoӴch v¨ vŁn bӶn hҼ֧ng dӾn ĽԜ thֽc hi֓n quy tr³nh Ľ§nh gi§ nŁng lֽc cֳa GV theo quy 

Ľ֗nh. Nh¨ trҼ֩ng v¨ B֥ m¹n Ľ« x§c Ľ֗nh nŁng lֽc cֳa m֣i GV thԜ hi֓n qua tr³nh Ľ֥ 

chuyên môn (TS, ThS,...), chֵc danh (GS, PGS), tr³nh Ľ֥ ngoӴi ngֻ (vŁn bԄng chֵng 

ch֕ ngoӴi ngֻ), tr³nh Ľ֥ tin h֙c (vŁn bԄng chֵng ch֕ theo quy Ľ֗nh), nŁng lֽc sҼ phӴm 

(chֵng ch֕ nghi֓p vֱ sҼ phӴm). VԚ Ľ֗nh lҼ֯ng, nŁng lֽc cֳa GV ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ tr°n c§c 

lǫnh vֽc Ľ¨o tӴo, NCKH v¨ c§c hoӴt Ľ֥ng kh§c. NŁng lֽc Ľ¨o tӴo cֳa GV ĽҼ֯c thԜ hi֓n 

֫ hoӴt Ľ֥ng giӶng dӴy tr°n l֧p (Ĩ kiԒn Ľ§nh gi§ nhԀn x®t cֳa ngҼ֩i h֙c v¨ Ľ֟ng nghi֓p), 

hҼ֧ng dӾn luԀn vŁn ThS v¨ luԀn §n TS; nŁng lֽc cֳa GV vԚ NCKH ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh tַ 

kԒt quӶ NCKH nhҼ s֝ lҼ֯ng ĽԚ t¨i, dֽ §n c§c cӸp chֳ tr³ hoԊc tham gia thֽc hi֓n, s֝ 

lҼ֯ng v¨ chӸt lҼ֯ng c§c c¹ng tr³nh khoa h֙c ĽҼ֯c c¹ng b֝, c§c sӶn phӼm khoa h֙c ĽҼ֯c 

ֵng dֱng trong thֽc ti֑n, bi°n soӴn gi§o tr³nh v¨ s§ch chuy°n khӶo... ņ֝i v֧i GV, c§c 

nŁng lֽc vԚ giӶng dӴy, NCKH v¨ c§c nhi֓m vֱ kh§c ĽҼ֯c quy Ľ֗nh rӸt r» trong Quy 

Ľ֗nh vԚ chԒ Ľ֥ l¨m vi֓c Ľ֝i v֧i GV. Vi֓c Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng giӶng dӴy cֳa GV c¸n 

ĽҼ֯c triԜn khai th¹ng qua h֓ th֝ng thanh tra, kiԜm tra cֳa TrҼ֩ng v¨ Khoa, th¹ng qua 

hoӴt Ľ֥ng dֽ gi֩ v¨ Ĩ kiԒn Ľ§nh gi§ cֳa b֥ m¹n, th¹ng qua khӶo s§t Ĩ kiԒn cֳa ngҼ֩i 

h֙c vԚ hoӴt Ľ֥ng giӶng dӴy. H¨ng nŁm, v¨o ĽӺu m֣i nŁm h֙c, m֣i GV lԀp kԒ hoӴch 



88 

 

 

c¹ng t§c nŁm h֙c (workload) v¨ th֝ng nhӸt v֧i l«nh ĽӴo B֥ m¹n, sau Ľ· B֥ m¹n gֹi 

vԚ VŁn ph¸ng TrҼ֩ng. ņԒn cu֝i m֣i h֙c kȢ, c§c GV thֽc hi֓n tֽ Ľ§nh gi§ kԒt quӶ thֽc 

hi֓n nhi֓m vֱ nŁm h֙c dֽa tr°n workload, sau Ľ· quӶn lĨ B֥ m¹n Ľ§nh gi§. 

[H06.06.04.05] 

Nh¨ trҼ֩ng ban h¨nh c§c vŁn bӶn hҼ֧ng dӾn cֱ thԜ vԚ phҼҺng thֵc, quy tr³nh 

Ľ§nh gi§ nŁng lֽc cֳa GV, nghi°n cֵu vi°n ĽԜ Ľ§nh gi§ kԒt quӶ thֽc hi֓n, mֵc Ľ֥ ho¨n 

th¨nh nhi֓m vֱ, th¨nh t²ch lao Ľ֥ng cֳa CB-GV-NV thông qua ban hành các chính sách 

vԚ Ľ§nh gi§ v¨ khen thҼ֫ng v¨ ĽҼ֯c cֱ thԜ h·a trong quy chԒ thi Ľua khen thҼ֫ng, quy 

chԒ lҼҺng [H06.06.04.06]. C§c ch²nh s§ch n¨y gi¼p Nh¨ trҼ֩ng, Khoa Ľ§nh gi§ ĽҼ֯c 

c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa Ľ֥i ngȈ nh©n sֽ trong nŁm h֙c ĽԜ c· h³nh thֵc khen thҼ֫ng, Ľ֥ng 

vi°n xֵng Ľ§ng, tӴo Ľ֥ng lֽc cho Ľ֥i ngȈ nh©n sֽ ph§t huy nŁng lֽc v¨ gԂn b· hҺn nֻa 

v֧i Nh¨ trҼ֩ng. Cu֝i nŁm h֙c, VŁn ph¸ng TrҼ֩ng t֡ng h֯p kԒt quӶ thֽc hi֓n nhi֓m 

vֱ cֳa GV v¨ gֹi ĽԒn H֥i Ľ֟ng Thi Ľua ï Khen thҼ֫ng cӸp trҼ֩ng Ľ§nh gi§, b³nh x®t 

xԒp loӴi thi Ľua; tַ Ľ· Nh¨ trҼ֩ng quyԒt Ľ֗nh c¹ng nhԀn danh hi֓u thi Ľua v¨ khen 

thҼ֫ng dֽa theo Quy chԒ khen thҼ֫ng (ban h¨nh theo QuyԒt Ľ֗nh s֝ 216/Qņ-ņHTBD 

ng¨y 30/10/2020), trong Ľ· c· n°u r» khen thҼ֫ng danh hi֓u GV ti°u biԜu. KԒt quӶ t֡ng 

kԒt thi Ľua khen thҼ֫ng trong giai ĽoӴn 5 nŁm, tӸt cӶ GV ĽԚu ho¨n th¨nh t֝t m֙i nhi֓m 

vֱ. [H06.06.04.07] 

 2. ņiΘm mͧnh 

Ti°u chuӼn nŁng lֽc cֳa GV, NCV ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh r» r¨ng khung nŁng v¨ ĽҼ֯c 

m¹ tӶ chi tiԒt cֱ thԜ cho tַng v֗ tr² vi֓c l¨m. 

C§c ti°u chuӼn nŁng lֽc cֳa GV, NCV ĽҼ֯c r¨ so§t, Ľ§nh gi§ h¨ng nŁm tַ Ľ· 

ĽԚ ra c§c chiԒn lҼ֯c ĽԜ cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng giӶng dӴy t֝t hҺn. 

3. ņiΘm tΩn tͧi 

 NŁng lֽc sֹ dֱng ngoӴi ngֻ cֳa GV c¸n hӴn chԒ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn c§c hoӴt Ľ֥ng 

nhҼ NCKH hay h֯p t§c qu֝c tԒ cֳa GV. 

4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng  

Nh¨ trҼ֩ng c· c§c cҺ chԒ thi Ľua, khen thҼ֫ng ĽԜ GV c· Ľ֥ng lֽc Ľi Ľ¨o tӴo, 

b֟i dҼ֭ng n©ng cao tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n, cȈng nhҼ nŁng lֽc sֹ dֱng ngoӴi ngֻ t֝t 

hҺn, gi¼p GV tֽ tin hҺn khi l¨m vi֓c trong m¹i trҼ֩ng c· t²nh chӸt qu֝c tԒ, nhҼ h֥i 

thӶo qu֝c tԒ, workshop, hay nghi°n cֵu. 

KԒ hoӴch cֱ thԜ nhҼ sau: 
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STT 
Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗, ngҼ֩i 

thֽc hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n/ 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

1 

KhԂc 

phֱc t֟n 

tӴi  

ņӼy mӴnh c§c hoӴt Ľ֥ng 

h֯p t§c qu֝c tԒ ĽԜ tӴo ĽiԚu 

ki֓n cho GV Ľi Ľ¨o tӴo, b֟i 

dҼ֭ng, n©ng cao tr³nh Ľ֥, 

n©ng cao khӶ nŁng sֹ dֱng 

ngoӴi ngֻ t֝t hҺn 

VPT; B֥ m¹n H¨ng nŁm  

2 
Phát huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

TiԒp tֱc ph§t huy nŁng lֽc 

tr³nh Ľ֥ cֳa Ľ֥i ngȈ GV 

B֥ m¹n H¨ng nŁm  

5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 4/7) 

Tiêu chí 6.5.  

Nhu cͭu vΖ Ľ¨o tͧo v¨ ph§t triΘn chuy°n m¹n cνa Ľίi ngȈ giͩng vi°n, nghi°n 

cοu vi°n Ľ̯ιc x§c ĽΠnh v¨ c· c§c hoͧt Ľίng triΘn khai ĽΘ Ľ§p οng nhu cͭu Ľ·. 

 1. M¹ tͩ  

TrҼ֩ng ņH TBD ĽԊc bi֓t ch¼ tr֙ng c¹ng t§c n©ng cao chӸt lҼ֯ng Ľ֥i ngȈ, hoӴt 

Ľ֥ng n¨y ĽҼ֯c thֽc hi֓n th¹ng qua hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo, b֟i dҼ֭ng nhԄm trang b֗ kiԒn 

thֵc, k׃ nŁng, phҼҺng ph§p cho CB-GV-NV g·p phӺn x©y dֽng Ľ֥i ngȈ chuy°n 

nghi֓p, c· Ľֳ nŁng lֽc ĽԜ x©y dֽng v¨ ph§t triԜn TrҼ֩ng theo Ľ֗nh hҼ֧ng Ľ« ĽԚ ra. 

TrҼ֩ng Ľ« ban h¨nh c§c vŁn bӶn Ľ֗nh hҼ֧ng c¹ng t§c ph§t triԜn Ľ֥i ngȈ: Ngh֗ 

quyԒt s֝ 06/NQ-HņQT-POU.2016 cֳa HņQT vԚ vi֓c Ľ֗nh hҼ֧ng ChiԒn lҼ֯c ph§t 

triԜn ņH TBD ĽԒn nŁm 2025, tӺm nh³n 2035 ñX©y dχng Ľ̯ιc Ľίi ngȈ c§n bί khoa 

hΣc c· nŁng lχc v¨ tr³nh Ľί Ľ§p οng c§c ti°u chuͯn cνa giͩng vi°n Ľͧi hΣc, c· ph̯̭ng 

ph§p giͩng dͧy tΧt v¨ l¨m quen vαi nghi°n cοu khoa hΣcò. NŁm 2020 thֽc hi֓n chiԒn 

lҼ֯c ph§t triԜn TrҼ֩ng giai ĽoӴn 2020 ï 2025 Ľ֗nh hҼ֧ng c¹ng t§c ph§t triԜn Ľ֥i ngȈ 

ñgiͩng vi°n, nh©n vi°n c· nŁng lχc giͩng dͧy, l¨m viΜc b΄ng tiΔng Anh; Ľίi ngȈ giͩng 

vi°n nghi°n cοu theo chuͯn mχc quΧc tΔ, c· tham gia t²ch cχc v¨o mͧng l̯αi nghi°n 

cοu trong v¨ ngo¨i n̯αc; c· dχ §n nghi°n cοu phλc vλ ĽΠa ph̯̭ng v¨ nh¨ tr̯γngò. 

Tr°n cҺ s֫ Ľ֗nh hҼ֧ng chiԒn lҼ֯c cֳa TrҼ֩ng, VŁn ph¸ng TrҼ֩ng Ľ« x©y dֽng kԒ 

hoӴch h¨nh Ľ֥ng chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn ngu֟n nh©n lֽc, trong Ľ· ch¼ tr֙ng cӶi tiԒn 

phҼҺng ph§p giӶng dӴy v¨ Ľ§nh gi§ cho GV, b֟i dҼ֭ng n©ng tr³nh Ľ֥ tiԒng Anh cho 

CB-GV-NV, ph§t triԜn nŁng lֽc chuy°n m¹n v¨ quӶn lĨ cho Ľ֥i ngȈ quӶn lĨ cӸp trung. 

Ch֕ ti°u cֱ thԜ to¨n trҼ֩ng nhҼ sau: 6 giӶng vi°n tham gia Ľ¨o tӴo TiԒn sǫ theo ĽԚ §n 89 
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nŁm 2022-2023, 125 lҼ֯t c§ nh©n theo gia h֙c c§c l֧p b֟i dҼ֭ng nŁm h֙c 2019-2023, 

t  ֡chֵ c 43 l֧ p b֟ i dҼn֭g k׃ nŁng ni֥ b  ֥cho toàn thԚ CBGVNV. [H06.06.05.01] 

Qua c§c vŁn bӶn Ľ֗nh hҼ֧ng vԚ c¹ng t§c nh©n lֽc n°u tr°n, TrҼ֩ng Ľ« x§c Ľ֗nh 

ĽҼ֯c nhu cӺu Ľ¨o tӴo, b֟i dҼ֭ng cho CB-GV-NV nhԄm thֽc hi֓n chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn. 

ņԜ x§c Ľ֗nh Ľ¼ng nhu cӺu Ľ¨o tӴo, Ľ֗nh kȢ h¨ng nŁm, Nh¨ trҼ֩ng t֡ chֵc khӶo s§t CB-

GV-NV lӸy Ĩ kiԒn phӶn h֟i vԚ c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa TrҼ֩ng, trong Ľ· c· c¹ng t§c Ľ¨o tӴo, 

b֟i dҼ֭ng. KԒt quӶ cho thӸy tr°n 85% s֝ c§n b֥, giӶng vi°n, nh©n vi°n ĽҼ֯c khӶo s§t 

hài l¸ng v֧i c§c hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo, b֟i dҼ֭ng v¨ ph§t triԜn chuy°n m¹n. [H06.06.05.02] 

NŁm 2019, Nh¨ trҼ֩ng ban h¨nh Quy Ľ֗nh vԚ ņ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng CB-GV-NV 

nhԄm triԜn khai kԒ hoӴch chiԒn lҼ֯c vԚ ph§t triԜn Ľ֥i ngȈ, ban h¨nh theo QuyԒt Ľ֗nh s֝ 

175/Qņ-ņHTBD ng¨y 10/12/2019, trong Ľ· c· quy Ľ֗nh chi tiԒt vԚ nghǫa vֱ v¨ quyԚn 

l֯i cֳa ngҼ֩i ĽҼ֯c cֹ Ľi h֙c tԀp, b֟i dҼ֭ng [H06.06.05.03]. Ch²nh s§ch Ľ¨o tӴo b֟i 

dҼ֭ng, n©ng cao tr³nh Ľ֥ cֳa GV ĽҼ֯c cֱ thԜ ho§ trong Quy chԒ thu chi n֥i b֥: GV 

ĽҼ֯c cֹ Ľi Ľ¨o tӴo, b֟i dҼ֭ng ĽҼ֯c h֣ tr֯ h֙c ph², chi ph² Ľi lӴi, th֩i giané GV tham 

gia tԀp huӸn, h֥i ngh֗, h֥i thӶo ĽҼ֯c h֣ tr֯ chi ph² Ľi lӴi, Łn ֫ v¨ trַ gi֩ nghǫa vֱ 

[H06.06.05.04]. H¨ng nŁm, m֣i GV ĽҼ֯c ĽŁng kĨ nhu cӺu h֙c tԀp, b֟i dҼ֭ng th¹ng 

qua ñPhiԒu khӶo s§t nhu cӺu Ľ¨o tӴoò. CŁn cֵ theo y°u cӺu chuy°n m¹n v¨ nŁng lֽc cӺn 

thiԒt ĽԜ thֽc hi֓n c¹ng vi֓c dֽa tr°n nhu cӺu cֳa GV, B֥ m¹n lԀp kԒ hoӴch h֙c tԀp, b֟i 

dҼ֭ng cֳa GV v¨ gֹi vԚ VŁn ph¸ng TrҼ֩ng ĽԜ t֡ng h֯p v¨ tr³nh Hi֓u trҼ֫ng ph° duy֓t. 

[H06.06.05.05]. TrҼ֩ng Ľ« §p dֱng nhiԚu h³nh thֵc Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng nhԄm n©ng cao 

nŁng lֽc Ľ֥i ngȈ hi֓u quӶ nhҼ: ņ¨o tӴo n֥i b֥, (tԀp huӸn, t֡ chֵc h֥i thӶo, h֥i ngh֗ 

chuy°n ĽԚ, tham gia hoӴt Ľ֥ng thֽc ti֑n trӶi nghi֓m, t֡ chֵc Ľ¨o tӴo cho CB-GV-NV 

theo tַng chuy°n ĽԚ),..; Cֹ Ľ¨o tӴo b°n ngo¨i (tham gia h֥i thӶo khoa h֙c, chuy°n m¹n 

do ĽҺn v֗ t֡ chֵc b°n ngo¨i thֽc hi֓n; Giao lҼu h֙c h֛i tӴi ĽҺn v֗ bӴn; Tham gia hoӴt 

Ľ֥ng trӶi nghi֓m thֽc tԒ. Ngo¨i ra, TrҼ֩ng giao nhi֓m vֱ cho c§c CB-GV-NV tֽ n©ng 

cao tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n nghi֓p vֱ th¹ng qua vi֓c Ľ֙c v¨ rewiew s§ch chuy°n m¹n, 

h֙c thuԀt, khuyԒn kh²ch CB-GV-NV tֽ h֙c n©ng cao tr³nh Ľ֥ v¨ k׃ nŁng. 

B°n cӴnh c§c b֟i dҼ֭ng vԚ nghi֓p vֱ chuy°n m¹n, sҼ phӴm, Nh¨ trҼ֩ng c· 

Chính s§ch n©ng cao nŁng lֽc ngoӴi ngֻ (ban h¨nh theo QuyԒt Ľ֗nh s֝ 300/Qņ-

ņHTBD, ngày 20/12/2021), trong Ľ· c· y°u cӺu bԂt bu֥c Ľ֝i v֧i Ľ֝i tҼ֯ng GV tַ 50 

tu֡i tr֫ xu֝ng. KԒt th¼c m֣i kho§ Ľ¨o tӴo, Nh¨ trҼ֩ng ĽԚu tiԒn h¨nh khӶo s§t Ĩ kiԒn cֳa 
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CBGVNV tham gia l֧p Ľ¨o tӴo ĽԜ nԂm ĽҼ֯c c§c Ĩ kiԒn Ľ·ng g·p tַ Ľ· c· kԒ hoӴch cӶi 

tiԒn ph½ h֯p. [H06.06.05.06] 

ņԜ hoӴt Ľ֥ng n©ng cao tr³nh Ľ֥ Ľ֥i ngȈ ĽӴt hi֓u quӶ, Nh¨ trҼ֩ng giao cho VŁn 

ph¸ng TrҼ֩ng l¨ ĽҺn v֗ gi§m s§t, Ľ§nh gi§ thֽc hi֓n kԒ hoӴch Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng: tַ 

kh©u lԀp kԒt hoӴch, thֽc hi֓n kԒ hoӴch v¨ triԜn khai cȈng nhҼ Ľ§nh gi§ kԒt quӶ cֱ thԜ 

nhҼ sau:   khuyԒn kh²ch CB-GV-NV tֽ Ľ¨o tӴo, t֡ chֵc c§c hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo n֥i b֥, 

cֹ Ľi Ľ¨o tӴo, giao nhi֓m vֱ n©ng cao nŁng lֽc cho c§c ĽҺn v֗ chֳ Ľ֥ng, t֡ chֵc hoӴt 

Ľ֥ng kiԜm tra Ľ§nh gi§ nŁng lֽc TiԒng Anh tiԒn h¨nh ph©n loӴi, t֡ chֵc xԒp l֧p v¨ m֩i 

giӶng vi°n bӶn ngֻ Ľ¨o tӴo cho to¨n b֥ Ľ֥i ngȈ, thҼ֫ng cho CB-GV-NV khi c· kԒt quӶ 

Ľ¨o tӴo ĽӴt mֱc ti°u ĽԊt ra; t֡ chֵc gԂn kԒt, chia sԎ, c½ng nh³n lӴi c§c hoӴt Ľ֥ng Ľ« qua, 

tŁng cҼ֩ng h֣ tr֯ nhau trong c¹ng vi֓c g·p phӺn x©y dֽng tԀp thԜ vֻng mӴnh. Bên 

cӴnh Ľ·, nh¨ trҼ֩ng c¸n gi֧i thi֓u c§c Ľ֗a ch֕ c· c§c hoӴt Ľ֥ng h֙c thuԀt tin cԀy cho 

GV, NV chֳ Ľ֥ng ĽŁng kĨ tham gia. Trong giai ĽoӴn Ľ§nh gi§, tӸt cӶ GV cֳa B֥ m¹n 

m֣i nŁm ĽԚu ĽҼ֯c tham gia ²t nhӸt 01 l֧p h֙c tԀp, b֟i dҼ֭ng vԚ chuy°n m¹n, nghi֓p 

vֱ hoԊc ngoӴi ngֻ, c· tr°n 75% s֝ GV cֳa B֥ m¹n ĽҼ֯c tham gia h֙c tԀp, b֟i dҼ֭ng 

theo kԒ hoӴch hԄng nŁm cֳa TrҼ֩ng, có 6 GV ĽҼ֯c cֹ Ľi h֙c NCS. [H06.06.05.07] 

 2. ņiΘm mͧnh 

TrҼ֩ng c· chԒ Ľ֥ h֣ tr֯, khuyԒn kh²ch giӶng vi°n h֙c tԀp, b֟i dҼ֭ng n©ng cao 

tr³nh Ľ֥, tham gia c§c kh·a Ľ¨o tӴo ngԂn hӴn. 

C§c hoӴt Ľ֥ng triԜn khai tԀp huӸn cho GV ĽӴt hi֓u quӶ.  

3. ņiΘm tΩn tͧi  

C§c l֧p tԀp huӸn, kh·a h֙c ngoӴi ngֻ chҼa Ľ§p ֵng ĽҼ֯c mong Ľ֯i cֳa c§c GV. 

B֥ m¹n chҼa thֽc sֽ chֳ Ľ֥ng trong vi֓c ĽԚ xuӸt c§c kh·a Ľ¨o tӴo, b֟i dҼ֭ng 

Ľ֥i ngȈ c§n b֥, chֳ yԒu dֽa tr°n kԒ hoӴch cֳa nh¨ trҼ֩ng v¨ ĽԚ xuӸt cֳa CB-GV. 

4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng 

Nh¨ trҼ֩ng thҼ֩ng xuy°n khӶo s§t nhu cӺu Ľ¨o tӴo, n©ng cao tr³nh Ľ֥ chuy°n 

m¹n, ngoӴi ngֻ cֳa Ľ֥i ngȈ giӶng vi°n. Tַ Ľ· tӴo ĽiԚu ki֓n vԚ th֩i gian v¨ c¹ng vi֓c 

ĽԜ giӶng vi°n tham gia c§c kh·a Ľ¨o tӴo nŁng lֽc. B֥ m¹n ĽԚ xuӸt c§c kh·a Ľ¨o tӴo, b֟i 

dҼ֭ng Ľ֥i ngȈ CB-GV cֳa khoa.  

KԒ hoӴch cֱ thԜ nhҼ sau: 

STT 
Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗, 

ngҼ֩i thֽc 

hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n/ 

hoàn thành 

Ghi 

chú 
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1 

KhԂc 

phֱc t֟n 

tӴi 

ņӼy mӴnh c¹ng t§c b֟i dҼ֭ng 

ngoӴi ngֻ. T֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng 

Ľ¨o tӴo, b֟i dҼ֭ng Ľ֥i ngȈ. 

TӴo ĽiԚu ki֓n vԚ th֩i gian v¨ 

c¹ng vi֓c ĽԜ CB-GV tham gia 

c§c kh·a Ľ¨o tӴo n©ng cao 

nŁng lֽc. 

VŁn ph¸ng 

trҼ֩ng 

H¨ng nŁm  

2 
Phát huy 

ĽiԜm 

mӴnh  

TiԒp tֱc khuyԒn kh²ch c§c GV 

h֙c tԀp n©ng cao tr³nh Ľ֥ v¨ 

nghi֓p vֱ giӶng dӴy Ľ§p ֵng 

y°u cӺu CTņT m֧i 

VŁn ph¸ng 

trҼ֩ng; B֥ 

môn 

H¨ng nŁm  

5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 4/7)  

Tiêu chí 6.6.  

ViΜc quͩn trΠ theo kΔt quͩ c¹ng viΜc cνa giͩng vi°n, nghi°n cοu vi°n (gΩm cͩ 

khen th̯εng v¨ c¹ng nhͻn) Ľ̯ιc triΘn khai ĽΘ tͧo Ľίng lχc v¨ hέ trι cho Ľ¨o tͧo, 

nghi°n cοu hoa hΣc v¨ c§c hoͧt Ľίng phλc vλ cίng ĽΩng.  

1. M¹ tͩ 

H֓ th֝ng quӶn lĨ vi֓c thֽc hi֓n c¹ng vi֓c cֳa CB-GV-NV ĽҼ֯c thֽc hi֓n m֥t 

c§ch khoa h֙c tַ cҺ cӸu quӶn lĨ, triԜn khai thֽc hi֓n, Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng ĽԒn ghi nh©n 

kԒt quӶ v¨ khen thҼ֫ng kׁ luԀt, nhԄm ĽӶm bӶo c§c nhi֓m vֱ v¨ mֱc ti°u c¹ng vi֓c ĽҼ֯c 

thֽc hi֓n th¨nh c¹ng, Ľ·ng g·p v¨o mֱc ti°u chung cֳa TrҼ֩ng. VŁn ph¸ng TrҼ֩ng 

ch֗u tr§ch nhi֓m Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ c¹ng vi֓c, ph֝i h֯p v֧i cӸp quӶn lĨ c§c ĽҺn v֗ thֽc 

hi֓n; c¹ng t§c thi Ľua khen thҼ֫ng do H֥i Ľ֟ng thi Ľua khen thҼ֫ng, kׁ luԀt thֽc hi֓n.  

H¨ng nŁm, to¨n thԜ GV cֳa B֥ m¹n ĽԚu lԀp kԒ hoӴch c¹ng t§c th¹ng qua 

workload v¨ gֹi vԚ QuӶn lĨ b֥ m¹n. V¨o ĽӺu nŁm h֙c, CB-GV-NV ĽԚu phӶi lԀp kԒ 

hoӴch c¹ng t§c c§ nh©n cho nŁm h֙c m֧i vԚ hoӴt Ľ֥ng giӶng dӴy, hoӴt Ľ֥ng NCKH, 

PVCņ v¨ kԒ hoӴch h֙c tԀp, b֟i dҼ֭ng n©ng cao tr³nh Ľ֥ v¨ c§c kԒ hoӴch hoӴt Ľ֥ng 

kh§c (x©y dֽng CTņT v¨ CņR, coi thi, tҼ vӸn tuyԜn sinh, sinh hoӴt l֧p, kԒt n֝i doanh 

nghi֓p, t֡ chֵc h֥i thӶo v¨ c§c cu֥c thi SVé) [H06.06.06.01]. Tr°n cҺ s֫ Ľ·, B֥ m¹n 

t֡ chֵc thӶo luԀn, xem x®t v¨ kԒ hoӴch th֝ng nhӸt ĽҼ֯c gֹi vԚ VŁn ph¸ng TrҼ֩ng. Tַ 

nŁm 2019, h¨ng th§ng m֣i GV tֽ Ľ§nh gi§ kԒt quӶ thֽc hi֓n nhi֓m vֱ ĽҼ֯c giao trong 

th§ng theo mӾu phiԒu chung, sau Ľ· ĽҼ֯c quӶn lĨ B֥ m¹n Ľ§nh gi§ v¨ xԒp loӴi. KԒt quӶ 

xԒp loӴi n¨y l¨ m֥t trong c§c ti°u ch² ĽԜ trӶ lҼҺng th§ng cho GV. Vi֓c Ľ§nh gi§ kԒt quӶ 

c¹ng vi֓c cֳa CB-GV-NV lu¹n ĽҼ֯c c¹ng khai, minh bӴch th¹ng qua h֓ th֝ng c§c phӺn 

mԚm nhҼ: PhӺn mԚm quӶn lĨ nh©n sֽ, phӺn mԚm chӸm c¹ng, h֓ th֝ng quӶn lĨ Unisoft 
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v¨ ĽҼ֯c gi§m s§t b֧i c§c ph¸ng ban chֵc nŁng nhҼ Ph¸ng ņ¨o tӴo, Ban Thanh tra. 

[H06.06.06.02]  

Nh¨ trҼ֩ng triԜn khai thֽc hi֓n quӶn tr֗ theo kԒt quӶ c¹ng vi֓c. C¹ng t§c theo 

d»i, kiԜm tra v¨ Ľ§nh gi§ thֽc hi֓n kԒ hoӴch ĽҼ֯c VŁn ph¸ng TrҼ֩ng cŁn cֵ tr°n h֓ 

th֝ng quy Ľ֗nh, quy chԒ ĽԜ quӶn lĨ thֽc hi֓n nhi֓m vֱ Ľ֝i v֧i CB-GV-NV tӴi TrҼ֩ng 

g֟m: Quy Ľ֗nh chԒ Ľ֥ l¨m vi֓c Ľ֝i v֧i GV (QuyԒt Ľ֗nh s֝ 21/Qņ-ņHTBD, ng¨y 

08/4/2021); Quy chԒ lҼҺng (QuyԒt Ľ֗nh s֝ 126/Qņ-ņHTBD, ng¨y 17/10/2019), Quy 

Ľ֗nh quӶn lĨ hi֓u quӶ c¹ng vi֓c (QuyԒt Ľ֗nh s֝ 104A/Qņ-ņHTBD, ng¨y 20/8/2020), 

Quy chԒ khen thҼ֫ng (QuyԒt Ľ֗nh s֝ 206/Qņ-ņHTBD, ng¨y 30/10/2020). H֓ th֝ng 

c§c quy Ľ֗nh, quy chԒ n¨y ĽҼ֯c x©y dֽng v¨ ban h¨nh r֥ng r«i, ĽӺy Ľֳ v¨ ĽҼ֯c cԀp nhԀt 

theo tַng nŁm h֙c ĽԜ CB-GV-NV theo d»i v¨ thֽc hi֓n. [H06.06.06.03] 

Hình 6.6.1. Quy tr³nh quͩn lĨ hiΜu quͩ l¨m viΜc 

Trong c¹ng t§c Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ l¨m vi֓c hԄng nŁm cֳa CB-GV-NV ĽҼ֯c thֽc 

hi֓n theo Quy tr³nh quӶn lĨ hi֓u quӶ l¨m vi֓c theo QuyԒt Ľ֗nh s֝ 104A/Qņ-ņHTBD 
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ngày 20/8/2020, tr³nh tֽ thֽc hi֓n theo quy tr³nh v¨ c§c biԜu mӾu k¯m theo quy tr³nh 

b°n dҼ֧i.  

ņ֗nh kȢ th§ng 8 h¨ng nŁm, Nh¨ trҼ֩ng t֡ chֵc thֽc hi֓n Ľ§nh gi§ kԒt quӶ c¹ng 

vi֓c cֳa CB-GV-NV theo quy tr³nh cֱ thԜ sau: (1) VŁn ph¸ng Tr̯γng gσi th¹ng b§o, 

m͵u phiΔu Ľ§nh gi§ (nΔu c· cͻp nhͻt m͵u h΄ng nŁm) v¨ h̯αng d͵n Ľ§nh gi§ tαi tρng 

cá nh©n trong Tr̯γng th¹ng qua hΜ thΧng th̯ ĽiΜn tσ; (2) C§ nh©n tχ Ľ§nh gi§ theo 

m͵u; (3) Quͩn lĨ cͫp tr°n Ľ§nh gi§ theo tρng Ḽ̌n vΠ, l«nh Ľͧo Ḽ̌n vΠ tΫng hιp kΔt quͩ 

gσi vΖ VŁn ph¸ng Tr̯γng; (4) VŁn ph¸ng Tr̯γng tΫng hιp kΔt quͩ Ľ§nh gi§ tρ c§c Ḽ̌n 

vΠ ĽΘ tr³nh Hίi ĽΩng thi Ľua khen th̯εng kϋ luͻt Tr̯γng x®t; (5) KΔt quͩ x®t duyΜt cνa 

Hίi ĽΩng thi Ľua khen th̯εng kϋ luͻt sΒ Ľ̯ιc tr³nh l°n HiΜu tr̯εng ph° duyΜt v¨ Ľ̯ιc 

gσi b΄ng vŁn bͩn tαi c§c Ḽ̌n vΠ trong to¨n Tr̯γng. Sau m֣i Ľ֯t Ľ§nh gi§ cֳa tַng nŁm 

h֙c, VŁn ph¸ng TrҼ֩ng ĽҼ֯c giao tr§ch nhi֓m lҼu trֻ phiԒu Ľ§nh gi§, dֻ li֓u v¨ b§o 

c§o kԒt quӶ Ľ§nh gi§, hi֓u quӶ c¹ng vi֓c cֳa c§n b֥, giӶng vi°n, nh©n vi°n bԄng bӶn 

cֵng v¨ bӶn mԚm. B°n cӴnh Ľ·, v¨o d֗p T֡ng kԒt nŁm h֙c cu֝i nŁm, Nh¨ trҼ֩ng ĽԚu 

tiԒn h¨nh khen thҼ֫ng c§c c§ nh©n v¨ ĽҺn v֗ c· th¨nh t²ch ho¨n th¨nh xuӸt sԂc nhi֓m 

vֱ nŁm h֙c c· th¨nh t²ch trong hoӴt Ľ֥ng NCKH, hҼ֧ng dӾn SV NCKH. Ch²nh nhֻng 

quan t©m n¨y cֳa Nh¨ trҼ֩ng Ľ« tӴo sֽ gԂn b· cֳa c§ nh©n, B֥ m¹n v֧i Nh¨ trҼ֩ng, 

tӴo Ľ֥ng lֽc v¨ kh²ch l֓ tinh thӺn c¹ng t§c cho GV tӴi trҼ֩ng. [H06.06.06.04] 

ņ֝i v֧i GV, Ľ§nh gi§ hi֓u l¨m vi֓c ĽҼ֯c cŁn cֵ tr°n kԒt quӶ thֽc hi֓n kԒ hoӴch 

c¹ng t§c c§ nh©n, kԒt quӶ gi§m s§t qu§ tr³nh l°n l֧p, lӸy Ĩ kiԒn phӶn h֟i vԚ hoӴt Ľ֥ng 

giӶng dӴy tַ SV, kԒt quӶ gi§m s§t v¨ kiԜm tra qu§ tr³nh cԀp nhԀt ĽԚ cҼҺng, t¨i li֓u h֙c 

tԀp, ra ĽԚ thi v¨ chӸm thi. ņ§nh gi§ th¹ng qua dֽ gi֩ cֳa Ban h֙c thuԀt xuӸt sԂc, Ľ§nh 

gi§ Ľ֟ng cӸp th¹ng qua c§c cu֥c h֙p cֳa Khoa. [H06.06.06.05].  

ņ֗nh kȢ cu֝i th§ng, GV sԐ l¨m BӶng Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ l¨m vi֓c ĽԜ x§c minh 

mֵc Ľ֥ ho¨n th¨nh nhi֓m vֱ cֳa c§ nh©n v¨ cȈng l¨m cŁn cֵ ĽԜ x®t thi Ľua, khen 

thҼ֫ng. Cu֝i nŁm h֙c, GV tֽ Ľ§nh gi§ vԚ mֵc Ľ֥ ho¨n th¨nh cֳa m³nh trong c¹ng t§c 

giӶng dӴy, mֵc Ľ֥ tham gia NCKH trong nŁm (c§c b¨i b§o, tham gia h֥i thӶo, viԒt gi§o 

tr³nh, hҼ֧ng dӾn SV NCKH, b§o c§o chuy°n ĽԚ thֽc tԀp v¨ kho§ luԀn t֝t nghi֓pé), 

mֵc Ľ֥ tham gia c§c hoӴt Ľ֥ng kh§c cֳa B֥ m¹n, cֳa TrҼ֩ng v¨ mֵc Ľ֥ thֽc hi֓n c¹ng 

vi֓c ĽҼ֯c giao,é B֥ m¹n sԐ tiԒn h¨nh b³nh bӺu thi Ľua cӸp cҺ s֫. Sau Ľ· b֛ phiԒu ch֙n 

ra nhֻng c§ nh©n xuӸt sԂc nhӸt gֹi vԚ VPT tr³nh BGH ĽԜ lԀp H֥i Ľ֟ng x®t thi Ľua khen 
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thҼ֫ng cӸp TrҼ֩ng. KԒt quӶ Ľ§nh gi§, ph©n loӴi GV hԄng nŁm cho thӸy 100% GV cֳa 

B֥ m¹n ĽԚu ho¨n th¨nh t֝t nhi֓m vֱ ĽҼ֯c giao. [H06.06.06.06] 

Cu֝i m֣i nŁm h֙c, dֽa tr°n kԒt quӶ ho¨n th¨nh nhi֓m vֱ nŁm h֙c, mֵc Ľ֥ chӸp 

h¨nh kׁ luԀt lao Ľ֥ng v¨ nŁng lֽc cֳa GV, H֥i Ľ֟ng thi Ľua khen thҼ֫ng cֳa B֥ m¹n 

v¨ TrҼ֩ng dֽa tr°n quy chԒ trӶ lҼҺng ĽԜ Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ ho¨n th¨nh nhi֓m vֱ c¹ng 

t§c nŁm h֙c cֳa c§c GV. Mֵc Ľ֥ ho¨n th¨nh nhi֓m vֱ cֳa GV ĽҼ֯c sֹ dֱng l¨m cҺ s֫ 

ĽԜ t²nh tiԚn lҼҺng b֡ sung v¨ xem x®t xԒp lӴi ngӴch, bԀc lҼҺng, h֓ s֝ lҼҺng §p dֱng 

cho c§c c§ nh©n ho¨n th¨nh ĽԊc bi֓t xuӸt sԂc nhi֓m vֱ. Do Ľ·, ĽiԚu n¨y khuyԒn kh²ch 

GV ho¨n th¨nh t֝t nhi֓m vֱ ĽҼ֯c giao, tŁng cҼ֩ng cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng dӴy v¨ h֙c, 

NCKH. Ngo¨i ra, vi֓c n©ng lҼҺng trҼ֧c th֩i hӴn c¸n §p dֱng trong trҼ֩ng h֯p GV, 

NV ĽӴt kԒt quӶ n©ng cao tr³nh Ľ֥ theo Quy chԒ lҼҺng Ľ« ban h¨nh. Vi֓c Ľ§nh gi§ GV 

thֽc hi֓n c¹ng bԄng, d©n chֳ v¨ kh§ch quan tַ B֥ m¹n ĽԒn Vi֓n v¨ to¨n TrҼ֩ng. 

[H06.06.06.07] 

ņ֗nh kȢ, B֥ m¹n t֡ chֵc h֙p to¨n thԜ CB-GV-NV ĽԜ ph֡ biԒn c§c quy chԒ, quy 

Ľ֗nh, c§c kԒ hoӴch c¹ng t§c v¨ quan tr֙ng hҺn l¨ ĽԜ lԂng nghe c§c Ĩ kiԒn phӶn h֟i tַ 

GV, nhֻng Ĩ kiԒn Ľ·ng g·p n¨y l¨ cҺ s֫ ĽԜ B֥ m¹n c· c§c kԒ hoӴch cӶi tiԒn nhֻng mԊt 

chҼa l¨m t֝t, Ľ֟ng th֩i ph§t huy nhֻng ĽiԜm mӴnh Ľ« ĽӴt ĽҼ֯c. KԒt th¼c m֣i nŁm h֙c, 

Nh¨ trҼ֩ng c· khӶo s§t mֵc Ľ֥ h¨i l¸ng cֳa GV vԚ c¹ng t§c Ľ§nh gi§ thi Ľua, xԒp loӴi, 

khen thҼ֫ng. KԒt quӶ khӶo s§t cho thӸy c· ²t nhӸt 75% tr֫ l°n GV h¨i l¸ng vԚ c¹ng t§c 

n¨y ֫ m֣i nŁm h֙c. [H06.06.06.08] 

2. ņiΘm mͧnh  

Nh¨ trҼ֩ng x©y dֽng, ban h¨nh v¨ cԀp nhԀt thҼ֩ng xuy°n c§c quy tr³nh, ti°u ch² 

ĽԜ Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ c¹ng vi֓c cֳa GV trong c¹ng t§c giӶng dӴy, NCKH v¨ nhi֓m vֱ 

kh§c (c· bao g֟m hoӴt Ľ֥ng PVCņ trong v¨ ngo¨i TrҼ֩ng). TӸt cӶ GV cֳa B֥ m¹n 

ĽԚu lԀp c§c kԒ hoӴch c¹ng vi֓c hԄng nŁm (giӶng dӴy, NCKH, nhi֓m vֱ kh§c). 

C· triԜn khai thֽc hi֓n quӶn tr֗ theo kԒt quӶ c¹ng vi֓c v¨ Ľ§nh gi§ kԒt quӶ c¹ng 

vi֓c c¹ng khai, minh bӴch hԄng nŁm. HoӴt Ľ֥ng Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng giӶng dӴy cֳa GV 

Ľa dӴng th¹ng qua dֽ gi֩, TņG, Ľ§nh gi§ tַ SV, Ľ§nh gi§ Ľ֟ng cӸp (th¹ng qua c§c cu֥c 

h֙p B֥ m¹n) v¨ tַ cӸp tr°n. GV h¨i l¸ng vԚ kԒt quӶ Ľ§nh gi§ v¨ x®t thi Ľua khen thҼ֫ng 

cֳa Khoa, TrҼ֩ng. 

3. ņiΘm tΩn tͧi  
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 C§c ti°u ch² cֱ thԜ vԚ hoӴt Ľ֥ng PVCņ chҼa ĽҼ֯c quy Ľ֗nh chi tiԒt, cֱ thԜ trong 

vi֓c x©y dֽng kԒ hoӴch v¨ Ľ§nh gi§, n°n chҼa thu h¼t ĽҼ֯c Ľ¹ng ĽӶo CB-GV-NV tham 

gia hoӴt Ľ֥ng PVCņ. 

4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng 

Trong nŁm h֙c 2024-2025, VPT b֡ sung th°m c§c ch֕ s֝ KPIs cֳa c§c ti°u ch² 

cֱ thԜ vԚ PVCņ v¨o c§c quy chԒ quy Ľ֗nh nhԄm quӶn tr֗ kԒt quӶ c¹ng vi֓c cֳa CB-GV-

NV vԚ hoӴt Ľ֥ng PVCņ ĽҼ֯c hi֓u quӶ v¨ r» r¨ng.  

X©y dֽng h֓ th֝ng theo d»i sֽ cӶi tiԒn cֳa giӶng vi°n sau Ľ§nh giá. 

KԒ hoӴch cֱ thԜ nhҼ sau: 

STT Mֱc ti°u N֥i dung 

ņҺn v֗, 

ngҼ֩i thֽc 

hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n/ 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

1 
KhԂc 

phֱc t֟n 

tӴi  

-  VPT b֡ sung th°m c§c ch֕ 

s֝ KPIs cֳa c§c ti°u ch² 

Ľ§nh gi§ cֱ thԜ vԚ hoӴt Ľ֥ng 

PVCņ, nhԄm khuyԒn kh²ch 

GV tham gia t²ch cֽc hҺn 

nֻa trong c§c hoӴt Ľ֥ng 

PVCņ trong v¨ ngo¨i 

trҼ֩ng. 

- Theo d»i sֽ cӶi tiԒn cֳa 

GV sau Ľ§nh gi§ h¨ng th§ng 

v¨ m֣i nŁm h֙c 

VŁn ph¸ng 

trҼ֩ng 

M֣i nŁm 

h֙c 
 

2 
Phát huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

Th¼c ĽӼy hoӴt Ľ֥ng c§c 

nh·m nghi°n cֵu, c· h³nh 

thֵc khen thҼ֫ng Ľ֝i v֧i GV 

c· c¹ng tr³nh nghi°n cֵu 

ĽŁng tr°n c§c tӴp ch² uy t²n ĽԜ 

tӴo Ľ֥ng lֽc hҺn nֻa cho 

GV, Ľ֟ng th֩i cŁn cֵ v¨o kԒt 

quӶ NCKH cֳa GV ĽԜ xԒp 

loӴi GV cu֝i nŁm   

VŁn ph¸ng 

trҼ֩ng 

M֣i nŁm 

hc֙ 
 

5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 4/7) 

Tiêu chí 6.7: 

C§c loͧi h³nh v¨ sΧ l̯ιng c§c hoͧt Ľίng nghi°n cοu cνa giͩng vi°n v¨ nghi°n 

cοu vi°n Ľ̯ιc x§c lͻp, gi§m s§t v¨ ĽΧi s§nh ĽΘ cͩi tiΔn chͫt l̯ιng. 

1. M¹ tͩ  

Nh¨ trҼ֩ng ban h¨nh v¨ triԜn khai c§c vŁn bӶn quy Ľ֗nh cֱ thԜ vԚ c§c loӴi h³nh 

v¨ s֝ lҼ֯ng sӶn phӼm NCKH m¨ GV, NCV phӶi thֽc hi֓n theo quy Ľ֗nh hi֓n h¨nh. 
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CŁn cֵ v¨o c§c vŁn bӶn quy Ľ֗nh cֳa Ch²nh phֳ, cֳa B֥ KH&CN, B֥ GD&ņT 

vԚ nhi֓m vֱ NCKH cֳa GV, NCV, Nh¨ trҼ֩ng ban h¨nh c§c quy chԒ, quy Ľ֗nh, c§c 

hҼ֧ng dӾn c¹ng vi֓c, c§c quy tr³nh nghi֓p vֱ li°n quan ĽԒn c§c ch²nh s§ch vԚ KHCN. 

C§c quy tr³nh vԚ nghi°n cֵu v¨ chuyԜn giao c¹ng ngh֓; Quy Ľ֗nh hoӴt Ľ֥ng nghi°n cֵu 

v¨ quӶn lĨ KHCN; Quy Ľ֗nh vԚ hoӴt Ľ֥ng NCKH; Quy Ľ֗nh ĽӴo vŁn v¨ tr²ch dӾn t¨i 

li֓u. [H06.06.07.01] 

B°n cӴnh c§c vŁn bӶn ph§p quy, Nh¨ trҼ֩ng c¸n ban h¨nh nhiԚu vŁn bӶn chi tiԒt 

triԜn khai cֱ thԜ nhҼ: Quy Ľ֗nh chԒ Ľ֥ l¨m vi֓c Ľ֝i v֧i GV, trong Ľ· Quy Ľ֗nh m֧i ban 

h¨nh nŁm 2022 c· quy Ľ֗nh tiԒt chuӼn NCKH nghǫa vֱ cho m֣i GV l¨ 100 tiԒt/nŁm. 

HoӴt Ľ֥ng NCKH, hҼ֧ng dӾn SV NCKH l¨ nghǫa vֱ bԂt bu֥c Ľ֝i v֧i m֙i GV. Trong 

nŁm h֙c, GV phӶi thֽc hi֓n hoӴt Ľ֥ng NCKH ĽҼ֯c c¹ng nhԀn, quy Ľ֡i tiԒt chuӼn v¨ 

t²nh ĽiԜm Ľ§nh gi§ theo quy Ľ֗nh hi֓n h¨nh cֳa Nh¨ trҼ֩ng (Phֱ lֱc 1). K¯m theo quy 

Ľ֗nh vԚ nghǫa vֱ cֳa GV trong hoӴt Ľ֥ng NCKH l¨ phӺn Phֱ lֱc, hҼ֧ng dӾn c§ch quy 

Ľ֡i c§c hoӴt Ľ֥ng NCKH ra tiԒt chuӼn v¨ s֝ ĽiԜm Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ ho¨n th¨nh nhi֓m 

vֱ NCKH cֳa GV; C§c vŁn bӶn t¨i ch²nh li°n quan ĽԒn hoӴt Ľ֥ng NCKH nhҼ: Quy chԒ 

chi ti°u n֥i b֥; Quy chԒ lҼҺng; Ti°u chuӼn x®t ch֙n ĽԚ t¨i cӸp TrҼ֩ng; Quy Ľ֗nh vԚ 

Quy chԒ tӴm th֩i vԚ GV nghi°n cֵu v¨ GV chuy°n gia. Nh¨ trҼ֩ng cȈng Ľ« x©y dֽng 

c§c quy tr³nh nghi֓p vֱ ISO ĽԜ quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng NCKH cֳa GV v¨ SV v֧i c§c ch֕ ti°u 

v¨ ti°u ch² r» r¨ng ĽԜ thֽc hi֓n, theo d»i, quӶn lĨ qu§ tr³nh thֽc hi֓n, tַ Ľ· c· c§c ch²nh 

s§ch ĽӺu tҼ, ph§t triԜn hoӴt Ľ֥ng NCKH ph½ h֯p v֧i TӺm nh³n ï Sֵ mӴng cֳa TrҼ֩ng 

ņH TBD. [H06.06.07.02] 

Ph¸ng NCKH&HTQT cֳa TrҼ֩ng x©y dֽng kԒ hoӴch h¨ng nŁm v֧i c§c ch֕ s֝ 

r» r¨ng cֱ thԜ cho hoӴt Ľ֥ng NCKH cֳa GV v¨ hoӴt Ľ֥ng NCKH cֳa SV. B°n cӴnh kԒ 

hoӴch cֳa Ph¸ng NCKH&HTQT, B֥ m¹n cȈng Ľ« x©y dֽng kԒ hoӴch vԚ hoӴt Ľ֥ng 

NCKH cֳa ĽҺn v֗. H¨ng nŁm, Ph¸ng NCKH&HTQT t֡ chֵc x®t duy֓t ĽԚ t¨i v֧i c§c 

ti°u ch² r» r¨ng. S֝ lҼ֯ng, chӸt lҼ֯ng c§c hoӴt Ľ֥ng NCKH m¨ GV, NCV phӶi thֽc 

hi֓n ĽҼ֯c Nh¨ trҼ֩ng v¨ khoa c¹ng b֝ c¹ng khai v¨o ĽӺu m֣i nŁm h֙c. V¨o th§ng 9 

hԄng nŁm, tӸt cӶ GV cֳa B֥ m¹n ĽԚu x©y dֽng kԒ hoӴch nŁm h֙c m֧i, trong Ľ· c· kԒ 

hoӴch vԚ NCKH ĽԜ ĽӶm bӶo s֝ gi֩ nghi°n cֵu phӶi ĽӶm nhi֓m theo chֵc danh Ľ« quy 

Ľn֗h. Khi ĽԒn hӴn nghi֓m thu theo h֯p Ľ֟ng, c§c Khoa/Vi֓n l¨m t֩ tr³nh ĽԚ xuӸt h֥i 

Ľ֟ng nghi֓m thu ĽԚ t¨i. TrҼ֩ng h֯p GV kh¹ng ho¨n th¨nh nghǫa vֱ NCKH trong hai 

(02) nŁm h֙c li°n tiԒp c· thԜ xem x®t chuyԜn ngӴch GV. [H06.06.07.03] 
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KԒt quӶ Ľ§nh gi§ vԚ mֵc Ľ֥ Ľ§p ֵng c§c y°u cӺu vԚ s֝ lҼ֯ng, chӸt lҼ֯ng c§c 

hoӴt Ľ֥ng NCKH cֳa GV, NCV ĽҼ֯c gi§m s§t, Ľ֝i s§nh hԄng nŁm nhԄm cӶi tiԒn hoӴt 

Ľ֥ng NCKH b֫i H֥i Ľ֟ng thi Ľua khen thҼ֫ng cֳa Vi֓n, TrҼ֩ng v¨ b֫i Ph¸ng 

NCKH&HTQT, P.ņBCL. B֥ m¹n ng¹n ngֻ Anh c· dֻ li֓u th֝ng kê NCKH, có báo 

c§o t֡ng kԒt c¹ng t§c th§ng v¨ c¹ng t§c nŁm vԚ KHCN cֳa B֥ m¹n, c· h֟ sҺ NCKH 

hԄng nŁm, c· s֡ theo d»i vi֓c thֽc hi֓n mֱc ti°u chӸt lҼ֯ng m֣i nŁm h֙c. Giai ĽoӴn 

2019 - 2023, GV cֳa B֥ m¹n Ľ« ho¨n th¨nh 01 ĽԚ t¨i nghi°n cֵu khoa h֙c trҼ֩ng; có 

02 b¨i b§o ĽҼ֯c ĽŁng tr°n c§c tӴp ch² trong nҼ֧c v¨ GV cȈng rӸt t²ch cֽc tham gia v¨ 

c· 04 b§o c§o tӴi c§c H֥i thӶo trong nҼ֧c v¨ qu֝c tԒ.   

NŁm h֙c 2023-2024, TrҼ֩ng bԂt ĽӺu triԜn khai Ľ§nh gi§ theo Ti°u chuӼn ISO 

21001:2018, TrҼ֩ng ban h¨nh c§c Quy tr³nh, biԜu mӾu theo Ti°u chuӼn ISO 21001:2018 

ĽԜ tiԒn t֧i Ľ§nh gi§ n֥i b֥ v¨ m֩i T֡ chֵc b°n ngo¨i vԚ Ľ§nh gi§, nhԄm r¨ so§t lӴi to¨n 

b֥ Quy tr³nh, kԒ hoӴch hoӴt Ľ֥ng KHCN cֳa Ph¸ng NCKH&HTQT v¨ cֳa tӸt cӶ c§c 

Khoa/Vi֓n/B֥ m¹n. NhԄm gia tŁng s֝ lҼ֯ng v¨ chӸt lҼ֯ng c§c c¹ng b֝ khoa h֙c tַng 

nŁm, Nh¨ trҼ֩ng Ľ« tiԒn h¨nh Ľ֝i s§nh kԒt quӶ NCKH tr°n cҺ s֫ so s§nh s֝ lҼ֯ng vԚ 

loӴi h³nh v¨ c§c sӶn phӼm NCKH qua c§c nŁm Ľ֟ng th֩i t֡ chֵc c§c cu֥c h֙p nhԄm r¨ 

so§t, ĽiԚu ch֕nh li°n quan ĽԒn loӴi h³nh v¨ s֝ lҼ֯ng c§c c¹ng b֝ khoa h֙c, Ľ§nh gi§ mֵc 

Ľ֥ ho¨n th¨nh nhi֓m vֱ c¹ng t§c GV, c§n b֥ nghi°n cֵu trong hoӴt Ľ֥ng NCKH. Sau 

m֣i lӺn Ľ֝i s§nh, s֝ lҼ֯ng v¨ chӸt lҼ֯ng c§c hoӴt Ľ֥ng NCKH cֳa GV, NCV Ľ« c· 

nhiԚu cӶi thi֓n hҺn, s֝ lҼ֯ng GV tham gia NCKH ng¨y c¨ng tŁng l¨ cҺ s֫ cho vi֓c n©ng 

cao chӸt lҼ֯ng b¨i giӶng. [H06.06.07.04]; [H06.06.07.05] 

KԒt th¼c nŁm h֙c, Nh¨ trҼ֩ng ĽԚu tiԒn h¨nh t֡ng kԒt Ľ§nh gi§ vi֓c thֽc hi֓n 

hoӴt Ľ֥ng NCKH trong nŁm th¹ng qua c§c b§o c§o t֡ng kԒt chung to¨n trҼ֩ng v¨ cֳa 

ĽҺn v֗ phֱ tr§ch. VPT cŁn cֵ c§c ch֕ s֝ vԚ nhi֓m vֱ NCKH cֳa GV v¨ cֳa Ph¸ng 

NCKH&HTQT ĽԜ Ľ§nh gi§, xԒp loӴi thi Ľua khen thҼ֫ng. ChӸt lҼ֯ng hoӴt Ľ֥ng NCKH 

cֳa B֥ m¹n Ng¹n ngֻ Anh c¸n thԜ hi֓n r» th¹ng qua th¨nh t²ch NCKH cֳa CB-GV 

trong B֥ m¹n. [H06.06.07.06] 

ņ֗nh kȢ, Nh¨ trҼ֩ng t֡ chֵc khӶo s§t Ĩ kiԒn CB-GV-NV v¨ SV vԚ hoӴt Ľ֥ng 

NCKH v¨ xem Ľ· nhҼ l¨ m֥t k°nh th¹ng tin gi¼p TrҼ֩ng cӶi tiԒn hoӴt Ľ֥ng n¨y ĽҼ֯c 

t֝t hҺn. [H06.06.07.07] 

2. ņiΘm mͧnh 
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Nh¨ trҼ֩ng Ľ« x©y dֽng v¨ ban h¨nh ĽҼ֯c h֓ th֝ng c§c quy Ľ֗nh cֱ thԜ vԚ c§c 

loӴi h³nh v¨ s֝ lҼ֯ng c§c hoӴt Ľ֥ng NCKH v¨ GV phӶi thֽc hi֓n theo quy Ľ֗nh hi֓n 

h¨nh. C· h֓ th֝ng theo d»i, gi§m s§t c§c loӴi h³nh, s֝ lҼ֯ng v¨ chӸt lҼ֯ng c§c hoӴt Ľ֥ng 

NCKH, thֽc hi֓n Ľ§nh gi§ hoӴt Ľ֥ng NCKH h¨ng nŁm ĽԜ ĽiԚu ch֕nh v¨ th¼c ĽӼy hҺn 

nֻa hoӴt Ľ֥ng NCKH. 

C§c loӴi h³nh v¨ s֝ lҼ֯ng c§c hoӴt Ľ֥ng nghi°n cֵu cֳa GV ĽҼ֯c x§c lԀp v¨ 

gi§m s§t thҼ֩ng xuy°n v¨ c· nhiԚu ĽiԜm cӶi tiԒn r» r֓t. S֝ lҼ֯ng c§c c¹ng b֝ khoa h֙c 

cֳa B֥ m¹n c· tŁng l°n trong c§c nŁm gӺn Ľ©y. 

3. ņiΘm tΩn tͧi 

S֝ lҼ֯ng GV tham gia nghi°n cֵu v֧i c§c Ľ֝i t§c nҼ֧c ngo¨i c¸n chҼa nhiԚu. S֝ 

lҼ֯ng c§c ĽԚ t¨i, dֽ §n nghi°n cֵu c· t²nh ֵng dֱng thֽc ti֑n c¸n hӴn chԒ. S֝ lҼ֯ng b¨i 

b§o ĽҼ֯c c¹ng b֝ trong c§c h֥i thӶo v¨ tӴp ch² qu֝c tԒ c¸n chҼa nhiԚu. 

Ng©n qu׃ cֳa nh¨ trҼ֩ng cho hoӴt Ľ֥ng NCKH chֳ yԒu l¨ tַ ngu֟n kinh ph² 

cֳa nh¨ trҼ֩ng, chҼa c· nhiԚu ngu֟n thu kh§c tַ hoӴt Ľ֥ng NCKH. 

4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng 

TŁng cҼ֩ng h֯p t§c v֧i c§c Ľ֝i t§c, doanh nghi֓p mang lӴi ngu֟n thu ng©n qu׃ 

cho nh¨ trҼ֩ng. Nh¨ trҼ֩ng sԐ tŁng cҼ֩ng c§c bi֓n ph§p khuyԒn kh²ch x©y dֽng v¨ th¼c 

ĽӼy c§c nh·m nghi°n cֵu ph§t triԜn; Ľ֟ng th֩i tŁng ĽӺu tҼ kinh ph² cho hoӴt Ľ֥ng 

KHCN ĽԜ Ľ֥ng vi°n c§n b֥ t²ch cֽc thֽc hi֓n NCKH ĽӴt hi֓u quӶ cao hҺn.  

Thֽc hi֓n chԒ t¨i c§c GV chҼa ho¨n th¨nh nghǫa vֱ NCKH.  

KԒ hoӴch cֱ thԜ nhҼ sau: 

STT 
Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗, ngҼ֩i 

thֽc hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n/ 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

1 

KhԂc 

phֱc t֟n 

tӴi  

Nh¨ trҼ֩ng sԐ tŁng cҼ֩ng 

c§c bi֓n ph§p khuyԒn 

khích x©y dֽng v¨ th¼c ĽӼy 

các nh·m nghi°n cֵu ph§t 

triԜn; Ľ֟ng th֩i tŁng ĽӺu tҼ 

kinh phí cho hoӴt Ľ֥ng 

KHCN ĽԜ Ľ֥ng viên CB 

t²ch cֽc thֽc hi֓n NCKH 

ĽӴt hi֓u quӶ cao hҺn.  

Phòng 

NCKH&HTQT 

H¨ng nŁm  

2 

Phát huy 

thԒ mӴnh 

- N©ng cao hҺn nֻa chӸt 

lҼ֯ng tham gia NCKH cֳa 

GV trԎ th¹ng qua Ľ¨o tӴo 

trong nh¨ TrҼ֩ng, gֹi GV 

BGH; 

Phòng 

NCKH&HTQT; 

H¨ng nŁm  
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tham gia c§c h֥i thӶo 

NCKH, tuyԜn dֱng GV có 

nhiԚu nghi°n cֵu Ľ« c¹ng 

b֝ qu֝c tԒ vԚ l¨m vi֓c tӴi 

trҼ֩ng 

- TiԒp tֱc ph§t huy thԒ 

mӴnh NCKH cҺ bӶn. ņӼy 

mӴnh h֯p t§c nghi°n cֵu 

v֧i c§c Ľ֝i t§c qu֝c tԒ 

VŁn ph¸ng 

trҼ֩ng 

 

5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 4/7)  

KΔt luͻn vΖ Tiêu chuͯn 6 

H¨ng nŁm TrҼ֩ng x©y dֽng KԒ hoӴch thֽc hi֓n mֱc ti°u chӸt lҼ֯ng ĽҼ֯c ĽԚ ra 

trong chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn, trong Ľ· ph§t triԜn ngu֟n nh©n lֽc l¨ m֥t trong nhֻng c¹ng 

t§c tr֙ng t©m. Vi֓c quy hoӴch Ľ֥i ngȈ GV ĽҼ֯c thֽc hi֓n Ľ§p ֵng nhu cӺu vԚ Ľ¨o tӴo, 

NCKH v¨ PVCņ. T֕ l֓ SV/GV Ľ§p ֵng quy Ľ֗nh hi֓n h¨nh. Vi֓c quy Ľ֡i kh֝i lҼ֯ng 

c¹ng vi֓c v¨ gi֩ l¨m cֳa Ľ֥i ngȈ GV theo gi֩ chuӼn ֫ m֣i lǫnh vֽc ĽҼ֯c hҼ֧ng dӾn 

chi tiԒt v¨ ĽҼ֯c triԜn khai thֽc hi֓n. C§c ti°u ch² tuyԜn dֱng v¨ lֽa ch֙n GV ĽҼ֯c x§c 

Ľ֗nh v¨ ph֡ biԒn c¹ng khai. H֓ th֝ng thang bӶng lҼҺng cֳa GV c· m¹ tӶ chi tiԒt y°u 

cӺu c¹ng vi֓c v¨ ti°u chuӼn tuyԜn dֱng. NŁng lֽc cֳa GV ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh v¨ Ľ§nh gi§ 

Ľ֗nh kȢ. b°n cӴnh c§c b֟i dҼ֭ng vԚ nghi֓p vֱ chuy°n m¹n, sҼ phӴm, Nh¨ trҼ֩ng c¸n 

có các chính sách nâng cao nŁng lֽc ngoӴi ngֻ nhҼ m֫ c§c kho§ h֙c ngoӴi ngֻ kh¹ng 

mӸt ph² cho GV, n©ng cao nŁng lֽc sֹ dֱng CNTT trong chuyԜn Ľ֡i s֝ nhҼ m֫ c§c 

kho§ tԀp huӸn vԚ Chat GPT, tr² tu֓ nh©n tӴo AIé Nh¨ trҼ֩ng x©y dֽng, ban h¨nh v¨ 

cԀp nhԀt thҼ֩ng xuy°n c§c quy tr³nh, ti°u ch² ĽԜ Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ c¹ng vi֓c cֳa GV 

trong c¹ng t§c giӶng dӴy, NCKH v¨ nhi֓m vֱ kh§c (c· bao g֟m hoӴt Ľ֥ng PVCņ trong 

v¨ ngo¨i TrҼ֩ng). TӸt cӶ GV cֳa B֥ m¹n ĽԚu lԀp c§c kԒ hoӴch c¹ng vi֓c hԄng nŁm 

(giӶng dӴy, NCKH, nhi֓m vֱ kh§c). Vi֓c quӶn tr֗ theo kԒt quӶ c¹ng vi֓c cֳa GV ĽҼ֯c 

x©y dֽng t֝t v¨ triԜn khai c· hi֓u quӶ. TrҼ֩ng Ľ« x©y dֽng v¨ ban h¨nh ĽҼ֯c h֓ th֝ng 

c§c quy Ľ֗nh cֱ thԜ vԚ c§c loӴi h³nh v¨ s֝ lҼ֯ng c§c hoӴt Ľ֥ng NCKH v¨ GV phӶi thֽc 

hi֓n theo quy Ľ֗nh hi֓n h¨nh. C· h֓ th֝ng theo d»i, gi§m s§t c§c loӴi h³nh, s֝ lҼ֯ng v¨ 

chӸt lҼ֯ng c§c hoӴt Ľ֥ng NCKH, thֽc hi֓n Ľ§nh gi§ hoӴt Ľ֥ng NCKH h¨ng nŁm ĽԜ 

ĽiԚu ch֕nh v¨ th¼c ĽӼy hҺn nֻa hoӴt Ľ֥ng NCKH. 

CŁn cֵ v¨o mֵc Ľ֥ ĽӴt ĽҼ֯c cֳa c§c ti°u ch², h֥i Ľ֟ng Tֽ Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng 

CTņT ng¨nh NNA tֽ Ľ§nh gi§ ti°u chuӼn 6 c· 7/7 ti°u ch² ĽӴt. 
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Ti°u chuӼn 7. ņ֥i ngȈ nh©n vi°n 

Mε Ľͭu 

ņ֥i ngȈ nh©n vi°n h֣ tr֯ Ľ·ng m֥t vai tr¸ quan tr֙ng v¨ khԆng Ľ֗nh ĽҼ֯c v֗ tr² 

cֳa m³nh trong nhiԚu hoӴt Ľ֥ng cֳa TrҼ֩ng. ņ֥i ngȈ c§n b֥ bao g֟m thҼ kĨ Khoa, 

CB-NV cֳa Khoa, nhֻng ngҼ֩i l¨m vi֓c tӴi thҼ vi֓n, ph¸ng th² nghi֓m, ph¸ng thֽc 

h¨nh, ph¸ng m§y t²nh, ph¸ng h¨nh ch²nh v¨ quӶn tr֗ thiԒt b֗ v¨ Trung t©m KԒt n֝i v¨ 

H֣ tr֯ sinh vi°n. C§c hoӴt Ľ֥ng h֣ tr֯ Ľ¨o tӴo, nghi°n cֵu khoa h֙c v¨ c§c hoӴt Ľ֥ng 

phֱc vֱ c֥ng Ľ֟ng ĽҼ֯c thֽc hi֓n hi֓u quӶ sԐ g·p phӺn n©ng cao chӸt lҼ֯ng giӶng 

dӴy, NCKH v¨ h֙c tԀp cֳa giӶng vi°n, sinh vi°n. ņԜ n©ng cao chӸt lҼ֯ng Ľ֥i ngȈ nh©n 

vi°n Ľ§p ֵng nhu cӺu vԚ Ľ¨o tӴo, nghi°n cֵu khoa h֙c v¨ c§c hoӴt Ľ֥ng phֱc vֱ c֥ng 

Ľ֟ng, nh¨ trҼ֩ng v¨ khoa c· chiԒn lҼ֯c trong quy hoӴch, tuyԜn dֱng, Ľ¨o tӴo ĽԜ ph§t 

triԜn Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n.  

Tiêu chí 7.1:  

ViΜc quy hoͧch Ľίi ngȈ nh©n vi°n (l¨m viΜc tͧi th̯ viΜn, ph¸ng th² nghiΜm, 

hΜ thΧng c¹ng nghΜ th¹ng tin v¨ c§c dΠch vλ hέ trι kh§c) Ľ̯ιc thχc hiΜn Ľ§p οng 

nhu cͭu vΖ Ľ¨o tͧo, nghi°n cοu khoa hΣc v¨ c§c hoͧt Ľίng phλc vλ cίng ĽΩng.  

1. M¹ tͩ  

NŁm 2019, Nh¨ trҼ֩ng Ľ« ban h¨nh ChiԒn lҼ֯c ph§t triԜn trҼ֩ng ņH TBD giai 

ĽoӴn 2020-2025, tӺm nh³n 2030 theo Ngh֗ quyԒt s֝ 04/NQ-ņHTBD-HņQT ng¨y 

20/11/2019. M֥t trong c§c n֥i dung quan tr֙ng Ľ· l¨ x©y dֽng b֥ m§y t֡ chֵc v¨ nh©n 

sֽ cֳa trҼ֩ng ņH TBD giai ĽoӴn n¨y. Trong Ľ· c· giӶi ph§p n°u r» nh¨ trҼ֩ng cӺn c· 

kԒ hoӴch tuyԜn dֱng, b֟i dҼ֭ng v¨ ph§t triԜn Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n, quy hoӴch b֡ nhi֓m 

ph½ h֯p v֧i ĽiԚu ki֓n cֱ thԜ cֳa nh¨ trҼ֩ng; x©y dֽng quy tr³nh, ti°u ch² tuyԜn dֱng, 

b֡ nhi֓m r» r¨ng, minh bӴch. KԒ hoӴch h¨nh Ľ֥ng chiԒn lҼ֯c giai ĽoӴn 2020-2025 cֳa 

TrҼ֩ng Ľ« x§c Ľ֗nh r» mֱc ti°u chiԒn lҼ֯c Ľ֥i ngȈ nh©n sֽ tr°n cҺ s֫ Ľ§nh gi§ thֽc 

trӴng Ľ֥i ngȈ CB-GV-NV. [H07.07.01.01] CŁn cֵ v¨o mֱc ti°u chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn 

cֳa Nh¨ trҼ֩ng, dֽa v¨o c§c nhu cӺu ngu֟n nh©n sֽ cֳa tַng ĽҺn v֗, VŁn ph¸ng 

TrҼ֩ng ph©n t²ch nhu cӺu vԚ Ľ֥i ngȈ NV (l¨m vi֓c tӴi c§c ĽҺn v֗ nhҼ ThҼ vi֓n, CB-

NV cֳa Khoa/B֥ m¹n, ph¸ng m§y, ph¸ng th² nghi֓m  thֽc h¨nh, thҼ kĨ khoa, v¨ c§c 

d֗ch vֱ h֣ tr֯ kh§c) ĽԜ x©y dֽng kԒ hoӴch tuyԜn dֱng, lֽa ch֙n Ľ֥i ngȈ h֣ tr֯ nhԄm 

Ľ§p ֵng nhu cӺu vԚ Ľ¨o tӴo, NCKH v¨ c§c hoӴt Ľ֥ng PVCņ. [H07.07.01.02]  
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Vi֓c quy hoӴch Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n ĽҼ֯c VŁn ph¸ng TrҼ֩ng dֽa tr°n vi֓c ph©n 

t²ch v¨ dֽ b§o nhu cӺu vԚ Ľ֥i ngȈ NV l¨m vi֓c tӴi ThҼ vi֓n, ph¸ng th² nghi֓m, h֓ 

th֝ng CNTT v¨ c§c d֗ch vֱ h֣ tr֯ kh§c. C§c ĽҺn v֗ ph֝i h֯p v֧i VŁn ph¸ng TrҼ֩ng 

sԐ ph©n t²ch nhu cӺu v¨ lԀp kԒ hoӴch tuyԜn dֱng, lֽa ch֙n Ľ֥i ngȈ h֣ tr֯ phֱc vֱ c¹ng 

t§c Ľ¨o tӴo, NCKH v¨ PVCņ dֽa tr°n ch֕ ti°u ĽҼ֯c ph©n b֡ tַ VŁn ph¸ng TrҼ֩ng ĽԜ 

ĽԚ xuӸt s֝ lҼ֯ng NV cӺn tuyԜn cֳa ĽҺn v֗. 

ņӺu m֣i nŁm h֙c, Nh¨ trҼ֩ng tiԒn h¨nh r¨ so§t, ph©n t²ch, Ľ§nh gi§ thֽc trӴng 

v¨ nhu cӺu ngu֟n nh©n lֽc Ľ֥i ngȈ NV cֳa tַng ĽҺn v֗, ĽԜ x©y dֽng kԒ hoӴch tuyԜn 

dֱng, lֽa ch֙n nh©n sֽ v¨ kԒ hoӴch Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng Ľ֥i ngȈ. Trong Ľ·, x§c Ľ֗nh 

m cֱ tiêu, tiêu chí tuyԜn dֱng, ĽiԚu chuyԜn cֱ thԜ ph½ h֯p v֧i tַng v֗ tr² vi֓c l¨m, c§c 

giӶi ph§p vԚ tuyԜn dֱng, Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng sau tuyԜn dֱng. Tr°n cҺ s֫ n¨y, hԄng nŁm, 

Nh¨ trҼ֩ng thֽc hi֓n tuyԜn dֱng, ĽiԚu chuyԜn nh©n sֽ v¨ thֽc hi֓n kԒ hoӴch ņTBD 

Ľ֥i ngȈ theo Quy tr³nh tuyԜn dֱng CB, GV, NV (Qņ s֝ 177/Qņ-ņHTBD ng¨y 

17/12/2019); Quy Ľ֗nh vԚ c¹ng t§c b֡ nhi֓m, th¹i giֻ nhi֓m vֱ v¨ ph©n c¹ng c¹ng t§c 

cֳa TrҼ֩ng ņHTBD (Qņ s֝ 33/Qņ-ņHTBD ng¨y 12/3/2020); Quy Ľ֗nh c¹ng t§c 

ņTBD Ľ֥i ngȈ CB, GV, NVé [H07.07.01.03] 

CTņT ng¨nh CNTT ĽҼ֯c h֣ tr֯ b֫i Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n l¨m vi֓c tӴi c§c ph¸ng 

ban nhҼ VŁn ph¸ng TrҼ֩ng; P.ņT; P.ņBCL; TT.KN&HTSV; Ph¸ng KԒ to§n-Tài 

chính; TT. ChuyԜn Ľ֡i s֝é TӴi B֥ m¹n Ng¹n ngֻ Anh, b°n cӴnh m֥t nh©n vi°n l¨m 

thҼ kĨ c· tr³nh Ľ֥ ThӴc s׃ l¨m nhi֓m vֱ vŁn ph¸ng, h֣ tr֯ Ľ¨o tӴo, quӶn lĨ SV c¸n c· 

c§c GV ki°m nhi֓m CVHT. Vi֓c quy hoӴch Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n h֣ tr֯ ĽҼ֯c thֽc hi֓n 

khoa h֙c Ľ§p ֵng t֝t nhu cӺu Ľ¨o tӴo, nghi°n cֵu khoa h֙c, phֱc vֱ c֥ng Ľ֟ng. ņ֥i 

ngȈ nh©n vi°n h֣ tr֯ tӴi B֥ m¹n Ng¹n ngֻ Anh c· tr³nh Ľ֥ ĽӴi h֙c tr֫ l°n (100%), c· 

nghi֓p vֱ chuy°n m¹n v¨ tr³nh Ľ֥ tin h֙c Ľ§p ֵng t֝t c§c y°u cӺu c¹ng vi֓c; thֽc hi֓n 

Ľ¼ng chֵc nŁng, nhi֓m vֱ ĽҼ֯c quy Ľ֗nh theo chֵc danh nghԚ nghi֓p do Nh¨ nҼ֧c 

ban hành [H07.07.01.04]. Nh¨ trҼ֩ng Ľ« §p dֱng c§c ti°u chuӼn ĽԜ s¨ng l֙c nh©n sֽ 

theo nh·m vi֓c l¨m v¨ t°n chֵc danh c¹ng vi֓c (A, B, C, D, E, F) trong h֓ th֝ng thang 

bӶng lҼҺng tr°n cҺ s֫ bӶng m¹ tӶ c¹ng vi֓c cֳa Ľ֥i ngȈ NV. Tr°n cҺ s֫ chֵc nŁng 

nhi֓m vֱ v¨ ĽԚ §n v֗ tr² vi֓c l¨m cֳa m֣i ĽҺn v֗ h¨nh ch²nh, TrҼ֫ng ĽҺn v֗ m¹ tӶ c¹ng 

vi֓c cֳa tַng th¨nh vi°n v¨ c· bӶng ph©n c¹ng nhi֓m vֱ cֱ thԜ cho c§c NV. 

[H07.07.01.05] 
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Nh©n vi°n l¨m vi֓c tӴi c§c ph¸ng, ban, trung t©m Ľֳ vԚ s֝ lҼ֯ng v¨ ĽӶm bӶo 

chӸt lҼ֯ng Ľ§p ֵng nhu cӺu Ľ¨o tӴo, NCKH v¨ PVCņ [H07.07.01.06]. T²nh ĽԒn th§ng 

31/12/2023, t֡ng s֝ c§n b֥ nh©n vi°n l¨m vi֓c tӴi ThҼ vi֓n, ph¸ng ban, trung tâm là 

73 ngҼ֩i. VԚ tr³nh Ľ֥ cֳa Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n t²nh ĽԒn th֩i ĽiԜm ng¨y 31/12/2023 ĽҼ֯c 

thԜ hi֓n cֱ thԜ trong bӶng sau: [H07.07.01.07] 

TT ņҺn v ֗làm vi c֓ 

Tr³nh Ľ ֥

T n֡g 
TiԒn sǫ ThӴc sǫ 

ņӴi 

h c֙ 

Cao 

ĽԆng 
Khác 

1 ThҼ vin֓  1 1   2 

2 
Phòng Hành chính  & 

QuӶn tr֗  thiԒt b֗  
 2 2 1 15 20 

3 
Phòng TuyԜn sinh và 

TruyԚn thông 
 2 10 1 1 14 

4 
Phòng KԒ toán ï Tài 

chính 
 1 2   3 

5 Ph¸ng ņ¨o tӴo  3 2   5 

6 Phòng ņBCL  3 0   3 

7 VŁn ph¸ng TrҼn֩g  4 3   7 

8 
Trung tâm KԒt n֝ i và H  ֣

tr  ֯sinh viên 
 2 1   3 

9 Trung tâm chuyԜn Ľ֡i s  ֝ 1   1 1 3 

10 

Trung t©m ņ¨o tӴo và 

b i֟ dҼn֭g nghi֓ p vֱ  du 

l c֗h 

1 1 1   3 

11 
Trung tâm NgoӴi  ngֻ  và 

Tin h֙ c thֽ c hành 
 1 1   2 

12 Trung tâm Hàn qu֝c h֙ c  1 1   2 

13 
Phòng Nghiên cֵu khoa 

h c֙ và H֯ p tác qu֝c tԒ 
2  1   3 

14 
T  ֡QuӶn lý KTX và Nhà 

công vֱ   
 1 1  1 3 

 T n֡g c֥ ng      73 

Bͩng 7.1.1. ThΧng k° tr³nh Ľί cνa Ľίi ngȈ nh©n vi°n cνa Tr̯γng 

Trong giai ĽoӴn Ľ§nh gi§ tַ 2019-2023, Nh¨ trҼ֩ng Ľ« c· thֽc hi֓n khӶo s§t Ĩ 

kiԒn c§c BLQ vԚ mֵc Ľ֥ h¨i l¸ng vԚ Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n h֣ tr֯. KԒt quӶ khӶo s§t cho 

thӸy Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n h֣ tr֯ Ľ§p ֵng nhu cӺu vԚ Ľ¨o tӴo, NCKH v¨ PVCņ. V² dֱ nŁm 

h֙c 2022-2023 cho thӸy mֵc Ľ֥ h¨i l¸ng cֳa SV ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh Ľ֝i v֧i c¹ng t§c 

ThҼ vi֓n l¨ 94,1%, h֣ tr֯ Ľ¨o tӴo l¨ 89,2%, c¹ng t§c h֣ tr֯ CNTT l¨ 91,15%, Ľ§p ֵng 

ĽҼ֯c nhu cӺu nghi°n cֵu khoa h֙c v¨ Ľ¨o tӴo. [H07.07.01.08] 
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2. ņiΘm mͧnh  

C· ĽԚ §n v֗ tr² vi֓c l¨m, bӶng m¹ tӶ c¹ng vi֓c quy Ľ֗nh r» r¨ng c§c chֵc danh 

v¨ c§c y°u cӺu cӺn Ľ§p ֵng. C· c§c ch²nh s§ch thu h¼t, tuyԜn dֱng, ph§t triԜn Ľ֥i ngȈ 

nh©n vi°n. TrҼ֩ng cȈng Ľ« x©y dֽng Quy chԒ tuyԜn dֱng v¨ thu h¼t, Ľ«i ng֥, Ľ¨o tӴo, 

b֟i dҼ֭ng nh©n sֽ. 

ņ֥i ngȈ NV h֣ tr֯ cֳa B֥ m¹n, TrҼ֩ng Ľֳ vԚ s֝ lҼ֯ng v¨ ĽӶm bӶo vԚ chӸt 

lҼ֯ng, NV c¸n trԎ n°n rӸt nŁng Ľ֥ng v¨ nhi֓t t³nh trong c§c hoӴt Ľ֥ng, th¨nh thӴo trong 

nghi֓p vֱ, giӶi quyԒt vӸn ĽԚ nhanh ch·ng, Ľ§p ֵng y°u cӺu cֳa c§c b°n li°n quan.  

3. ņiΘm tΩn tͧi  

M֥t s֝ ²t nh©n vi°n ²t tham gia c§c hoӴt Ľ֥ng phֱc vֱ c֥ng Ľ֟ng do bԀn nhiԚu 

th֩i gian cho c¹ng t§c chuy°n m¹n. 

4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng 

TiԒp tֱc n©ng cao nŁng lֽc Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n Ľ§p ֵng t֝t nhu cӺu vԚ Ľ¨o tӴo, 

NCKH v¨ c§c hoӴt Ľ֥ng PVCņ. KԒ hoӴch cֱ thԜ nhҼ sau: 

TT Mֱc ti°u N֥i dung 
ņҺn v֗, ngҼ֩i 

thֽc hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n/ 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

1 
KhԂc 

phֱc t֟n 

tӴi 

TrҼ֩ng cӺn c· kԒ hoӴch 

b֟i dҼ֭ng chuy°n m¹n 

nghi֓p vֱ h¨ng nŁm trong 

lǫnh vֽc h֣ tr֯ PVCņ cho 

Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n. 

VŁn ph¸ng 

TrҼ֩ng 
H¨ng nŁm 

 

2 
Phát huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

Thֽc hi֓n tri֓t ĽԜ ĽԚ §n v֗ 

tr² vi֓c l¨m tӴi c§c ĽҺn v֗ 

hành chính. 

VŁn ph¸ng 

TrҼ֩ng 
ņ֗nh kȢ 

 

5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 4/7)  

Ti°u ch² 7.2:  

C§c ti°u ch² tuyΘn dλng v¨ lχa chΣn nh©n vi°n ĽΘ bΫ nhiΜm, ĽiΖu chuyΘn Ľ̯ιc 

x§c ĽΠnh v¨ phΫ biΔn c¹ng khai.  

1. M¹ tͩ  

 Nh¨ trҼ֩ng rӸt ch¼ tr֙ng c¹ng t§c tuyԜn dֱng, b֡ nhi֓m, ĽiԚu chuyԜn Ľ֥i ngȈ 

NV nhԄm ĽӴt ĽҼ֯c sֽ h֣ tr֯ t֝t nhӸt cho c¹ng t§c Ľ¨o tӴo, NCKH v¨ PVCņ. C§c ti°u 

ch² tuyԜn dֱng, b֡ nhi֓m, ĽiԚu chuyԜn NV ĽҼ֯c Nh¨ trҼ֩ng x§c Ľǫnh r» r¨ng, minh 

bӴch th¹ng qua vi֓c ban h¨nh c§c vŁn bӶn quy Ľ֗nh vԚ vi֓c tuyԜn dֱng, b֡ nhi֓m, ĽiԚu 
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chuyԜn NV: Quy tr³nh tuyԜn dֱng CB-GV-NV; Quy Ľ֗nh vԚ c¹ng t§c b֡ nhi֓m, th¹i 

giֻ nhi֓m vֱ v¨ ph©n c¹ng c¹ng t§c cֳa TrҼ֩ng ņH TBD; th¹ng b§o kԒ hoӴch tuyԜn 

dֱng hԄng nŁm. Cֱ thԜ trong công t§c tuyԜn dֱng cֳa TrҼ֩ng Ľ« ĽҼ֯c chuy°n nghi֓p 

ho§ theo quy tr³nh tuyԜn dֱng g֟m 13 bҼ֧c, 14 biԜu mӾu v¨ m֣i bҼ֧c c· minh Ľ֗nh 

tr§ch nhi֓m cֱ thԜ ĽԜ c§c th¨nh phӺn c· li°n quan, c· quy Ľ֗nh c§c nguy°n tԂc cӺn thֽc 

hi֓n trong c¹ng t§c tuyԜn dֱng. Qu§ tr³nh tuyԜn dֱng CB-GV-NV ĽҼ֯c thֽc hi֓n theo 

Ľ¼ng quy tr³nh Ľ« ĽԚ ra. Nh֩ Ľ· Ľ֥i ngȈ CB-GV-NV cֳa TrҼ֩ng c· phӼm chӸt ĽӴo Ľֵc 

t֝t, Ľֳ sֵc khoԎ theo y°u cӺu, tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n Ľ§p ֵng ĽҼ֯c y°u cӺu Ľ¨o tӴo, 

NCKH v¨ c§c hoӴt Ľ֥ng kh§c. [H07.07.02.01] 

 

Hình 7.2.1: L̯u ĽΩ quy tr³nh tuyΘn dλng 
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C§c ti°u ch² tuyԜn dֱng, b֡ nhi֓m, ĽiԚu chuyԜn NV ĽҼ֯c VŁn ph¸ng trҼ֩ng x§c 

Ľ֗nh r» r¨ng tr°n cҺ s֫ ph©n t²ch v¨ khӶo s§t nhu cӺu cֳa c§c ĽҺn v֗ chuyԜn ĽԒn v¨ Ĩ 

kiԒn g·p Ĩ cֳa c§c b°n li°n quan. Theo Ľ·, c§c ti°u chuӼn, ti°u ch² tuyԜn dֱng bao g֟m: 

tr³nh Ľ֥ h֙c vӸn, kiԒn thֵc, k׃ nŁng, kinh nghi֓m, t֝ chӸt, phӼm chӸt/th§i Ľ֥,éĽҼ֯c 

x©y dֽng dֽa tr°n cҺ s֫ Ĩ kiԒn g·p Ĩ cֳa CB-GV-NV to¨n trҼ֩ng khi x©y dֽng c§c vŁn 

bӶn tr°n. ņԜ x§c Ľ֗nh ĽҼ֯c nh©n sֽ cӺn tuyԜn ph½ h֯p v֧i nhu cӺu c¹ng vi֓c cֳa 

TrҼ֩ng, qu§ tr³nh tuyԜn dֱng TrҼ֩ng §p dֱng c§c ti°u chuӼn ĽԜ s¨ng l֙c nh©n sֽ ĽҼ֯c 

quy Ľ֗nh tӴi Quy chԒ lҼҺng v¨ h֓ th֝ng thang bӶng lҼҺng. Trong h֓ th֝ng thang bӶng 

lҼҺng c· quy Ľ֗nh nh·m vi֓c v¨ t°n chֵc danh c¹ng vi֓c (A, B, C, D, E, F), m֣i nh·m 

vi֓c g֟m m֥t hoԊc nhiԚu chֵc danh c¹ng vi֓c c· m¹ tӶ y°u cӺu ti°u ch² khi tuyԜn dֱng, 

b֡ nhi֓m (tr§ch nhi֓m c¹ng vi֓c, nhi֓m vֱ cֱ thԜ, m֝i li°n h֓ c¹ng t§c), ti°u chuӼn 

tuyԜn dֱng v¨ ngӴch lҼҺng. Ngo¨i ra, ĽԜ cֱ thԜ c§c y°u cӺu, ti°u chuӼn cho v֗ tr² cӺn 

tuyԜn, c§c ĽҺn v֗ x©y dֽng bӶng m¹ tӶ c¹ng vi֓c cho tַng chֵc danh thu֥c ĽҺn v֗ m³nh 

phֱ tr§ch l¨m cҺ s֫ s¨ng l֙c ֵng vi°n trong qu§ tr³nh tuyԜn dֱng. Nguy°n tԂc tuyԜn 

dֱng cֳa TrҼ֩ng c· chֳ trҼҺng Ҽu ti°n tuyԜn dֱng n֥i b֥ trҼ֧c khi th¹ng b§o tuyԜn 

r֥ng r«i b°n ngoài. [H07.07.02.02] 

Ngo¨i ra, Nh¨ trҼ֩ng c¸n ban h¨nh ThoӶ Ҽ֧c lao Ľ֥ng tԀp thԜ, các Quy trình tái 

kĨ h֯p Ľ֟ng lao Ľ֥ng, Quy tr³nh xֹ lĨ kׁ luԀt lao Ľ֥ng, Quy tr³nh chӸm dֵt h֯p Ľ֟ng 

lao Ľ֥ng, Quy tr³nh ngh֕ ph®p, chӸm c¹ng, Quy tԂc ֵng xֹ cֳa NVéĽԜ triԜn khai thֽc 

hi֓n. C§c Quy Ľ֗nh, Quy tr³nh n¨y ĽҼ֯c VŁn ph¸ng TrҼ֩ng gֹi thҼ Ľi֓n tֹ t֧i trҼ֫ng 

c§c ĽҺn v֗, ĽŁng tӶi tr°n trang th¹ng tin Ľi֓n tֹ cֳa Nh¨ trҼ֩ng, trong s֡ tay CB, GV, 

NV; ph֡ biԒn trong c§c bu֡i sinh hoӴt h֥i nhԀp cֳa nh©n sֽ  m֧i, trong c§c kȢ h֙p giao 

ban hԄng th§ng cֳa TrҼ֩ng [H07.07.02.03]. Vi֓c ĽiԚu chuyԜn nh©n sֽ giֻa c§c b֥ phԀn 

trong TrҼ֩ng ĽҼ֯c VŁn ph¸ng trҼ֩ng tuȢ theo nhu cӺu cֳa ĽҺn v֗ v¨ nŁng lֽc c§ nh©n 

cֳa tַng NV. [H07.07.02.04] 

Trong giai ĽoӴn 2019-2023, Nhà trҼ֩ng c· 65 CBNVGV ĽҼ֯c b֡ nhi֓m chֵc 

vֱ quӶn lĨ cӸp ph¸ng, trung t©m; c· 164 CBGVNV ĽҼ֯c tuyԜn dֱng m֧i; c· 23 

CBGVNV ĽҼ֯c ĽiԚu chuyԜn; có 117 CBGVNV chӸm dֵt h֯p Ľ֟ng lao Ľ֥ng. B֥ m¹n 

Ng¹n ngֻ Anh có 12 CBGV tuyԜn m֧i; 0 CBGV ĽiԚu chuyԜn; 16 CBGV chӸm dֵt h֯p 

Ľ֟ng. ņ֥i ngȈ CBGVNV ĽҼ֯c tinh giӶn v¨ l¨m vi֓c khá hi֓u quӶ v֧i quy m¹ SV c¸n 

m֛ng trong giai ĽoӴn Ľ§nh gi§ [H07.07.02.05]. Trong giai ĽoӴn Ľ§nh gi§, kh¹ng c· 
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trҼ֩ng h֯p n¨o tַ c§c ĽҺn v֗ kh§c trong TrҼ֩ng khiԒu ki֓n, khiԒu nӴi li°n quan ĽԒn 

tuyԜn dֱng, b֡ nhi֓m, ĽiԚu chuyԜn NV trong TrҼ֩ng. 

ņԜ ĽӶm bӶo t²nh kh§ch quan v¨ ch²nh x§c, trong qu§ tr³nh tuyԜn dֱng, Nh¨ trҼ֩ng 

ph֡ biԒn v¨ th¹ng b§o nhu cӺu tuyԜn dֱng cֳa c§c ĽҺn v֗. KԒt quӶ tuyԜn dֱng ĽҼ֯c b§o 

cho ֵng vi°n biԒt v¨ c¹ng b֝ c¹ng khai sau khi ֵng vi°n ĽҼ֯c Ľ֟ng Ĩ tuyԜn dֱng. ņ֗nh 

kȢ, Nh¨ trҼ֩ng c· thֽc hi֓n khӶo s§t Ĩ kiԒn NV vԚ v֗ tr² vi֓c l¨m, th¹ng qua c§c cu֥c 

h֙p, c§c bu֡i sinh hoӴt h¨ng th§ng v¨ th¹ng qua phiԒu lӸy Ĩ kiԒn GV-NV. 

[H07.07.02.06] 

C§c ti°u ch² tuyԜn dֱng, b֡ nhi֓m, ĽiԚu chuyԜn NV ĽҼ֯c ph֡ biԒn t֧i to¨n thԜ 

CB-GV-NV v¨ ĽҼ֯c c¹ng khai bԄng nhiԚu h³nh thֵc, trong Ľ· bao g֟m cӶ tr°n trang 

th¹ng tin Ľi֓n tֹ cֳa Nh¨ trҼ֩ng. Trong m֣i Ľ֯t tuyԜn dֱng, b֡ nhi֓m, ĽiԚu chuyԜn, 

Nh¨ trҼ֩ng ĽԚu ra th¹ng b§o v¨ c¹ng khai tr°n website, fanpage cֳa TrҼ֩ng; tr°n c§c 

trang b§o Ľi֓n tֹ, gֹi email n֥i b֥; kԒt quӶ tuyԜn dֱng, ĽiԚu chuyԜn, b֡ nhi֓m hoԊc 

chӸm dֵt h֯p Ľ֟ng ĽԚu ĽҼ֯c th¹ng b§o c¹ng khai t֧i c§c c§ nh©n v¨ ĽҺn v֗. 

[H07.07.02.07] 

 2. ņiΘm mͧnh 

TrҼ֩ng ban h¨nh v¨ triԜn khai thֽc hi֓n c§c vŁn bӶn quy Ľ֗nh vԚ tuyԜn dֱng, b֡ 

nhi֓m, ĽiԚu chuyԜn NV cֱ thԜ r» r¨ng v¨ ĽҼ֯c cԀp nhԀt h¨ng nŁm. C· c§c ch²nh s§ch 

thu h¼t, ph§t triԜn Ľ֥i ngȈ NV, ĽҼ֯c ph֡ biԒn c¹ng khai tr°n website, fanpage v¨ ph֡ 

biԒn r֥ng r«i trong to¨n trҼ֩ng bԄng email, vŁn bӶn giӸy, qua c§c cu֥c h֙p.  

C§c ti°u ch² tuyԜn dֱng, b֡ nhi֓m, ĽiԚu chuyԜn NV ĽҼ֯c r¨ so§t h¨ng nŁm theo 

c§c g·p Ĩ cֳa NV, c· dֽa tr°n ph©n t²ch nhu cӺu cֳa NV hi֓n tӴi. TrҼ֩ng c· Ľ֥i ngȈ 

NV h֣ tr֯ Ľֳ s֝ lҼ֯ng, chӸt lҼ֯ng, Ľ§p ֵng c§c ti°u chuӼn vԚ chuy°n m¹n, nghi֓p vֱ. 

3. ņiΘm tΩn tͧi 

 Nh¨ trҼ֩ng chҼa ĽҼa ra c§c ti°u ch² r¨ng bu֥c Ľ֝i v֧i v֗ tr² tuyԜn dֱng l¨ NV 

n°n m֥t s֝ NV sau khi tuyԜn dֱng do §p lֽc c¹ng vi֓c n°n Ľ« b֛ vi֓c hay nhӶy vi֓c. 

4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng 

 Nh¨ trҼ֩ng cӺn c· c§c ch²nh s§ch hӸp dӾn, thu h¼t v¨ giֻ ch©n Ľ֥i ngȈ NV c· 

nŁng lֽc, kinh nghi֓m v¨ c· khӶ nŁng h֣ tr֯, tҼ vӸn hi֓u quӶ cho SV. 

 C¹ng b֝ th¹ng tin tuyԜn dֱng c¹ng khai, r֥ng r«i tr°n c§c phҼҺng ti֓n truyԚn 

thông ĽԜ thu h¼t, chi°u m֥ nhiԚu ֵng vi°n c· chӸt lҼ֯ng. 

 KԒ hoӴch cֱ thԜ nhҼ sau: 
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TT 
Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗, ngҼ֩i 

thֽc hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n/ 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

1 

KhԂc 

phֱc t֟n 

tӴi 

Nh¨ trҼ֩ng cӺn c· c§c 

ch²nh s§ch hӸp dӾn, thu 

h¼t, giֻ ch©n Ľ֥i ngȈ NV 

c· nŁng lֽc, kinh nghi֓m 

công tác 

VŁn ph¸ng 

TrҼ֩ng; 

 Trung tâm 

TS&TT 

H¨ng nŁm 

 

2 

Phát huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- CӶi tiԒn b֥ ti°u ch² 

tuyԜn dֱng nh©n vi°n h֣ 

tr֯ nhԄm Ľ§p ֵng y°u cӺu 

c¹ng vi֓c. 

- C¹ng b֝ th¹ng tin tuyԜn 

dֱng r֥ng r«i, c¹ng khai 

trên các trang thông tin 

Ľi֓n tֹ ĽԜ thu h¼t nhiԚu 

ֵng vi°n c· chӸt lҼ֯ng 

VŁn ph¸ng 

TrҼ֩ng 
ņ֗nh kȢ 

 

 5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 4/7)  

Ti°u ch² 7.3.  

NŁng lχc cνa Ľίi ngȈ nh©n vi°n Ľ̯ιc x§c ĽΠnh v¨ Ľ̯ιc Ľ§nh gi§. 

1. M¹ tͩ 

Ti°u chuӼn nŁng lֽc cֳa Ľ֥i ngȈ chuy°n vi°n, nh©n vi°n ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh v¨ x©y 

dֽng l¨ cҺ s֫ quan tr֙ng ĽԜ TrҼ֩ng lֽa ch֙n v¨ ph§t triԜn Ľ֥i ngȈ ngu֟n nh©n lֽc chӸt 

lҼ֯ng. Quy tr³nh, phҼҺng ph§p, c¹ng cֱ và các tiêu chí Ľ§nh gi§ x§c Ľ֗nh nŁng lֽc cֳa 

NV ĽҼ֯c quy Ľ֗nh tӴi Quy chԒ t֡ chֵc cֳa TrҼ֩ng ņHTBD (Qņ s֝ 132/Qņ-TBD ngày 

20/6/2019); Quy chԒ t֡ chֵc v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa TrҼ֩ng ņHTBD (Qņ s֝ 01/NQ-

ņHTBD-HņT ng¨y 24/8/2020); Quy chԒ lҼҺng k¯m theo H֓ th֝ng thang bӶng lҼҺng; 

bӶng m¹ tӶ v֗ tr² vi֓c l¨m; Quy Ľ֗nh Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ c¹ng vi֓c cֳa TrҼ֩ng ņHTBD 

(Qņ s֝ 104A/Qņ-ņHTBD ng¨y 20/8/2020), Quy tr³nh tuyԜn dֱng. Theo Ľ·, c§c vŁn 

bӶn n¨y Ľ« x§c Ľ֗nh c§c loӴi nŁng lֽc (nŁng lֽc chuy°n m¹n, nghi֓p vֱ, ĽӴo Ľֵc, tr§ch 

nhi֓m, mֵc Ľ֥ ho¨n th¨nh c¹ng vi֓c) ֵng v֧i m֣i nh·m v֗ tr² vi֓c l¨m cֳa Ľ֥i ngȈ NV, 

quy tr³nh, phҼҺng ph§p, c¹ng cֱ Ľ§nh gi§ nŁng lֽc cֳa Ľ֥i ngȈ NV. Quy tr³nh thֽc hi֓n 

g֟m c§c bҼ֧c tַ x§c Ľ֗nh n֥i dung, mֱc ti°u c¹ng vi֓c ĽԒn theo d»i, kiԜm tra v¨ Ľ§nh 

gi§ kԒt quӶ thֽc hi֓n c¹ng vi֓c. [H07.07.03.01] 

X©y dֽng Ľ֥i ngȈ chuy°n vi°n, nh©n vi°n c· Ľֳ phӼm chӸt v¨ nŁng lֽc l¨ yԒu t֝ 

then ch֝t ĽԜ thֽc hi֓n cӶi c§ch v¨ gi§o dֱc. Hi֓n nay, Ľ֥i ngȈ c§c chuy°n vi°n, nh©n 

vi°n thֽc hi֓n c¹ng t§c h¨nh ch²nh v¨ phֱc vֱ ngҼ֩i h֙c 100% c· tr³nh Ľ֥ ĽӴi h֙c tr֫ 
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l°n. HԄng nŁm, trҼ֩ng lu¹n x©y dֽng kԒ hoӴch Ľ¨o tӴo v¨ cֹ Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n tham 

dֽ c§c kh·a h֙c n©ng cao kiԒn thֵc nghi֓p vֱ, k׃ nŁng ngoӴi ngֻ v¨ c§c k׃ nŁng cӺn 

thiԒt khác. [H07.07.03.02] 

ņԜ x§c Ľ֗nh, ph©n loӴi ĽҼ֯c nŁng lֽc cֳa Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n (nŁng lֽc chuyên 

m¹n, nghi֓p vֱ, mֵc Ľ֥ ho¨n th¨nh c¹ng vi֓c), Nh¨ trҼ֩ng Ľ« x©y dֽng quy tr³nh g֟m 

c§c bҼ֧c tַ x§c Ľ֗nh n֥i dung, mֱc ti°u c¹ng vi֓c ĽԒn theo d»i, kiԜm tra v¨ Ľ§nh gi§ 

kԒt quӶ thֽc hi֓n c¹ng vi֓c giֻa c§n b֥ quӶn lĨ v¨ nh©n vi°n nhԄm ĽӶm bӶo vi֓c b֝ trí 

c§c nhi֓m vֱ ph½ h֯p nŁng lֽc v¨ khӶ nŁng thֽc hi֓n th¨nh c¹ng c¹ng vi֓c. Vi֓c Ľ§nh 

gi§ nŁng lֽc cֳa Ľ֥i ngȈ NV ĽҼ֯c thֽc hi֓n h¨ng th§ng tr°n cҺ s֫ kԒt quӶ ho¨n th¨nh 

nhi֓m vֱ ĽԜ t²nh lҼҺng th§ng. V¨o cu֝i m֣i nŁm h֙c, c§c nh©n vi°n h֣ tr֯ ĽԚu thֽc 

hi֓n vi֓c tֽ Ľ§nh gi§ kԒt quӶ thֽc hi֓n nhi֓m vֱ nŁm h֙c v¨ x§c Ľ֗nh kԒ hoӴch trong 

nŁm h֙c t֧i. TrҼ֫ng c§c ĽҺn v֗ t֡ chֵc Ľ§nh gi§ c§c nh©n vi°n thu֥c ĽҺn v֗ v¨ gֹi kԒt 

quӶ vԚ VŁn ph¸ng TrҼ֩ng t֡ng h֯p. VŁn ph¸ng TrҼ֩ng t֡ chֵc lӸy Ĩ kiԒn cӸp trҼ֫ng 

v¨ t֡ chֵc h֙p H֥i Ľ֟ng khen thҼ֫ng nh¨ trҼ֩ng ĽԜ ĽҼa ra kԒt quӶ Ľ§nh gi§ cu֝i c½ng. 

C§c kԒt quӶ Ľ§nh gi§ ĽҼ֯c th¹ng b§o ĽԒn tַng ĽҺn v֗ ĽԜ lӸy Ĩ kiԒn phӶn h֟i (C§c bӶng 

Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ l¨m vi֓c cֳa Ľ֥i ngȈ NV c§c nŁm h֙c giai ĽoӴn 2019-2023). Nhֻng 

Ľ·ng g·p cֳa Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n h֣ tr֯ lu¹n nhԀn ĽҼ֯c sֽ c¹ng nhԀn v¨ khen thҼ֫ng 

cֳa B֥ m¹n v¨ Nh¨ trҼ֩ng. [H07.07.03.03] 

Vi֓c Ľ§nh gi§ nŁng lֽc NV ĽҼ֯c thֽc hi֓n hԄng nŁm v¨ ĽҼ֯c thֽc hi֓n dҼ֧i 

nhiԚu cӸp (tֽ Ľ§nh gi§, Ľ֟ng nghi֓p Ľ§nh gi§, l«nh ĽӴo Ľ§nh gi§ v¨ SV Ľ§nh giá) và theo 

Ľ¼ng quy tr³nh: tַng NV tֽ Ľ§nh gi§ h¨ng th§ng v¨ cu֝i m֣i nŁm h֙c, Ľ֟ng nghi֓p Ľ§nh 

gi§ qua c§c cu֥c h֙p t֡ng kԒt nŁm h֙c v¨ bӺu ch֙n danh hi֓u lao Ľ֥ng xuӸt sԂc. TrҼ֫ng 

ĽҺn v֗ dֽa v¨o c§c kԒt quӶ tr°n ĽԜ Ľ§nh gi§ xԒp loӴi lao Ľ֥ng. KԒt quӶ Ľ§nh gi§ cu֝i 

c½ng ĽҼ֯c H֥i Ľ֟ng thi Ľua khen thҼ֫ng cֳa TrҼ֩ng t֡ chֵc h֙p b³nh x®t v¨ th¹ng qua. 

Trong nŁm 2023, kԒt quӶ Ľ§nh gi§ nŁng lֽc Ľ֥i ngȈ CBGVNV cho thӸy: 136 có 

CBGVNV (ĽӴt t֕ l֓ 97,14%) ho¨n th¨nh t֝t c§c nhi֓m vֱ ĽҼ֯c giao; c· 4 CBGVNV 

(ĽӴt t֕ l֓ 2,86%) ho¨n th¨nh xuӸt sԂc c§c nhi֓m vֱ ĽҼ֯c giao. B֥ m¹n Ng¹n ngֻ Anh 

lu¹n ho¨n th¨nh t֝t m֙i nhi֓m vֱ ĽҼ֯c giao trong nŁm h֙c. KԒt quӶ Ľ§nh gi§ nŁng lֽc, 

mֵc Ľ֥ ho¨n th¨nh c¹ng t§c h¨ng th§ng v¨ h¨ng nŁm cֳa NV l¨ cҺ s֫ ĽԜ Nh¨ trҼ֩ng 

lԀp kԒ hoӴch Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng, ĽiԚu chuyԜn, b֡ nhi֓m, b³nh x®t thi Ľua, khen thҼ֫ng - 

kׁ luԀt v¨ t²nh lҼҺng. [H07.07.03.04] 
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Ngo¨i h֓ th֝ng Ľ§nh gi§ nŁng lֽc NV theo quy tr³nh Ľ« ban h¨nh, h¨ng nŁm 

TrҼ֩ng c¸n thֽc hi֓n lӸy Ĩ kiԒn khӶo s§t SV vԚ mֵc Ľ֥ h¨i l¸ng Ľ֝i v֧i NV h֣ tr֯ c§c 

ph¸ng/ban/trung t©m/thҼ vi֓n/khoa, vi֓n trong 5 nŁm qua cho thӸy t֕ l֓ h¨i l¸ng trung 

b³nh tr°n 75%; kh¹ng c· khiԒu nӴi n¨o cֳa CB, GV, NV vԚ c¹ng t§c Ľ§nh gi§, ph©n loӴi 

nŁng lֽc cֳa NV. [H07.07.03.05] 

2. ņiΘm mͧnh 

TrҼ֩ng c· quy tr³nh, phҼҺng ph§p, c¹ng cֱ, ti°u ch² Ľ§nh gi§ nŁng lֽc cֳa Ľ֥i 

ngȈ NV. Theo Ľ·, c§c nŁng lֽc cֳa Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh v¨ Ľ§nh gi§. 

C· lӸy Ĩ kiԒn vԚ sֽ h¨i l¸ng cֳa c§c BLQ v֧i nŁng lֽc cֳa Ľ֥i ngȈ NV. 

TrҼ֩ng/ B֥ m¹n lu¹n quan t©m ĽԒn vi֓c h֣ tr֯ ph§t triԜn chuy°n m¹n v¨ b֟i 

dҼ֭ng nghi֓p vֱ cho CBNV. 

3. ņiΘm tΩn tͧi 

TrҼ֩ng chҼa ban h¨nh quy Ľ֗nh Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng ho¨n th¨nh c¹ng vi֓c cֳa 

NV dֽa tr°n nŁng lֽc chuy°n m¹n, k׃ nŁng nghԚ nghi֓p. Chֳ yԒu Ľ§nh gi§ nŁng lֽc 

cֳa NV dֽa v¨o kh֝i lҼ֯ng c¹ng vi֓c ĽҼ֯c hoàn thành. 

4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng  

X©y dֽng kԒ hoӴch triԜn khai c§c hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo n©ng cao k׃ nŁng, nghi֓p 

vֱ cho nh©n vi°n.  

Tַ nŁm h֙c 2024-2025, VŁn ph¸ng TrҼ֩ng sԐ x©y dֽng thang nŁng lֽc ĽԜ Ľ§nh 

gi§ mֵc Ľ֥ ho¨n th¨nh c¹ng vi֓c ĽҼ֯c giao cֳa Ľ֥i ngȈ NV. KԒ hoӴch cֱ thԜ nhҼ sau: 

TT 
Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗, ngҼ֩i 

thֽc hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n/ 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

 

1 

KhԂc 

phֱc 

t֟n tӴi 

Nh¨ trҼ֩ng cӺn x©y dֽng 

thang nŁng lֽc ĽԜ Ľ§nh gi§ 

mֵc Ľ֥ ho¨n th¨nh c¹ng vi֓c 

ĽҼ֯c giao cֳa Ľ֥i ngȈ NV 

VŁn ph¸ng 

TrҼ֩ng 
H¨ng nŁm 

 

 

 

2 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

TiԒp tֱc ĽӺu tҼ trong c¹ng t§c 

Ľ¨o tӴo, b֟i dҼ֭ng Ľ֥i ngȈ 

nh©n sֽ ph½ h֯p chiԒn lҼ֯c 

ph§t triԜn Nh¨ trҼ֩ng; ĽӼy 

mӴnh phong tr¨o thi Ľua khen 

thҼ֫ng trong Ľ֥i ngȈ nh©n sֽ. 

VŁn ph¸ng 

TrҼ֩ng 
H¨ng nŁm 

 

5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 4/7) 
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 Tiêu chí 7.4: 

 Nhu cͭu vΖ Ľ¨o tͧo v¨ ph§t triΘn chuy°n m¹n, nghiΜp vλ cνa nh©n vi°n Ľ̯ιc 

x§c ĽΠnh v¨ c· c§c hoͧt Ľίng triΘn khai ĽΘ Ľ§p οng nhu cͭu Ľ·.  

1. Mô tͩ  

 Ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh c· Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n l¨m vi֓c ֫ c§c ph¸ng ban, trung t©m 

c· nŁng lֽc chuy°n m¹n ph½ h֯p, c· kinh nghi֓m ĽԜ ho¨n th¨nh c¹ng vi֓c h¨nh ch²nh, 

quӶn lĨ SV, h֣ tr֯ Ľ¨o tӴo v¨ c§c hoӴt Ľ֥ng kh§c li°n quan ĽԒn c¹ng t§c giӶng dӴy v¨ 

NCKH cֳa c§n b֥ GV, SV. 

 ņԜ x§c Ľ֗nh Ľúng nhu cӺu vԚ Ľ¨o tӴo, Nh¨ trҼ֩ng Ľ« tiԒn h¨nh khӶo s§t nhu cӺu 

Ľ¨o tӴo, b֟i dҼ֭ng NV theo c§c n֥i dung Ľ¨o tӴo, b֟i dҼ֭ng theo thֵ tֽ Ҽu ti°n, trong 

Ľ· c· y°u cӺu vԚ b֟i dҼ֭ng ngoӴi ngֻu, tin h֙c, b֟i dҼ֭ng chuyên môn. ņӺu nŁm h֙c, 

tӸt cӶ NV c§c ĽҺn v֗ lԀp kԒ hoӴch nŁm h֙c, trong Ľ· c· ĽŁng kĨ Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng n©ng 

cao tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n, nghi֓p vֱ; c§c ĽҺn v֗ tiԒp nhԀn, t֡ng h֯p v¨ b§o c§o vԚ VŁn 

ph¸ng TrҼ֩ng; VŁn ph¸ng TrҼ֩ng tԀp h֯p, ph©n t²ch nhu cӺu v¨ ĽҼa v¨o kԒ hoӴch c¹ng 

t§c nŁm h֙c, th¹ng b§o ĽԒn c§c ĽҺn v֗. [H07.07.04.01] 

 Nh¨ trҼ֩ng Ľ« lԀp kԒ hoӴch triԜn khai cֱ thԜ ho§ c§c kԒ hoӴch h¨nh Ľ֥ng chiԒn 

lҼ֯c vԚ ph§t triԜn ngu֟n nh©n lֽc TrҼ֩ng ban h¨nh quyԒt Ľ֗nh vԚ Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng 

CBGV trҼ֩ng ņH TBD. TrҼ֩ng Ľ« §p dֱng nhiԚu h³nh thֵc Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng nhԄm 

n©ng cao nŁng lֽc Ľ֥i ngȈ NV hi֓u quӶ nhҼ: ņ¨o tӴo n֥i b֥ (tԀp huӸn, t֡ chֵc h֥i thӶo, 

h֥i ngh֗ chuy°n ĽԚ, tham gia hoӴt Ľ֥ng trӶi nghi֓m thֽc tԒ, t֡ chֵc Ľ¨o tӴo cho CBNV 

theo tַng chuy°n ĽԚ),..; Cֹ Ľ¨o tӴo b°n ngo¨i (tham gia h֥i thӶo khoa h֙c, chuy°n môn 

do ĽҺn v֗ t֡ chֵc b°n ngo¨i thֽc hi֓n; Giao lҼu trao h֙c h֛i tӴi ĽҺn v֗ bӴn. B°n cӴnh 

c§c hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng theo nhu cӺu cֳa c§c ĽҺn v֗, VŁn ph¸ng trҼ֩ng v¨ c§c 

ĽҺn v֗ Ľ« chֳ Ľ֥ng t֡ chֵc nhiԚu hoӴt Ľ֥ng b֟i dҼ֭ng, n©ng cao nŁng lֽc cho Ľ֥i ngȈ 

CBNV nhҼ: TԀp huӸn h֥i nhԀp, tԀp huӸn Gi§o dֱc khai ph·ng, tԀp huӸn vԚ c¹ng t§c 

ņBCL, h֙c tiԒng Anh v֧i ngҼ֩i bӶn xֵ, tԀp huӸn vԚ t²n ch֕ BԂc M׃, tԀp huӸn viԒt bӶn 

tin, tԀp huӸn viԒt bӶn tin, tԀp huӸn vԚ CNTT nhҼ sֹ dֱng Chat GPT phֱc vֱ hoӴt Ľ֥ng 

giӶng dӴy [H07.07.04.02]. TriԜn khai thֽc hi֓n mֱc ti°u chiԒn lҼ֯c, hԄng nŁm, Nh¨ 

trҼ֩ng Ľ« khӶo s§t nhu cӺu Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng, cҺ h֥i thŁng tiԒn cֳa CB, GV, NV cŁn 

cֵ v¨o y°u cӺu nŁng lֽc cֳa tַng v֗ tr² vi֓c l¨m trong BӶng m¹ tӶ v֗ tr² vi֓c l¨m v¨ c§c 

ti°u ch² Ľ§nh gi§ nŁng lֽc Ľ֥i ngȈ NV. Trong Ľ·, nhu cӺu nhiԚu nhӸt cֳa Ľ֥i ngȈ NV l¨ 
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ĽҼ֯c tham gia c§c l֧p Ľ¨o tӴo ngԂn hӴn n֥i b֥, Ľ¨o tӴo n©ng cao tr³nh Ľ֥ v¨ c§c kh·a 

b֟i dҼ֭ng ngԂn hӴn chuy°n m¹n nghi֓p vֱ. [H07.07.04.03]  

 VŁn ph¸ng TrҼ֩ng ch֗u tr§ch nhi֓m hҼ֧ng dӾn quy tr³nh, thֳ tֱc ĽŁng kĨ Ľ¨o 

tӴo b֟i dҼ֭ng cho CB, GV, NV to¨n trҼ֩ng dֽa tr°n c§c kԒ hoӴch Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng 

h¨ng nŁm ĽҼ֯c ph° duy֓t. Nh¨ TrҼ֩ng cȈng Ľ« x©y dֽng c§c ch²nh s§ch li°n quan ĽԒn 

c¹ng t§c Ľ¨o tӴo, b֟i dҼ֭ng nh©n sֽ trong Ľ· thԜ hi֓n r» c§c ch²nh s§ch vԚ tuyԜn dֱng, 

Ľ¨o tӴo, b֡ nhi֓m, chԒ Ľ֥ ph¼c l֯i, m¹i trҼ֩ng l¨m vi֓c v¨ ch²nh s§ch thu h¼t, giֻ ch©n 

nh©n t¨i; ch²nh s§ch h֣ tr֯ kinh ph² cho CB-GV-NV tham gia c§c CTņT trong v¨ ngo¨i 

nҼ֧c. B°n cӴnh c§c ch²nh s§ch h֣ tr֯, Nh¨ trҼ֩ng c¸n t³m c§c h֙c b֡ng v¨ thֽc hi֓n 

c§c thֳ tֱc cӺn thiԒt Ľ֝i v֧i CB-GV-NV cҺ hֻu c· nguy֓n v֙ng v¨ nŁng lֽc theo h֙c 

c§c CTņT TiԒn sǫ, ThӴc sǫ theo chҼҺng tr³nh h֙c b֡ng trong v¨ ngo¨i nҼ֧c.  Sau khi 

ho¨n th¨nh CTņT, c§c CB-GV-NV n¨y sԐ ĽҼ֯c tiԒp nhԀn v¨ b֝ tr² c¹ng t§c tӴi ĽҺn v֗ 

cȈ hoԊc b֡ nhi֓m v¨o c§c v֗ tr² cao hҺn, Ľ֟ng th֩i ĽҼ֯c hҼ֫ng c§c chԒ Ľ֥ Ľ«i ng֥ tҼҺng 

ĽҼҺng h֙c h¨m, h֙c v֗ m֧i. Th֩i gian theo h֙c c§c chҼҺng tr³nh n¨y vӾn ĽҼ֯c t²nh v¨o 

th©m ni°n c¹ng t§c tӴi TrҼ֩ng. [H07.07.04.04] 

Giai ĽoӴn 2019-2023, có 6 CBGVNV ĽҼ֯c cֹ Ľi h֙c TiԒn sǫ n©ng cao tr³nh Ľ֥; 

c· 8 CBGVNV ĽҼ֯c cֹ Ľi Ľ¨o tӴo ThӴc sǫ (3 Ľ« t֝t nghi֓p); c· 14 CBNV ĽҼ֯c cֹ h֙c 

b֡ sung VB2, liên thông tr³nh Ľ֥ ĽӴi h֙c (4 CBNV Ľ« t֝t nghi֓p); 1 CB ĽҼ֯c b֟i dҼ֭ng 

Trung cӸp lĨ luԀn ch²nh tr֗ (Ľ« t֝t nghi֓p); Ľ« t֡ chֵc 43 l֧p b֟i dҼ֭ng k׃ nŁng n֥i b֥ 

cho to¨n thԜ CBGVNV tham dֽ; c· 125 lҼ֯t CBGVNV tham gia 73 chҼҺng tr³nh tԀp 

huӸn, h֥i thӶo, h֥i ngh֗, c§c kh·a kh֫i nghi֓p, b֟i dҼ֭ng chuy°n m¹n ngo¨i trҼ֩ng. 

[H07.07.04.05]   

Ngo¨i c§c hoӴt Ľ֥ng n°u tr°n, Ľ֗nh kȢ h¨ng nŁm, Nh¨ trҼ֩ng Ľ« th֝ng k° kԒt quӶ 

Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng h¨ng nŁm v¨ t֡ chֵc khӶo s§t CBNV lӸy Ĩ kiԒn phӶn h֟i vԚ c§c hoӴt 

Ľ֥ng cֳa TrҼ֩ng, trong Ľ· c· c¹ng t§c Ľ¨o tӴo, b֟i dҼ֭ng. KԒt quӶ cho thӸy tr°n 85% 

s֝ c§n b֥, giӶng vi°n, nh©n vi°n ĽҼ֯c khӶo s§t h¨i l¸ng v֧i c§c hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo, b֟i 

dҼ֭ng v¨ ph§t triԜn chuy°n m¹n. C§c nŁm 2017-2018, 2019-2020, 2021-2022, Nhà 

trҼ֩ng t֡ chֵc khӶo s§t lӸy Ĩ kiԒn phӶn h֟i cֳa Ľ֥i ngȈ CB, GV, NV vԚ cҺ h֥i Ľ¨o tӴo, 

thŁng tiԒn v¨ ph§t triԜn bӶn th©n. V² dֱ, kԒt quӶ khӶo s§t nŁm h֙c 2019-2020 v֧i 85 CB, 

GV, NV tham gia khӶo s§t cho thӸy c· 80,46% CB, GV, NV Ľ֟ng Ĩ v¨ rӸt Ľ֟ng Ĩ v¨ 

kԒt quӶ khӶo s§t. NŁm h֙c 2021-2022 v֧i 129 CB, GV, NV cho thӸy ĽiԜm Ľ§nh gi§ ĽӴt 
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4,00/5,00 ĽiԜm (ĽӴt t֕ l֓ 80%) vԚ cҺ h֥i Ľ¨o tӴo, thŁng tiԒn v¨ ph§t triԜn cֳa bӶn th©n. 

[H07.07.04.06] 

2. ņiΘm mͧnh 

 Nhà trҼ֩ng x§c Ľ֗nh rõ nhu cӺu Ľ¨o tӴo v¨ ph§t triԜn chuy°n m¹n cֳa Ľ֥i ngȈ 

CB h֣ tr֯ h¨ng nŁm ĽӶm bӶo Ľֳ s֝ lҼ֯ng, c· nŁng lֽc chuy°n m¹n ph½ h֯p, h֣ tr֯ c· 

hi֓u quӶ cho c¹ng t§c chuy°n m¹n. 

 Hàng nŁm c· khӶo s§t Ĩ kiԒn CB-GV-NV vԚ nhu cӺu Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng, ĽԜ tַ 

Ľ· c· c§c ch²nh s§ch nhԄm kh²ch l֓ NV tham gia Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng, ph§t triԜn bӶn th©n 

ĽԜ Ľ§p ֵng c¹ng vi֓c t֝t hҺn. 

3. ņiΘm tΩn tͧi 

 M֥t s֝ ²t CBNV chҼa nhi֓t t³nh tham gia c§c kho§ Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng 

4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng 

 Nh¨ trҼ֩ng cӺn Ľ֡i m֧i phҼҺng ph§p khӶo s§t Ľ֥i ngȈ CBNV ĽԜ thu thԀp th¹ng 

tin cӺn thiԒt vԚ nhu cӺu Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng ĽԜ ĽӶm bӶo b֝ tr² Ľֳ c§c kho§ Ľ¨o tӴo b֟i 

dҼ֭ng, ph§t triԜn chuy°n m¹n Ľ§p ֵng nhu cӺu c¹ng vi֓c. 

 Nh¨ trҼ֩ng cȈng cӺn c· c§c ch²nh s§ch h֣ tr֯ mӴnh mԐ hҺn nֻa, ĽԊc bi֓t vԚ h֣ 

tr֯ kinh ph² ĽԜ NV c· thԜ tham gia c§c kho§ Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng ph§t triԜn chuy°n m¹n, 

k׃ nŁng nghi֓p vֱ gi¼p NV ho¨n th¨nh t֝t hҺn c¹ng vi֓c Ľang ĽӶm nhi֓m. 

TT 
Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗, ngҼ֩i 

thֽc hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n/ 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

 

1 

KhԂc 

phֱc 

t֟n tӴi 

TŁng cҼ֩ng vԀn Ľ֥ng v¨ c· bi֓n 

ph§p chԒ t¨i bԂt bu֥c CB b֥ h֣ tr֯ 

tham gia c§c l֧p h֙c. 

VŁn ph¸ng 

TrҼ֩ng 

 

H¨ng nŁm 

 

 

 

2 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- ņ֡i m֧i phҼҺng ph§p khӶo s§t Ĩ 

kiԒn CBNV nhԄm thu ĽҼ֯c nhiԚu 

th¹ng tin thiԒt thֽc, ch²nh x§c hҺn 

vԚ nhu cӺu Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng, ĽԜ 

tַ Ľ· c· c§c kho§ Ľ¨o tӴo b֟i 

dҼ֭ng Ľ§p ֵng nhu cӺu cֳa NV 

- TӴo ĽiԚu ki֓n vԚ th֩i gian v¨ 

kinh ph² ĽԜ NV c· thԜ tham gia c§c 

kh·a tԀp huӸn, h֙c tԀp n©ng cao 

tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n, nghi֓p vֱ. 

Ban Gi§m hi֓u; 

VŁn ph¸ng 

TrҼ֩ng 

 

H¨ng nŁm 

 

5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 4/7)  
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Tiêu chí 7.5: 

 ViΜc quͩn trΠ theo kΔt quͩ c¹ng viΜc cνa nh©n vi°n (gΩm cͩ khen th̯εng v¨ 

c¹ng nhͻn) Ľ̯ιc triΘn khai ĽΘ tͧo Ľίng lχc v¨ hέ trι cho Ľ¨o tͧo, nghi°n cοu khoa 

hΣc v¨ c§c hoͧt Ľίng phλc vλ cίng ĽΩng.  

1. M¹ tͩ  

ChӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ c¹ng vi֓c cֳa Ľ֥i ngȈ NV trong to¨n TrҼ֩ng Ľ·ng vai tr¸ 

rӸt quan tr֙ng Ľ֝i v֧i chӸt lҼ֯ng Ľ¨o tӴo v¨ sֽ ph§t triԜn cֳa Nh¨ TrҼ֩ng. NhԄm ĽӶm 

bӶo v¨ g·p phӺn n©ng cao chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ c¹ng t§c cֳa Ľ֥i ngȈ, Nh¨ trҼ֩ng Ľ« 

ban h¨nh h֓ th֝ng vŁn bӶn quy Ľ֗nh vԚ kh֝i lҼ֯ng c¹ng vi֓c cֱ thԜ Ľ֝i v֧i NV v¨ quy 

Ľ֗nh vԚ vi֓c theo d»i, gi§m s§t v¨ Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ c¹ng vi֓c cֳa Ľ֥i ngȈ n¨y, trong 

Ľ· c· cӶ c§c quy Ľ֗nh vԚ khen thҼ֫ng v¨ c¹ng nhԀn. Quy Ľ֗nh vԚ kh֝i lҼ֯ng c¹ng vi֓c 

cֱ thԜ Ľ֝i v֧i nhân viên và quy Ľ֗nh vԚ vi֓c theo d»i, gi§m s§t v¨ Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ 

c¹ng vi֓c cֳa Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n ĽҼ֯c Nh¨ trҼ֩ng quy Ľ֗nh r» trong Quy Ľ֗nh quӶn lĨ 

hi֓u quӶ l¨m vi֓c (S֝ 104A/Qņ-ņHTBD ng¨y 20/8/2020; Quy chԒ thi Ľua khen thҼ֫ng 

(S֝ 216/Qņ-ņHTBD ng¨y 30/10/2020); Quy Ľ֗nh chֵc nŁng nhi֓m vֱ ph¸ng Nh©n sֽ 

(S֝ 121B/Qņ-ņHTBD ng¨y 01/10/2019); Quy chԒ thu chi n֥i b֥ (S֝ 17/Qņ-ņHTBD-

HņQT ng¨y 31/01/2018). Trong Ľ·, quy Ľ֗nh r» kh֝i lҼ֯ng c§c c¹ng vi֓c m¨ NV phӶi 

thֽc hi֓n; quy tr³nh, tiԒn Ľ֥, sӶn phӼm v¨ th֩i gian ho¨n th¨nh; ph©n c¹ng ĽҺn v֗ kiԜm 

tra, gi§m s§t v¨ Ľ§nh gi§ t²nh gi§ hi֓u quӶ cֳa c¹ng vi֓c; c§c ti°u ch² Ľ§nh gi§, xԒp loӴi, 

thi Ľua khen thҼ֫ng v¨ quy Ľ֗nh Ľ§nh gi§, b³nh x®t r» r¨ng Ľ֝i v֧i m֣i chֵc danh cֳa 

v֗ tr² vi֓c l¨m. C§c vŁn bӶn n¨y trҼ֧c khi ban h¨nh ĽԚu ĽҼ֯c lӸy Ĩ kiԒn cֳa CB, GV, 

NV trong to¨n TrҼ֩ng. [H07.07.05.01] 

C¹ng t§c triԜn khai theo d»i, gi§m s§t v¨ Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ c¹ng vi֓c cֳa Ľ֥i ngȈ 

nh©n vi°n dֽa tr°n c§c quy Ľ֗nh vԚ kh֝i lҼ֯ng c¹ng vi֓c cֱ thԜ Ľ« x§c Ľ֗nh v¨ ph©n 

công, ĽҼ֯c giao cho VŁn ph¸ng TrҼ֩ng, ph֝i h֯p v֧i c§c ĽҺn v֗ thֽc hi֓n theo quy 

Ľ֗nh cֳa c§c vŁn bӶn tr°n v¨ dֽa tr°n kԒ hoӴch c¹ng t§c nŁm cֳa c§c ĽҺn v֗, kԒ hoӴch 

c¹ng t§c nŁm cֳa c§ nh©n v¨ c§c bӶng Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ l¨m vi֓c cֳa Ľ֥i ngȈ NV h¨ng 

th§ng. ņӺu m֣i nŁm h֙c, m֣i NV x©y dֽng kԒ hoӴch c¹ng t§c nŁm cho m³nh cֱ thԜ 

trong Ľ· thԜ hi֓n r» ĽԚu thԜ hi֓n r» kh֝i lҼ֯ng c¹ng vi֓c ĽҼ֯c giao, tiԒn Ľ֥, th֩i gian 

ho¨n th¨nh, y°u cӺu ngu֟n lֽc cӺn thiԒt v¨ sӶn phӼm ĽӴt ĽҼ֯c v¨ ĽҼ֯c TrҼ֫ng ĽҺn v֗ 

th¹ng qua l¨m cŁn cֵ ĽԜ ĽҺn v֗ theo d»i, gi§m s§t v¨ Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ ho¨n th¨nh nhi֓m 

vֱ cֳa Ľ֥i ngȈ NV. [H07.07.05.02] 
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ņԜ thuԀn ti֓n cho vi֓c theo d»i, gi§m s§t tӴo Ľ֥ng lֽc h֣ tr֯ Ľ¨o tӴo, NCKH v¨ 

PVCņ cֳa Ľ֥i ngȈ NV h֣ tr֯, tӸt cӶ NV cֳa B֥ m¹n ĽԚu c· kԒ hoӴch cֱ thԜ, trong Ľ· 

thԜ hi֓n r» kh֝i lҼ֯ng, tiԒn Ľ֥, th֩i gian ho¨n th¨nh, c· c§c KPIs ĽԜ Ľ§nh gi§ vi֓c Ľ§p 

ֵng cҺ bӶn nhu cӺu Ľ¨o tӴo, NCKH v¨ PVCņ. H¨ng th§ng, NV tֽ Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ 

c¹ng vi֓c cֳa m³nh r֟i gֹi cho trҼ֫ng ĽҺn v֗ t֡ng h֯p Ľ§nh gi§ v¨ xԒp loӴi A, B, C. 

Sau Ľ· VŁn ph¸ng TrҼ֩ng t֡ng h֯p v¨ xԒp lҼҺng theo hi֓u quӶ c¹ng vi֓c Ľ« ĽӴt ĽҼ֯c. 

Nh³n chung kԒt quӶ Ľ§nh gi§ cho thӸy phӺn l֧n NV h֣ tr֯ lu¹n ho¨n th¨nh t֝t nhi֓m vֱ 

ĽҼ֯c giao. C¹ng t§c Ľ§nh gi§ nh©n sֽ ĽҼ֯c Nh¨ trҼ֩ng v¨ B֥ m¹n thֽc hi֓n nghi°m 

t¼c, khoa h֙c v¨ th¹ng qua h֓ th֝ng Ľ§nh gi§ Ľ֟ng cӸp v¨ cҺ chԒ thi Ľua khen thҼ֫ng. 

[H07.07.05.03] 

Ngo¨i h֓ th֝ng Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ l¨m vi֓c, TrҼ֩ng ņH TBD c¸n thiԒt lԀp c§c 

chԒ Ľ֥ ph¼c l֯i ĽԜ khuyԒn kh²ch, Ľ֥ng vi°n CBNV nhҼ: c§c khoӶn phֱ cӸp k¯m theo 

lҼҺng (Ľ֟ng phֱc, xŁng xe, Ľi֓n thoӴi, Ľi lӴi, tiԚn cҺm trҼa, nu¹i con nh֛, giֻ trԎ, 

lҼҺng hi֓u quӶ, nh¨ ֫, v® m§y bay vԚ thŁm gia Ľ³nh hԄng th§ng Ľ֝i v֧i c§n b֥ ngo¨i 

t֕nh) ĽҼ֯c quy Ľ֗nh tӴi ņiԚu 10 - Quy chԒ lҼҺng 2019; c§c khoӶn ph¼c l֯i (thŁm h֛i 

֝m Ľau, sinh nhԀt, mַng kԒt h¹n, sinh con, c§c d֗p l֑ tԒt, tham quan ngh֕ m§t, khen 

thҼ֫ng con em h֙c gi֛i, tԒt thiԒu nhi, tԒt trung thu, ph¼ng ĽiԒu, tr֯ cӸp thi°n tai h֛a 

hoӴn) ĽҼ֯c quy Ľ֗nh r» tӴi ņiԚu 11- Th֛a Ҽ֧c lao Ľ֥ng tԀp thԜ. [H07.07.05.04]  

Cu֝i m֣i nŁm h֙c, Nh¨ trҼ֩ng/B֥ m¹n sԐ t֡ng h֯p kԒt quӶ v¨ Ľ§nh gi§, b³nh 

x®t danh hi֓u thi Ľua, khen thҼ֫ng cho c§c c§ nh©n, ĽҺn v֗ c· th¨nh t²ch Ľ·ng g·p n֡i 

bԀt nhӸt. KԒt quӶ Ľ§nh gi§ sԐ ĽҼ֯c sֹ dֱng ĽԜ x®t mֵc thu nhԀp tŁng th°m, thҼ֫ng cu֝i 

nŁm h֙c; b֡ nhi֓m, ĽiԚu chuyԜn; x©y dֽng kԒ hoӴch Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng h¨ng nŁm. Giai 

ĽoӴn 2019-2023, B֥ m¹n Ng¹n ngֻ Anh lu¹n ho¨n th¨nh t֝t m֙i nhi֓m vֱ ĽҼ֯c giao. 

[H07.07.05.05]; [H07.07.05.06]  

H¨ng nŁm, nhԄm ĽӴt sֽ Ľ֟ng thuԀn v¨ th֝ng nhӸt cֳa Ľ֥i ngȈ NV trong Nh¨ 

trҼ֩ng vԚ c§c ti°u chuӼn, ti°u ch² Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ c¹ng t§c, trҼ֧c khi ban h¨nh c§c 

vŁn bӶn quy Ľ֗nh ch²nh thֵc, Nh¨ trҼ֩ng t֡ chֵc lӸy Ĩ kiԒn cֳa tӸt cӶ CB-GV-NV trong 

trҼ֩ng g·p Ĩ cho c§c quy chԒ quy Ľ֗nh m¨ Nh¨ trҼ֩ng Ľ« ban h¨nh ĽԜ c· nhֻng ĽiԚu 

ch֕nh, sֹa Ľ֡i, b֡ sung quy Ľ֗nh cho ph½ h֯p. Qua Ľ·, tӸt cӶ NV ĽԚu ĽҼ֯c tham gia x©y 

dֽng, g·p Ĩ trong qu§ tr³nh x©y dֽng quy Ľ֗nh Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ c¹ng vi֓c. ņiԚu Ľ· 

gi¼p Nh¨ trҼ֩ng c· ĽӺy Ľֳ th¹ng tin kh§ch quan x©y dֽng c§c quy chԒ quy Ľ֗nh gi¼p 

quӶn tr֗ kԒt quӶ c¹ng vi֓c cֳa CB-GV-NV ĽҼ֯c hi֓u quӶ. C§c nŁm h֙c 2017-2018, 
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2019-2020, 2021-2022, Nh¨ trҼ֩ng khӶo s§t sֽ h¨i l¸ng cֳa CB, GV, NV vԚ quӶn tr֗ 

c¹ng vi֓c v¨ kԒt quӶ Ľ§nh gi§, thi Ľua khen thҼ֫ng. KԒt quӶ khӶo s§t cho thӸy 118 CB, 

GV, NV nŁm h֙c 2021-2022 cho thӸy: c· 80,2% CB, GV, NV ĽҼ֯c h֛i h¨i l¸ng v֧i 

vi֓c ph©n c¹ng v¨ gi§m s§t, c· 80,83% CB, GV, NV h¨i l¸ng v֧i kԒt quӶ Ľ§nh gi§, ph©n 

loӴi; có 75,67% CB, GV, NV h¨i l¸ng vԚ kԒt quӶ thi Ľua - khen thҼ֫ng. [H07.07.05.07] 

2. ņiΘm mͧnh 

 TrҼ֩ng c· quy Ľ֗nh vԚ kh֝i lҼ֯ng c¹ng vi֓c cֱ thԜ cho tַng v֗ tr² c¹ng vi֓c v¨ 

có quy Ľ֗nh vԚ theo d»i, gi§m s§t v¨ Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ c¹ng vi֓c cֳa Ľ֥i ngȈ NV. 

 Nh¨ trҼ֩ng c· triԜn khai hi֓u quӶ Ľ§nh gi§ c¹ng vi֓c cֳa NV h¨ng th§ng v¨ t֡ng 

kԒt m֣i cu֝i nŁm l¨m cŁn cֵ ĽԜ Ľ§nh gi§ thi Ľua khen thҼ֫ng, b֡ nhi֓m, ĽiԚu chuyԜn 

NV tӴo Ľ֥ng lֽc v¨ h֣ tr֯ cho Ľ¨o tӴo, NCKH v¨ c§c hoӴt Ľ֥ng PVCņ. 

 Nh©n vi°n ĽҼ֯c tham gia x©y dֽng, g·p Ĩ trong qu§ tr³nh x©y dֽng quy Ľ֗nh 

Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ c¹ng vi֓c. TӸt cӶ NV h¨i l¸ng v֧i kԒt quӶ Ľ§nh gi§, kԒt quӶ xԒp loӴi 

thi Ľua khen thҼ֫ng hԄng nŁm. 

 3. ņiΘm tΩn tͧi  

 Nh¨ trҼ֩ng cӺn ph©n c¹ng c§ nh©n hoԊc thiԒt lԀp h֓ th֝ng theo d»i sֽ cӶi tiԒn 

cֳa nh©n vi°n sau m֣i Ľ֯t Ľ§nh gi§. 

4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng 

Nh¨ trҼ֩ng Ľ« x©y dֽng ti°u ch² cֱ thԜ ĽԜ Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng c¹ng vi֓c v¨ x©y 

dֽng ch²nh s§ch khen thҼ֫ng k֗p th֩i ĽԜ tӴo Ľ֥ng lֽc cho c§n b֥ nh©n vi°n trong qu§ 

tr³nh l¨m vi֓c. 

KԒ hoӴch cֱ thԜ nhҼ sau: 

TT Mֱc ti°u N֥i dung 
ņҺn v֗, ngҼ֩i 

thֽc hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n/ 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

1 

KhԂc 

phֱc t֟n 

tӴi 

Nh¨ trҼ֩ng cӺn ph©n c¹ng c§ 

nh©n hoԊc thiԒt lԀp h֓ th֝ng 

theo d»i sֽ cӶi tiԒn cֳa nh©n 

vi°n sau m֣i Ľ֯t Ľ§nh gi§. 

VŁn ph¸ng 

TrҼ֩ng; 

Khoa/B֥ m¹n 

ņ֗nh k³ 

h¨ng nŁm 

 

2 

Phát huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

TiԒp tֱc l¨m t֝t c¹ng t§c quӶn 

tr֗ theo kԒt quӶ c¹ng vi֓c 

VŁn ph¸ng 

TrҼ֩ng; 

Khoa/B֥ m¹n 

ņ֗nh k³ 

h¨ng nŁm 

 

 

5. Tχ Ľ§nh giá: ņӴt (mֵc 4/7) 
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KΔt luͻn vΖ Ti°u chuͯn 7 

 Nh¨ trҼ֩ng c· ĽԚ §n v֗ tr² vi֓c l¨m, bӶng m¹ tӶ c¹ng vi֓c quy Ľ֗nh r» r¨ng v¨ 

c§c y°u cӺu cӺn Ľ§p ֵng. ņ֥i ngȈ NV h֣ tr֯ c· Ľֳ s֝ lҼ֯ng v¨ chӸt lҼ֯ng Ľ§p ֵng c§c 

ti°u chuӼn vԚ chuy°n m¹n, nghi֓p vֱ. C· c§c ch²nh s§ch thu h¼t, tuyԜn dֱng, ph§t triԜn 

Ľ֥i ngȈ NV h֣ tr֯ Ľ§p ֵng nhu cӺu vԚ Ľ¨o tӴo, NCKH v¨ PVCņ. TrҼ֩ng c· c§c ti°u 

ch² tuyԜn ch֙n v¨ lֽa ch֙n NV ĽԜ b֡ nhi֓m, ĽiԚu chuyԜn ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh v¨ ph֡ biԒn 

công khai trên website, fanpage v¨ ph֡ biԒn r֥ng r«i trong to¨n trҼ֩ng. 

 TrҼ֩ng cȈng c· ĽӺy Ľֳ quy tr³nh, phҼҺng ph§p, c¹ng cֱ, ti°u ch² Ľ§nh gi§ nŁng 

lֽc cֳa Ľ֥i ngȈ NV, c§c ti°u chuӼn nŁng lֽc ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh v¨ Ľ§nh gi§. 

 TrҼ֩ng c· lu¹n quan t©m v¨ tӴo ĽiԚu ki֓n t֝t nhӸt cho CBNV tham gia c§c kho§ 

ņTBD, gi¼p CBNV c· thԜ ph§t triԜn chuy°n m¹n v¨ b֟i dҼ֭ng nghi֓p vֱ, n©ng cao 

chӸt lҼ֯ng hi֓u quӶ c¹ng vi֓c. 

 NŁng lֽc cֳa Ľ֥i ngȈ NV ĽҼ֯c Ľ§nh gi§. TrҼ֩ng thֽc hi֓n Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ 

c¹ng vi֓c v¨o m֣i cu֝i th§ng v¨ cu֝i nŁm, kԒt quӶ Ľ§nh gi§ l¨m cŁn cֵ ĽԜ Ľ§nh gi§ thi 

Ľua khen thҼ֫ng, b֡ nhi֓m, ĽiԚu chuyԜn NV tӴo Ľ֥ng lֽc v¨ h֣ tr֯ cho Ľ¨o, NCKH v¨ 

PVCņ. TӸt CBNV ĽԚu ĽҼ֯c tham gia Ľ·ng g·p Ĩ kiԒn x©y dֽng ph§t triԜn cֳa TrҼ֩ng. 

Theo kԒt quӶ khӶo s§t h¨ng nŁm cho thӺy hӺu hԒt NV h¨i l¸ng vԚ vi֓c quӶn tr֗ theo kԒt 

quӶ c¹ng vi֓c, trong Ľ· c· hoӴt Ľ֥ng thi Ľua khen thҼ֫ng. 

 CŁn cֵ v¨o mֵc Ľ֥ ĽӴt ĽҼ֯c cֳa c§c ti°u ch², h֥i Ľ֟ng Tֽ Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng 

CTņT ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh tֽ Ľ§nh gi§ ti°u chuӼn 7 c· 5/5 ti°u ch² ĽӴt. 

Ti°u chuӼn 8. NgҼ֩i h֙c v¨ hoӴt Ľ֥ng h֣ tr֯ ngҼ֩i h֙c 

Mε Ľͭu 

Xu thԒ to¨n cӺu ho§ v¨ h֥i nhԀp qu֝c tԒ Ľang Ľ¸i h֛i gi§o dֱc ņH ֫ Vi֓t Nam 

phӶi nhanh ch·ng Ľ֡i m֧i c§ch quӶn lĨ ĽԜ ĽӶm bӶo v¨ ng¨y c¨ng n©ng cao chӸt lҼ֯ng 

Ľ¨o tӴo. ChӸt lҼ֯ng ngҼ֩i h֙c v¨ hoӴt Ľ֥ng h֣ tr֯ ngҼ֩i h֙c l¨ ĽiԚu ki֓n cҺ bӶn ĽԜ 

n©ng cao chӸt lҼ֯ng Ľ¨o tӴo v¨ khԆng Ľ֗nh thҼҺng hi֓u cֳa Nh¨ trҼ֩ng. ņԜ thֽc hi֓n 

sֵ mӴng v¨ tӺm nh³n, ņH TBD Ľ« x§c Ľ֗nh n©ng cao chӸt lҼ֯ng Ľ¨o tӴo v¨ ĽӶm bӶo 

quyԚn l֯i cֳa ngҼ֩i h֙c l¨ nhi֓m vֱ quan tr֙ng cֳa TrҼ֩ng. ņ֝i v֧i B֥ m¹n NNA, 

chӸt lҼ֯ng n¨y trҼ֧c hԒt dֽa v¨o c§c ch²nh s§ch, ti°u ch² v¨ h³nh thֵc tuyԜn sinh theo 

quy Ľ֗nh cֳa B֥ GD&ņT v¨ dֽa tr°n nhֻng ph©n t²ch vԚ nhu cӺu nh©n lֽc cֳa ng¨nh 

v¨ Ĩ kiԒn cֳa c§c b°n li°n quan. B°n cӴnh Ľ·, Nh¨ trҼ֩ng v¨ B֥ m¹n cȈng Ľ« x©y dֽng 
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h֓ th֝ng gi§m s§t sֽ tiԒn b֥ trong h֙c tԀp v¨ r¯n luy֓n cֳa ngҼ֩i h֙c m֥t c§ch minh 

bӴch, c§c hoӴt Ľ֥ng tҼ vӸn v¨ h֣ tr֯ ngҼ֩i h֙c ĽҼ֯c thֽc hi֓n k֗p th֩i ĽԜ giӶi quyԒt 

nhֻng kh· khŁn. M¹i trҼ֩ng t©m lĨ x« h֥i t²ch cֽc, cӶnh quan xanh, sӴch, tho§ng m§t 

Ľ« ph§t huy sֽ s§ng tӴo v¨ sֽ thoӶi m§i cho SV khi tham gia h֙c tԀp tӴi TrҼ֩ng 

Tiêu chí 8.1:  

Ch²nh s§ch tuyΘn sinh Ľ̯ιc x§c ĽΠnh r» r¨ng, Ľ̯ιc c¹ng bΧ c¹ng khai v¨ Ľ̯ιc 

cͻp nhͻt. 

1. M¹ tͩ 

CŁn cֵ v¨o Quy chԒ tuyԜn sinh h¨ng nŁm cֳa B֥ GD&ņT v¨ kԒt quӶ tuyԜn sinh 

cֳa trҼ֩ng trong c§c nŁm trҼ֧c, ņH TBD Ľ« x©y xֽng v¨ ban h¨nh ch²nh s§ch tuyԜn 

sinh r» r¨ng, Ľ¼ng quy Ľ֗nh hi֓n h¨nh v¨ ĽҼ֯c cԀp nhԀt, ĽiԚu ch֕nh qua c§c nŁm ĽԜ ph½ 

h֯p v֧i t³nh h³nh thֽc tԒ.  

Nh¨ trҼ֩ng c¹ng b֝ c¹ng khai c§c ch²nh s§ch x®t tuyԜn ņH ch²nh quy nhҼ kh֝i 

thi, t֡ h֯p x®t tuyԜn, phҼҺng thֵc x®t tuyԜn, ch֕ ti°u, chԒ Ľ֥ Ҽu ti°n, Ҽu ti°n tuyԜn thԆng, 

c§c quy Ľ֗nh vԚ h֙c ph², h֙c b֡ng, ch²nh s§ch nhԀp h֙c v.v... Các thông tin này ĽҼ֯c 

th¹ng b§o c¹ng khai trong ņԚ §n tuyԜn sinh h¨ng nŁm cֳa TrҼ֩ng ņH TBD. C§c chính 

s§ch trong tuyԜn sinh h¨ng nŁm ĽҼ֯c ĽiԚu ch֕nh ĽԜ ph½ h֯p v֧i t³nh h³nh thֽc tԒ v¨ ĽԚu 

ĽҼ֯c cֱ thԜ h·a trong ņԚ §n tuyԜn sinh cֳa TrҼ֩ng và công khai trên website cֳa B֥ 

GD&ņT (http://thituyensinh.vn), website cֳa TrҼ֩ng ņH TBD.  

(https://tbd.edu.vn/tuyen-sinh/de-an-tuyen-sinh-nam-2023/) [H08.08.01.01]  

Nh¨ trҼ֩ng kh¹ng ngַng cԀp nhԀt cӶi tiԒn ch²nh s§ch tuyԜn sinh, quy tr³nh tuyԜn 

sinh v¨ nhԀp h֙c, cӶi tiԒn phҼҺng thֵc tuyԜn, ti°u ch² tuyԜn, cӶi tiԒn c¹ng t§c truyԚn 

th¹ng,é C§c quy tr³nh nhԀn h֟ sҺ x®t tuyԜn ĽҼ֯c ĽiԚu ch֕nh cӶi tiԒn sao cho thuԀn ti֓n 

nhӸt cho th² sinh nhҼ: n֥p h֟ sҺ onlne, x®t tuyԜn trֽc tuyԒn, tҼ vӸn nhԀp h֙c trֽc 

tuyԒn,éSau m֣i kȢ tuyԜn sinh, H֥i Ľ֟ng tuyԜn sinh sԐ t֡ chֵc h֙p th֝ng k° kԒt quӶ 

tuyԜn sinh, tַ Ľ· ĽҼa ra c§c nhԀn Ľ֗nh, ph©n t²ch xu hҼ֧ng, cҺ h֥i v¨ th§ch thֵc ĽԜ t³m 

ra nhֻ ng ĽiԜm l¨m ĽҼ֯c v¨ nhֻng hӴn chԒ nhԄm r¼t kinh nghi֓m v¨ cӶi tiԒn. 

[H08.08.01.02] 

PhҼҺng thֵc tuyԜn sinh giai ĽoӴn tַ 2019-2023 cֳa c§c ng¨nh h֙c n·i chung v¨ 

ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh n·i ri°ng thay Ľ֡i theo tַng nŁm h֙c, chֳ yԒu dֽa v¨o kԒt quӶ 

ĽiԜm kȢ thi THPT Qu֝c gia cֳa th² sinh, v¨ kԒt quӶ h֙c tԀp THPT (h֙c bӴ) NŁm h֙c 

2022-2023, thֽc hi֓n theo 5 phҼҺng thֵc x®t tuyԜn. NŁm h֙c 2023-2024, ĽԜ ph½ h֯p 

https://tbd.edu.vn/tuyen-sinh/de-an-tuyen-sinh-nam-2023/
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v֧i t³nh h³nh thֽc tԒ, nh¨ trҼ֩ng Ľ« lҼ֯c b֧t m֥t phҼҺng thֵc x®t tuyԜn v¨ ch֕ thֽc 

hi֓n theo b֝n phҼҺng thֵc. Cֱ thԜ: (1) X®t tuyԜn kԒt quӶ h֙c bӴ THPT; (2) KԒt quӶ 

thi THPT 2023; (3) ņiԜm x®t t֝t nghi°p THPT 2023; (4) KԒt quӶ thi Ľ§nh gi§ nŁng lֽc 

ņH Qu֝c gia TP.HCM.  

ņ֝i v֧i phҼҺng thֵc 1, x®t tuyԜn dֽa v¨o kԒt quӶ h֙c bӴ THPT l¨ ĽiԜm trung 

b³nh (ņTB) cֳa 5 h֙c kȢ (cӶ nŁm l֧p 10, l֧p 11 v¨ h֙c kȢ 1 l֧p 12) hoԊc ņTB theo t֡ 

h֯p 3 m¹n cֳa h֙c kȢ 1 l֧p 12 hoԊc ņTB theo t֡ h֯p 3 m¹n cֳa cӶ nŁm l֧p 12 hoԊc 

ņTB cӶ 3 nŁm THPT (l֧p 10, l֧p 11 v¨ l֧p 12). PhҼҺng thֵc 2 dֽa theo t֡ h֯p m¹n 

x®t tuyԜn, dֽ kiԒn tַ 15 ĽiԜm tr֫ l°n. PhҼ֧ng thֵc 3 ĽiԜm x®t tuyԜn dֽ kiԒn tַ 5.5 ĽiԜm 

tr֫ l°n. PhҼҺng thֵc 4 kԒt quӶ thi dֽ kiԒn tַ 550 ĽiԜm tr֫ l°n.   

Ch֕ ti°u tuyԜn sinh ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh r» h¨ng nŁm, c§c m« t֡ 

h֯p m¹n x®t tuyԜn theo c§c kh֝i D01 (VŁn, To§n, TiΔng Anh); D14 (VŁn, Sσ, TiΔng 

Anh); D66 (VŁn, Gi§o dλc c¹ng d©n, TiΔng Anh); D84 (To§n, Gi§o dλc c¹ng d©n, TiΔng 

Anh), m¹n TiԒng Anh nh©n h֓ s֝ 2 cho c§c t֡ h֯p x®t tuyԜn. T֡ h֯p c§c m¹n x®t tuyԜn 

ĽҼ֯c c¹ng b֝ r» r¨ng, c¹ng khai trong ņԚ §n tuyԜn sinh, ĽҼ֯c c¹ng b֝ tr°n websiste cֳa 

B֥ Gi§o dֱc v¨ ņ¨o tӴo, website cֳa TrҼ֩ng ņH TBD, c§c Ӹn phӼm, t֩ rҺi, b§o giӸy 

ĽԜ th² sinh lֽa ch֙n. NhҼ vԀy, vi֓c x§c Ľ֗nh t֡ h֯p m¹n ph½ h֯p v֧i ng¨nh x®t tuyԜn 

kh¹ng nhֻng gi¼p Nh¨ trҼ֩ng ch֙n l֙c ĽҼ֯c th² sinh ph½ h֯p, m¨ c¸n giúp các thí sinh 

Ľ֗nh hҼ֧ng ĽҼ֯c ng¨nh nghԚ ph½ h֯p v֧i nŁng lֽc cֳa bӶn th©n. Quy tr³nh x®t tuyԜn 

ĽҼ֯c x©y dֽng m֥t c§ch r» r¨ng.  

H¨ng nŁm Nh¨ trҼ֩ng ĽŁng c§c th¹ng b§o tuyԜn sinh c· ĽӺy Ľֳ vԚ n֥i dung v¨ 

Ľ֝i tҼ֯ng tuyԜn sinhé, ĽҼ֯c c¹ng b֝ c¹ng khai tr°n trang web, gֹi ĽԒn c§c cҺ quan, 

hoԊc t֡ chֵc li°n quan. ChԒ Ľ֥ Ҽu ti°n trong tuyԜn sinh ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh (nhҼ ĽiԜm 

Ҽu ti°n theo khu vֽc, Ľ֝i tҼ֯ngé) ĽҼ֯c thֽc hi֓n theo quy Ľ֗nh cֳa B֥ GD&ņT. 

C§c ch²nh s§ch v¨ quy Ľ֗nh tuyԜn sinh (Ľ֝i tҼ֯ng, quy tr³nh thi/x®t tuyԜn, Ľ§nh 

gi§ ĽӺu v¨o; Ľ֝i tҼ֯ng thi tuyԜn, x®t tuyԜn; Ľ֝i tҼ֯ng Ҽu ti°n, ...) ĽҼ֯c Nh¨ trҼ֩ng c¹ng 

b֝ c¹ng khai. ņԜ th¹ng tin ĽҼ֯c ĽԒn gӺn hҺn v֧i th² sinh cӶ nҼ֧c, Nh¨ trҼ֩ng ch¼ tr֙ng 

truyԚn th¹ng tr°n tӸt c§c k°nh th¹ng tin v֧i ĽӺy Ľֳ, chi tiԒt c§c ch²nh s§ch tuyԜn sinh. 

Trung t©m TuyԜn sinh v¨ TruyԚn th¹ng l¨ ĽҺn v֗ chֳ tr³ trong vi֓c lԀp kԒ hoӴch, t֡ chֵc 

triԜn khai v¨ gi§m s§t c¹ng t§c truyԚn th¹ng trong tuyԜn sinh tӸt cӶ c§c bԀc - h֓ Ľ¨o tӴo 

cֳa TrҼ֩ng [H08.08.01.03]. ņ֥i ngȈ chuy°n vi°n tҼ vӸn tuyԜn sinh v¨ c§c CB-GV cֳa 

TrҼ֩ng sԐ ĽԒn c§c trҼ֩ng THPT tҼ vӸn tuyԜn sinh tӴi ch֣ cho h֙c sinh. Vi֓c gԊp g֭ 
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trֽc tiԒp gi¼p Nh¨ trҼ֩ng nԂm bԂt t֝t nhu cӺu cֳa ngҼ֩i h֙c, Ľ֡i m֧i v¨ cӶi tiԒn chӸt 

lҼ֯ng Ľ¨o tӴo theo hҼ֧ng ph½ h֯p nhӸt. C¹ng t§c n¨y ĽҼ֯c Nh¨ trҼ֩ng triԜn khai r֥ng 

r«i, kh¹ng ch֕ c§c trҼ֩ng THPT tӴi Kh§nh Ho¨ m¨ c¸n ֫ c§c t֕nh th¨nh kh§c trong cӶ 

nҼ֧c. ņ֗nh kȢ h¨ng nŁm, ņH TBD tham gia Ng¨y h֥i TҼ vӸn tuyԜn sinh ĽҼ֯c t֡ chֵc 

tӴi TrҼ֩ng ņH Nha Trang hay ņH Kh§nh Ho¨, thu h¼t Ľ¹ng ĽӶo phֱ huynh v¨ h֙c sinh 

quan t©m t³m hiԜu vԚ TrҼ֩ng. B°n cӴnh Ľ·, trong c§c bu֡i truyԚn h³nh trֽc tiԒp tҼ vӸn 

tuyԜn sinh, Nh¨ trҼ֩ng ĽԚu cֹ c§n b֥ tham gia, tҼ vӸn v¨ giӶi Ľ§p thԂc mԂc cho h֙c 

sinh. Ngo¨i vi֓c tuy°n truyԚn trֽc tiԒp, Nh¨ trҼ֩ng c¸n lԀp m֥t Website tuyԜn sinh 

ri°ng. Qua Website, c§c b°n li°n quan c· thԜ t³m hiԜu v¨ ĽҼ֯c tҼ vӸn ĽӺy Ľֳ c§c th¹ng 

tin vԚ c¹ng t§c tuyԜn sinh cֳa Nh¨ trҼ֩ng. Ngo¨i ra, c§c th¹ng tin tuyԜn sinh cֳa Nh¨ 

trҼ֩ng c¸n ĽҼ֯c c¹ng b֝ c¹ng khai tr°n c§c phҼҺng ti֓n truyԚn th¹ng x« h֥i kh§c nhҼ: 

b§o giӸy, b§o Ľi֓n tֹ, c§c hoӴt Ľ֥ng tiԒp cԀn c֥ng Ľ֟ng, c§c t¨i li֓u quӶng b§, c§c 

brochure, S֡ tay tuyԜn sinh,é TrҼ֩ng c¸n c· h֓ th֝ng tҼ vӸn tuyԜn sinh qua c§c k°nh: 

Fanpage ņH TBD, TҼ vӸn tuyԜn sinh tӴi Website, Chat trֽc tuyԒn, Zalo ņH TBD, H֥p 

thҼ tuyԜn sinh v¨ T֡ng Ľ¨i tҼ vӸn 0258) 3727 147 ĽԜ tҼ vӸn, giӶi Ľ§p cho th² sinh nhֻng 

th¹ng tin, quy chԒ tuyԜn sinh cֳa TrҼ֩ng, Ľ֟ng th֩i Ľ֗nh hҼ֧ng, hҼ֧ng dӾn ĽԜ th² sinh 

c· thԜ lֽa ch֙n ĽҼ֯c ng¨nh h֙c ph½ h֯p v֧i s֫ th²ch, nŁng lֽc cֳa bӶn th©n. ņH TBD 

cȈng Ľ« c· nhiԚu chuyԜn Ľ֡i nhanh - mӴnh - Ľa dӴng v¨ c¹ng ngh֓ h·a c§ch thֵc truyԚn 

th¹ng trong tuyԜn sinh. B°n cӴnh c§c phҼҺng thֵc truyԚn th֝ng nhҼ tiԒp cԀn trֽc tiԒp, 

b§o giӸy, truyԚn h³nh,... TrҼ֩ng Ľ« b֡ sung nhiԚu phҼҺng thֵc tiԒp cԀn v֧i c§c SV tiԚm 

nŁng th¹ng qua mӴng x« h֥i v¨ c§c c¹ng cֱ trֽc tuyԒn, c§c trang mӴng x« h֥i nhҼ 

Google Ads, Facebook Ads, Zalo, Tiktoké Thֳ tֱc n֥p h֟ sҺ x®t tuyԜn nhanh, g֙n, 

thuԀn ti֓n cho th² sinh ĽԒn tӴi TrҼ֩ng hoԊc gֹi qua ĽҼ֩ng bҼu Ľi֓n. KԒt quӶ ĽҼ֯c th¹ng 

b§o k֗p th֩i, nhanh ch·ng qua C֡ng th¹ng tin Ľi֓n tֹ v¨ tin nhԂn, Ľi֓n thoӴi ĽԒn tַng 

thí sinh [H8.08.01.04]. 

Ch²nh s§ch tuyԜn sinh c· sֽ g·p Ĩ cֳa c§c b°n li°n quan v¨ ph©n t²ch/dֽ b§o nhu 

cӺu nh©n lֽc; ĽҼ֯c cԀp nhԀt hԄng nŁm. Sau khi kԒt th¼c m֣i Ľ֯t tuyԜn sinh, H֥i Ľ֟ng 

tuyԜn sinh tiԒn h¨nh c§c bu֡i h֙p, b§o c§o t֡ng kԒt vԚ c¹ng t§c tuyԜn sinh v¨ ghi nhԀn 

c§c Ĩ kiԒn Ľ·ng g·p cֳa c§c b°n li°n quan ĽԜ ĽiԚu ch֕nh vԚ h³nh thֵc, ti°u ch² tuyԜn 

sinh nhԄm mֱc Ľ²ch tuyԜn ĽҼ֯c c§c th² sinh c· chӸt lҼ֯ng v¨ ph½ h֯p v֧i c§c ng¨nh 

Ľ¨o tӴo. Nh¨ trҼ֩ng lu¹n x©y dֽng v¨ ĽiԚu ch֕nh, cԀp nhԀt ĽԚ §n v¨ kԒ hoӴch tuyԜn sinh 
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h¨ng nŁm cho ph½ h֯p, Ľ֟ng th֩i tŁng cҼ֩ng c§c bi֓n ph§p ĽԜ n©ng cao chӸt lҼ֯ng 

tuyԜn sinh. [H08.08.01.05]; [H08.08.01.06] 

NŁm h֙c 

S֝ tr¼ng 

tuyԜn 

(ngҼ֩i) 

S֝ nhԀp 

h֙c thֽc 

tԒ (ngҼ֩i) 

Ch֕ ti°u 

(theo ĽԚ 

án TS) 

Tׁ l֓ % 

nhԀp 

h֙c/ch֕ 

tiêu TS 

Tׁ l֓ % (s֝ 

SV nhԀp 

h֙c so v֧i s֝ 

tr¼ng tuyԜn) 

ņiԜm 

trúng 

tuyԜn 

2018-2019 120 35 150    23.3%     29.2% 14 

2019-2020 58 11 100    11%    19%  14 

2020-2021 129 14 100    14%     10.9% 14 

2021-2022 17 12 100    12%     70.6% 15 

2022-2023 62 34 100    34%     54.8% 15 
 

Bͩng 8.1.1. KΔt quͩ tuyΘn sinh Ľͧi hΣc ch²nh quy ng¨nh Ng¹n ngυ Anh 

Trong giai ĽoӴn 2019-2023, s֝ lҼ֯ng sinh vi°n tr¼ng tuyԜn nhԀp h֙c ng¨nh Ng¹n 

ngֻ Anh ĽҼ֯c duy tr³ b³nh qu©n khoӶng 19% nŁm v¨ c· xu hҼ֧ng biԒn Ľ֥ng qua c§c 

nŁm. Tׁ l֓ sinh vi°n nhԀp h֙c so cȈng biԒn Ľ֥ng, v¨ nŁm 2023 c· bԀt tŁng gӸp Ľ¹i 

nhֻng nŁm trҼ֧c. KԒt quӶ n¨y l¨ do Nh¨ trҼ֩ng Ľ« thay Ľ֡i phҼҺng ph§p tuyԜn sinh v¨ 

bҼ֧c ĽӺu cho thӸy c· t§c Ľ֥ng t²ch cֽc ĽԒn s֝ lҼ֯ng th² sinh nhԀp h֙c. 

2. ņiΘm mͧnh 

Nh¨ trҼ֩ng c· ņԚ §n tuyԜn sinh v¨ c§c ch²nh s§ch tuyԜn sinh r» r¨ng, Ľ¼ng quy 

Ľ֗nh hi֓n h¨nh cֳa B֥ GD&ņT, ĽҼ֯c c¹ng khai v¨ ĽҼ֯c cԀp nhԀt qua tַng nŁm. 

Nh¨ trҼ֩ng sֹ dֱng nhiԚu phҼҺng ti֓n, phҼҺng ph§p ĽԜ quӶng b§ th¹ng tin tuyԜn 

sinh ĽԒn x« h֥i. 

Sau m֣i Ľ֯t tuyԜn sinh, Nh¨ trҼ֩ng t֡ng kԒt Ľ§nh gi§ ĽԜ r¼t kinh nghi֓m, Ľ֟ng 

th֩i TrҼ֩ng cȈng tiԒn h¨nh ph©n t²ch/dֽ b§o nhu cӺu nh©n lֽc cֳa Ľ֗a phҼҺng l¨m cŁn 

cֵ ĽԜ cӶi tiԒn ch²nh s§ch v¨ c¹ng t§c tuyԜn sinh nŁm sau. 

3. ņiΘm tΩn tͧi 

ChҼa lӸy Ĩ kiԒn c§c b°n li°n quan vԚ ch²nh s§ch tuyԜn sinh bԄng phiԒu lӸy Ĩ kiԒn 

(ch֕ lԂng nghe g·p Ĩ qua c§c H֥i ngh֗, c§c cu֥c h֙pé) 

ChҼa thu h¼t nhiԚu SV dֽ tuyԜn, nhԀp h֙c. S֝ lҼ֯ng tuyԜn sinh h¨ng nŁm c¸n thӸp. 

4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng  

Tַ nŁm 2022 tr֫ Ľi, Nh¨ trҼ֩ng Ľ« thay Ľ֡i, tŁng cҼ֩ng c¹ng t§c tuyԜn sinh, t֡ 

chֵc c§c bu֡i livestream tҼ vӸn hҼ֧ng nghi֓p tuyԜn sinh theo nhiԚu chuy°n ĽԚ, ng¨nh 

h֙c; ChҼҺng tr³nh chia sԎ b² quyԒt th¨nh c¹ng, ch֙n ng¨nh, nghԚ ph½ h֯p v֧i xu thԒ 

ph§t triԜn do c§c chuy°n gia ĽԒn tַ doanh nghi֓p tҼ vӸn. Ngo¨i ra, Nh¨ trҼ֩ng c¸n ĽҼa 
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GV xu֝ng c§c trҼ֩ng THPT ĽԜ dӴy hҼ֧ng nghi֓p cho h֙c sinh; VԀn Ľ֥ng c§n b֥, giӶng 

vi°n tham gia tuyԜn sinh. 

C· kԒ hoӴch thiԒt lԀp, kԒt n֝i v֧i c§c trҼ֩ng THPT/c§c Ľ֗a phҼҺng ĽԜ x©y dֽng 

mӴng lҼ֧i c֥ng t§c vi°n truyԚn th¹ng v¨ tҼ vӸn tuyԜn sinh tӴi ch֣. 

T֡ chֵc nghi°n cֵu, Ľ§nh gi§ t²nh hi֓u quӶ cֳa c§c k°nh tҼ vӸn tuyԜn sinh.  

CӺn r¨ so§t, ph©n t²ch nguy°n nh©n v³ sao s֝ lҼ֯ng th² th² sinh nhԀp h֙c thӸp ĽԜ tַ 

Ľ· c· bi֓n ph§p kh§c phֱc, cӶi tiԒn ĽԜ ĽӶm bӶo cho nhֻng nŁm sau. KԒ hoӴch cֱ thԜ 

nhҼ sau: 

TT 
Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗, 

ngҼ֩i thֽc 

hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n/ 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

1 

KhԂc 

phֱc t֟n 

tӴi 

- TŁng cҼ֩ng c¹ng t§c lӸy Ĩ 

kiԒn c§c b°n li°n quan vԚ c¹ng 

t§c tuyԜn sinh, x©y dֽng ch²nh 

s§ch tuyԜn sinh. 

- Ph¸ng/H֥i Ľ֟ng tuyԜn sinh 

cӺn t֡ chֵc c§c cu֥c h֙p ĽԜ 

phân tích nguyên nhân vì sao 

s֝ lҼ֯ng th² sinh nhԀp h֙c thӸp 

TT. TuyԜn 

sinh và 

truyԚn 

thông 

H¨ng nŁm 

 

2 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- ThҼ֩ng xuy°n cӶi tiԒn, cԀp 

nhԀt ch²nh s§ch tuyԜn sinh 

- TiԒp tֱc kԒt n֝i v֧i c§c 

trҼ֩ng THPT v¨ triԜn khai c§c 

hoӴt Ľ֥ng hҼ֧ng nghi֓p  

TT. TuyԜn 

sinh và 

truyԚn 

thông 

H¨ng nŁm 

 

 

5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 4/7) 

Tiêu chí 8.2:  

Ti°u ch² v¨ ph̯̭ng ph§p tuyΘn chΣn ng̯γi hΣc Ľ̯ιc x§c ĽΠnh r» r¨ng v¨ Ľ̯ιc 

Ľ§nh gi§. 

1. M¹ tͩ 

ņԜ ĽӶm bӶo chӸt lҼ֯ng ĽӺu ra v¨ y°u cӺu nŁng lֽc cֳa SV ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh, 

ngay tַ ĽӺu Nh¨ trҼ֩ng rӸt ch¼ tr֙ng x©y dֽng c§c ti°u ch² tuyԜn ch֙n ĽӺu v¨o r» r¨ng, 

c¹ng khai. Ti°u ch² v¨ phҼҺng ph§p tuyԜn ch֙n ngҼ֩i h֙c ĽҼ֯c Nh¨ trҼ֩ng v¨ 

Vi֓n/Khoa/B֥ m¹n x§c Ľ֗nh r» r¨ng, thԜ hi֓n chi tiԒt trong ĽԚ §n tuyԜn sinh, th¹ng b§o 

tuyԜn sinh, ch²nh s§ch, phҼҺng thֵc x®t tuyԜn, kԒt quӶ tuyԜn sinh h¨ng nŁm cֳa ng¨nh 

Ng¹n ngֻ Anh. [H08.08.02.01]  



123 

 

 

TӸt cӶ c§c ti°u ch² thi tuyԜn, x®t tuyԜn, ph©n b֡ ch֕ ti°u v¨ x§c Ľ֗nh ngҼ֭ng 

ņBCL h¨ng nŁm ĽԚu ĽҼ֯c H֥i Ľ֟ng TuyԜn sinh h֙p b¨n chi tiԒt dֽa tr°n c§c dֻ li֓u 

th֝ng k° nhֻng nŁm trҼ֧c ĽԜ thu thԀp th¹ng tin vԚ xu hҼ֧ng ch֙n ng¨nh, Ľ֗a b¨n th² 

sinh dֽ tuyԜn nhԄm thu h¼t th² sinh tַ c§c trҼ֩ng THPT c· chӸt lҼ֯ng. [H08.08.02.02]  

C§c h³nh thֵc tuyԜn sinh ņH ch²nh quy, thi tuyԜn li°n th¹ng §p dֱng ph½ h֯p 

v֧i tַng Ľ֝i tҼ֯ng tuyԜn sinh v¨ Ľ¼ng quy chԒ cֳa B֥ Gi§o dֱc v¨ ņ¨o tӴo. Cֱ thԜ nhҼ 

sau:  

TuyԜn sinh ņH ch²nh quy: Tַ nŁm 2019 ĽԒn 2023, thֽc hi֓n Quy chԒ tuyԜn 

sinh do B֥ Gi§o dֱc v¨ ņ¨o tӴo ban h¨nh ĽԜ x©y dֽng ņԚ §n tuyԜn sinh. NŁm 2022, 

TrҼ֩ng tuyԜn sinh theo 05 phҼҺng thֵc, nhҼng ĽԒn nŁm 2023, ĽԜ ph½ h֯p v֧i t³nh h³nh 

thֽc tԒ, TrҼ֩ng r¼t g֙n phҼҺng thֵc x®t tuyԜn ch֕ c¸n 04 phҼҺng thֵc. B֛ phҼҺng thֵc 

KԒt h֯p kԒt quӶ thi t֝t nghi֓p THPT v֧i kԒt quӶ h֙c tԀp cӸp THPT ĽԜ x®t tuyԜn. Theo 

Ľ·, TrҼ֩ng Ľ« §p dֱng Ľ֟ng th֩i 04 phҼҺng thֵc x®t tuyԜn ĽԜ tuyԜn sinh trình Ľ֥ ņH 

chính quy: 

Ph̯̭ng thοc 1: X®t tuyԜn dֽa v¨o h֙c bӴ THPT, ĽiԜm c֥ng theo tַng trҼ֩ng 

h֯p tַ 18.0 tr֫ l°n. 

Ph̯̭ng thο 2: X®t tuyԜn dֽa v¨o kԒt quӶ thi t֝t nghi֓p THPT, thֽc hi֓n theo 

quy chԒ tuyԜn sinh cֳa B֥ GD&ņT v¨ ngҼ֭ng ĽӶm bӶo chӸt lҼ֯ng cֳa TrҼ֩ng. ņ֝i 

v֧i th² sinh t֝t nghi֓p tַ trҼ֧c nŁm 2023 lӸy m֝c ĽiԜm tַ 15 tr֫ l°n. 

Ph̯̭ng thοc 3: Sֹ dֱng kԒt quӶ kȢ thi ņ§nh gi§ nŁng lֽc cֳa ņӴi h֙c Qu֝c gia 

TP.HCM, ĽӴt tַ 550 ĽiԜm tr֫ l°n. 

Ph̯̭ng thοc 4: X®t tuyԜn dֽa tr°n ĽiԜm x®t t֝t nghi֓p THPT, thֽc hi֓n theo quy 

chԒ tuyԜn sinh cֳa B֥ GD&ņT v¨ ngҼ֭ng ĽӶm bӶo chӸt lҼ֯ng cֳa TrҼ֩ng. ņ֝i v֧i th² 

sinh t֝t nghi֓p tַ trҼ֧c nŁm 2023 lӸy m¹c ĽiԜm tַ 5.5 tr֫ l°n. 

- C§ch x§c Ľ֗nh ĽiԜm x®t tuyԜn theo phҼҺng thֵc x®t tuyԜn dֽa v¨o kԒt quӶ h֙c 

tԀp cӸp THPT (hay h֙c bӴ): 

+ X§c Ľ֗nh ĽiԜm: Th² sinh c· thԜ ĽŁng kĨ x®t tuyԜn theo c§c c§ch sau: 

ǐ ņiԜm trung b³nh c֥ng cֳa tӸt cӶ c§c m¹n trong 5 h֙c kȢ (cӶ nŁm l֧p 10, l֧p 11 

v¨ h֙c kȢ 1 (KH1) l֧p 12); m« t֡ h֯p h֓ th֝ng: HB5.  

ǐ ņiԜm trung b³nh c֥ng cֳa tӸt cӶ c§c m¹n trong 3 nŁm h֙c l֧p 10, l֧p 11 v¨ l֧p 

12; M« t֡ h֯p h֓ th֝ng: HB6. 



124 

 

 

ǐ ņiԜm trung b³nh c֥ng cֳa t֡ h֯p 3 m¹n x®t tuyԜn h֙c kȢ 1 nŁm l֧p 12; M« t֡ 

h֯p h֓ th֝ng: THHK1. 

ǐ ņiԜm trung b³nh c֥ng cֳa t֡ h֯p 3 m¹n x®t tuyԜn trong cӶ nŁm l֧p 12; m« t֡ 

h֯p h֓ th֝ng: THCN. 

+ C§ch t²nh ĽiԜm: ĽҼ֯c t²nh theo 3 c§ch sau: 

ǐ ņiԜm x®t tuyԜn 5 h֙c kȢ = (CӶ nŁm l֧p 10 + CӶ nŁm l֧p 11 + HK1 l֧p 12) 

ǐ ņiԜm x®t tuyԜn 3 nŁm = (CӶ nŁm l֧p 10 + CӶ nŁm l֧p 11 + CӶ nŁm l֧p 12) 

ǐ ņiԜm x®t tuyԜn 3 t֡ h֯p h֙c kȢ 1 nŁm l֧p 12 (HK1) = (HK1 M¹n 1 + HK2 

Môn 2 + HK1 Môn 3) 

ǐ ņiԜm x®t tuyԜn 3 m¹n t֡ h֯p h֙c kȢ 1 nŁm l֧p 12 (CN) = (CN M¹n 1 + CN 

Môn 2 + CN Môn 3) 

+ ņiԜm x®t tuyԜn: ņXT = ņiԜm phҼҺng thֵc + ņiԜm Ҽu ti°n quy Ľ֡i (nԒu c·). 

+ ņiԜm l¨m tr¸n: ĽԒn 1 chֻ s֝ thԀp ph©n. 

+ NgҼ֭ng t֝i thiԜu ĽԜ x®t tuyԜn v¨ tr¼ng tuyԜn: ņXT Ó 18 

C§c ch֕ s֝ n¨y phӶn §nh nŁng lֽc cֳa th² sinh v¨ ph½ h֯p v֧i t²nh ĽԊc th½ cֳa 

ng¨nh ĽŁng kĨ x®t tuyԜn. 

Ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh, m¹n TiԒng Anh nh©n h֓ s֝ 2. 

Trong trҼ֩ng h֯p c· nhiԚu th² sinh c· ĽiԜm x®t tuyԜn bԄng nhau v¨ c½ng Ľ֯t 

tuyԜn sinh th³ Ҽu ti°n th² sinh c· ĽiԜm trung b³nh t֝t nghi֓p THPT cao hҺn. 

Mֵc ĽiԜm Ҽu ti°n theo Ľ֝i tҼ֯ng v¨ Ҽu ti°n theo khu vֽc §p dֱng theo quy Ľ֗nh 

cԀp nhԀt h¨ng nŁm cֳa B֥ Gi§o dֱc v¨ ņ¨o tӴo.  

ņԜ ĽӶm bӶo chӸt lҼ֯ng ngҼ֩i h֙c cho tַng chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo, ngay tַ ĽӺu 

trong quy tr³nh tuyԜn sinh, TrҼ֩ng ņH TBD Ľ« lֽa ch֙n c§c t֡ h֯p m¹n ph½ h֯p v֧i 

tַng ng¨nh h֙c ĽԜ x®t tuyԜn. T֡ h֯p c§c m¹n x®t tuyԜn ĽҼ֯c c¹ng b֝ r» r¨ng, c¹ng khai 

trong ņԚ §n tuyԜn sinh, ĽҼ֯c c¹ng b֝ tr°n websiste cֳa B֥ Gi§o dcֱ v¨ ņ¨o tӴo, website 

cֳa TrҼ֩ng ņH TBD, c§c Ӹn phӼm, t֩ rҺi, b§o giӸy ĽԜ th² sinh lֽa ch֙n. NhҼ vԀy, vi֓c 

x§c Ľ֗nh t֡ h֯p m¹n ph½ h֯p v֧i ng¨nh x®t tuyԜn kh¹ng nhֻng gi¼p Nh¨ trҼ֩ng ch֙n 

l֙c ĽҼ֯c th² sinh ph½ h֯p, m¨ c¸n gi¼p c§c th² sinh Ľ֗nh hҼ֧ng ĽҼ֯c ng¨nh nghԚ ph½ 

h֯p v֧i nŁng lֽc cֳa bӶn th©n. 

TuyԜn sinh h֓ li°n th¹ng, vŁn bԄng 2: Vi֓c x®t tuyԜn, t֡ chֵc thi tuyԜn, c¹ng 

nhԀn tr¼ng tuyԜn v¨ tri֓u tԀp th² sinh tr¼ng tuyԜn nhԀp h֙c ĽҼ֯c thֽc hi֓n theo quy 

chԒ tuyԜn sinh ņH, cao ĽԆng ch²nh quy hi֓n h¨nh cֳa B֥ Gi§o dֱc v¨ ņ¨o tӴo. CŁn cֵ 
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v¨o c§c vŁn bӶn cֳa Ch²nh phֳ, cֳa B֥ GD&ņT vԚ vi֓c li°n th¹ng giֻa tr³nh Ľ֥ trung 

cӸp, tr³nh Ľ֥ cao ĽԆng v֧i tr³nh Ľ֥ ņH [H08.08.02.03]. Nh¨ trҼ֩ng x§c Ľ֗nh r» Ľ֝i 

tҼ֯ng tuyԜn sinh, c§c ti°u ch² x®t tuyԜn, n֥i dung thi tuyԜn li°n th¹ng tַ trung cӸp l°n 

ņH, cao ĽԆng l°n ņH v¨ vŁn bԄng 2. ņ֝i v֧i c§c th² sinh c· bԄng t֝t nghi֓p ņH ng¨nh 

gӺn, TrҼ֩ng y°u cӺu phӶi h֙c b֡ sung kiԒn thֵc, ĽԜ ĽӶm bӶo Ľֳ ĽiԚu ki֓n dֽ thi. Ngo¨i 

c§c ĽiԚu ki֓n Ľֳ vԚ h֟ sҺ, th² sinh phӶi dֽ thi 3 m¹n t½y ng¨nh (li°n th¹ng ņH) hoԊc dֽ 

thi 2 m¹n (ņH vŁn bԄng 2), ĽҼ֯c c¹ng khai tr°n website cֳa TrҼ֩ng. 

((https://tbd.edu.vn/tin-tuyen-sinh/thong-bao-tuyen-sinh-lien-thong-dai-hoc-chinh-

quy-dot-2-2024/).  

TrҼ֧c khi x©y dֽng c§c ch²nh s§ch, ĽԚ §n tuyԜn sinh, tr°n cҺ s֫ c§c quy chԒ tuyԜn 

sinh cֳa B֥ GD&ņT, c§c dֻ li֓u b§o c§o cֳa TT. TS&TT, Nh¨ trҼ֩ng t֡ chֵc c§c cu֥c 

h֙p ph©n t²ch kԒt quӶ tuyԜn sinh nŁm trҼ֧c, dֽ b§o nhu cӺu ngu֟n nh©n lֽc nŁm t֧i 

(ph½ hιp vαi tͭm nh³n, sο mͧng cνa ņH TBD, ph½ hιp vαi chiΔn l̯ιc ph§t triΘn kinh tΔ 

x« hίi cνa ĽΠa ph̯̭ng) v¨ cҺ s֫ g·p Ĩ cֳa c§c b°n li°n quan ĽԜ x©y dֽng các chính 

s§ch, ĽԚ §n tuyԜn sinh ri°ng. Trong m֣i phҼҺng thֵc tuyԜn sinh, Nh¨ trҼ֩ng ĽҼa ra c§c 

ti°u ch² ĽԜ lֽa v¨ phҼҺng ph§p tuyԜn ch֙n ĽӺu v¨o ph½ h֯p [H8.08.02.04]. 

H¨ng nŁm, Nh¨ trҼ֩ng t֡ng kԒt c¹ng t§c tuyԜn sinh, lԂng nghe Ĩ kiԒn g·p Ĩ cֳa 

c§c ĽҺn v֗, quӶn lĨ, giӶng vi°n, nh©n vi°n, ĽԜ tַ Ľ· tiԒn hành rà soát, phân tích, rút kinh 

nghi֓m v¨ cӶi tiԒn ĽԜ c· c§c bi֓n ph§p khԂc phֱc, gi¼p cho c¹ng t§c tuyԜn sinh nhֻng 

nŁm sau ĽӴt ĽҼ֯c kԒt quӶ t֝t hҺn. [H08.08.02.05]  

2. ņiΘm mͧnh 

C· ti°u ch² v¨ phҼҺng ph§p tuyԜn ch֙n ngҼ֩i h֙c r» r¨ng, ĽҼ֯c cԀp nhԀt hàng 

nŁm theo quy Ľ֗nh cֳa B֥ GD&ņT, thԜ hi֓n r» trong ĽԚ §n tuyԜn sinh h¨ng nŁm. 

Ti°u ch² v¨ phҼҺng ph§p tuyԜn ch֙n ngҼ֩i h֙c ĽҼ֯c c¹ng b֝ r֥ng r«i, c¹ng khai, 

ĽӶm bӶo t²nh kh§ch quan, nghi°m t¼c v¨ minh bӴch. 

Ti°u ch² v¨ phҼҺng ph§p tuyԜn ch֙n ngҼ֩i h֙c ĽҼ֯c r¨ so§t, t֡ng kԒt v¨ Ľ§nh 

gi§ hi֓u quӶ h¨ng nŁm th¹ng qua c§c bu֡i h֙p t֡ng kԒt Ľ§nh gi§.  

3. ņiΘm tΩn tͧi 

C¹ng t§c lӸy Ĩ kiԒn c§c b°n li°n quan nhҼ doanh nghi֓p, cֽu SVé vԚ c§c ti°u 

ch² v¨ phҼҺng ph§p tuyԜn ch֙n ngҼ֩i h֙c c¸n ²t quan t©m, ch֕ m֧i lӸy Ĩ kiԒn trong c§c 

bu֡i h֙p, h֥i thӶo trong n֥i b֥ TrҼ֩ng, B֥ m¹n. 

https://tbd.edu.vn/tin-tuyen-sinh/thong-bao-tuyen-sinh-lien-thong-dai-hoc-chinh-quy-dot-2-2024/
https://tbd.edu.vn/tin-tuyen-sinh/thong-bao-tuyen-sinh-lien-thong-dai-hoc-chinh-quy-dot-2-2024/
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C§c ch²nh s§ch tuyԜn sinh chҼa thֽc sֽ thu h¼t ngҼ֩i h֙c, tׁ l֓ nhԀp h֙c ng¨nh 

Ng¹n ngֻ Anh c¸n thӸp.  

4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng 

NŁm h֙c 2024-2025, Nh¨ trҼ֩ng v¨ B֥ m¹n triԜn khai lӸy Ĩ kiԒn c§c bên liên 

quan nhҼ doanh nghi֓p, GV, SV, cֽu SVévԚ c§c ti°u ch² v¨ phҼҺng ph§p tuyԜn ch֙n 

ngҼ֩i h֙c. 

Th֝ng k° Ľ§nh gi§ vԚ c¹ng t§c truyԚn th¹ng, quӶng b§. X§c Ľ֗nh ĽҼ֯c k°nh 

truyԚn th¹ng n¨o hi֓u quӶ, th¹ng qua Ľ· ph§t triԜn phҼҺng thֵc truyԚn th¹ng ph½ h֯p 

nhԄm thu h¼t th² sinh ĽŁng kĨ.   

CӺn cӶi tiԒn c§c ch²nh s§ch tuyԜn sinh ĽԜ thu h¼t ngҼ֩i h֙c ĽŁng kĨ, n©ng tׁ l֓ 

nhԀp h֙c cao hҺn. 

TT 
Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗, 

ngҼ֩i thֽc 

hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n/ 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

1 
KhԂc 

phֱc t֟n 

tӴi 

- TŁng cҼ֩ng hoӴt Ľ֥ng 

khӶo s§t c§c b°n li°n quan 

ĽԜ Ľa dӴng c§c ti°u ch² v¨ 

phҼҺng ph§p tuyԜn ch֙n 

ngҼ֩i h֙c 

- CӺn c· ch²nh s§ch tuyԜn 

sinh thu h¼t ngҼ֩i h֙c hҺn, 

nhԄm n©ng cao tׁ l֓ nhԀp 

h֙c cֳa ng¨nh NNA 

TT. TuyԜn 

sinh v¨ truyԚn 

thông;  

H¨ng nŁm 

 

2 
Phát huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

TiԒp tֱc cԀp nhԀt, r¨ so§t v¨ 

Ľ§nh gi§ c§c ti°u ch² v¨ 

phҼҺng ph§p tuyԜn ch֙n 

ngҼ֩i h֙c theo quy Ľ֗nh 

TT. TuyԜn 

sinh v¨ truyԚn 

th¹ng; B֥ 

môn  

H¨ng nŁm 

 

 

5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 4/7) 

Tiêu chí 8.3:  

C· hΜ thΧng gi§m s§t ph½ hιp vΖ sχ tiΔn bί trong hΣc tͻp v¨ r¯n luyΜn, kΔt quͩ 

hΣc tͻp v¨ khΧi l̯ιng hΣc tͻp cνa ng̯γi hΣc.  

1. M¹ tͩ 

Gi§m s§t sֽ tiԒn b֥ trong h֙c tԀp v¨ r¯n luy֓n, kԒt quӶ h֙c tԀp v¨ kh֝i lҼ֯ng h֙c 

tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c l¨ rӸt quan tr֙ng. Nh¨ trҼ֩ng v¨ B֥ m¹n Ľ« thiԒt lԀp ĽҼ֯c m֥t h֓ 

th֝ng gi§m s§t ph½ h֯p vԚ sֽ tiԒn b֥ trong h֙c tԀp v¨ r¯n luy֓n cֳa ngҼ֩i h֙c ng¨nh 

Ng¹n ngֻ Anh m֥t c§ch chԊt chԐ v¨ hi֓u quӶ. H֓ th֝ng n¨y bao g֟m h֟ sҺ cֳa ngҼ֩i 
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h֙c, c§c quy tr³nh, quy Ľ֗nh, quy chԒ Ľ¨o tӴo, c§c th¹ng b§o, l֗ch thi, th֩i kh·a biԜu, 

Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp, r¯n luy֓n cֳa SV. H֓ th֝ng n¨y gi¼p cho vi֓c theo d»i, gi§m 

s§t kԒt qu§ tr³nh h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c ĽҼ֯c d֑ d¨ng, hi֓u quӶ v¨ ph½ h֯p. 

[H08.08.03.01]  

Nh¨ trҼ֩ng ph©n c¹ng Trung t©m KԒt n֝i v¨ H֣ tr֯ sinh vi°n c½ng v֧i Ph¸ng 

ņ¨o tӴo l¨ hai ĽҺn v֗ ch֗u tr§ch nhi֓m trong vi֓c gi§m s§t c§c hoӴt Ľ֥ng phֱc vֱ v¨ h֣ 

tr֯ ngҼ֩i h֙c cȈng nhҼ h֓ th֝ng gi§m s§t sֽ tiԒn b֥ cֳa ngҼ֩i h֙c, cӶnh b§o h֙c vֱ. 

Trong m֣i h֙c kȢ, Ph¸ng ņ¨o tӴo kԒt h֯p v֧i Ban c֝ vӸn h֙c tԀp c½ng giӶng vi°n ĽҼ֯c 

ph©n c¹ng ĽԜ gi§m s§t tiԒn Ľ֥, kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa SV cȈng nhҼ h֣ tr֯ SV giӶi quyԒt 

c§c vӸn ĽԚ li°n quan trong su֝t qu§ tr³nh h֙c tԀp. ņ֥i ngȈ c§n b֥ gi§m s§t ngҼ֩i h֙c 

ĽҼ֯c thֽc hi֓n th¹ng qua gi§o vi°n chֳ nhi֓m, c֝ vӸn h֙c tԀp, tr֯ lĨ Ľ¨o tӴo, quӶn lĨ 

sinh vi°n, c§c ĽҺn v֗, t֡ chֵc Ľo¨n thԜ li°n quan v¨ ĽҼ֯c thֽc hi֓n quӶn lĨ bԄng phӺn 

mԚm quӶn lĨ Ľ¨o tӴo Unisoft. [H08.08.03.02]  

KԒ hoӴch c§c hoӴt Ľ֥ng gi§m s§t ngҼ֩i h֙c cȈng ĽҼ֯c thiԒt lԀp v¨ triԜn khai: 

Ľ§nh gi§ r¯n luy֓n SV; xֹ lĨ h֙c vֱ; gi§m s§t hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo. Vi֓c gi§m s§t hoӴt 

Ľ֥ng Ľ¨o tӴo ĽҼ֯c thֽc hi֓n b֫i m֥t h֓ th֝ng c§c phӺn mԚm: phӺn mԚm quӶn lĨ Ľ¨o 

tӴo Unisoft (do Ph¸ng ņ¨o tӴo quӶn lĨ), H֓ th֝ng LMS thu֥c phӺn mԚm Moodle do b֥ 

phԀn ChuyԜn Ľ֡i s֝ (IT) kԒt h֯p c§c ThҼ kĨ Khoa/B֥ m¹n v¨ B֥ phԀn KhӶo th² theo 

d»i h¨ng ng¨y, h¨ng tuӺn.  ņ§nh gi§ r¯n luy֓n SV trֽc tiԒp, trֽc tuyԒn (do 

TT.KN&HTSV ch֗u tr§ch nhi֓m), Gi§m s§t hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo (Ph¸ng ņBCL ch֗u tr§ch 

nhi֓m) v¨ c§c phӺn mԚm n֥i b֥ kh§c cֳa c§c ĽҺn v֗ Ľ¨o tӴo. Ngo¨i ra c§c phӺn mԚm 

quӶn lĨ h֟ sҺ ngҼ֩i h֙c, quӶn lĨ ĽiԜm thi, kԒt quӶ h֙c tԀpéĽ« h³nh th¨nh cҺ s֫ dֻ li֓u, 

cԀp nhԀt, Ľ§nh gi§ tiԒn tr³nh h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c, gi¼p Nh¨ trҼ֩ng theo d»i, gi§m s§t 

SV theo qu§ tr³nh h֙c tԀp m֥t c§ch chԊt chԐ, hi֓u quӶ. [H08.08.03.03]  

Ban CVHT ph֝i h֯p c½ng giӶng vi°n cֳa Khoa/ B֥ m¹n cung cӸp th¹ng tin c§c 

quy Ľ֗nh, quy chԒ h֙c vֱ, CTņT, kԒ hoӴch Ľ¨o tӴo v¨ kԒ hoӴch ĽŁng kĨ h֙c phӺn trong 

h֙c kȢ. ņ֟ng th֩i hҼ֧ng dӾn ngҼ֩i h֙c x©y dֽng kԒ hoӴch h֙c tԀp ph½ h֯p v֧i nŁng 

lֽc dֽa tr°n l֗ch tr³nh h֙c dֽ kiԒn cֳa tַng CTņT. Sau khi ĽŁng kĨ th¨nh c¹ng, SV sԐ 

c· kԒ hoӴch h֙c tԀp r» r¨ng. Danh s§ch tham gia c§c l֧p h֙c phӺn sԐ ĽҼ֯c cԀp nhԀt l°n 

H֓ th֝ng quӶn lĨ Ľ¨o tӴo Unisoft sau khi ngҼ֩i h֙c ho¨n th¨nh vi֓c ĽŁng kĨ h֙c phӺn. 

C§c thҼ kĨ Khoa/B֥ m¹n v¨ B֥ ph©n KhӶo th² thu֥c ph¸ng ņBCL sԐ theo d»i c§c hoӴt 

Ľ֥ng Tַ Ľ· GV sԐ d֑ d¨ng theo d»i, gi§m s§t qu§ tr³nh tham gia h֙c tԀp cȈng nhҼ sֽ 
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tiԒn b֥ cֳa ngҼ֩i h֙c th¹ng qua vi֓c ĽiԜm danh thҼ֩ng xuy°n, nhԀp ĽiԜm qu§ tr³nh v¨ 

ĽiԜm thi kԒt th¼c h֙c phӺn. C§c ĽԚ cҼҺng chi tiԒt h֙c phӺn cֳa ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh c· 

quy Ľ֗nh cֱ thԜ mֱc ti°u ĽӴt ĽҼ֯c, phҼҺng thֵc kiԜm tra Ľ§nh gi§, th֩i lҼ֯ng h֙c tԀp, 

v¨ h³nh thֵc Ľ§nh gi§ giֻa kȢ, cu֝i kȢ v¨ ĽҼ֯c c¹ng khai cho ngҼ֩i h֙c. [H08.08.03.04]  

TӸt cӶ c§c phҼҺng ti֓n Ľo lҼ֩ng v¨ Ľ§nh gi§ ĽԚu ĽҼ֯c thֽc hi֓n nghi°m t¼c, 

Ľ¼ng quy chԒ, quy Ľ֗nh cֳa B֥ GD&ņT, cֳa TrҼ֩ng. VԚ h֓ th֝ng vŁn bӶn thֽc hi֓n, 

Nhà trҼ֩ng ban h¨nh quy Ľ֗nh Ľ¨o tӴo ņH v¨ Cņ theo h֓ th֝ng t²n ch֕ cֳa TrҼ֩ng ņH 

TBD (S֝ 51/Qņ-ņHTBD ng¨y 01/4/2018; S֝ 137/Qņ-ņHTBD ng¨y 25/9/2020; S֝ 

255/Qņ-ņHTBD ng¨y 28/10/2021 v¨ S֝ 289/Qņ-ņHTBD ng¨y 06/9/2023). Ban h¨nh 

quy Ľ֗nh vԚ Ľ§nh gi§ qu§ tr³nh v¨ thi h֙c kȢ (S֝ 26/Qņ-ņHTBD ng¨y 09/3/2018 v¨ S֝ 

322A/Qņ-ņHTBD ng¨y 25/10/2022). Ban h¨nh quy Ľ֗nh Ľ§nh gi§ kԒt quӶ r¯n luy֓n 

cֳa SV (S֝ 10/Qņ-ņHTBD ng¨y 20/10/2018 v¨ s֝ 13/Qņ-ņHTBD ng¨y 31/01/2020). 

H֓ th֝ng quӶn lĨ kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa SV ĽҼ֯c h֓ th֝ng ho§ tr°n phӺn mԚm. 

Th¹ng qua Website cֳa TrҼ֩ng, SV d֑ d¨ng cԀp nhԀt c§c th¹ng tin li°n quan ĽԜ xem 

TKB, biԒt ĽҼ֯c s֝ lҼ֯ng t²n ch֕ Ľ« t²ch lu׃, kԒt quӶ h֙c tԀp, l֗ch thi, cӶnh b§o h֙c vֱ. 

B°n cӴnh Ľ·, vi֓c theo d»i h֙c tԀp SV c¸n ĽҼ֯c thֽc hi֓n qua vi֓c ĽiԜm danh SV cֳa 

GV ĽҼ֯c thԜ hi֓n trong S֡ tay giӶng dӴy cֳa GV, qua kԒt quӶ Ľ§nh gi§ ĽiԜm chuy°n 

cӺn v¨ giֻa kȢ. [H08.08.03.05]  

KԒt quӶ h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c ĽҼ֯c tԀp h֯p, xԒp loӴi v¨ t²nh ĽiԜm t²ch lȈy theo 

tַng h֙c kȢ v¨ ĽҼ֯c quӶn lĨ bԄng phӺn mԚm quӶn lĨ Ľ¨o tӴo Unisoft. M֣i SV sԐ ĽҼ֯c 

cӸp m֥t t¨i khoӶn c§ nh©n, th¹ng qua Ľ·, ngҼ֩i h֙c sԐ biԒt ĽҼ֯c CTņT, c§c th¹ng b§o 

v¨ hҼ֧ng dӾn ĽŁng kĨ m¹n h֙c, Ľ·ng h֙c ph², th֩i kh·a biԜu, l֗ch thi, kԒt quӶ thi, cӶnh 

b§o h֙c vֱ, ph¼c khӶo, thֽc tԀp, ngoӴi kh·a, t֝t nghi֓p, vi֓c l¨m. [H08.08.03.06]  

Nh¨ trҼ֩ng cȈng ban h¨nh quy Ľ֗nh cֱ thԜ vԚ vi֓c Ľ§nh gi§ kԒt quӶ r¯n luy֓n v¨ 

ti°u chuӼn x®t t֝t nghi֓p cֳa SV dֽa tr°n vi֓c SV tham gia v¨o c§c hoӴt Ľ֥ng cȈng nhҼ 

c§c hoӴt Ľ֥ng phong tr¨o, trӶi nghi֓m cֳa c§c ĽҺn v֗ trong trҼ֩ng nhҼ: Trung t©m KԒt 

n֝i v¨ H֣ tr֯ sinh vi°n, ņo¨n Thanh ni°n, c§c hoӴt Ľ֥ng PVCņ, c§c C©u lӴc b֥ nhҼ 

CLB TiԒng Anh... [H08.08.03.07] 

ņ֗nh kȢ, trҼ֩ng thֽc hi֓n cҺ chԒ b§o c§o v¨ phӶn h֟i vԚ sֽ tiԒn b֥ cֳa ngҼ֩i 

h֙c trong h֙c tԀp v¨ r¯n luy֓n. Theo d»i kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa SV th¹ng qua kԒt quӶ xֹ 

lý h֙c vֱ tַng h֙c kȢ th¹ng qua gi§m s§t hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo v¨ theo d»i kׁ luԀt, tham 
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gia hoӴt Ľ֥ng phong tr¨o th¹ng qua Ľ§nh gi§ r¯n luy֓n ĽԜ c· nhֻng nhԂc nh֫ k֗p th֩i 

ĽԒn SV. [H08.08.03.08] 

S֝ li֓u th֝ng k° cӶnh b§o h֙c vֱ cho thӸy: 

LoӴi h³nh 
2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 

SL % SL % SL % SL % SL % 

CӶnh b§o 
h֙c vֱ 

18 13% 11 7% 15 12% 29 25% 8 7% 

Th¹i h֙c  7 5% 11 7% 0 0% 15 13% 14 12% 

Bͩng 8.3.1: ThΧng k° sΧ sinh vi°n bΠ cͩnh b§o hΣc vλ, tͧm dρng tiΔn Ľί, th¹i 

hΣc cνa CTņT ng¨nh Ng¹n ngυ Anh 

S֝ lҼ֯ng SV cӶnh b§o h֙c vֱ tҼҺng Ľ֝i thӸp theo thֵ tֽ c§c nŁm 2019 ï 2023 

l¨: 13%; 7%; 12%; 14%; 25% v¨ 8% c· chiԚu hҼ֧ng giӶm dӺn, ri°ng nŁm 2022 t֕ l֓ n¨y 

hҺi cao so v֧i c§c nŁm trong giai ĽoӴn Ľ§nh gi§. T֕ l֓ SV th¹i h֙c theo thֵ tֽ tַ 2019 

ï 2023 l¨: 5%; 7%; 0%; 13%; 12% t֕ l֓ n¨y biԒn Ľ֥ng v¨ c· xu hҼ֧ng tŁng qua c§c nŁm.  

2. ņiΘm mͧnh 

Nh¨ trҼ֩ng c· phӺn mԚm quӶn lĨ Ľ¨o tӴo ĽԜ h֣ tr֯ cho c¹ng t§c gi§m s§t sֽ tiԒn 

b֥ trong h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c vԚ h֙c tԀp v¨ r¯n luy֓n, kԒt quӶ h֙c tԀp v¨ kh֝i lҼ֯ng 

h֙c tԀp 

C· h֓ th֝ng gi§m s§t sֽ tiԒn b֥ cֳa ngҼ֩i h֙c g֟m GV, c֝ vӸn h֙c tԀp, GVCN, 

quӶn lĨ Ľ¨o tӴo, ph¸ng c¹ng t§c sinh vi°n v¨ c§c ĽҺn v֗ li°n quan. C· c§c quy tr³nh, quy 

Ľ֗nh vԚ vi֓c gi§m s§t dֽ tiԒn b֥ trong h֙c tԀp v¨ r¯n luy֓n cֳa ngҼ֩i h֙c.  

3. ņiΘm tΩn tͧi 

 Th¹ng qua hoӴt Ľ֥ng gi§m s§t ngҼ֩i h֙c, ph§t hi֓n m֥t s֝ ²t b֥ phԀn SV chҼa 

c· th§i Ľ֥ t²ch cֽc trong tham gia h֙c tԀp v¨ c§c hoӴt Ľ֥ng phong tr¨o n°n kԒt quӶ h֙c 

tԀp v¨ r¯n luy֓n b֗ hӴn chԒ. 

4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng 

 TiԒp tֱc cӶi tiԒn h֓ th֝ng gi§m s§t vԚ sֽ tiԒn b֥ cֳa ngҼ֩i h֙c trong h֙c tԀp v¨ 

r¯n luy֓n. ņӼy mӴnh vai tr¸ cֳa gi§o vi°n, CVHT v¨ c§n b֥ quӶn lĨ Ľ¨o tӴo trong vi֓c 

gi§m s§t sֽ tiԒn b֥ trong h֙c tԀp v¨ r¯n luy֓n cֳa SV. 

 ņԚ xuӸt ch²nh s§ch, phҼҺng §n h֣ tr֯ SV l°n kԒ hoӴch h֙c tԀp, tҼ vӸn kh֝i lҼ֯ng 

v¨ phҼҺng ph§p h֙c tԀp ph½ h֯p v֧i t³nh h³nh v¨ khӶ nŁng cֳa tַng SV thu֝c c§c trҼ֩ng 
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h֯p ĽԊc bi֓t, ĽӼy mӴnh vai tr¸ cֳa gi§o vi°n, CVHT v¨ c§n b֥ quӶn lĨ Ľ¨o tӴo trong 

vi֓c gi§m s§t sֽ tiԒn b֥ trong h֙c tԀp v¨ r¯n luy֓n gi¼p SV cӶi thi֓n kԒt quӶ h֙c tԀp. 

ņҼa n֥i dung tham gia c§c hoӴt Ľ֥ng phong tr¨o v¨ Ľ§nh gi§ ĽiԜm r¯n luy֓n. KԒ hoӴch 

cֱ thԜ nhҼ sau: 

TT 
Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗, ngҼ֩i 

thֽc hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n/  

hoàn thành 

Ghi 

chú 

1 
KhԂc 

phֱc t֟n 

tӴi 

CӺn c· c§c bi֓n ph§p, chԒ t¨i 

v¨ c· phҼҺng §n, ch²nh s§ch 

h֣ tr֯ ĽԜ n©ng cao Ĩ thֵc t²ch 

cֽc tham gia c§c hoӴt Ľ֥ng 

h֙c tԀp v¨ r¯n luy֓n cֳa SV. 

- Ph¸ng ņT;  

- Khoa/B֥ 

môn 

- TT. 

KN&HTSV 

Hoàn thành 

trong nŁm 

h֙c 2023 - 

2024 

 

2 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

TiԒp tֱc ph§t huy vai tr¸ cֳa 

GV, GVCN, CVHT, quӶn lĨ 

SV, c§c t֡ chֵc Ľo¨n thԜ 

trong vi֓c gi§m s§t ph½ h֯p 

vԚ sֽ tiԒn b֥ trong h֙c tԀp v¨ 

r¯n luy֓n cֳa SV. 

- GV; GVCN; 

Ban CVHT;  

- Khoa/B֥ 

môn;  

- Ph¸ng ņT;  

- TT. 

KN&HTSV 

H¨ng nŁm 

 

 

5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 4/7) 

Tiêu chí 8.4:  

C· c§c hoͧt Ľίng t̯ vͫn hΣc tͻp, hoͧt Ľίng ngoͧi kh·a, hoͧt Ľίng thi Ľua v¨ 

c§c dΠch vλ hέ trι kh§c ĽΘ gi¼p cͩi thiΜn viΜc hΣc tͻp v¨ khͩ nŁng c· viΜc l¨m cνa 

ng̯γi hΣc. 

1. M¹ tͩ 

NhԄm h֣ tr֯ t֝t nhӸt cho NH TrҼ֩ng ņH TBD trong h֙c tԀp, r¯n luy֓n, NCKH, 

hoӴt Ľ֥ng ngoӴi kho§, Nh¨ trҼ֩ng Ľ« x©y dֽng h֓ th֝ng h֣ tr֯ theo sҺ Ľ֟ sau: 
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H³nh 8.4.1 HΜ thΧng hoͧt Ľίng v¨ hέ trι ng̯γi hΣc cνa ņH TBD 

Vi֓c tҼ vӸn h֙c tԀp, hoӴt Ľ֥ng ngoӴi kh·a v¨ c§c d֗ch vֱ h֣ tr֯ kh§c ĽԜ cӶi thi֓n 

vi֓c h֙c tԀp, NCKH cֳa ngҼ֩i h֙c  ĽҼ֯c giao cho c§c ĽҺn v֗ chֵc nŁng v¨ ĽҼ֯c quy 

Ľ֗nh trong chֵc nŁng, nhi֓m vֱ cֳa tַng ĽҺn v֗ li°n quan v¨ Khoa ĽԜ thֽc hi֓n. Ph¸ng 

ņ¨o tӴo c· nhi֓m vֱ tҼ vӸn vԚ h֙c tԀp, th¹ng b§o l֗ch h֙c, l֗ch thi, n֥i quy, quy chԒ vԚ 

Ľ¨o tӴo. Trung t©m KԒt n֝i v¨ H֣ tr֯ sinh vi°n tҼ vӸn vԚ vi֓c r¯n luy֓n ĽӴo Ľֵc, c§c 

hoӴt Ľ֥ng ngoӴi kho§, kh֫i nghi֓p, gi֧i thi֓u vi֓c l¨m... Nh¨ trҼ֩ng c¸n c· Ban C֝ vӸn 

h֙c tԀp theo d»i v¨ Ľ¹n Ľ֝c trong vi֓c h֙c tԀp tԀp v¨ tham gia c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa SV. 

Ph¸ng NCKH&HTQT c· nhi֓m vֱ hҼ֧ng dӾn v¨ h֣ tr֯ ngҼ֩i h֙c trong c¹ng t§c 

NCKH. Ph¸ng HC&QTTB c· nhi֓m vֱ chŁm s·c vԚ Y tԒ, KTXé v¨ theo d»i vԚ CSVC, 

ĽӶm bӶo m¹i trҼ֩ng, v¨ c§c hoӴt Ľ֥ng h֙c tԀp t֝t cho SV. Ngo¨i ra c§c ĽҺn v֗ chֵc 

nŁng cȈng Ľ« ph©n c¹ng nh©n vi°n phֱ tr§ch c§c mӶng c¹ng vi֓c li°n quan ĽԜ tҼ vӸn, 

h֣ tr֯, theo d»i c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa SV. [H08.08.04.01] 

ņԜ hoӴt Ľ֥ng phֱc vֱ, h֣ tr֯ ngҼ֩i h֙c ĽҼ֯c vԀn h¨nh hi֓u quӶ, TrҼ֩ng Ľ« ban 

h¨nh c§c quy chԒ, quy Ľ֗nh v¨ c§c vŁn bӶn ĽԜ triԜn khai bao g֟m: Quy chԒ SV; Quy 

tr³nh t֡ chֵc thi h֙c kȢ; Quy tr³nh quӶn lĨ ĽԚ t¨i NCKH cֳa NH; Quy tr³nh x®t t֝t 

nghi֓p; Quy Ľ֗nh khen thҼ֫ng, kׁ luԀt; Quy chԒ h֙c tԀp, r¯n luy֓n; Quy chԒ mi֑n giӶm, 

h֙c b֡ngé [H08.08.04.02] 
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VԚ c¹ng t§c tҼ vӸn gi֧i thi֓u vi֓c l¨m cho ngҼ֩i h֙c, ĽҼ֯c giao cho Trung t©m 

KԒt n֝i v¨ H֣ tr֯ sinh vi°n phֱ tr§ch. NŁm 2018, TrҼ֩ng Ľ« th¨nh lԀp Trung t©m Quan 

h ֓Doanh nghi֓p v¨ C֥ng ņ֟ng v֧i chֵc nŁng nhԄm t³m kiԒm ngu֟n thֽc tԀp, vi֓c l¨m 

cho SV t֝t nghi֓p, tҼ vӸn hҼ֧ng nghi֓p, x©y dֽng c§c ĽԚ §n nhԄm n֝i kԒt Ľ¨o tӴo v֧i 

thֽc tԒ PVCņ cho ngҼ֩i h֙cé[H08.08.04.03]. NŁm 2020, Trung t©m KԒt n֝i v¨ H֣ 

tr֯ sinh vi°n th¨nh lԀp v¨ ĽӶm nhԀn c¹ng vi֓c n¨y, Ľ֟ng th֩i Trung t©m ph֝i h֯p v֧i 

Khoa/B֥ m¹n ĽԜ t³m kiԒm th¹ng tin ngu֟n vi֓c l¨m cho SV. H¨ng nŁm, t֡ chֵc ngày 

h֥i KԒt n֝i doanh nghi֓p v¨ vi֓c l¨m SV thu h¼t nhiԚu doanh nghi֓p tham gia, cùng 

v֧i rӸt nhiԚu ĽӺu vi֓c qua m֣i lӺn t֡ chֵc. Qua Ľ·, 100% SV c· nhu cӺu ĽҼ֯c tҼ vӸn, 

gi֧i thi֓u ch֣ thֽc tԀp, tham quan thֽc tԒ, vi֓c l¨m b§n th֩i gian v¨ vi֓c l¨m chuyên 

môn. [H08.08.04.04] 

VԚ c§c hoӴt Ľ֥ng ngoӴi kh·a, c§c d֗ch vֱ h֣ tr֯ kh§c lu¹n ĽҼ֯c SV ng¨nh Ng¹n 

ngֻ Anh tham gia hҼ֫ng ֵng nhi֓t t³nh. C§c chҼҺng tr³nh ngoӴi kh·a thҼ֩ng ĽҼ֯c t֡ 

chֵc theo c§c h³nh thֵc nhҼ: Sֽ ki֓n trong v¨ ngo¨i B֥ m¹n/TrҼ֩ng; C©u lӴc b֥; C§c 

bu֡i sinh hoӴt, workshop; C§c bu֡i giao lҼu, tҼ vӸn; C§c cu֥c thi; HoӴt Ľ֥ng t³nh 

nguy֓n. T½y v¨o hoӴt Ľ֥ng m¨ chҼҺng tr³nh ngoӴi kh·a sԐ ĽҼ֯c t֡ chֵc theo h³nh thֵc 

kh§c nhau, do nh¨ trҼ֩ng, khoa t֡ chֵc hoԊc do ņo¨n thanh ni°n, H֥i sinh vi°n t֡ chֵc, 

cֱ thԜ nhҼ: NŁm vַa qua, B֥ m¹n kԒt h֯p v֧i CLB tiԒng Anh Ľ« t֡ chֵc nhiԚu hoӴt 

Ľ֥ng cho SV tham gia, h¨ng tuӺn sԐ c· m֥t bu֡i gԊp g֭ sinh hoӴt CLB, tӴi Ľ©y c§c bӴn 

SV chuy°n ng¨nh NNA v¨ c§c SV kh¹ng chuy°n sԐ c½ng nhau chia sԎ, giao lҼu tiԒng 

Anh, gi¼p c§c em c· thԜ tֽ tin hҺn trong giao tiԒp, thԜ hi֓n k׃ nŁng tr³nh b¨y quan ĽiԜm, 

l¨m quen bӴn m֧ié hay l¨ c§c hoӴt Ľ֥ng ĽҼa SV tham qua c§c Ľ֗a ĽiԜm n֡i tiԒng tӴi 

Nha Trang v¨ SV sԐ thuyԒt tr³nh gi֧i thi֓u ĽiԜm ĽԒn Ľ· bԄng TiԒng Anh; SV giao lҼu 

v֧i Khoa Ngֻ vŁn Anh cֳa TrҼ֩ng ņH Khoa h֙c X« h֥i v¨ Nh©n vŁn TP.HCM-ņH 

Qu֝c gia TP.HCM Ľ« mang lӴi nhֻng trӶi nghi֓m h֙c thuԀt th¼ v֗. Ngo¨i ra CLB c¸n 

kԒt h֯p v֧i ņo¨n Thanh ni°n t֡ chֵc sֽ ki֓n ñNg¨y h֥i G©y qu׃ M½a h¯ xanh 2023ò 

quy°n g·p ֳng h֥ v¨ c½ng ĽԒn c§c Ľ֗a ĽiԜm v½ng xa kh· khŁn trao qu¨ cho c§c em nh֛. 

SV Ng¹n ngֻ Anh TBD thֽc hi֓n dֽ §n dӴy TiԒng Anh cho c֥ng Ľ֟ng th¹ng qua m¹n 

h֙c Service-Learning ï ņԚ §n 2, SV Ľ« c· c§c bu֡i dӴy tiԒng Anh cho nh©n vi°n kh§ch 

sӴn TUI BLUE Nha Trang; M֧i Ľ©y SV Ng¹n ngֻ Anh tham gia giao lҼu vŁn ho§ v֧i 

c§c bӴn SV Hoa KȢ th¹ng qua sֽ ki֓n SIT Study Abroad Spring 2024 ï ChҼҺng tr³nh 

gԊp g֭ c½ng sinh vi°n Hoa KȢé  
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Sinh vi°n nŁm nhӸt ĽҼ֯c tham gia tuӺn sinh hoӴt c¹ng d©n ĽӺu kh·a ĽԜ h֙c vԚ 

c§c chֳ trҼҺng, ĽҼ֩ng l֝i cֳa ņӶng, ch²nh s§ch, ph§p luԀt cֳa Nh¨ nҼ֧c, ĽiԚu l֓ v¨ c§c 

quy chԒ, n֥i quy, quy Ľ֗nh cֳa TrҼ֩ng. SV h֙c tԀp, r¯n luy֓n theo chҼҺng tr³nh, kԒ 

hoӴch gi§o dֱc, Ľ¨o tӴo cֳa TrҼ֩ng; chֳ Ľ֥ng t²ch cֽc tֽ h֙c, nghi°n cֵu, s§ng tӴo, r¯n 

luy֓n ĽӴo Ľֵc, l֝i s֝ng. ChuyԒn Ľi ĽӺu ti°n cֳa SV ng¨nh B֥ m¹n Ng¹n ngֻ Anh t֡ 

chֵc sau khi nhԀp h֙c l¨ SV ĽҼ֯c c§c GV dӾn Ľi tham quan c§c doanh nghi֓p kĨ kԒt 

h֯p t§c v֧i B֥ m¹n. Th¹ng qua chuyԒn Ľi, SV sԐ ĽҼ֯c giӶi th²ch tԀn t³nh, h֛i Ľ§p v֧i 

doanh nghi֓p ĽԜ c· ĽҼ֯c nhԀn thֵc ban ĽӺu vԚ ng¨nh m³nh h֙c cȈng nhҼ c¹ng vi֓c 

trong tҼҺng lai.  

H¨ng nŁm, SV ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh lu¹n t²ch cֽc tham gia c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa 

Nh¨ trҼ֩ng, ņo¨n Thanh niên ï H֥i Sinh vi°n t֡ chֵc nhҼ tham gia c§c h֥i thi vŁn ngh֓ 

20/11, c§c chҼҺng tr³nh vŁn h·a ngh֓ thuԀt do T֕nh Ľo¨n - H֥i Sinh vi°n th¨nh ph֝ t֡ 

chֵc, c§c h֥i thi tiԒng h§t SV to¨n qu֝c, c§c h֥i thao b·ng Ľ§, b·ng chuyԚn, k®o co, h֥i 

ch֯ Ӽm thֽc, h֥i ch֯ s§ché SV cȈng nhi֓t t³nh tham gia cu֥c thi nhҼ: Cu֥c thi Rung 

chu¹ng v¨ng, H֥i thao truyԚn th֝ng h¨ng nŁm, H֥i trӴi truyԚn th֝ng h¨ng nŁm. B°n 

cӴnh Ľ·, c§c hoӴt Ľ֥ng t³nh nguy֓n, thi֓n nguy֓n cȈng ĽҼ֯c SV ĽŁng kĨ tham gia s¹i 

n֡i nhҼ: chiԒn d֗ch m½a h¯ xanh, tiԒp sֵc m½a thi, chung tay x©y dֽng n¹ng th¹n m֧i, 

chҼҺng tr³nh vԚ thŁm trҼ֩ng xҼa, xu©n y°u thҼҺng, phong tr¨o SV 5 T֝téņo¨n thanh 

ni°n c· c§c quyԒt Ľ֗nh khen thҼ֫ng c§c c§ nh©n v¨ tԀp thԜ ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh c· 

th¨nh t²ch xuӸt sԂc trong c¹ng t§c ņo¨n v¨ phong tr¨o Thanh ni°n. [H08.08.04.05]  

 TrҼ֩ng cȈng th¨nh lԀp c§c c©u lӴc b֥ liên quan ĽԒn Ľ֩i s֝ng SV nhҼ: CLB TiԒng 

Anh, CLB b·ng Ľ§, b·ng chuyԚn, CLB guitar... Ľ« thu h¼t ĽҼ֯c SV ng¨nh Ng¹n ngֻ 

Anh tham gia. [H08.08.04.06]  

C§c hoӴt Ľ֥ng ngoӴi kh·a gi¼p cho SV lan t֛a ĽҼ֯c ĽҼ֯c tinh thӺn tҼҺng th©n 

tҼҺng §i, ngo¨i ra c¸n r¯n luy֓n th°m nhiԚu k׃ nŁng b֡ ²ch nhҼ k׃ nŁng l¨m vi֓c c§ 

nh©n, l¨m vi֓c nh·m, k׃ nŁng giao tiԒp, k׃ nŁng thuyԒt tr³nh...v¨ l¨ Ľ֥ng lֽc ĽԜ SV ra 

trҼ֩ng tֽ tin hҺn. 

Trong nhֻng nŁm qua, nh¨ trҼ֩ng v¨ khoa lu¹n c· c§c ch²nh s§ch ֡n Ľ֗nh h֙c 

ph² nhԄm tӴo ĽiԚu ki֓n v¨ thu h¼t SV tӴi Ľ֗a phҼҺng theo h֙c. Nh¨ trҼ֩ng Ľ« k°u g֙i 

nhiԚu h֙c b֡ng cho tַ c§ nh©n v¨ doanh nghi֓p ĽԜ h֣ tr֯ ngҼ֩i h֙c. Ngoài các chính 

s§ch h֙c b֡ng v¨ c§c d֗ch vֱ h֣ tr֯ kh§c, tӸt cӶ nhֻng SV thu֥c di֓n ch²nh s§ch ĽԚu 

ĽҼ֯c nh¨ trҼ֩ng ĽӶm bӶo thֽc hi֓n c§c chԒ Ľ֥ ch²nh s§ch x« h֥i Ľ¼ng theo quy Ľ֗nh 
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nhà nҼ֧c, hҼ֧ng dӾn v¨ bӶo ĽӶm vay tiԚn cֳa Ng©n h¨ng ch²nh s§ch x« h֥i tӴo ĽiԚu 

ki֓n cho SV h֙c tԀp v¨ sinh hoӴt. NŁm 2020, TrҼ֩ng d¨nh 300 suӸt h֙c b֡ng tr֗ gi§ gӺn 

10 t֕ Ľ֟ng cho SV ĽŁng kĨ theo h֙c. H֙c b֡ng ph§t triԜn t¨i nŁng, h֙c b֡ng VҼ֯t kh·, 

h֙c b֡ng Doanh nghi֓p, h֙c b֡ng V³ C¹ng lĨ v¨ h֙c b֡ng KhuyԒn h֙c. ִng vi°n ĽӴt 

theo y°u cӺu v¨ ĽҼ֯c nhԀn h֙c b֡ng sԐ ĽҼ֯c mi֑n giӶm 100%; 75% v¨ 50% h֙c ph² 

to¨n kho§. NŁm h֙c 2021, do t³nh h³nh d֗ch b֓nh di֑n biԒn phֵc tӴp, Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn 

kinh tԒ gia Ľ³nh n°n nh¨ trҼ֩ng ban h¨nh c§c ch²nh s§ch mi֑n giӶm 20% h֙c ph²/h֙c kȢ 

cho SV. V֧i t©m huyԒt hҼ֧ng ĽԒn l֯i ²ch cֳa ngҼ֩i h֙c, TrҼ֩ng ņH TBD c· Ľa dӴng 

h֙c b֡ng mang Ĩ nghǫa l¨ ngu֟n tr֯ lֽc t¨i ch²nh gi§ tr֗, gi¼p c§c sinh vi°n thֱ hҼ֫ng 

chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo c½ng cҺ s֫ vԀt chӸt hi֓n ĽӴi m¨ vӾn y°n t©m vԚ h֙c ph², tַ Ľ· ph§t 

triԜn bӶn th©n m֥t c§ch to¨n di֓n. NŁm 2023, hҺn 500 suӸt H֙c b֡ng Doanh nghi֓p v¨ 

H֙c b֡ng Ҽu Ľ«i d¨nh cho sinh vi°n nhԀp h֙c s֧m ĽҼ֯c trao tԊng, k¯m theo Ľ· l¨ nhiԚu 

suӸt H֙c b֡ng T¨i nŁng, KhuyԒn h֙c ĽҼ֯c t¨i tr֯ c· gi§ tr֗ tַ 30% - 100% h֙c ph² Ľ« 

thu h¼t rӸt nhiԚu sinh vi°n n֥p h֟ sҺ ĽŁng kĨ. [H08.08.04.07] 

Nh¨ trҼ֩ng v¨ B֥ m¹n cȈng c· c§c kԒ hoӴch v¨ triԜn khai c§c hoӴt Ľ֥ng h֣ tr֯ 

vi֓c l¨m cho SV ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh nhҼ: Li°n kԒt v֧i Doanh nghi֓p t֡ chֵc kh·a 

huӸn luy֓n K׃ nŁng viԒt CV v¨ trӶ l֩i ph֛ng vӸn t³m vi֓c cho SV sau thֽc tԀp t֝t nghi֓p 

v¨ X©y dֽng t§c phong chuy°n nghi֓p cho SV chuӼn b֗ thֽc tԀp t֝t nghi֓p. ņ֟ng th֩i, 

t֡ chֵc ng¨y h֥i KԒt n֝i doanh nghi֓p v¨ vi֓c l¨m, c§c bu֡i h֥i thӶo c§c chuy°n ĽԚ k׃ 

nŁng ĽԜ h֣ tr֯ n©ng cao k׃ nŁng v¨ t³m kiԒm ngu֟n vi֓c l¨m cho SV. T֡ chֵc chuy°n 

ĽԚ h֣ tr֯ SV kh֫i nghi֓p ñBaby Sharkò. T֡ chֵc tham quan trӶi nghi֓m thֽc tԒ tӴi c§c 

doanh nghi֓p nhҼ Vietjet-chi nh§nh Nha Trang, ng©n h¨ng HD Bank, Kh§ch sӴn 

Sheraton Nha Trang. Qua Ľ· SV c· nhu cӺu ĽҼ֯c tҼ vӸn, gi֧i thi֓u ch֣ thֽc tԀp, tham 

quan thֽc tԒ, vi֓c l¨m b§n th֩i gian v¨ vi֓c l¨m chuy°n m¹n. [H08.08.04.08]  

TrҼ֩ng c· b֥ ti°u ch² Ľ§nh gi§ nŁng lֽc cֳa Ľ֥i ngȈ CB, NV h֣ tr֯. H¨ng nŁm, 

Nh¨ trҼ֩ng t֡ chֵc Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ h¨i l¸ng cֳa SV vԚ c§c c¹ng t§c h֣ tr֯ h֙c tԀp, h֣ 

tr֯ Ľ֩i s֝ng, h֣ tr֯ ph§t triԜn v¨ vi֓c l¨m, kԒt quӶ Ľ§nh gi§ cho thӸy tr°n 80% 

ngҼ֩i h֙c h¨i l¸ng v֧i chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ h֣ tr֯ cֳa Nh¨ trҼ֩ng. B°n cӴnh Ľ·, Nh¨ 

trҼ֩ng cȈng dֽa v¨o nhiԚu ti°u ch² kh§c ĽԜ Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ c¹ng t§c h֣ tr֯ SV nhҼ 

s֝ li֓u th֝ng k° tׁ l֓ SV t֝t nghi֓p, tׁ l֓ SV c· vi֓c l¨m, phӶn h֟i cֳa doanh nghi֓p. 

[H08.08.04.09]  

2. ņiΘm mͧnh 



135 

 

 

TrҼ֩ng Ľ« c· kԒ hoӴch r» r¨ng v¨ triԜn khai trong thֽc hi֓n c§c chҼҺng tr³nh 

phֱc vֱ v¨ h֣ tr֯ SV. C§c chҼҺng tr³nh phֱc vֱ SV rӸt Ľa dӴng bao g֟m h֣ tr֯ h֙c tԀp, 

h֣ tr֯ Ľ֩i s֝ng, nâng cao c§c k׃ nŁng mԚm cֳa bӶn th©n, h֣ tr֯ ph§t triԜn v¨ t³m kiԒm 

vi֓c l¨m. C· c§c ch²nh s§ch h֣ tr֯ SV nhҼ mi֑n giӶm h֙c ph², ch²nh s§ch h֙c b֡ngé 

C· b֥ phԀn ch֗u tr§ch nhi֓m tҼ vӸn h֙c tԀp, hoӴt Ľ֥ng ngoӴi kh·a v¨ tҼ vӸn vi֓c 

l¨m cho ngҼ֩i h֙c.  

C§c hoӴt Ľ֥ng thi Ľua, ngoӴi kh·a ĽҼ֯c SV ng¨nh NNA hҼ֫ng ֵng t²ch cֽc, 

giúp cho SV h֙c ĽҼ֯c nhֻng kiԒn thֵc, k׃ nŁng ĽԜ ph§t triԜn to¨n di֓n hҺn, rӸt hֻu ²ch 

cho qu§ tr³nh h֙c tԀp r¯n luy֓n tӴi trҼ֩ng v¨ t³m kiԒm vi֓c l¨m trong tҼҺng lai. 

PhӶn h֟i cֳa ngҼ֩i h֙c rӸt t²ch cֽc cho thӸy c¹ng t§c h֣ tr֯ SV Ľ« ĽӴt hi֓u quӶ. 

3. ņiΘm tΩn tͧi 

M֥t s֝ ngҼ֩i h֙c chҼa t²ch cֽc trong vi֓c sֹ dֱng d֗ch vֱ cֳa b֥ phԀn tҼ vӸn 

c§c hoӴt Ľ֥ng h֙c tԀp, k׃ nŁng, hoӴt Ľ֥ng ngoӴi kh·a v¨ tҼ vӸn vi֓c l¨m cho ngҼ֩i h֙c. 

4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng 

 Nh¨ trҼ֩ng tiԒp tֱc tӴo s©n chҺi Ľa dӴng, khuyԒn kh²ch ĽiԜm thҼ֫ng, Ľ§nh gi§ 

ĽiԜm r¯n luy֓n ĽԜ SV tham gia t²ch cֽc c§c hoӴt Ľ֥ng phong tr¨o. TriԜn khai c§c hoӴt 

Ľ֥ng tҼ vӸn h֙c tԀp, hoӴt Ľ֥ng ngoӴi kh·a, hoӴt Ľ֥ng thi Ľua gi¼p SV cӶi thi֓n t֝t vi֓c 

hc֙ tԀp. 

 C· c§c kԒ hoӴch v¨ triԜn khai c§c hoӴt Ľ֥ng tҼ vӸn gi֧i thi֓u vi֓c l¨m. Li°n h֓ 

v֧i c§c cҺ s֫ thֽc tԀp thֽc tԒ, c§c doanh nghi֓p, nh¨ tuyԜn dֱng ĽԜ gi֧i thi֓u SV thֽc 

tԀp, t³m vi֓c l¨m d֑ d¨ng. 

 Ban h¨nh nhiԚu ch²nh s§ch h֣ tr֯ SV trong h֙c tԀp. 

 R¨ so§t lӴi c§c vӸn ĽԚ m¨ ban CVHT chҼa ho¨n thi֓n, chҼa triԜn khai ĽԒn SV ĽԜ 

t³m giӶi ph§p khԂc phֱc v¨ cӶi tiԒn. 

TT 
Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗, 

ngҼ֩i thֽc 

hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n/ 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

1 
KhԂc 

phֱc t֟n 

tӴi 

- VԀn Ľ֥ng ngҼ֩i h֙c t²ch cֽc 

trong vi֓c sֹ dֱng d֗ch vֱ cֳa 

b֥ phԀn tҼ vӸn h֙c tԀp, k׃ 

nŁng, hoӴt Ľ֥ng ngoӴi kh·a v¨ 

tҼ vӸn vi֓c l¨m cho ngҼ֩i 

h֙c. 

- Phòng 

ņ¨o tӴo;  

- Khoa;  

- Trung tâm 

KN&HTSV 

H¨ng nŁm 

 

2 Phát - TiԒp tֱc ĽӼy mӴnh c§c hoӴt - Phòng H¨ng nŁm  
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huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

Ľ֥ng tҼ vӸn h֙c tԀp, hoӴt 

Ľ֥ng thi Ľua, Ľa dӴng c§c d֗ch 

vֱ h֣ tr֯ SV  

- ņԚ xuӸt c§c kԒ hoӴch t֡ chֵc 

nhiԚu hoӴt Ľ֥ng ngoӴi kh·a, 

c§c cu֥c thi, tӴo s©n chҺi Ľa 

dӴng ĽԜ n©ng cao c§c k׃ nŁng 

cho SV ra trҼ֩ng tֽ tin hҺn 

ņ¨o tӴo;  

- Khoa;  

- Trung tâm 

KN&HTSV 

 

5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 4/7) 

Tiêu chí 8.5:  

M¹i tr̯γng t©m lĨ x« hίi v¨ cͩnh quan tͧo thuͻn lιi cho hoͧt Ľίng Ľ¨o tͧo, 

nghi°n cοu v¨ sχ thoͩi m§i cho c§ nh©n ng̯γi hΣc. 

1. M¹ tͩ 

TrҼ֩ng c· m֥t m¹i trҼ֩ng t©m lĨ, x« h֥i, m¹i trҼ֩ng l¨m vi֓c th©n thi֓n, tӴo 

kh¹ng kh² thoӶi m§i, ĽԜ thֽc hi֓n hoӴt Ľ֥ng giӶng dӴy, h֙c tԀp v¨ nghi°n cֵu.  

TrҼ֩ng ĽҼ֯c x©y dֽng trong khu¹n vi°n r֥ng Ľ§p ֵng cho quy m¹ hҺn 2.500 

SV (tׁ l֓ m2 s¨n x©y dֽng/ SV l¨: 6,85m2/SV); khu kĨ t¼c x§ cȈng ĽҼ֯c x©y dֽng trong 

khu¹n vi°n TrҼ֩ng v֧i di֓n t²ch 2.800 m2 Ľ§p ֵng nhu cӺu ch֣ ֫ cho hҺn 430 SV; 

nhԄm thu h¼t ngu֟n nh©n lֽc tr³nh Ľ֥ cao tַ c§c kh§c ĽԒn c֥ng t§c v֧i trҼ֩ng, TrҼ֩ng 

Ľ« tiԒn h¨nh x©y dֽng khu nh¨ ֫ cho CB-GVNV v¨ chuy°n gia v֧i ĽӺy Ľֳ trang thiԒt 

b֗ ti֓n nghi Ľ§p ֵng cho nhu cӺu cho hҺn 30 CB-GV NV, chuy°n gia ĽԒn c¹ng t§c. 

[H08.08.05.01] 

Khu¹n vi°n TrҼ֩ng r֥ng r«i, tho§ng m§t, sӴch sԐ, ĽӶm bӶo v֓ sinh, an to¨n. CӶnh 

quan ĽҼ֯c bao phֳ b֫i c©y xanh tӴo kh¹ng kh² trong l¨nh, th©n thi֓n. TrҼ֩ng c· Ľ֥i 

ngȈ chŁm s·c c©y xanh v¨ Ľ֥i ngȈ tӴp vֱ ĽҼ֯c gi§m s§t b֫i ph¸ng HC&QTTB, luôn có 

tr§ch nhi֓m giֻ cho m¹i trҼ֩ng h֙c tԀp v¨ l¨m vi֓c, nghi°n cֵu lu¹n ĽҼ֯c ĽӶm bӶo t֝t 

nhӸt. TrҼ֩ng hi֓n c· 21 ph¸ng, ban, trung t©m v¨ c§c t֡ chֵc Ľo¨n thԜ phֱc vֱ cho c§c 

hoӴt Ľ֥ng giӶng dӴy v¨ h֙c tԀp cֳa SV ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh. CҺ s֫ vԀt chӸt, trang thiԒt 

b֗ phֱc vֱ cho c¹ng t§c giӶng dӴy, h֙c tԀp v¨ nghi°n cֵu ĽҼ֯c ch¼ tr֙ng, hi֓n nay 

TrҼ֩ng c· gӺn 30 ph¸ng h֙c, sֵc chֵa Ľa dӴng tַ 20 ĽԒn 200 ch֣, 01 h֥i trҼ֩ng tr°n 

250 ch֣, c· 01 ph¸ng Ľa phҼҺng ti֓n, 02 ph¸ng thֽc h¨nh, 01 ph¸ng h֙c ngoӴi ngֻ, 01 

ThҼ vi֓n v¨ 01 ph¸ng di֑n §n v֧i ĽӺy Ľֳ trang thiԒt b֗ ph½ h֯p cho ĽԊc th½ Ľ¨o tӴo cֳa 

tַng ng¨nh h֙c. ņԊc bi֓ t, Nh¨ trҼn֩g có Phòng tham vӸn tâm lý, phân công cán b֥ có 

chuyên môn tâm lý phֱ tr§ch (Ths t©m lĨ ņ¨o Th ֗Hu )֓, nŁm 2022-2023 tham vӸn 89 
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bu֡ i cho 79 thân chֳ, t֡  chֵ c 6 chuy°n ĽԒ phòng ngַa cho SV v¨ CBNV. TrҼn֩g còn 

thành lԀp Trung t©m NŁng lҼn֯g và T֗nh thֵ c, ph©n c¹ng Ts ņԊng TrҼn֩g SҺn ph ֱ

tr§ch, nŁm 2022-2023 Ľ« t ֡chֵ c chֵc 2 l֧p yoga ©m thanh, 3 l֧ p yoga cho SV, t֡  

chֵc 6 hoӴt Ľ֥ng vԚ yoga, t֕nh thֵc cho to¨n trҼ֩ng. TrҼ֩ng c· khu vֽc giӶi 

tr², tԀp luy֓n, thi ĽӸu thԜ thao, khu¹n vi°n TrҼ֩ng ĽҼ֯c phֳ s·ng wifi thuԀn ti֓n cho 

SV truy cԀp mӴng ĽԜ phֱc vֱ vi֓c h֙c tԀp v¨ li°n lӴc. C§c ph¸ng l¨m vi֓c v¨ h֥i trҼ֩ng 

ĽҼ֯c trang b֗ m§y lӴnh v¨ ĽӺy Ľֳ thiԒt b֗ Ľ§p ֵng nhu cӺu l¨m vi֓c, giӶng dӴy v¨ h֙c 

tԀp cֳa CB-GV-NV. TrҼ֩ng c¸n ch¼ tr֙ng trong vi֓c x©y dֽng CSVC phֱc vֱ cho 

ngҼ֩i khuyԒt tԀt nhҼ thang m§y, lam d֝c, nh¨ v֓ sinh. [H08.08.05.02] 

TrҼ֩ng c· cŁn tin phֱc vֱ cho c§c hoӴt Ľ֥ng ngh֕ ngҺi, Łn u֝ng nhԌ trong gi֩ 

giӶi lao cֳa SV ĽҼ֯c thuԀn ti֓n. H֓ th֝ng nh¨ xe cȈng ĽҼ֯c ĽӺu tҼ x©y dֽng r֥ng r«i 

tho§ng m§t, c· ngҼ֩i quӶn lĨ theo d»i ĽԜ ĽӶm bӶo an to¨n. H֓ th֝ng cӸp tho§t nҼ֧c 

ĽҼ֯c theo d»i chԊt chԐ ĽӶm bӶo cho sinh hoӴt cֳa CBNV, SV, Ľ֟ng th֩i nh¨ trҼ֩ng 

cȈng trang b֗ h֓ th֝ng tҼ֧i nҼ֧c xung quanh khu¹n vi°n trҼ֩ng ĽԜ ĽӶm bӶo cho c¹ng 

t§c chŁm s·c c©y xanh. Nh¨ trҼ֩ng c· h֓ th֝ng tҼ֩ng r¨o bao b֙c, c§ch ly ho¨n to¨n 

v֧i m¹i trҼ֩ng xung quanh v¨ trang b֗ h֓ th֝ng b§o tr֥m, b§o ch§y, h֓ th֝ng camera 

ĽԜ h֣ tr֯ c¹ng t§c bӶo v֓ an to¨n h֙c ĽҼ֩ng [H08.08.05.03]. NhԄm ĽӶm bӶo an to¨n v¨ 

thuԀn ti֓n cho ngҼ֩i khuyԒt tԀt, TrҼ֩ng c· thang m§y, l֝i Ľi ri°ng, nh¨ v֓ sinh ri°ngé, 

ĽӶm bӶo khӶ nŁng tiԒp cԀn thuԀn l֯i cho nhu cӺu ĽԊc bi֓t. Nh¨ trҼ֩ng c· khu vֽc luy֓n 

tԀp, thi ĽӸu thԜ thao (b·ng Ľ§, b·ng chuyԚn) giúp CB-GV-NV v¨ SV r¯n luy֓n sֵc kh֛e; 

c· h֥i trҼ֩ng l֧n t֡ chֵc c§c bu֡i sinh hoӴt vŁn ngh֓, nҺi giao lҼu c§c c©u lӴc b֥ Ľ֥i 

nh·m cֳa SV. [H08.08.05.04] 

VԚ c¹ng t§c y tԒ trҼ֩ng h֙c, nh¨ trҼ֩ng Ľ֗nh kȢ h¨ng nŁm t֡ chֵc kh§m sֵc 

kh֛e cho CBNV, GV, SV h¨ng nŁm. TriԜn khai c§c d֗ch vֱ phֱc vֱ SV nhҼ hoӴt Ľ֥ng 

bӶo hiԜm, chŁm s·c sֵc kh֛e cho SV. T֡ chֵc thֽc hi֓n v֓ sinh m¹i trҼ֩ng h֙c tԀp tӴi 

c§c khu vֽc vŁn ph¸ng, l֧p h֙c, ph¸ng th² nghi֓m v¨ khu¹n vi°n trҼ֩ng. ņ֗nh kȢ ĽӺu 

tҼ mua sԂm thiԒt b֗ y tԒ theo danh mֱc quy Ľ֗nh, tiԒn h¨nh phun thu֝c ph¸ng ch֝ng c¹n 

tr½ng, d֗ch b֓nh nhԄm phֱc vֱ vi֓c chŁm s·c sֵc khoԎ cho CBGVNV v¨ SV t֝t hҺn. 

[H08.08.05.05] 

Nhà trҼ֩ng Ľ« ban h¨nh Quy tԂc ֵng xֹ cֳa GV; N֥i quy, quy Ľ֗nh cֳa SV trong 

Ľ· c· quy Ľ֗nh r» nhֻng quyԚn v¨ nghǫa vֱ cֳa SV, c§c h¨nh vi SV kh¹ng ĽҼ֯c l¨m. 
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ņ֟ng th֩i trҼ֩ng c¸n thiԒt kԒ c§c bӶng/biԜn hi֓u ĽԜ ph֡ biԒn c§c n֥i quy, quy tԂc nhԄm 

gi¼p SV tiԒp cԀn v¨ thֽc hi֓n d֑ d¨ng hҺn. [H08.08.05.06]  

VԚ c¹ng t§c Ph¸ng ch§y chֻa ch§y, TrҼ֩ng th¨nh lԀp c§c t֡ PCCC thֽc hi֓n 

c¹ng t§c kiԜm tra PCCC Ľ֗nh kȢ ph֝i h֯p v֧i C¹ng an PCCC cֳa th¨nh ph֝ Nha Trang 

ĽԜ thֽc tԀp phҼҺng §n chֻa ch§y v¨ cֵu nӴn, cֵu h֥, huӸn luy֓n nghi֓p vֱ cֵu nӴn, 

cֵu h֥, kiԜm tra vԚ c¹ng t§c PCCC cֳa TrҼ֩ng. ņ֗nh kȢ CB, NV ĽҼ֯c tham gia tԀp 

huӸn c§c l֧p nghi֓p vֱ vԚ PCCC v¨ nghi֓p vֱ xֹ lĨ t³nh hu֝ng cֵu h֥, cֵu nӴn tӴi 

C¹ng an t֕nh Kh§nh H¸a. C§c thiԒt b֗ chֻa ch§y ĽҼ֯c mua sԂm v¨ bӶo dҼ֭ng thҼ֩ng 

xuy°n, ĽҼ֯c lԂp ĽԊt tӴi tӸt cӶ c§c ph¸ng l¨m vi֓c, thҼ vi֓n, giӶng ĽҼ֩ng, ph¸ng thֽc 

h¨nh, trong khu¹n vi°n trҼ֩ng. C§c ti°u l֓nh, hҼ֧ng dӾn vԚ PCCC ĽҼ֯c x©y dֽng v¨ 

ĽԊt tӴi c§c v֗ tr² cӺn thiԒt. [H08.08.05.07] 

H¨ng nŁm, ņo¨n trҼ֩ng v¨ B֥ m¹n kԒt h֯p t֡ chֵc c§c bu֡i vԀn Ľ֥ng SV d֙n 

v֓ sinh ĽԜ bӶo v֓ m¹i trҼ֩ng. ņԊc bi֓t trong nŁm 2020, ņԜ ֵng ph· v¨ kiԜm so§t m֣i 

khi c· c§c Ľ֯t d֗ch b֓nh, B֥ phԀn Y tԒ ph֝i h֯p v֧i TrӴm y tԒ Ľ֗a phҼҺng thֽc hi֓n 

c§c bi֓n ph§p ngŁn chԊn nhҼ: phun thu֝c di֓t mu֣i, phát Ľ֥ng c§c chiԒn d֗ch t֡ng v֓ 

sinh trong khu¹n vi°n TrҼ֩ng v¨ c§c khu vֽc xung quanh; tuy°n truyԚn vԚ ph¸ng ch֝ng 

c§c d֗ch b֓nh; ph֝i h֯p v¨ thֽc hi֓n c§c kԒ hoӴch cֳa cҺ quan y tԒ cӸp tr°n; thֽc hi֓n 

chŁm s·c y tԒ cӸp cҺ s֫ [H08.08.05.08]. KiԜm tra gi§m s§t v֓ sinh an to¨n thֽc phӼm 

tӴi cŁn tin, ph֝i h֯p v֧i cҺ quan y tԒ cӸp tr°n thֽc hi֓n c¹ng t§c kiԜm tra v֓ sinh an to¨n 

thֽc phӼm. [H08.08.05.09]  

Nhà trҼ֩ng t֡ chֵc lӸy Ĩ kiԒn phӶn h֟i cֳa SV vԚ c§c lǫnh vֽc n¨y. KԒt quӶ cho 

thӸy SV h¨i l¸ng vԚ m¹i trҼ֩ng, sֵc kh֛e v¨ sֽ an to¨n khi theo h֙c tӴi TrҼ֩ng. 

[H08.08.05.10]  

2. ņiΘm mͧnh 

C· m¹i trҼ֩ng giӶng dӴy, h֙c tԀp v¨ nghi°n cֵu xanh, sӴch ĽԌp, an to¨n, thoӶi 

m§i, kh¹ng t֓ nӴn. SV ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh n·i ri°ng v¨ to¨n thԜ SV n·i chung lu¹n Ĩ 

thֵc giֻ g³n cҺ s֫ vԀt chӸt, trang thiԒt b֗, tu©n thֳ c§c quy tԂc ֵng xֹ, quy chԒ SVé 

lu¹n c· Ĩ thֵc bӶo v֓ m¹i trҼ֩ng, PCCC, tu©n thֳ quy Ľ֗nh cֳa ph§p luԀt. 

SV h¨i l¸ng v֧i m¹i trҼ֩ng cӶnh quan v¨ c§c ĽiԚu ki֓n h֣ tr֯ h֙c tԀp, nghi°n 

cֵu tӴi trҼ֩ng. 

TrҼ֩ng c· quy tԂc ֵng xֹ cho GV, CBNV, v¨ c§c n֥i quy, quy chԒ cho SV. 

3. ņiΘm tΩn tͧi 
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H֓ th֝ng dֻ li֓u theo d»i, Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ sֹ dֱng CSVC v¨ trang thiԒt b֗ phֱc 

vֱ cho vi֓c dӴy v¨ h֙c c¸n thֳ c¹ng, chҼa thֽc sֽ thuԀn l֯i khi thu thԀp v¨ ph©n t²ch 

s ֝li֓u.  

4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng  

Ph֝i h֯p v֧i ph¸ng li°n quan x©y dֽng kԒ hoӴch ĽӺu tҼ phӺn mԚm, con ngҼ֩i 

gi¼p quӶn lĨ v¨ Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ cҺ s֫ vԀt chӸt, trang thiԒt b֗. 

TiԒp tֱc ĽӺu tҼ n©ng cӸp h֓ th֝ng mӴng Internet, h֓ th֝ng m§y chiԒu, h֓ th֝ng 

trang thiԒt b֗, bӶo tr³ v¨ thҼ֩ng xuy°n bӶo dҼ֭ng t¨i sӶn, trang thiԒt b֗ Ľ֗nh kȢ. 

 TӴo m¹i trҼ֩ng l¨m vi֓c xanh, sӴch, tho§ng m§t, ĽiԚu kiԚu trang thiԒt b֗ l¨m vi֓c 

ĽӺy Ľֳ, ti֓n nghi, an to¨n. 

KԒ hoӴch cֱ thԜ nhҼ sau: 

TT 
Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗, 

ngҼ֩i thֽc 

hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n/ 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

1 
KhԂc 

phֱc t֟n 

tӴi 

Tin h֙c h·a h֓ th֝ng dֻ li֓u 

theo d»i, Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ 

sֹ dֱng CSVC v¨ trang thiԒt 

b֗ phֱc vֱ cho vi֓c dӴy. 

- Phòng 

HC&QTTB; 

- Khoa;  

 

NŁm h֙c 

2022-2023 

 

2 
Phát huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- TiԒp tֱc tӴo m¹i trҼ֩ng 

cӶnh quan xanh-sӴch-ĽԌp, 

CSVC thuԀn l֯i cho SV 

thoӶi m§i trong h֙c tԀp, 

NCKH. 

- ņ֗nh kȢ lӸy Ĩ kiԒn c§c b°n 

li°n quan, ĽԊc bi֓t l¨ Ĩ kiԒn 

cֳa SV vԚ m¹i trҼ֩ng cӶnh 

quan, CSVC  

- Phòng 

HC&QTTB; 

- B֥ m¹n;  

- Trung tâm 

KN&HTSV 

H¨ng nŁm 

 

 

5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 5/7) 

KΔt luͻn vΖ Ti°u chuͯn 8 

TrҼ֩ng c· ch²nh s§ch tuyԜn sinh ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh r» r¨ng, c¹ng khai, Ľ¼ng quy 

Ľ֗nh cֳa B֥ GD&ņT v¨ ĽҼ֯c cԀp nhԀt h¨ng nŁm, c· ti°u ch² tuyԜn ch֙n ngҼ֩i h֙c, 

triԜn khai nhiԚu hoӴt Ľ֥ng quӶng b§ tuyԜn sinh ĽӶm bӶo tuyԜn ĽҼ֯c s֝ lҼ֯ng sinh viên 

c· nŁng lֽc ĽŁng kĨ v¨o ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh. TrҼ֩ng c· c§c ch²nh s§ch h֙c b֡ng, 

ch²nh s§ch h֣ tr֯ h֙c ph² nhԄm thu h¼t ngҼ֩i h֙c ĽŁng kĨ. 

C· h֓ th֝ng gi§m s§t ngҼ֩i h֙c ph½ h֯p vԚ sֽ tiԒn b֥ trong h֙c tԀp v¨ r¯n luy֓n, 

kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c. C§c hoӴt Ľ֥ng tҼ vӸn h֙c tԀp, hoӴt Ľ֥ng ngoӴi kh·a, 
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hoӴt Ľ֥ng thi Ľua v¨ c§c d֗ch vֱ h֣ tr֯ ĽҼ֯c B֥ m¹n Ng¹n ngֻ Anh triԜn khai ph½ h֯p, 

tҼҺng Ľ֝i hi֓u quӶ.  

M¹i trҼ֩ng cӶnh quan sҼ phӴm sӴch ĽԌp, th©n thi֓n, ĽӶm bӶo v֓ sinh, an to¨n 

cho tӸt cӶ CBNV, GV v¨ SV giӶng dӴy, h֙c tԀp v¨ nghi°n cֵu. TrҼ֩ng c· thֽc hi֓n 

khӶo s§t Ĩ kiԒn c§c BLQ vԚ m¹i trҼ֩ng t©m lĨ, x« h֥i v¨ cӶnh quan cֳa Nh¨ trҼ֩ng, tַ 

Ľ· t³m c§c giӶi ph§p ĽԜ ph§t hy v¨ cӶi tiԒn nhԄm phֱc vֱ t֝t hҺn, Ľ§p ֵng nhu cӺu h֙c 

tԀp v¨ nghi°n cֵu cֳa SV và các BLQ. 

CŁn cֵ v¨o mֵc Ľ֥ ĽӴt ĽҼ֯c cֳa c§c ti°u ch², h֥i Ľ֟ng Tֽ Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng 

CTņT ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh tֽ Ľ§nh gi§ Ti°u chuӼn 8 c· 5/5 ti°u ch² ĽӴt. 

 

Ti°u chuӼn 9. CҺ s֫ vԀt chӸt v¨ trang thiԒt b֗ 

Mε Ľͭu 

 Nh¨ trҼ֩ng v¨ B֥ m¹n lu¹n ĽӶm bӶo c§c ĽiԚu ki֓n vԚ cҺ s֫ vԀt chӸt v¨ trang 

thiԒt b֗ h֙c tԀp ĽԜ c§n b֥ giӶng vi°n và sinh viên ngành Ng¹n ngֻ Anh ĽӶm bӶo c§c 

hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo v¨ nghi°n cֵu khoa h֙c nhԄm ĽӴt ĽҼ֯c c§c mֱc ti°u ĽԚ ra. ņiԚu n¨y 

ĽҼ֯c thԜ hi֓n th¹ng qua h֓ th֝ng ph¸ng l¨m vi֓c, ph¸ng h֙c, ph¸ng thֽc h¨nh v֧i c§c 

trang thiԒt b֗ ph½ h֯p, thҼ vi֓n v֧i ĽӺy Ľֳ h֙c li֓u, ĽҼ֯c cԀp nhԀt thҼ֩ng xuy°n, h֓ 

th֝ng CNTT lu¹n ĽӶm bӶo hoӴt Ľ֥ng t֝t. B°n cӴnh Ľ·, Nh¨ trҼ֩ng v¨ B֥ m¹n luôn 

ĽӶm bӶo c§c ti°u chuӼn vԚ m¹i trҼ֩ng, sֵc khoԎ, an to¨n trҼ֩ng h֙c cho sinh viên h֙c 

tԀp v¨ nghi°n cֵu.  

Tiêu chí 9.1.  

C· hΜ thΧng ph¸ng l¨m viΜc, ph¸ng hΣc v¨ c§c ph¸ng chοc nŁng vαi c§c trang 

thiΔt bΠ ph½ hιp ĽΘ hέ trι c§c hoͧt Ľίng Ľ¨o tͧo v¨ nghi°n cοu. 

 1. M¹ tͩ  

 TrҼ֩ng ņH TBD lu¹n ĽҼ֯c ĽӺu tҼ trang b֗ m֧i, n©ng cӸp sֻa chֻa nhԄm Ľ§p 

ֵng Ľֳ h֓ th֝ng ph¸ng l¨m vi֓c, ph¸ng h֙c v¨ c§c ph¸ng chֵc nŁng ph½ h֯p v¨ ĽӶm 

bӶo t֕ l֓ di֓n t²ch/ngҼ֩i h֙c theo quy Ľ֗nh ĽԜ h֣ tr֯ c§c hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo phֱc vֱ 

CTņT ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh. TrҼ֩ng c· ĽӺy Ľֳ ph¸ng l¨m vi֓c, ph¸ng h֙c v¨ c§c ph¸ng 

chֵc nŁng v֧i trang thiԒt b֗ ph½ h֯p ĽԜ h֣ tr֯ c§c hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo v¨ nghi°n cֵu. 

TrҼ֩ng ĽҼ֯c x©y dֽng trong khu¹n vi°n hҺn 13,2 hecta, to¨n b֥ khu¹n vi°n trҼ֩ng 

ĽҼ֯c quy hoӴch theo chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn, v֧i thiԒt kԒ ti֓n nghi, hi֓n ĽӴi c· Ľֳ ph¸ng 
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h֙c, h֥i trҼ֩ng, thҼ vi֓n, ph¸ng thֽc h¨nh, ph¸ng m§y t²nh, kĨ t¼c x§, nh¨ ֫ cho CBGV, 

NV v¨ chuy°n gia,é Ľ§p ֵng t֝t nhu cӺu h֙c tԀp, nghi°n cֵu, l¨m vi֓c v¨ ngh֕ ngҺi 

cֳa SV v¨ Ľ֥i ngȈ CBGV, NV cֳa TrҼ֩ng. [H09.09.01.01]. B֥ m¹n Ng¹n ngֻ Anh c· 

h֓ th֝ng ph¸ng l¨m vi֓c v֧i c§c trang thiԒt b֗ ph½ h֯p ĽԜ h֣ tr֯ c§c hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo 

v¨ nghi°n cֵu. Hi֓n nay B֥ m¹n Ľang sֹ dֱng tӺng 1 to¨ nh¨ A cֳa trҼ֩ng, cӸp quӶn 

lĨ ĽҼ֯c b֝ tr² ph¸ng l¨m vi֓c ri°ng v¨ nh©n vi°n ĽҼ֯c b֝ tr² ph¸ng l¨m vi֓c ri°ng. 

TrҼ֩ng c· 01 ph¸ng giӶng vi°n ĽԜ phֱc vֱ GV ngh֕ ngҺi giֻa gi֩ hay h֥i h֙p khi cӺn 

thiԒt. Ph¸ng l¨m vi֓c, ph¸ng GV ĽԚu ĽҼ֯c trang b֗ ĽӺy Ľֳ thiԒt b֗ cӺn thiԒt Ľ§p ֵng y°u 

cӺu c¹ng vi֓c nhҼ: h֓ th֝ng chiԒu s§ng, ĽiԚu ho¨ kh¹ng kh², m§y t²nh, m§y in, Ľi֓n 

thoӴi, b¨n ghԒé [H09.09.01.02]  

 Nh¨ trҼ֩ng bҼ֧c ĽӺu Ľ« x©y dֽng 4.181m2 s¨n x©y dֽng nŁm 2016 Ľ§p ֵng 

cho quy m¹ hҺn 2.500SV (tׁ l֓ m2 sàn xây dֽng/ SV l¨: 6,85m2/SV); ĽԒn nŁm 2020 

triԜn khai chiԒn lҼ֯c giai ĽoӴn 2020 ï 2025, ņH TBD ĽӺu tҼ x©y dֽng kĨ t¼c x§ trong 

khu¹n vi°n TrҼ֩ng v֧i di֓n t²ch 2.800 m2 Ľ§p ֵng nhu cӺu ch֣ ֫ cho 420 SV; nhԄm 

thu h¼t ngu֟n nh©n lֽc tr³nh Ľ֥ cao tַ c§c kh§c ĽԒn c֥ng t§c v֧i trҼ֩ng, TrҼ֩ng Ľ« tiԒn 

h¨nh x©y dֽng khu nh¨ ֫ cho CB-GVNV v¨ chuy°n gia, v֧i ĽӺy Ľֳ trang thiԒt b֗ ti֓n 

nghi Ľ§p ֵng cho nhu cӺu cho hҺn 30 CB-GV-NV, chuy°n gia ĽԒn c¹ng t§c. 

[H09.09.01.03] 

 To¨n b֥ h֓ th֝ng ph¸ng l¨m vi֓c, ph¸ng h֙c v¨ c§c ph¸ng chֵc nŁng c· ĽӺy 

Ľֳ trang thiԒt b֗ (bao g֟m cӶ h֓ th֝ng chiԒu s§ng, th¹ng gi·, an to¨n, é) ph½ h֯p ĽԜ h֣ 

tr֯ c§c hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo v¨ nghi°n cֵu phֱc vֱ CTņT. CSVC, trang thiԒt b֗ phֱc vֱ 

cho c¹ng t§c Ľ¨o tӴo, NCKH v¨ PVCņ ĽҼ֯c ch¼ tr֙ng, hi֓n nay TrҼ֩ng c· 45 ph¸ng 

h֙c, sֵc chֵa Ľa dӴng tַ 30 ĽԒn 200 ch֣, 1 h֥i trҼ֩ng tr°n 250 ch֣, c· 2 ph¸ng Ľa 

phҼҺng ti֓n, v֧i ĽӺy Ľֳ trang thiԒt b֗ ph½ h֯p cho ĽԊc th½ Ľ¨o tӴo ng¨nh Ng¹n ngֻ 

Anh. TrҼ֩ng c· khu vֽc giӶi tr², tԀp luy֓n, thi ĽӸu thԜ thao, khu¹n vi°n TrҼ֩ng ĽҼ֯c 

phֳ s·ng wifi thuԀn ti֓n cho SV truy cԀp mӴng ĽԜ phֱc vֱ vi֓c h֙c tԀp v¨ li°n lӴc. C§c 

phòng l¨m vi֓c v¨ h֥i trҼ֩ng ĽҼ֯c trang b֗ m§y lӴnh v¨ ĽӺy Ľֳ thiԒt b֗ Ľ§p ֵng nhu cӺu 

l¨m vi֓c, giӶng dӴy v¨ h֙c tԀp cֳa CB-GV-NV. TrҼ֩ng c¸n ch¼ tr֙ng trong vi֓c xây 

dֽng CSVC phֱc vֱ cho ngҼ֩i khuyԒt tԀt nhҼ thang m§y, lam d֝c, nh¨ v֓ sinh. Nh¨ 

trҼ֩ng c· c§c vŁn bӶn quy Ľ֗nh vԚ vi֓c sֹ dֱng c§c trang thiԒt b֗, cȈng nhҼ c· ĽӺy Ľֳ 

c§c loӴi s֡ s§ch d½ng ĽԜ theo d»i v¨ quӶn lĨ trang thiԒt b֗, phҼҺng thֵc vԀn h¨nh, bӶo 

tr³, sֹa chֻa Ľ֗nh kȢ phֱc vֱ hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo, NCKH theo Ľ¼ng quy Ľ֗nh cֳa c¹ng 
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t§c quӶn lĨ t¨i sӶn. Trong kԒ hoӴch d¨i hӴn sԂp t֧i, TrҼ֩ng sԐ trang b֗ phӺn mԚm quӶn 

lĨ t¨i sӶn, trang thiԒt b֗ ĽԜ chuy°n nghi֓p h·a c¹ng t§c quӶn lĨ v¨ khai th§c CSVC. 

[H09.09.01.04]  

TT  
CSVC/Trang 

thiԒt b֗ 
ņҺn v֗ 2019 2020 2021 2022 2023 

1 Di֓n t²ch ĽӸt m2 130.203 130.203 130.203 130.203 130.203 

2 
Di֓n t²ch s¨n 

x©y dֽng 
m2 4.181 4.181 4.181 6.981 6.981 

3 
Tׁ l֓ m2 sàn/ 

SV 
m2/sv 4,324 4,324 4,324 4,324 4,324 

4 
Ph¸ng h֙c dҼ֧i 

50 ch֣ 
phòng 6 6 6 16 16 

5 
Ph¸ng h֙c tַ 50 

-100 ch֣ 
phòng 7 7 7 8 8 

6 H֥i trҼ֩ng phòng 1 1 1 1 1 

7 
Ph¸ng thֽc 

hành 
phòng 1 1 1 3 3 

8 
Phòng thí 

nghi֓m 
phòng 1 1 1 1 1 

9 
Ph¸ng Ľa 

phҼҺng ti֓n 
phòng 1 1 1 1 1 

10 
Khu thi ĽӸu, tԀp 

luy֓n thԜ thao 
m2 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

11 
Khu vֽc l¨m 

vi֓c 
m2 1190,7 1190,7 1190,7 1190,7 1190,7 

12 Khu cŁn tin m2 78,3 78,3 78,3 78,3 78,3 

13 Ký túc xá ch֣ 0 0 0 430 430 

14 Nh¨ ֫ c¹ng vֱ ch֣ 0 0 0 30 30 

Bͩng 9.1.1: ThΧng k° CSVC phλc vλ hΣc tͻp v¨ nghi°n cοu trong giai Ľoͧn 5 nŁm 

 C¹ng t§c r¨ so§t, bӶo tr³ CSVC, trang thiԒt b֗ ĽҼ֯c thֽc hi֓n thҼ֩ng xuy°n v¨ 

Ľ֗nh kȢ theo Ľ¼ng quy Ľ֗nh kiԜm k° t¨i sӶn, thiԒt b֗. Sau nhֻng lӺn kiԜm k° t¨i sӶn, thiԒt 

b֗, h֓ th֝ng CNTT, Nh¨ trҼ֩ng nԂm ĽҼ֯c t³nh h³nh hi֓n trӴng ĽԜ c· sֽ ĽӺu tҼ n©ng cӸp, 

sֻa chֻa nhֻng thiԒt b֗ hҼ h֛ng k֗p th֩i. C§c trang thiԒt b֗ phֱc vֱ dӴy, h֙c v¨ NCKH 

ĽԚu ĽҼ֯c lԀp dֽ to§n ĽӺu tҼ, sֹa chֻa, bӶo dҼ֭ng theo quy tr³nh. CŁn cֵ v¨o nhu cӺu 

thֽc tԒ Ľ¨o tӴo, hԄng nŁm TrҼ֩ng ĽԚu c· ĽӺu tҼ tŁng th°m v¨ m֫ r֥ng cҺ s֫, ĽӶm bӶo 

c· Ľֳ trang thiԒt b֗ dӴy v¨ h֙c ĽԜ h֣ tr֯ cho c§c hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo v¨ NCKH, ĽӶm bӶo 
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vԚ chӸt lҼ֯ng v¨ sֹ dֱng c· hi֓u quӶ, Ľ§p ֵng y°u cӺu cֳa CTņT ng¨nh Ng¹n ngֻ 

Anh. Cֱ thԜ trong giai ĽoӴn Ľ§nh gi§, Nh¨ trҼ֩ng Ľ« ĽӺu tҼ, sֹa chֻa n©ng cӸp m֥t s֝ 

trang thiԒt b֗ ph¸ng h֙c xu֝ng cӸp nhҼ m§y chiԒu, thiԒt b֗ ©m thanh, phֱc vֱ cho hoӴt 

Ľ֥ng Ľ¨o tӴo; n©ng cӸp phòng máy vi tính [H09.09.01.05]. Kinh ph² ĽӺu tҼ h¨ng nŁm 

cho CSVC, trang thiԒt b֗ phֱc vֱ Ľ¨o tӴo, NCKH cֳa TrҼ֩ng trong giai ĽoӴn Ľ§nh gi§ 

lӺn lҼ֯t l¨ 297,6 tri֓u (nŁm 2019); 379,9 tri֓u (nŁm 2020); 583,5 tri֓u (nŁm 2021); 

340,1 tri֓u (nŁm 2022) v¨ hҺn 1 tׁ (nŁm 2023), ĽiԚu Ľ· cho thӸy Nh¨ trҼ֩ng Ľ« rӸt ch¼ 

tr֙ng v¨o vi֓c ĽӺu tҼ trang thiԒt b֗, cҺ s֫ vԀt chӸt nhԄm phֱc vֱ t֝t nhӸt cho hoӴt Ľ֥ng 

Ľ¨o tӴo v¨ nghi°n cֵu. [H09.09.01.06] 

H¨ng nŁm, Ph¸ng HC&QTTB Ľ« t֡ chֵc thֽc hi֓n lӸy Ĩ kiԒn SV v¨ CB-GV-

NV vԚ chӸt lҼ֯ng CSVC phֱc vֱ cho hoӴt Ľ֥ng dӴy, h֙c, NCKH v¨ PVCņ cֳa Nh¨ 

trҼ֩ng,  c§c kԒt quӶ khӶo s§t cho thӸy khoӶng tr°n 80% ngҼ֩i ĽҼ֯c khӶo s§t h¨i l¸ng 

vԚ CSVC v¨ trang thiԒt b֗ hi֓n c· tӴi Nh¨ trҼ֩ng. [H09.09.01.07] 

 2. ņiΘm mͧnh 

 Nh¨ trҼ֩ng c· Ľ֗nh hҼ֧ng chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn TrҼ֩ng ĽԒn nŁm 2025, tӺm 

nh³n 2030 v֧i c§c ti°u ch² ph§t triԜn vԚ ngu֟n lֽc, trong Ľ· c· ch¼ tr֙ng ĽӺu tҼ CSVC 

v¨ trang thiԒt b֗.  

 TrҼ֩ng n·i chung v¨ ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh n·i ri°ng c· kh¹ng gian, h֓ th֝ng 

ph¸ng l¨m vi֓c, ph¸ng h֙c, ph¸ng sinh hoӴt v¨ c§c ph¸ng chֵc nŁng ĽӺy Ľֳ ti֓n nghi 

v¨ Ľ§p ֵng nhu cӺu h֙c tԀp, l¨m vi֓c, nghi°n cֵu cֳa CBGV, SV v¨ nh¨ nghi°n cֵu.  

 3. ņiΘm tΩn tͧi  

 MԊc d½ Ľ« ĽҼ֯c n©ng cӸp, ĽӺu tҼ CSVC, trang thiԒt b֗ thҼ֩ng xuy°n nhҼng 

vӾn chҼa Ľ§p ֵng k֗p th֩i ĽԜ phֱc vֱ nhu cӺu Ľ¨o tӴo ng¨y m֥t m֫ r֥ng nhҼ hi֓n nay 

cֳa Nh¨ trҼ֩ng v¨ B֥ m¹n.  

 4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng 

TiԒp tֱc lӸy Ĩ kiԜn c§c BLQ ĽԜ c· sҺ s֫ dֻ li֓u ĽӺy Ľֳ cho vi֓c cӶi tiԒn n·i 

chung v¨ n©ng cao chӸt lҼ֯ng CSVC n·i ri°ng, Ľ§p ֵng t֝t nhu cӺu Ľ¨o tӴo, NCKH v¨ 

PVCņ cֳa Nh¨ trҼ֩ng. 

TrҼ֩ng c· kԒ hoӴch n©ng cӸp m֫ r֥ng, h֣ tr֯ th°m trang thiԒt b֗; thֽc hi֓n bӶo 

dҼ֭ng Ľ֗nh kȢ c§c trang thiԒt b֗ sԈn c· ĽԜ ĽӶm bӶo hoӴt Ľ֥ng t֝t, Ľ§p ֵng nhu cӺu sֹ 

dֱng cֳa B֥ m¹n Ng¹n ngֻ Anh. 

KԒ hoӴch cֱ thԜ nhҼ sau: 
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TT Mֱc ti°u N֥i dung 
ņҺn v֗, ngҼ֩i 

thֽc hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n/ 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

 

1 

KhԂc phֱc 

t֟n tӴi 

Sֹa chֻa, n©ng cӸp v¨ b֡ 

sung hoԊc thay m֧i c§c 

h֓ th֝ng, CSVC phֱc vֱ 

Ľ¨o tӴo v¨ nghi°n cֵu. 

Phòng 

HC&QTTB 
H¨ng nŁm 

 

 

2 

Phát huy 

ĽiԜm mӴnh 

- M֫ r֥ng hoӴt Ľ֥ng lӸy 

kiԒn c§c BLQ ĽԜ c· sҺ s֫ 

cӶi tiԒn vԚ CSVC phֱc vֱ 

Ľ¨o tӴo v¨ NCKH cȈng 

nhҼ PVCņ cֳa TrҼ֩ng. 

- TiԒp tֱc kiԜm tra, gi§m 

s§t c§c trang thiԒt b֗ ĽԜ 

lu¹n trong t³nh trӴng sԈn 

s¨ng phֱc vֱ. 

Phòng 

HC&QTTB 
H¨ng nŁm 

 

 

 5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 4/7) 

Tiêu chí 9.2.  

 Th̯ viΜn v¨ c§c nguΩn hΣc liΜu ph½ hιp v¨ Ľ̯ιc cͻp nhͻt ĽΘ hέ trι c§c hoͧt 

Ľίng Ľ¨o tͧo v¨ nghi°n cοu. 

 1. Mô tͩ  

 ThҼ vi֓n trҼ֩ng hi֓n tӴi ĽҼ֯c ĽԊt tӴi tӺng 4 cֳa to¨ nh¨ Khu A thu֥c khu hi֓u 

b֥ cֳa Nh¨ trҼ֩ng v֧i t֡ng di֓n t²ch 330m3. ThҼ vi֓n cung cӸp ĽӺy Ľֳ s§ch, gi§o tr³nh, 

t¨i li֓u tham khӶo tiԒng Vi֓t v¨ tiԒng ngҼ֧c ngo¨i Ľ§p ֵng y°u cӺu sֹ dֱng cֳa c§n b֥, 

giӶng vi°n v¨ ngҼ֩i h֙c ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh. ThҼ vi֓n ĽҼ֯c thiԒt kԒ theo phong c§ch 

hi֓n ĽӴi, th©n thi֓n v֧i bӴn Ľ֙c, g֟m nhiԚu kh¹ng gian kh§c nhau: kh¹ng gian chֵa t¨i 

li֓u, kh¹ng gian Ľ֙c s§ch, kh¹ng gian h֙c tԀp, kh¹ng gian vŁn ho§ (chiԒu phim, gi֧i 

thi֓u t§c giӶ-t§c phӼm, gi֧i thi֓u s§ch; triԜn l«m v¨ biԜu di֑n ngh֓ thuԀté), khu vֽc 

h֙c nh·m, thӶo luԀn nh·m, khu vֽc m§y t²nh tra cֵu t¨i li֓u, khu vֽc h֙c tԀp Ľ֥c lԀp 

bao g֟m trong nh¨ v¨ ngo¨i tr֩i. HҺn nֻa, nh©n vi°n ThҼ vi֓n c· k׃ nŁng, nghi֓p vֱ 

v¨ ĽҼ֯c tham gia nhiԚu hoӴt Ľ֥ng chia sԎ v¨ cԀp nhԀt th¹ng tin vԚ chuy°n m¹n. 

[H09.09.02.01] 

 ThҼ vi֓n, ph¸ng Ľ֙c c· n֥i quy/quy Ľ֗nh/hҼ֧ng dӾn, ĽҼ֯c trang b֗ c§c trang 

thiԒt b֗ ĽԜ hoӴt Ľ֥ng. ņԜ phֱc vֱ bӴn Ľ֙c trong nhiԚu kh¹ng gian kh§c nhau, ThҼ vi֓n 

ĽҼ֯c trang b֗ nhiԚu loӴi b¨n, ghԒ ph½ h֯p v֧i tַng chֵc nŁng cֳa m֣i khu vֽc. H֓ 

th֝ng wifi ĽҼ֯c phֳ r֥ng khԂp. Ngo¨i ra, Khu vֽc trong nh¨ c¸n ĽҼ֯c trang b֗ m§y 
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ĽiԚu ho¨, h֓ th֝ng m§y chiԒu, ph§y photocopy, c§c m§y t²nh ĽԜ tra cֵu t¨i li֓u, tivi, h֓ 

th֝ng §nh s§ng Ľ§p ֵng m֙i hoӴt Ľ֥ng cֳa CBGV v¨ ngҼ֩i h֙c tӴi ThҼ vi֓n. Trong 

qu§ tr³nh hoӴt Ľ֥ng ThҼ vi֓n Ľ« x©y dֽng ĽҼ֯c c§c quy Ľ֗nh vԚ mҼ֯n trӶ t¨i li֓u, quy 

Ľ֗nh vԚ xֹ phӴt, quy Ľ֗nh vԚ vi֓c sֹ dֱng v¨ th֩i gian m֫ cֹa (tַ thֵ Hai ĽԒn thֵ BӶy 

thҼ vi֓n m֫ cֹa phֱc vֱ bӴn Ľ֙c tַ 8g00 ĽԒn 20g00) b֥ c§c quy tr³nh nghi֓p vֱ, c§c 

quy tr³nh li°n quan ĽԒn c¹ng t§c quӶn lĨ t¨i li֓u v¨ quy tr³nh xֹ lĨ t¨i li֓u. N֥i quy hoӴt 

Ľ֥ng cֳa ThҼ vi֓n Ľ« ĽҼ֯c x©y dֽng v¨ ph֡ biԒn ĽԒn CB-GV-NV v¨ SV nhԄm ĽӶm 

bӶo ĽӴt ĽҼ֯c hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng v¨ bӶo quӶn an to¨n ngu֟n t¨i nguy°n thҼ vi֓n. ņԜ bӴn 

Ľ֙c sֹ dֱng th¹ng tin Ľ¼ng mֱc Ľ²ch, Ľ¼ng c§ch thֵc ThҼ vi֓n t֡ chֵc c§c l֧p k׃ nŁng 

thông tin bao g֟m c§c n֥i dung nhҼ: hҼ֧ng dӾn sֹ dֱng ThҼ vi֓n, tra cֵu th¹ng tin, k׃ 

nŁng Ľ§nh gi§ th¹ng tin, phҼҺng ph§p tr²ch dӾn t¨i li֓u, c§ch nhԀn biԒt tin giӶ (fake 

news) Ľ§nh gi§ Ľ֥ tin cԀy cֳa th¹ng tin. [H09.09.02.02] 

 ThҼ vi֓n cung cӸp ĽӺy Ľֳ h֙c li֓u (t¨i li֓u bԂt bu֥c) bao g֟m gi§o tr³nh, t¨i 

li֓u, s§ch tham khӶo (bӶn cֵng/bӶn mԚm bӶo ĽӶm quy Ľ֗nh vԚ s֫ hֻu tr² tu֓),... ph½ 

h֯p ĽԜ h֣ tr֯ c§c hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo v¨ nghi°n cֵu. ThҼ vi֓n hi֓n c· 9240 ĽӺu s§ch, 

trong Ľ· c· 676 ĽӺu s§ch phֱc vֱ CTņT ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh. [H09.09.02.03] 

 C§c t¨i li֓u, h֙c li֓u (bӶn in v¨ Ľi֓n tֹ) lu¹n ĽҼ֯c ThҼ vi֓n cԀp nhԀt Ľ§p ֵng 

nhu cӺu Ľ¨o tӴo v¨ nghi°n cֵu. Trong th֩i gian qua, thҼ vi֓n Nh¨ trҼ֩ng kh¹ng ngַng 

n©ng cao chӸt lҼ֯ng phֱc vֱ nhu cӺu h֙c tԀp, nghi°n cֵu cֳa CB, GV v¨ SV ng¨nh 

Ng¹n ngֻ Anh thԜ hi֓n qua vi֓c b֡ sung s§ch, gi§o tr³nh, t¨i li֓u tham khӶo theo ĽԚ 

cҼҺng m¹n h֙c Ľ« ĽҼ֯c x©y dֽng v¨ tַ c§c ĽԚ ngh֗ cֳa GV cֳa B֥ m¹n. ThҼ vi֓n kԒt 

h֯p B֥ m¹n ĽԜ c· kԒ hoӴch b֡ sung ngu֟n h֙c li֓u Ľ§p ֵng nhu cӺu m֫ ng¨nh h֙c m֧i 

cȈng nhҼ nhu cӺu vԚ ngu֟n t¨i li֓u phֱc vֱ c¹ng t§c dӴy, h֙c v¨ NCKH cֳa GV v¨ SV. 

[H09.09.02.04]; [H09.09.02.05] 

 Ngo¨i ra TrҼ֩ng Ľ« kĨ kԒt h֯p chia sԎ cҺ s֫ dֻ li֓u (CSDL), sֹ dֱng t¨i nguy°n 

s֝ v֧i ThҼ vi֓n TrҼ֩ng ņH Nha trang, v֧i h֓ th֝ng ThҼ vi֓n n¨y, SV ĽҼ֯c cӸp quyԚn 

truy cԀp ri°ng ĽԜ truy cԀp khai th§c t¨i nguy°n ThҼ vi֓n Ľi֓n tֹ trֽc tuyԒn qua link truy 

cԀp http: http://thuvien.ntu.edu.vn/.  Ngo¨i ngu֟n t¨i li֓u giӸy truyԚn th֝ng, ThҼ vi֓n 

Ľ« mua quyԚn truy cԀp c§c CSDL cֳa c§c ĽҺn v֗ xuӸt bӶn v¨ ph§t h¨nh nhҼ Cֱc Th¹ng 

tin khoa h֙c v¨ c¹ng ngh֓ Qu֝c gia, g֟m c§c CSDL nhҼ:   

- Science direct 

- Springer nature  

http://thuvien.ntu.edu.vn/
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- Proquest central 

- IEEE (Explore Digital library) 

- T¨i li֓u khoa h֙c v¨ c¹ng ngh֓ Vi֓t Nam 

- CSDL nhi֓m vֱ khoa h֙c v¨ c¹ng ngh֓ Vi֓t nam 

 M֥t s֝ quyԚn truy cԀp cֳa c§c nh¨ xuӸt bӶn nhҼ:  Harvard business review 

(HBR), Curiously stream, Harvard Educational Review (HER), CSDL S§ch Ľi֓n tֹ 

Scribd. Ngo¨i ra, thҼ vi֓n TrҼ֩ng Ľ« chֳ Ľ֥ng t³m kiԒm c§c ngu֟n 

h֙c li֓u m֫ nhҼ: https://oatd.org/: kho dֻ li֓u luԀn vŁn luԀn §n, Springer open, 

Taylor&Francis onlineé gi֧i thi֓u ĽԒn c§c GV, khoa, b֥ m¹n tham 

khӶo. [H09.09.02.06] 

 NhԄm khuyԒn kh²ch bӴn Ľ֙c sֹ dֱng c§c d֗ch vֱ thҼ vi֓n, ThҼ vi֓n thҼ֩ng 

xuy°n t֡ chֵc c§c hoӴt Ľ֥ng vŁn h·a nhҼ: triԜn l« ngh֓ thuԀt (tranh, Ӷnh); chiԒu phim 

v¨ n·i chuy֓n vԚ Ľi֓n Ӷnh; tr³nh di֑n ©m nhӴc; chҼҺng tr³nh n·i chuy֓n vԚ t§c giӶ, t§c 

phӼm; hoӴt Ľ֥ng buffet s§ché Ngo¨i ra, vi֓c th¼c ĽӼy vŁn h·a Ľ֙c lu¹n ĽҼ֯c t֡ chֵc 

trong c֥ng Ľ֟ng nhҼ: c§c bu֡i gi֧i thi֓u s§ch m֧i, n·i chuy֓n chuy°n ĽԚ vԚ s§ch, gԊp 

g֭ t§c giӶ, tuӺn Ľ֙c s§ch h¨ng nŁm v֧i rӸt nhiԚu sֽ ki֓n th¼ v֗ li°n quan ĽԒn s§ch, bao 

g֟m: L֑ kׁ ni֓m Ng¨y S§ch Vi֓t Nam, t֡ chֵc Ng¨y h֥i gi֧i thi֓u v¨ phi°n b§n s§ch 

tֹ tԒ (c§c ĽҺn v֗ ph§t h¨nh s§ch trҼng b¨y sӶn phӼm tӴi ThҼ vi֓n v¨ bӴn Ľ֙c tֽ ch֙n 

nhֻng quyԜn s§ch m³nh  th²ch v¨ ThҼ vi֓n lo kinh ph², t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng Ph§t triԜn vŁn 

h·a Ľ֙c th¹ng qua vi֓c tԊng s§ch cho tӸt cӶ T©n sinh vi°n trong L֑ khai giӶng, chҼҺng 

tr³nh trao Ľ֡i s§ch nhԀn hoa, ngo¨i ra ThҼ vi֓n c· thֽc hi֓n kԒt n֝i v֧i c§c ĽҺn v֗, c§ 

nh©n ĽԜ nhԀn nhԀn tԊng s§ch. [H09.09.02.07] 

 HԄng nŁm, Nh¨ trҼ֩ng kh¹ng ngַng ĽӺu tҼ kinh ph² cho thҼ vi֓n ĽԜ trang b֗ 

th°m c§c ĽӺu s§ch v¨ gi§o tr³nh, t¨i li֓u tham khӶo nhԄm phֱc vֱ bӴn Ľ֙c ng¨y c¨ng t֝t 

hҺn cho vi֓c h֙c tԀp v¨ NCKH. [H09.09.02.08] 

 Nh¨ trҼ֩ng c· dֻ li֓u theo d»i vԚ hoӴt Ľ֥ng cֳa ThҼ vi֓n v¨ c§c ngu֟n h֙c 

li֓u ĽԜ h֣ tr֯ c§c hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo v¨ nghi°n cֵu, ĽҼ֯c quӶn lĨ bԄng S֡ theo d»i bӴn 

Ľ֙c v¨o ra thҼ vi֓n h¨ng ng¨y. ThҼ vi֓n cȈng Ľ« ĽҼ֯c trang b֗ phӺn mԚm quӶn lĨ ĽԜ 

phֱc vֱ c¹ng t§c mҼ֯n trӶ t¨i li֓u v¨ ĽԜ kiԜm so§t ngu֟n t¨i li֓u d֑ d¨ng hҺn. NhԄm 

n©ng cao chӸt lҼ֯ng phֱc vֱ v¨ khԂc phֱc nhֻng t֟n tӴi, Nh¨ trҼ֩ng Ľ« tiԒn h¨nh lӸy Ĩ 

kiԒn Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ h¨i l¸ng cֳa ngҼ֩i h֙c v¨ c§c b°n li°n quan vԚ ThҼ vi֓n v¨ c§c 
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ngu֟n h֙c li֓u. KԒt quӶ thŁm d¸ cho thӸy giӶng vi°n, sinh vi°n ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh 

h¨i l¸ng vԚ mֵc Ľ֥ Ľ§p ֵng cֳa ThҼ vi֓n. [H09.09.02.09] 

 2. ņiΘm mͧnh  

 ThҼ vi֓n cֳa TrҼ֩ng c· ĽӺy Ľֳ vԚ cҺ s֫ vԀt chӸt, trang thiԒt b֗, ĽӺy Ľֳ s§ch, 

gi§o tr³nh, t¨i li֓u tham khӶo tiԒng Vi֓t v¨ tiԒng nҼ֧c ngo¨i Ľ§p ֵng nhҼ cӺu cho ngҼ֩i 

h֙c v¨ GV ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh. 

 H¨ng nŁm, Nh¨ trҼ֩ng c· ch¼ tr֙ng ĽӺu tҼ mua sԂm b֡ sung h֙c li֓u ĽԜ phֱc 

vֱ c¹ng t§c giӶng dӴy, h֙c tԀp v¨ nghi°n cֵu cֳa GV, SV. C· lӸy Ĩ kiԒn c§c b°n li°n 

quan ĽԜ cӶi tiԒn hoӴt Ľ֥ng cֳa ThҼ vi֓n ng¨y c¨ng t֝t hҺn. 

 3. ņiΘm tΩn tͧi 

 S֝ ĽӺu s§ch phֱc vֱ hoӴt Ľ֥ng giӶng dӴy v¨ h֙c tԀp, nghi°n cֵu cֳa ng¨nh 

Ng¹n ngֻ Anh c¸n khi°m t֝n, chҼa Ľa dӴng, c¸n cӺn li°n tֱc b֡ sung, cԀp nhԀt hҺn; t¨i 

li֓u nҼ֧c ngo¨i chҼa nhiԚu. 

 4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng  

 B֥ m¹n Ng¹n ngֻ Anh ph֝i h֯p chԊt chԐ v֧i ThҼ vi֓n l°n kԒ hoӴch b֡ sung 

k֗p th֩i t¨i li֓u chuy°n ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh Ľ§p ֵng CTņT. 

 ņӼy mӴnh hoӴt Ľ֥ng khӶo s§t Ĩ kiԒn c§c BLQ vԚ c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa ThҼ vi֓n 

ĽԜ c· cŁn cֵ cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng phֱc vֱ cֳa ThҼ vi֓n. 

 KԒ hoӴch cֱ thԜ nhҼ sau: 

STT 
Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗, 

ngҼ֩i thֽc 

hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n/ 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

1 
KhԂc 

phֱc t֟n 

tӴi  

Nh¨ trҼ֩ng tiԒn h¨nh r¨ so§t, b֡ 

sung s§ch theo ĽԚ ngh֗ cֳa Khoa 

v¨ nhu cӺu sֹ dֱng cֳa SV 

ThҼ vi֓n; 

Khoa  

H¨ng nŁm  

2 

Phát huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- TiԒp tֱc ĽӺu tҼ cҺ s֫ vԀt chӸt, 

trang thiԒt b֗, ngu֟n t¨i li֓u ph½ 

h֯p nhԄm h֣ tr֯ t֝t hҺn c§c hoӴt 

Ľ֥ng Ľ¨o tӴo v¨ nghi°n cֵu cֳa 

nh¨ trҼ֩ng n·i chung v¨ ng¨nh 

NNA nói riêng 

- TiԒp tֱc hoӴt Ľ֥ng lӸy Ĩ kiԒn 

c§c BLQ vԚ ThҼ vi֓n v¨ sֹ dֱng 

c§c g·p Ĩ ĽԜ n©ng cao chӸt lҼ֯ng 

cֳa ThҼ vi֓n. 

Phòng 

HC&QTTB 

H¨ng nŁm  

 

 5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 4/7)  
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Tiêu chí 9.3. 

  Ph¸ng th² nghiΜm, thχc h¨nh v¨ trang thiΔt bΠ ph½ hιp v¨ Ľ̯ιc cͻp nhͻt ĽΘ 

hέ trι c§c hoͧt Ľίng Ľ¨o tͧo v¨ nghi°n cοu.  

 1. M¹ tͩ  

 V֧i mֱc ti°u n©ng cao chӸt lҼ֯ng Ľ¨o tӴo, Nh¨ trҼ֩ng Ľ« ch¼ tr֙ng x©y dֽng, 

ĽӺu tҼ cҺ s֫ vԀt chӸt hi֓n ĽӴi ĽԜ phֱc vֱ hoӴt Ľ֥ng giӶng dӴy v¨ h֙c tԀp ĽҼ֯c t֝t hҺn. 

To¨n b֥ khu¹n vi°n TrҼ֩ng ĽҼ֯c quy hoӴch theo chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn, v֧i thiԒt kԒ ti֓n 

nghi, hi֓n ĽӴi c· Ľֳ ph¸ng h֙c, h֥i trҼ֩ng, thҼ vi֓n, ph¸ng thֽc h¨nh, ph¸ng m§y t²nh, 

kĨ t¼c x§, nh¨ ֫ GV, NV v¨ chuy°n gia,é Ľ§p ֵng nhu t֝t cӺu h֙c tԀp, nghi°n cֵu, l¨m 

vi֓c v¨ ngh֕ ngҺi cֳa SV ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh v¨ Ľ֥i ngȈ sҼ phӴm TrҼ֩ng. TrҼ֩ng 

thiԒt kԒ 01 ph¸ng thֽc h¨nh ng¹n ngֻ chӸt lҼ֯ng cao, v֧i kh¹ng gian vַa phӶi, di֓n 

t²ch khoӶng 36m2 v¨ ĽҼ֯c trang b֗ b¨n ghԒ chӸt lҼ֯ng ph½ h֯p cho SV ng¨nh ng¹n ngֻ 

Anh cȈng nhҼ c§c ng¹n ngֻ kh§c c· thԜ d֑ d¨ng di chuyԜn v¨ luy֓n tԀp ng¹n ngֻ v¨ 

thֽc h¨nh nh·m. [H09.09.03.01]  

 Ngoài ra, SV ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh c¸n sֹ dֱng 01 ph¸ng thֽc h¨nh chung cֳa 

Nh¨ trҼ֩ng l¨ ph¸ng thֽc h¨nh Tin h֙c, c· di֓n t²ch khoӶng 108m2 v֧i 40 m§y t²nh c· 

cӸu h³nh cao, Ľ§p ֵng t²nh nŁng h֣ tr֯ giӶng dӴy v¨ h֙c tԀp. B°n cӴnh Ľ·, c§c thiԒt b֗ 

cֳa trung t©m thֽc h¨nh ĽҼ֯c cԀp nhԀt v¨ duy tu, bӶo dҼ֭ng h¨ng nŁm theo kԒ hoӴch 

cֳa Nh¨ trҼ֩ng. CSVC, trang thiԒt b֗ phֱc vֱ cho c¹ng t§c Ľ¨o tӴo, NCKH v¨ PVCņ 

ĽҼ֯c ch¼ tr֙ng, hi֓n nay TrҼ֩ng c· 45 ph¸ng h֙c, sֵc chֵa Ľa dӴng tַ 30 ĽԒn 200 ch֣, 

1 h֥i trҼ֩ng tr°n 250 ch֣, c· 2 ph¸ng Ľa phҼҺng ti֓n, 2 ph¸ng thֽc h¨nh, 1 ph¸ng th² 

nghi֓m v֧i ĽӺy Ľֳ trang thiԒt b֗ ph½ h֯p cho ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh. [H09.09.03.02] 

STT Tên phòng Di֓n t²ch 
TӺn suӸt  

sֹ dֱng 
Ghi chú 

1 Ph¸ng thֽc h¨nh CNTT 108 m2 10 bu֡i/ tuӺn  

2 Không gian IT Space 107,28m2 6 bu֡i/ tuӺn SV l¨m dֽ §n 

3 
Ph¸ng di֑n §n Phi°n t¸a giӶ 

Ľ֗nh 
144 m2 2 lӺn/ th§ng 

C· sֹ dֱng cho 

Campus tour 

4 
Ph¸ng thֽc h¨nh 

Hospitality Space 
57,42m2 15 bu֡i/ kȢ 

C· sֹ dֱng cho 

Campus tour 

5 Ph¸ng Thֽc h¨nh nh¨ h¨ng 57,2m2 15 bu֡i/ kȢ 
C· sֹ dֱng cho 

Campus tour 
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6 Ph¸ng Kh¹ng gian vŁn h·a  60m2 6 bu֡i/ tuӺn 
C· sֹ dֱng cho 

Campus tour 

7 Ph¸ng h֙c chӸt lҼ֯ng cao 36m2 10 bu֡i/ tuӺn 
SV h֙c ng¹n 

ngֻ 

Bͩng 9.3.1: ThΧng k° ph¸ng thχc h¨nh chuy°n ng¨nh d½ng cho ng¨nh NNA và 

dùng chung 

 ņԜ thֽc hi֓n hi֓u quӶ c¹ng t§c quӶn tr֗ CSVC, trang thiԒt b֗, Nh¨ trҼ֩ng Ľ« 

giao phòng HC&QTTB thֽc hi֓n vi֓c x©y dֽng h֓ th֝ng c§c vŁn bӶn ĽԜ phֱc vֱ cho 

hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ cֳa m³nh: nhҼ x©y dֽng c§c quy Ľ֗nh, quy tr³nh li°n quan ĽԒn c¹ng 

t§c quӶn lĨ, sֹ dֱng CSVC, mua sԂm trang thiԒt b֗ nhҼ QuyԒt Ľ֗nh 424/2013/Qņ-HT-

TBD ng¨y 26/12/2013 v¨ ĽҼ֯c thay thԒ b֫i QuyԒt Ľ֗nh s֝ 50/Qņ-ņHTBD-HCQT ngày 

10/03/2021; Nh©n vi°n Ph¸ng HC&QTTB ĽҼ֯c giao phֱ tr§ch quӶn lĨ, theo d»i, cȈng 

cӸp c§c thiԒt b֗; theo d»i ph¸ng thֽc h¨nh th² nghi֓m v¨ c· s֡ theo d»i h¨ng nŁm, quӶn 

lĨ v¨ Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ sֹ dֱng c§c trang thiԒt b֗. Quy Ľ֗nh sֹ dֱng, theo d»i trang thiԒt 

b֗ ĽҼ֯c d§n c¹ng khai tӴi c§c ph¸ng h֙c, ph¸ng thֽc h¨nh, ph¸ng th² nghi֓m 

[H09.09.03.03]; h֓ th֝ng h·a t°n g֙i c§c ph©n khu chֵc nŁng, t°n g֙i c§c ph¸ng; x©y 

dֽng h֓ th֝ng c§c bӶng ch֕ dӾn, sҺ Ľ֟ c§c tӺng, c§c phòng. [H09.09.03.04] 

 Hi֓n tӴi, c¹ng t§c quӶn lĨ t¨i sӶn ĽҼ֯c thֽc hi֓n bԄng phӺn mԚm kԒt h֯p v֧i 

s֡ theo d»i mҼ֯n-trӶ thiԒt b֗ ĽӶm bӶo c¹ng t§c quӶn lĨ t¨i sӶn, trang thiԒt b֗ ĽҼ֯c quӶn 

lĨ chԊt chԐ, an to¨n v¨ Ľ§p ֵng ĽҼ֯c nhu cӺu phֱc vֱ cho c¹ng t§c Ľ¨o tӴo, NCKH v¨ 

PVCņ. Trong kԒ hoӴch d¨i hӴn sԂp t֧i, TrҼ֩ng sԐ trang b֗ phӺn mԚm quӶn lĨ t¨i sӶn, 

trang thiԒt b֗ ĽԜ chuy°n nghi֓p h·a c¹ng t§c quӶn lĨ v¨ khai th§c CSVC. [H09.09.03.05] 

 C¹ng t§c r¨ so§t, bӶo tr³ CSVC, trang thiԒt b֗ ĽҼ֯c Nh¨ trҼ֩ng thֽc hi֓n thҼ֩ng 

xuyên và Ľ֗nh kȢ theo Ľ¼ng quy Ľ֗nh kiԜm k° t¨i sӶn, thiԒt b֗. H¨ng nŁm, TrҼ֩ng c· kԒ 

hoӴch duy tu, bӶo dҼ֭ng v¨ ĽӺu tҼ trang thiԒt b֗ m֧i trang thiԒt b֗ cho c§c ph¸ng th² 

nghi֓m, thֽc h¨nh ĽԜ Ľ§p ֵng vԚ Ľ¨o tӴo v¨ nghi°n cֵu (KԒ hoӴch s֝ 07A/ņHTBD-

KHTH ngày 10/02/2019 v¨ c§c KԒ hoӴch c¹ng t§c c§c nŁm 2020, 2021, 2022 v¨ 2023 

cֳa Ph¸ng HC&QTTB). KԒt quӶ cֳa hoӴt Ľ֥ng Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ chӸt lҼ֯ng tַng t¨i 

sӶn, trang thiԒt b֗ l¨ m֥t trong nhֻng cҺ s֫ ĽԚ xuӸt kԒ hoӴch ĽӺu tҼ, b֡ sung trang thiԒt 

b֗ c½ng v֧i vi֓c n©ng cӸp CSVC hӴ tӺng d¨i hӴn v¨ ngԂn hӴn cֳa TrҼ֩ng. Trong giai 

ĽoӴn tַ 2019 ï 2023, dֽa tr°n b§o c§o th֝ng k° nhu cӺu cho thӸy cҺ s֫ hӴ tӺng, c§c 

phҼҺng ti֓n dӴy v¨ h֙c, c§c ph¸ng th² nghi֓m v¨ mua sԂm trang thiԒt b֗ phֱc vֱ cho 
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vi֓c dӴy v¨ h֙c tӴi Nh¨ trҼ֩ng Ľ« li°n tֱc ĽҼ֯c cӶi tiԒn. Cֱ thԜ, theo KԒ hoӴch t¨i ch²nh 

cֳa Nh¨ trҼ֩ng Ľ« ĽӺu tҼ, sֹa chֻa n©ng cӸp m֥t s֝ trang thiԒt b֗ ph¸ng h֙c xu֝ng cӸp 

nhҼ m§y chiԒu, thiԒt b֗ ©m thanh, phֱc vֱ cho hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo; n©ng cӸp phòng máy 

vi tính trong giai ĽoӴn Ľ§nh gi§ v֧i t֡ng kinh ph² l¨ 2,625,000,000 Ľ֟ng. [H09.09.03.06] 

 NhԄm cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng phֱc vֱ, ph¸ng HC&QTTB Ľ« t֡ chֵc thֽc hi֓n lӸy 

ý kiԒn SV v¨ CB-GV-NV vԚ chӸt lҼ֯ng CSVC cֳa ph¸ng th² nghi֓m, ph¸ng thֽc h¨nh, 

ph¸ng h֙c phֱc vֱ cho hoӴt Ľ֥ng dӴy, h֙c, NCKH v¨ PVCņ cֳa Nh¨ trҼ֩ng giai ĽoӴn 

2019-2023 v֧i kԒt quӶ khӶo s§t cho thӸy trung b³nh tr°n 80% SV ĽҼ֯c khӶo s§t h¨i l¸ng 

vԚ CSVC v¨ trang thiԒt b֗ hi֓n c· tӴi Nh¨ trҼ֩ng. [H09.09.03.07] 

 2. ņiΘm mͧnh 

 Nh¨ trҼ֩ng c· ph¸ng th² nghi֓m, thֽc h¨nh v¨ trang thiԒt b֗ ph½ h֯p v¨ ĽҼ֯c 

cԀp nhԀt h¨ng nŁm ĽԜ h֣ tr֯ c§c hoӴt Ľ֥ng giӶng dӴy, h֙c tԀp v¨ nghi°n cֵu. C· ngҼ֩i 

phֱ tr§ch theo d»i ph¸ng thֽc h¨nh, th² nghi֓m, c· h֟ sҺ theo d»i, quӶn lĨ v¨ Ľ§nh gi§ 

hi֓u quӶ c§c thiԒt b֗, CSVC. 

 H¨ng nŁm TrҼ֩ng Ľ« quan t©m, ĽӺu tҼ kinh ph² n©ng cӸp, sֹa chֻa trang thiԒt 

b֗ ph¸ng thֽc h¨nh, th² nghi֓m phֱc vֱ hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo v¨ nghi°n cֵu. ņ֗nh kȢ lӸy 

Ĩ kiԒn c§c BLQ vԚ CSVC nhԄm c· cҺ s֫ ĽԜ cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng. 

  3. ņiΘm tΩn tͧi  

  C§c kԒt quӶ khӶo s§t Ĩ kiԒn c§c BLQ chҼa ĽӶm bӶo t²nh kh§ch quan, v¨ c¸n 

mang t²nh chӸt th֝ng k° m¨ chҼa c· nhҼng ph©n t²ch, Ľ§nh gi§ cֱ thԜ s֝ li֓u giֻa c§c 

nŁm. 

  4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng 

   CӺn tŁng cҼ֩ng ph©n t²ch c§c kԒt quӶ khӶo s§t cֳa c§c BLQ ĽԜ c· nhֻng Ľ§nh 

gi§, ph©n t²ch v¨ cӶi tiԒn n©ng cao chӸt lҼ֯ng c§c hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo v¨ nghi°n cֵu. 

STT 
Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗, ngҼ֩i 

thֽc hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n/ 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

1 
KhԂc 

phֱc 

t֟n tӴi 

CӺn tŁng cҼ֩ng ph©n 

t²ch c§c kԒt quӶ khӶo s§t 

Ĩ kiԒn c§c BLQ ĽԜ cӶi 

tiԒn n©ng cao chӸt 

lҼ֯ng c§c hoӴt Ľ֥ng 

Khoa/B֥ m¹n 

Phòng 

HC&QTTB 

H¨ng nŁm  

2 Phát 

huy 

TiԒp tֱc ĽӺu tҼ c§c 

trang thiԒt b֗ hi֓n ĽӴi, 

ĽӺy Ľֳ cho ph¸ng th² 

Khoa/B֥ m¹n 

Phòng 

HC&QTTB 

H¨ng nŁm  
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ĽiԜm 

mӴnh 

nghi֓m, ph¸ng thֽc 

h¨nh, ĽӶm bӶo h֣ tr֯ 

c§c hoӴt Ľ֥ng gi§o dֱc 

v¨ nghi°n cֵu hi֓u quӶ. 
 

  5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 4/7)  

Tiêu chí 9.4.  

 HΜ thΧng c¹ng nghΜ th¹ng tin (bao gΩm cͩ hͧ tͭng cho hΣc tͻp trχc tuyΔn) 

ph½ hιp v¨ Ľ̯ιc cͻp nhͻt ĽΘ hέ trι c§c hoͧt Ľίng Ľ¨o tͧo v¨ nghi°n cοu.  

 1. M¹ tͩ 

NhԀn thֵc ĽҼ֯c vi֓c ֵng dֱng CNTT trong c¹ng t§c Ľ¨o tӴo, NCKH v¨ c¹ng t§c 

quӶn lĨ cֳa Nh¨ trҼ֩ng l¨ m֥t trong nhֻng yԒu t֝ quan tr֙ng ĽԜ Ľem lӴi hi֓u quӶ chӸt 

lҼ֯ng cao. Nh¨ trҼ֩ng Ľ« x©y dֽng h֓ th֝ng c¹ng ngh֓ th¹ng tin (bao g֟m h֓ th֝ng 

m§y t²nh, phӺn cֵng, phӺn mԚm, h֓ th֝ng mӴng Internet, trang th¹ng tin Ľi֓n tֹ, é) 

ph½ h֯p ĽԜ h֣ tr֯ c§c hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo, nghi°n cֵu v¨ quӶn lĨ.   

STT 
N i֥ dung ĽӺu 

tҼ CNTT 
ņVT 2019 2020 

 

2021 

 

 

2022 

 

2023 

1 

Dung lҼn֯g 

ĽҼ֩ng truyԚn 

Wifi  

mb 

4 line  

internet 

60mb, 2 

line 

40mb 

4 line 

internet 

120mb, 2 

line 60mb 

5 line 

internet 

120mb, 

2 line 

60mb 

7 line 

internet 

120mb, 

2 line 

60mb 

7 line 

internet 

120mb, 

2 line 

60mb 

2 
S֝  lҼ֯ng máy 

tính 
Máy 90 máy 90 máy 

 

90 máy 

 

90 máy 

 

93 máy 

3 

S֝  phӺn mԚm 

trҼ֩ng phát 

triԜn 

PhӺn 

mԚm 
8 9 11 11 11 

4 
S֝  phӺn mԚm 

trҼ֩ng mua 

PhӺn 

mԚm 
4 5 

 

5 

 

6 

 

6 

5 Server máy 2 4 5 7 7 

6 C n֡g thông tin  3 3 3 4 4 

7 
ThiԒt b  ֗bӶo 

mԀt 
 2 2 

 

2 

 

2 

 

2 

8 

H  ֓th n֝g email 

n i֥ b  ֥(GV và 

SV) 

 Có  Có  Có  Có  Có  

9 Máy chiԒu máy 15 16 17 19 26 

10 H  ֓th n֝g Lab Phòng 1 1 1 1 1 

11 
H  ֓th n֝g  

E-learning 
  

Google 

meet 

Zoom 

Google 

meet, 

Google 

meet, 

Google 

meet, 

zoom, 



152 

 

 

zoom, 

classIn 

zoom, 

classIn 

classIn, 

LMS 

Bͩng 9.4.1 ThΧng k° Ľͭu t̯ CNTT cνa Tr̯γng tρ 2019-2023 

 HӴ tӺng CNTT cֳa TrҼ֩ng hi֓n c· 02 m§y chֳ v¨ h֓ th֝ng ĽҼ֩ng dӾn truyԚn 

ĽҼ֯c kԒt n֝i bԄng c§p quang c½ng h֓ th֝ng m§y t²nh, mӴng lҼ֧i wifi phֳ r֥ng trong 

khu¹n vi°n Nh¨ trҼ֩ng phֱc vֱ cho c¹ng t§c quӶn lĨ v¨ phֱc vֱ cho dӴy h֙c v¨ NCKH 

theo y°u cӺu cֳa ng¨nh Ľ¨o tӴo trong TrҼ֩ng, trong Ľ· c· ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh. C§c 

giӶng ĽҼ֩ng, c§c ph¸ng h֙c 100% Ľ« ĽҼ֯c lԂp m§y chiԒu. C֡ng th¹ng tin Ľi֓n tֹ tӴi 

Ľ֗a ch֕ https://tbd.edu.vn/ . M֣i CB, GV,  SV  cֳa  Nh¨  trҼ֩ng  ĽҼ֯c  cӸp  t¨i  khoӶn  

theo  t°n  miԚn  cֳa  Nh¨   trҼ֩ng (@tbd.edu.vn) ĽԜ trao Ľ֡i th¹ng tin, chia sԎ dֻ li֓u, 

ĽŁng kĨ HP, xem th֩i kh·a biԜu, ĽiԜm thi. ņ֝i v֧i CB quӶn lĨ, NV ph¸ng ban ĽԚu ĽҼ֯c 

cӸp m§y t²nh b¨n ĽԜ l¨m vi֓c. M֣i Khoa/B֥ m¹n ĽԚu ĽҼ֯c trang b֗ m§y t²nh b¨n, m§y 

photocopy, m§y scan, m§y chiԒu phֱc vֱ giӶng dӴy, NCKH v¨ quӶn lĨ.  [H09.09.04.01] 

 Nh¨ trҼ֩ng c· c§c phӺn mԚm d½ng chung cho quӶn lĨ Ľ¨o tӴo cֳa Nh¨ trҼ֩ng 

nhҼ: phӺn mԚm QuӶn lĨ Ľ¨o tӴo Unisoft, phӺn mԚm KԒ to§n Bravo, Misa, phӺn mԚm 

quӶn tr֗ h֓ th֝ng, nԚn tӶng l¨m vi֓c trֽc tuyԒn base.vn v¨ 04 phӺn mԚm cֳa Nh¨ trҼ֩ng 

l¨ phӺn mԚm quӶn lĨ h֟ sҺ vŁn bӶn, phӺn mԚm quӶn lĨ ThҼ vi֓n, phӺn mԚm quӶn lĨ 

CSVC v¨ ִng dֱng Openday. C§c phӺn mԚm hi֓n Ľang sֹ dֱng ĽԚu c· bӶn quyԚn, ph½ 

h֯p v֧i y°u cӺu c¹ng vi֓c, thuԀn ti֓n cho vi֓c sֹ dֱng v¨ tuȢ mֱc Ľ²ch sֹ dֱng v¨ ĽҼ֯c 

ph©n quyԚn sֹ dֱng theo chֵc nŁng, nhi֓m vֱ cֳa tַng ĽҺn v֗, b֥ phԀn, c§ nh©n trong 

ĽҺn v֗. Ngo¨i c§c phӺn mԚm n°u tr°n, ĽԜ h֣ tr֯ cho hoӴt Ľ֥ng giӶng dӴy, h֙c tԀp v¨ c§c 

hoӴt Ľ֥ng trֽc tuyԒn kh§c, Nh¨ trҼ֩ng Ľ« v¨ Ľang sֹ dֱng c§c ph©n h֓ Google 

classroom, Google Meet, Zoom c· bӶn quyԚn, Moodle v¨ Ľang x©y dֽng m« ngu֟n m֫ 

ePortfolio-Mahara. [H09.09.04.02] 

 H֓ th֝ng CNTT cֳa Nh¨ trҼ֩ng lu¹n ĽҼ֯c theo d»i ĽԜ ĽӶm bӶo hoӴt Ľ֥ng ֡n 

Ľ֗nh, an to¨n nhԄm h֣ tr֯ hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo v¨ nghi°n cֵu. TrҼ֩ng Ľ« ban h¨nh quy 

Ľ֗nh vԚ bӶo mԀt v¨ an to¨n dֻ li֓u, sao lҼu dֻ li֓u theo QuyԒt Ľ֗nh s֝ 245A/Qyņ-TBD 

ng¨y 10/10/2016 v¨ ĽҼ֯c thay thԒ b֫i QuyԒt Ľ֗nh s֝ 50/Qņ-ņHTBD-HCQT ngày 

10/03/2021; C§c ch²nh s§ch, thֳ tֱc bӶo mԀt v¨ an to¨n Ľ֝i v֧i h֓ th֝ng th¹ng tin ĽҼ֯c 

th¹ng b§o c¹ng khai cho tӸt cӶ c§c CB, GV, NV cֳa Nh¨ trҼ֩ng v¨ c§c BLQ. Dֻ li֓u 

ĽҼ֯c tr²ch xuӸt ra 01 server chung cֳa TrҼ֩ng, ĽҼ֯c ph©n cӸp, ph©n quyԚn truy cԀp, 

khai th§c tuȢ theo chֵc nŁng, nhi֓m vֱ cֳa tַng c§ nh©n, ĽҺn v֗. [H09.09.04.03] 

https://tbd.edu.vn/
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 H֓ th֝ng CNTT ĽҼ֯c sֹa chֻa, duy tu, bӶo dҼ֭ng v¨ cԀp nhԀt ĽԜ h֣ tr֯ c§c hoӴt 

Ľ֥ng Ľ¨o tӴo v¨ nghi°n cֵu. H¨ng nŁm, dֽa v¨o kԒ hoӴch trang b֗ CSVC cֳa Nh¨ 

trҼ֩ng, nhu cӺu ph§t triԜn s֝ lҼ֯ng nh©n sֽ CB, GV, SV v¨ nhu cӺu thֽc tԒ cֳa c§c ĽҺn 

v֗, Ľ֝i chiԒu v֧i chiԒn lҼ֯c cֳa ĽҺn v֗, b֥ phԀn quӶn lĨ h֓ th֝ng CNTT cֳa TrҼ֩ng l°n 

kԒ hoӴch ĽӺu tҼ, sֹa chֻa, n©ng cӸp, thay thԒ cҺ s֫ hӴ tӺng nhҼ m§y t²nh, h֓ th֝ng 

mӴng, h֓ th֝ng dֽ ph¸ng, bӶo mԀt v¨ quyԚn truy cԀp tr°n phӴm vi to¨n TrҼ֩ng. Tr°n 

cҺ s֫ kԒ hoӴch h¨ng nŁm, Nh¨ trҼ֩ng cӸp ngu֟n kinh ph² ĽӺu tҼ cҺ s֫ hӴ tӺng bao g֟m 

h֓ th֝ng mӴng, c§c ph¸ng thֽc h¨nh m§y t²nh, ph¸ng th² nghi֓m, c§c ph¸ng h֙c. Nh֩ 

vԀy h֓ th֝ng CNTT v¨ cҺ s֫ hӴ tӺng cֳa TrҼ֩ng ĽҼ֯c thҼ֩ng xuy°n ĽӺu tҼ n©ng cӸp 

Ľ§p ֵng cho c§c nhu cӺu dӴy v¨ h֙c. Tr°n cҺ s֫ kԒ hoӴch h¨ng nŁm, Nh¨ trҼ֩ng cӸp 

ngu֟n kinh ph² ĽӺu tҼ CSVC g֟m h֓ th֝ng mӴng, c§c ph¸ng thֽc hành máy tính, các 

ph¸ng h֙c. Cֱ thԜ nhҼ mua m֧i 20 b֥ m§y t²nh, thay thԒ m§y t²nh c· cӸu h³nh thӸp cho 

h֓ th֝ng gi§o vֱ c§c ph¸ng, khoa, n©ng cӸp h֓ th֝ng wifi; trang b֗ phӺn mԚm quӶn lĨ 

Ľ¨o tӴo h֣ tr֯ c¹ng t§c quӶn lĨ Ľ¨o tӴo theo m¹ h³nh t²n ch֕ v֧i C¹ng ty TNHH Thi°n 

An v¨ phӺn mԚm quӶn lĨ t¨i ch²nh kԒ to§n v֧i C¹ng ty TNHH Ph§t triԜn v¨ ChuyԜn 

giao phӺn mԚm, H֓ th֝ng camera phֱc vֱ cho c¹ng t§c an to¨n, an ninh, thiԒt kԒ, n©ng 

cӸp website. ņԜ trang thiԒt b֗ CNTT vԀn h¨nh ֡n Ľ֗nh v¨ hi֓u quӶ b֥ phԀn IT Ľ« thֽc 

hi֓n r¨ so§t v¨ Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ cֳa c§c thiԒt b֗ CNTT v¨ cҺ s֫ hӴ tӺng.  

[H09.09.04.04]; [H09.09.04.05] 

H֓ th֝ng C¹ng ngh֓ th¹ng tin (CNTT) trֽc thu֥c T֡ IT cֳa Trung t©m ChuyԜn 

Ľ֡i s֝ l¨ ĽҺn v֗ ĽҼ֯c Nh¨ trҼ֩ng giao nhi֓m vֱ quӶn tr֗ c¹ng t§c CNTT g֟m: quӶn lĨ, 

bӶo tr³, bӶo dҼ֭ng h֓ th֝ng mӴng LAN, WAN, h֓ th֝ng dֽ ph¸ng, bӶo mԀt, quyԚn truy 

cԀp v¨ c§c phҼҺng ti֓n c· li°n quan ĽԒn h֓ th֝ng m§y t²nh cֳa TrҼ֩ng. Ph¸ng 

HC&QTTB ch֗u tr§ch nhi֓m theo d»i v¨ h֣ tr֯ Trung t©m ChuyԜn Ľ֡i s֝ trong vi֓c 

sֻa chֻa, duy tu, bӶo dҼ֭ng v¨ cԀp nhԀt h֓ th֝ng CNTT ĽԜ Ľ§p ֵng nhu cӺu vԚ Ľ¨o tӴo, 

NCKH v¨ PVCņ. H¨ng nŁm tiԒn h¨nh kiԜm k° t¨i sӶn thiԒt b֗ CNTT v¨ cҺ s֫ hӴ tӺng 

m§y t²nh, h֓ th֝ng mӴng, tr°n cҺ s֫ Ľ· thֽc hi֓n b§o c§o Ľ§nh gi§ hԄng nŁm cֳa Ph¸ng 

HC&QTTB vԚ hi֓n trӴng cֳa thiԒt b֗ CNTT, h֓ th֝ng m§y t²nh v¨ h֓ th֝ng mӴng v¨ 

c· nhֻng ĽԚ xuӸt sֹa chֻa k֗p th֩i. [H09.09.04.06] 

 ņӺu nŁm 2023, thֽc hi֓n theo hҼ֧ng dӾn B֥ ch֕ s֝, ti°u ch² Ľ§nh gi§ chuyԜn Ľ֡i 

s֝ CSGD ĽӴi h֙c theo QuyԒt Ľ֗nh 4740/Qņ-BGDņT ng¨y 30/12/2022 cֳa B֥ GD&ņT, 

TrҼ֩ng Ľ« th¨nh lԀp Ban t֡ chֵc Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ chuyԜn Ľ֡i s֝ theo QuyԒt Ľ֗nh s֝ 
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45/Qņ-ņHTBD ng¨y 08/02/2023 v¨ x©y dֽng KԒ hoӴch vԚ vi֓c kiԜm tra, r¨ so§t b֥ ch֕ 

s֝, ti°u ch² Ľ§nh gi§ chuyԜn Ľ֡i s֝ nŁm 2023 theo KԒ hoӴch 02/KH-ņHTBD ng¨y 

08/02/2023. [H09.09.04.07] 

 NhԄm cӶi thi֓n chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ CNTT, h¨ng nŁm Nh¨ trҼ֩ng Ľ« tiԒn h¨nh 

khӶo s§t Ĩ kiԒn cֳa ngҼ֩i d½ng vԚ mֵc Ľ֥ Ľ§p ֵng y°u cӺu Ľ¨o tӴo, NCKH v¨ PVCņ 

cֳa h֓ th֝ng CNTT (h֓ th֝ng wifi, m§y t²nh, mӴng LAN, c§c phӺn mԚm,é); PhiԒu 

Ľ§nh gi§ c§c n֥i dung khӶo s§t ĽҼ֯c thֽc hi֓n bԄng phiԒu h֛i giӸy hoԊc bԄng h³nh thֵc 

online google form v֧i 4 mֵc Ľ§nh gi§: RӸt Ľ֟ng Ĩ, ņ֟ng Ĩ, TҼҺng Ľ֝i Ľ֟ng Ĩ v¨ 

Kh¹ng Ľ֟ng Ĩ. H¨ng nŁm, kԒt quӶ khӶo s§t ghi nhԀn c· hҺn 80% h¨i l¸ng. NŁm 2022, 

Nh¨ trҼ֩ng thay Ľ֡i h³nh thֵc khӶo s§t, Ľ· l¨ g֥p chung trong phiԒu thŁm d¸ chung vԚ 

c§c lǫnh vֽc hoӴt Ľ֥ng cֳa Nh¨ trҼ֩ng, v֧i mֵc ĽiԜm Ľ§nh gi§ 3,6/5. [H09.09.04.08] 

 2. ņiΘm mͧnh 

 H֓ th֝ng CNTT (bao g֟m cӶ h֓ th֝ng trֽc tuyԒn) cֳa nh¨ trҼ֩ng ph½ h֯p v¨ 

lu¹n ĽҼ֯c ĽӺu tҼ n©ng cӸp, duy tu sֹa chֻa v¨ cԀp nhԀt mua m֧i thҼ֩ng xuy°n ĽӶm 

bӶo cho hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo, NCKH v¨ PVCņ. C· c§c quy chԒ, quy Ľ֗nh ĽӶm bӶo an to¨n 

an ninh th¹ng tin. C· c§c phӺn mԚm quӶn lĨ v¨ ĽҼ֯c ph©n quyԚn sֹ dֱng ph½ h֯p v֧i 

ĽԊc th½ c¹ng vi֓c cֳa c§c ĽҺn v֗ v¨ c§ nh©n chuy°n tr§ch. H֓ th֝ng CNTT c· Ľ·ng g·p 

v¨o vi֓c chuyԜn Ľ֡i s֝ cֳa Nh¨ trҼ֩ng theo quy Ľ֗nh. 

 ņ֗nh kȢ trong giai ĽoӴn Ľ§nh gi§, nh¨ trҼ֩ng tiԒn h¨nh khӶo s§t Ĩ kiԒn c§c BLQ 

vԚ mֵc Ľ֥ ph½ h֯p cֳa h֓ th֝ng CNTT, tr°n cҺ s֫ Ľ· c· kԒ hoӴch cӶi tiԒn ph½ h֯p. 

 3. ņiΘm tΩn tͧi  

 KԒt quӶ khӶo s§t Ĩ kiԒn c§c BLQ vԚ chӸt lҼ֯ng h֓ th֝ng CNTT ch֕ m֧i thԜ hi֓n 

֫ bӶng s֝ li֓u th֝ng k°, chҼa c· ph©n t²ch Ľ§nh gi§ chi tiԒt. 

 4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng  

 TiԒp tֱc ĽӺu tҼ, n©ng cӸp h֓ th֝ng cҺ s֫ hӴ tӺng CNTT ph½ h֯p h֣ tr֯ truy cԀp 

th¹ng tin, dֻ li֓u d֑ d¨ng v¨ lu¹n sԈn s¨ng cung cӸp cho c§c BLQ trong khi vӾn ĽӶm 

bӶo ĽҼ֯c t²nh th֝ng nhӸt v¨ bӶo mԀt.  

 

STT 

Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗, 

ngҼ֩i thֽc 

hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n/ 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

1 
KhԂc 

phֱc 

t֟n tӴi  

- CӺn tŁng cҼ֩ng xֹ lĨ v¨ 

sֹ dֱng th¹ng tin phӶn h֟i 

cֳa c§c BLQ ĽԜ cӶi tiԒn h֓ 

th֝ng CNTT 

Phòng 

HC&QTTB 

ņ֗nh kȢ  

h¨ng nŁm 
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2 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- TiԒp tֱc ĽӺu tҼ n©ng cӸp 

h֓ th֝ng c¹ng ngh֓ th¹ng 

tin, bӶo tr³ v¨ thҼ֩ng xuy°n 

bӶo dҼ֭ng. 

- TŁng cҼ֩ng thֽc hi֓n 

chuyԜn Ľ֡i s֝ tr°n c§c lǫnh 

vֽc cֳa TrҼ֩ng 

Phòng 

HC&QTTB 
H¨ng nŁm 

 

 

 5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 4/7) 

 

Tiêu chí 9.5.  

C§c ti°u chuͯn vΖ m¹i tr̯γng, sοc khΥe, an to¨n Ľ̯ιc x§c ĽΠnh v¨ triΘn khai 

c· l̯u Ĩ ĽΔn nhu cͭu ĽΊc th½ cνa ng̯γi khuyΔt tͻt. 

1. M¹ tͩ  

M¹i trҼ֩ng l¨m vi֓c, h֙c tԀp l¨ m֥t trong nhֻng yԒu t֝ h¨ng ĽӺu Ӷnh hҼ֫ng trֽc 

tiԒp ĽԒn hi֓u quӶ c¹ng vi֓c cֳa CB-GV-NV v¨ kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c, do Ľ·, 

Nhà trҼ֩ng lu¹n quan t©m ĽԒn vi֓c ĽӶm bӶo m¹i trҼ֩ng, sֵc kh֛e v¨ sֽ an to¨n cho tӸt 

cӶ CB-GV-NV v¨ SV, ĽԊc bi֓t ch¼ tr֙ng ĽԒn sֽ an to¨n v¨ khӶ nŁng tiԒp cԀn cֳa nhֻng 

ngҼ֩i khuyԒt tԀt. Các ti°u chuӼn vԚ m¹i trҼ֩ng, sֵc khoԎ, an to¨n trҼ֩ng h֙c ĽҼ֯c Nh¨ 

trҼ֩ng §p dֱng theo Ngh֗ Ľ֗nh 44/2016/Nņ-CP, ngày 15/5/2016. Theo Ľ·, Nh¨ trҼ֩ng 

Ľ« ban h¨nh c§c quy Ľ֗nh vԚ m¹i trҼ֩ng, sֵc khoԎ v¨ an to¨n, quy Ľ֗nh vԚ PCCC, é 

ĽҼ֯c triԜn khai v¨ thֽc hi֓n v¨ ĽҼ֯c §p dֱng trong qu§ t³nh thiԒt kԒ, x©y dֽng cҺ s֫ hӴ 

tӺng, ĽӺu tҼ, b֝ tr² c§c trang thiԒt b֗, an to¨n trong c§c ph¸ng thֽc h¨nh, th² nghi֓m, kĨ 

t¼c x§, thҼ vi֓n. [H09.09.05.01] 

Ph¸ng HC&QTTB l¨ ĽҺn v֗ ĽҼ֯c giao nhi֓m vֱ tham mҼu cho nh¨ trҼ֩ng ban 

hành c§c vŁn bӶn quy Ľ֗nh, t֡ chֵc thֽc hi֓n v¨ theo d»i c§c hoӴt Ľ֥ng vԚ m¹i trҼ֩ng, 

sֵc khoԎ, an to¨n trҼ֩ng h֙c (theo QuyԒt Ľ֗nh s֝ 121/Qņ-ņHTBD, ng¨y 01/10/2019). 

Ph¸ng c· c§c b֥ phԀn chֵc nŁng gi¼p ho¨n th¨nh t֝t c§c nhi֓m vֱ ĽҼ֯c giao: b֥ phԀn 

Y tԒ (ch֗u tr§ch nhi֓m y tԒ, m¹i trҼ֩ng), b֥ phԀn bӶo v֓ (ch֗u tr§ch nhi֓m vԚ an to¨n, 

an ninh, PCCC), b֥ phԀn tӴp vֱ. [H09.09.05.02] 

TrҼ֩ng c· kԒ hoӴch ĽӺu tҼ m¹i trҼ֩ng sֵc kh֛e, an to¨n cho CB-GV-NV và SV 

[H09.09.05.03], kԒ hoӴch n¨y thԜ hi֓n c§c n֥i dung cֱ thԜ nhҼ sau: 

- VԚ m¹i trҼ֩ng dӴy v¨ h֙c: NhԄm tӴo m¹i trҼ֩ng h֙c tԀp, l¨m vi֓c thoӶi m§i 

cho CB-GV-NV v¨ SV, TrҼ֩ng Ľ« trang b֗ h֓ th֝ng ĽiԚu h¸a cho tӸt cӶ c§c ph¸ng l¨m 

vi֓c, thҼ vi֓n, h֥i trҼ֩ng, l֧p h֙c; m֣i h֙c kȢ, TrҼ֩ng b֝ tr² m֥t tuӺn t֡ chֵc c§c 
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hoӴt Ľ֥ng gԂn kԒt, giao lҼu, h֙c h֛i trong Ľ֥i ngȈ sҼ phӴm (du l֗ch, sinh hoӴt nh·m, 

h֥i thӶo, sinh hoӴt c§c ĽҺn v֗,é) [H09.09.05.04]. Phֱc vֱ c¹ng t§c v֓ sinh hԄng ng¨y 

tӴi c§c khu vֽc vŁn ph¸ng, l֧p h֙c, ph¸ng th² nghi֓m v¨ khu¹n vi°n, chŁm s·c cӶnh 

quan, cây xanh, thӶm c֛ TrҼ֩ng c· b֥ phԀn tӴp vֱ, c©y xanh g֟m 12 ngҼ֩i 

[H09.09.05.05]. Nh¨ trҼ֩ng kĨ h֯p Ľ֟ng thu° C¹ng ty bӶo v֓ chuy°n nghi֓p v¨ c· ph©n 

c¹ng thֽc hi֓n nhi֓m vֱ tӴi c§c cҺ s֫ ĽӶm bӶo an to¨n, an ninh Nh¨ trҼ֩ng 

[H09.09.05.06]. V¨o d֗p L֑, TԒt hoԊc c§c ng¨y c· sֽ ki֓n cֳa TrҼ֩ng, Ľ֥i an ninh ĽԚu 

tham gia trֽc tŁng cҼ֩ng ĽԜ ĽӶm bӶo an to¨n [H09.09.05.07]. Nh¨ trҼ֩ng c· h֓ th֝ng 

tҼ֩ng r¨o bao b֙c, c§ch ly ho¨n to¨n v֧i m¹i trҼ֩ng xung quanh v¨ trang b֗ h֓ th֝ng 

b§o tr֥m, b§o ch§y, h֓ th֝ng camera ĽԜ h֣ tr֯ c¹ng t§c bӶo v֓ an to¨n h֙c ĽҼ֩ng 

[H09.09.05.08]. NhԄm ĽӶm bӶo an to¨n v¨ thuԀn ti֓n cho ngҼ֩i khuyԒt tԀt, TrҼ֩ng c· 

thang m§y, l֝i Ľi ri°ng, nh¨ v֓ sinh ri°ngé, ĽӶm bӶo khӶ nŁng tiԒp cԀn thuԀn l֯i cho 

nhu cӺu ĽԊc bi֓t. Nh¨ trҼ֩ng c· khu vֽc luy֓n tԀp, thi ĽӸu thԜ thao (b·ng Ľ§, b·ng 

chuyԚn,é) gi¼p CB-GV-NV v¨ SV r¯n luy֓n sֵc kh֛e; c· h֥i trҼ֩ng l֧n t֡ chֵc c§c 

bu֡i sinh hoӴt vŁn ngh֓, nҺi giao lҼu c§c c©u lӴc b֥ Ľ֥i nh·m cֳa SV. [H09.09.05.09] 

- VԚ c¹ng t§c y tԒ h֙c ĽҼ֩ng: Vi֓c chŁm s·c sֵc kh֛e cho Ľ֥i ngȈ CB-GV-NV 

và SV ĽҼ֯c quan t©m k֗p th֩i v¨ Ľ¼ng mֵc. C¹ng t§c n¨y ĽҼ֯c giao cho C¹ng Ľo¨n 

ph֝i h֯p v֧i VŁn ph¸ng trҼ֩ng v¨ B֥ phԀn y tԒ thֽc hi֓n. Theo Ľ·, B֥ phԀn quӶn lĨ 

vԚ nh©n sֽ thu֥c VŁn ph¸ng trҼ֩ng thֽc hi֓n ĽӺy Ľֳ c§c chԒ Ľ֥ vԚ bӶo hiԜm x« h֥i, 

bӶo hiԜm y tԒ cho CB-GV-NV, kh§m sֵc kh֛e Ľ֗nh kȢ 1 lӺn/nŁm; b֥ phԀn Y tԒ ch֗u 

tr§ch nhi֓m chŁm s·c sֵc kh֛e ban ĽӺu cho ngҼ֩i h֙c, CB-GV-NV v¨ SV. TrҼ֩ng Ľ« 

l¨m t֝t c¹ng t§c kiԜm tra sֵc kh֛e cho ngҼ֩i h֙c, 100% SV nhԀp h֙c ĽԚu ĽҼ֯c Nh¨ 

trҼ֩ng kĨ h֯p Ľ֟ng v֧i cҺ s֫ y tԒ t֡ chֵc kh§m sֵc kh֛e t֡ng qu§t. ņ֗nh kȢ ĽӺu tҼ 

mua sԂm thiԒt b֗ cȈng nhҼ c§c danh mֱc y tԒ theo quy Ľ֗nh phֱc vֱ vi֓c chŁm s·c sֵc 

kh֛e cho CB-GV-NV và SV. [H09.09.05.10] 

- TӴi c§c cҺ s֫ cֳa TrҼ֩ng ĽԚu c· n֥i quy, th¹ng b§o nghi°m cӸm h¼t thu֝c l§ 

tӴi c§c v֗ tr² d֑ nh³n ĽԜ CB-GV-NV v¨ SV to¨n TrҼ֩ng thֽc hi֓n. TrҼ֩ng th¨nh lԀp c§c 

t ֡PCCC thֽc hi֓n c¹ng t§c kiԜm tra PCCC Ľ֗nh kȢ ph֝i h֯p v֧i C¹ng an PCCC cֳa 

th¨nh ph֝ Nha Trang ĽԜ thֽc tԀp phҼҺng §n chֻa ch§y v¨ cֵu nӴn, cֵu h֥, huӸn luy֓n 

nghi֓p vֱ cֵu nӴn, cֵu h֥, kiԜm tra vԚ c¹ng t§c PCCC cֳa TrҼ֩ng. ņ֗nh kȢ CB, NV 

ĽҼ֯c tham gia tԀp huӸn c§c l֧p nghi֓p vֱ vԚ PCCC v¨ nghi֓p vֱ xֹ lĨ t³nh hu֝ng cֵu 

h֥, cֵu nӴn tӴi C¹ng an t֕nh Kh§nh H¸a. C§c thiԒt b֗ chֻa ch§y ĽҼ֯c mua sԂm v¨ bӶo 
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dҼ֭ng thҼ֩ng xuy°n, ĽҼ֯c lԂp ĽԊt tӴi tӸt cӶ c§c ph¸ng l¨m vi֓c, thҼ vi֓n, giӶng ĽҼ֩ng, 

ph¸ng thֽc h¨nh, trong khu¹n vi°n trҼ֩ng. C§c ti°u l֓nh, hҼ֧ng dӾn vԚ PCCC ĽҼ֯c x©y 

dֽng v¨ ĽԊt tӴi c§c v֗ tr² cӺn thiԒt. [H09.09.05.11] 

- ņԜ ֵng ph· v¨ kiԜm so§t m֣i khi c· c§c Ľ֯t d֗ch b֓nh, B֥ phԀn Y tԒ ph֝i h֯p 

v֧i TrӴm y tԒ Ľ֗a phҼҺng thֽc hi֓n c§c bi֓n ph§p ngŁn chԊn nhҼ: phun thu֝c di֓t mu֣i, 

ph§t Ľ֥ng c§c chiԒn d֗ch t֡ng v֓ sinh trong khu¹n vi°n TrҼ֩ng v¨ c§c khu vֽc xung 

quanh; tuy°n truyԚn vԚ ph¸ng ch֝ng c§c d֗ch b֓nh; ph֝i h֯p v¨ thֽc hi֓n c§c kԒ 

hoӴch cֳa cҺ quan y tԒ cӸp tr°n; thֽc hi֓n chŁm s·c y tԒ cӸp cҺ s֫ [H09.09.05.12]. 

KiԜm tra gi§m s§t v֓ sinh an to¨n thֽc phӼm tӴi cŁn tin, ph֝i h֯p v֧i cҺ quan y tԒ cӸp 

tr°n thֽc hi֓n c¹ng t§c kiԜm tra v֓ sinh an to¨n thֽc phӼm. [H09.09.05.13] 

H¨ng nŁm, Nh¨ trҼ֩ng ĽԚu tiԒn h¨nh sҺ kԒt, t֡ng kԒt vi֓c thֽc hi֓n ti°u chuӼn 

vԚ m¹i trҼ֩ng, sֵc khoԎ, an to¨né trong trҼ֩ng v¨ c· kԒ hoӴch cho nŁm h֙c m֧i 

[H09.09.05.14]. Nh¨ trҼ֩ng cȈng Ľ« thֽc hi֓n lӸy Ĩ kiԒn phӶn h֟i cֳa c§c BLQ trong 

TrҼ֩ng vԚ c§c lǫnh vֽc n¨y. KԒt quӶ khӶo s§t gӺn nhӸt v¨o nŁm 2023 cho thӸy tr°n 80% 

SV h¨i l¸ng vԚ m¹i trҼ֩ng, sֵc kh֛e v¨ sֽ an to¨n khi theo h֙c tӴi TrҼ֩ng. 

[H09.09.05.15] 

STT 
C§c hoӴt Ľ֥ng  

h֣ tr֯ 

Tׁ l֓ phӺn trŁm sinh vi°n h¨i l¸ng qua c§c nŁm 

(%) 

2019 2020 2022 2023 

1 Y tԒ 76,9 92 71 80,2 

2 TҼ vӸn h֙c ĽҼ֩ng 95,8 94,7 84 84,6 

3 Ký túc xá 85,7 86,7 68 84,6 

4 CŁn tin 81,6 78,7 90 90,4 

5 ThҼ vi֓n 96,2 94,7 94 94,1 

6 Giֻ xe 93,9 92 97 91,9 

7 Nh¨ v֓ sinh 96,5 94,7 96 92,7 

8 Kh¹ng gian chҺi 87,8 89,3 89 84,6 

Bͩng 9.5.1: Tϋ lΜ h¨i l¸ng vΖ m¹i tr̯γng, sοc khoΐ, t©m lĨ 

2. ņiΘm mͧnh  

TrҼ֩ng c· c§c quy Ľ֗nh vԚ c§c ti°u chuӼn vԚ m¹i trҼ֩ng, sֵc khoԎ v¨ an to¨n 

trҼ֩ng h֙c, §p dֱng theo Ngh֗ Ľ֗nh 44/2016/Nņ-CP ng¨y 15/5/2016 cֳa Ch²nh phֳ. 
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Nh¨ trҼ֩ng c· n֥i quy, quy Ľ֗nh l¨m vi֓c v¨ ĽҼ֯c ph֡ biԒn t֧i c§c BLQ. C· b֥ 

phԀn Y tԒ chŁm s·c sֵc khoԎ cho CB-GV v¨ SV, c· Ľ֥i PCCC Ľ֗nh kȢ ĽҼ֯c tԀp huӸn 

c¹ng t§c PCCC. C¹ng t§c an ninh v¨ v֓ sinh h֙c ĽҼ֩ng ĽҼ֯c quan t©m, ch¼ tr֙ng. C· 

h֓ th֝ng camera theo d»i tӴi c§c ĽiԜm tr֙ng yԒu trong khu¹n vi°n Nh¨ trҼ֩ng. C· khu 

s©n chҺi phֱc vֱ c§c hoӴt Ľ֥ng thԜ thao cho CB-GV, SV. TrҼ֩ng cȈng c· l֝i Ľi ri°ng 

phֱc vֱ ĽԊc th½ cho ngҼ֩i khuyԒt tԀt.  

TrҼ֩ng c· thֽc hi֓n khӶo s§t lӸy Ĩ kiԒn c§c BLQ trong trҼ֩ng vԚ c§c ti°u chuӼn 

m¹i trҼ֩ng, sֵc khoԎ v¨ an to¨n trҼ֩ng h֙c. 

 3. ņiΘm tΩn tͧi 

 Ph¸ng Y tԒ v¨ c§c thiԒt b֗ y tԒ c¸n hӴn chԒ.  

 4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng 

 TiԒp tֱc tu©n thֳ c§c ti°u chuӼn vԚ m¹i trҼ֩ng, sֵc khoԎ, an to¨n trҼ֩ng h֙c theo 

Ľ¼ng quy Ľ֗nh. 

 Nh¨ trҼ֩ng cӺn nghi°n cֵu b֡ sung th°m c§c thiԒt b֗ y tԒ nhԄm Ľ§p ֵng t֝t hҺn 

vԚ y°u cӺu c¹ng vi֓c.  KԒ hoӴch cֱ thԜ nhҼ sau: 

STT Mֱc ti°u N֥i dung 
ņҺn v֗, ngҼ֩i 

thֽc hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n/ 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

1 
KhԂc phֱc 

t֟n tӴi  

B֡ sung th°m c§c thiԒt b֗ 

y tԒ nhԄm Ľ§p ֵng t֝t 

hҺn cho c¹ng vi֓c. 

Phòng 

HC&QTTB 

H¨ng nŁm  

2 

Phát huy 

ĽiԜm mӴnh 

- TiԒp tֱc ph§t huy c§c 

ĽiԜm mӴnh ĽԜ giֻ m¹i 

trҼ֩ng, sֵc khoԎ v¨ an 

to¨n trong trҼ֩ng h֙c 

theo quy Ľ֗nh. 

- ThҼ֩ng xuy°n quan 

t©m v¨ c· nhֻng h֣ tr֯ 

thiԒt thֽc cho ngҼ֩i h֙c, 

CB-GV-NV, ĽӶm bӶo 

c§c chԒ Ľ֥, ch²nh s§ch x« 

h֥i, bӶo hiԜm y tԒ, bӶo 

hiԜm th©n thԜ, v¨ chŁm 

s·c sֵc kh֛e Ľ֝i v֧i 

ngҼ֩i h֙c. 

Phòng 

HC&QTTB 

H¨ng nŁm  

 

 5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 4/7)  
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KΔt luͻn Ti°u chuͯn 9 

TrҼ֩ng ņH TBD c· h֓ th֝ng ph¸ng l¨m vi֓c, ph¸ng h֙c v¨ c§c ph¸ng chֵc 

nŁng v֧i h֓ th֝ng b¨n ghԒ, chiԒu s§ng, bӶng ch֝ng lo§éph½ h֯p ĽԜ h֣ tr֯ c§c hoӴt 

Ľ֥ng Ľ¨o tӴo, nghi°n cֵu. C§c kh¹ng gian chֵc nŁng cֳa ThҼ vi֓n TrҼ֩ng g֟m c· c§c 

kh¹ng gian chֵa t¨i li֓u, kh¹ng gian Ľ֙c s§ch, kh¹ng gian h֙c tԀp, khu vֽc h֙c nh·m, 

khu vֽc m§y t²nh tra cֵu t¨i li֓u, khu vֽc h֙c tԀp, kh¹ng gian vŁn ho§. ThҼ vi֓n l¨ 

th¨nh vi°n cֳa Li°n chi h֥i thҼ vi֓n c§c trҼ֩ng Ľ֗a h֙c ph²a Nam, c· tham gia chia sԎ 

t¨i nguy°n h֙c li֓u phֱc vֱ Ľ¨o tӴo, NCKH. C· 676 ĽӺu s§ch phֱc vֱ CTņT ng¨nh 

Ng¹n ngֻ Anh 

B֥ m¹n Ng¹n ngֻ Anh c· kh¹ng gian l¨m vi֓c, h֙c tԀp v֧i ĽӺy Ľֳ cҺ s֫ vԀt chӸt 

phֱc vֱ cho h֙c tԀp v¨ nghi°n cֵu cֳa GV, SV, Ľ§p ֵng nhu cӺu Ľ¨o tӴo c§c k׃ nŁng 

cֳa ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh. C· c§c phӺn mԚm h֣ tr֯ c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa Nh¨ trҼ֩ng v¨ 

ĽҼ֯c ph©n quyԚn truy cԀp sֹ dֱng theo tַng chֵc nŁng cֳa c§ nh©n v¨ ĽҺn v֗. H֓ th֝ng 

CNTT cֳa Nh¨ trҼ֩ng ĽҼ֯c quan t©m ĽӺu tҼ v¨ ĽҼ֯c duy tu bӶo dҼ֭ng, n©ng cӸp, cӶi 

tiԒn Ľ֗nh kȢ v¨ k֗p th֩i ĽԜ h֣ tr֯ c§c hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo v¨ NCKH. TrҼ֩ng Ľ« thֽc hi֓n 

chuyԜn Ľ֡i s֝ tr°n c§c lǫnh vֽc theo quy Ľ֗nh. 

Nh¨ trҼ֩ng Ľ« §p dֱng c§c quy Ľ֗nh ti°u chuӼn vԚ m¹i trҼ֩ng, sֵc khoԎ, an to¨n 

trong trҼ֩ng h֙c trong qu§ tr³nh thiԒt kԒ v¨ x©y dֽng cҺ s֫ hӴ tӺng, ĽӺu tҼ b֝ tr² các 

thiԒt b֗ an to¨n, trong c§c ph¸ng thֽc h¨nh, th² nghi֓m, h֓ th֝ng PCCC ĽӺy Ľֳ v¨ triԜn 

khai thֽc hi֓n. 

CŁn cֵ mֵc Ľ֥ ĽӴt ĽҼ֯c cֳa c§c ti°u ch², h֥i Ľ֟ng Tֽ Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng CTņT 

ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh tֽ Ľ§nh gi§ Ti°u chuӼn 9 c· 5/5 ti°u ch² ĽӴt.  

 

Tiêu chuӼn 10. N©ng cao chӸt lҼ֯ng 

Mε Ľͭu 

ThҼҺng hi֓u cֳa ņH TBD, cֳa B֥ m¹n Ng¹n ngֻ Anh ng¨y nay cȈng nhҼ sֽ 

tin tҼ֫ng cֳa ngҼ֩i h֙c v¨ cֳa c§c b°n li°n quan kh§c Ľ֝i v֧i Nh¨ trҼ֩ng ĽҼ֯c x©y 

dֽng v¨ duy tr³ th¹ng qua c§c hoӴt Ľ֥ng ĽӶm bӶo v¨ cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng cֳa TrҼ֩ng v¨ 

cֳa CTņT. C§c hoӴt Ľ֥ng n¨y gi¼p ĽӶm bӶo rԄng CTDH ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh ĽҼ֯c 

thiԒt kԒ, theo d»i thҼ֩ng xuy°n v¨ Ľ֗nh kȢ r¨ so§t, qua Ľ· ĽӶm bӶo t²nh cԀp nhԀt v¨ ph½ 

h֯p CņR. TӸt cӶ c§c th¹ng tin phӶn h֟i v¨ nhu cӺu cֳa c§c b°n li°n quan thu thԀp ĽҼ֯c 
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ĽԚu ĽҼ֯c Khoa sֹ dֱng l¨m cŁn cֵ ĽԜ thiԒt kԒ v¨ ph§t triԜn CTDH ng¨nh Ng¹n ngֻ 

Anh. C§c d֗ch vֱ h֣ tr֯ v¨ ti֓n ²ch nhҼ ThҼ vi֓n, ph¸ng thֽc h¨nh, h֓ th֝ng CNTT v¨ 

c§c d֗ch vֱ h֣ tr֯ kh§c lu¹n ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ v¨ cӶi tiԒn Ľ« g·p phӺn n©ng cao chӸt lҼ֯ng 

chҼҺng tr³nh. Ngo¨i ra, Nh¨ trҼ֩ng cȈng Ľ« x©y dֽng m֥t h֓ th֝ng thu nhԀn phӶn h֟i 

Ĩ kiԒn cֳa c§c b°n li°n quan v¨ sֹ dֱng c§c kԒt quӶ phӶn h֟i n¨y ĽԜ cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng 

chҼҺng tr³nh v¨ chӸt lҼ֯ng cֳa Nh¨ trҼ֩ng. 

 Tiêu chí 10.1:  

Th¹ng tin phͩn hΩi v¨ nhu cͭu cνa c§c b°n li°n quan Ľ̯ιc sσ dλng l¨m cŁn 

cο ĽΘ thiΔt kΔ v¨ ph§t triΘn CTDH. 

1. M¹ tͩ 

 CTņT ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh l¨ yԒu t֝ quan tr֙ng t§c Ľ֥ng trֽc tiԒp ĽԒn chӸt lҼ֯ng Ľ¨o 

tӴo. H֓ th֝ng x©y dֽng, r¨ so§t, ĽiԚu ch֕nh CņR cֳa CTņT v¨ c§c m¹n h֙c Ľ« ĽҼ֯c 

thiԒt lԀp ph½ h֯p v֧i nhu cӺu cֳa c§c b°n li°n quan. C§c b°n li°n quan li°n quan ĽԒn 

vi֓c x©y dֽng, r¨ so§t v¨ ĽiԚu ch֕nh CTņT, CņR v¨ ĽԚ cҼҺng m¹n h֙c bao g֟m: B֥ 

GD&ņT, GV, nh¨ quӶn lĨ gi§o dֱc, nh¨ tuyԜn dֱng, cֽu SV, SV nŁm cu֝i. 

 Nh¨ trҼ֩ng c· h֓ th֝ng thu thԀp th¹ng tin vԚ nhu cӺu ngu֟n nh©n lֽc khi thiԒt 

kԒ CTDH v¨ phӶn h֟i tַ c§c b°n li°n quan (g֟m chuy°n gia, doanh nghi֓p, c§n b֥ quӶn 

lĨ, GV, nh©n vi°n, SV, cֽu SV). Quy tr³nh khӶo s§t c§c b°n li°n quan ĽҼ֯c ban h¨nh 

k¯m QuyԒt Ľ֗nh s֝ 44A/Qņ-ņHTBD, ng¨y 17 th§ng 4 nŁm 2017 g֟m 11 bҼ֧c v¨ 09 

loӴi khӶo s§t, trong Ľ· 03 loӴi khӶo s§t th¹ng tin thu ĽҼ֯c c§c Khoa/B֥ m¹n sԐ d½ng ĽԜ 

xem x®t ĽiԚu ch֕nh CTņT v¨ CņR, Ľ· l¨: KhӶo s§t t³nh h³nh vi֓c l¨m cֳa SV t֝t nghi֓p; 

KhӶo s§t Ĩ kiԒn SV vԚ c§c hoӴt Ľ֥ng PVCņ; KhӶo s§t Nh¨ tuyԜn dֱng, cֽu SV vԚ 

CTņT v¨ CņR. Ri°ng vi֓c khӶo s§t Ĩ kiԒn c§c BLQ ĽԜ thiԒt kԒ v¨ ph§t triԜn CTDH do 

các Khoa/ BM t֡ chֵc khӶo s§t. C¹ng t§c lӸy Ĩ kiԒn cֳa c§c b°n li°n quan trong qu§ 

tr³nh x©y dֽng CTņT Ľ« ĽҼ֯c nh¨ trҼ֩ng t֡ chֵc thֽc hi֓n, giao ph¸ng ņBCL l¨m ĽӺu 

m֝i quӶn lĨ. NŁm 2023, Nh¨ trҼ֩ng ban h¨nh quy tr³nh ISO QT01/ņBCL ï KhӶo s§t Ĩ 

kiԒn c§c b°n li°n quan v֧i 06 Ľ֝i tҼ֯ng cӺn khӶo s§t và 8 bҼ֧c  thֽc hi֓n. ņ֗nh kȢ h¨ng 

nŁm, ph¸ng ņBCL ph֝i h֯p v֧i Khoa/B֥ m¹n thֽc hi֓n lӸy Ĩ kiԒn tַ c§c b°n li°n quan, 

lӸy Ĩ kiԒn cֳa doanh nghi֓p, c§c nh¨ tuyԜn dֱng, lӸy Ĩ kiԒn cֽu SV, GV, SV Ľang h֙c. 

[H10.10.01.01]  

 Sau Ľ· Ph¸ng ņBCL tiԒn h¨nh t֡ng h֯p dֻ li֓u khӶo s§t, l¨m b§o c§o khӶo s§t 

ĽԜ tַ Ľ· x©y dֽng v¨ ph§t triԜn CTDH. Nhֻng Ĩ kiԒn phӶn h֟i cֳa c§c b°n li°n quan 
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rӸt quan tr֙ng, Ľ· l¨ cŁn cֵ ĽԜ sֹ dֱng trong vi֓c x©y dֽng chuӼn ĽӺu ra, khung CTņT 

Ľ֝i v֧i tr³nh Ľ֥ ĽӴi h֙c ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh v¨ l¨ cŁn cֵ ĽԜ r¨ so§t, cԀp nhԀt v¨ ph§t 

triԜn CTņT theo Ľ֗nh kȢ. [H10.10.01.02]  

 Th¹ng tin phӶn h֟i v¨ nhu cӺu cֳa c§c b°n li°n quan ĽҼ֯c TrҼ֩ng thu thԀp, xֹ 

lĨ v¨ sֹ dֱng ĽԜ thiԒt kԒ/ph§t triԜn CTDH. CŁn cֵ v¨o quyԒt Ľ֗nh ban hành và quy trình 

k¯m theo vԚ khӶo s§t c§c BLQ, Ph¸ng ņBCL, Trung t©m KN&HTSV v¨ c§c Khoa Ľ« 

tiԒn h¨nh Ľ֗nh kȢ thֽc hi֓n 06 loӴi khӶo s§t Ĩ kiԒn phӶn h֟i cֳa c§c BLQ g֟m chuy°n 

gia, CB quӶn lĨ, GV, NV, ngҼ֩i h֙c, SV Ľ« t֝t nghi֓p, nh¨ sֹ dֱng lao Ľ֥ng theo các 

mֱc ti°u: khӶo s§t hoӴt Ľ֥ng giӶng dӴy, khӶo s§t chӸt lҼ֯ng phֱc vֱ cֳa TrҼ֩ng, t³nh 

h³nh vi֓c l¨m cֳa SV sau t֝t nghi֓p, hoӴt Ľ֥ng PVCņ chҼҺng tr³nh thֽc tԀp t֝t nghi֓p, 

CTņT v¨ CņR. Vi֓c thֽc hi֓n khӶo s§t ĽҼ֯c thֽc hi֓n bԄng nhiԚu h³nh thֵc khác nhau 

nhҼ d½ng phiԒu c©u h֛i khӶo s§t, khӶo s§t trֽc tuyԒn, ph֛ng vӸn th¹ng qua c§c bu֡i H֥i 

thӶo, t֡ng kԒt, h֙p chuy°n m¹n Khoa, B֥ m¹n, gֹi emailétheo quy tr³nh ISO - 

QT01/ņBCL v¨ phҼҺng ph§p sau: (1) Lͻp kΔ hoͧch khͩo s§t; (2) Cung cͫp dυ liΜu khͩo 

sát; (3) Thχc hiΜn khͩo s§t; (4) Thu thͻp, xσ lĨ dυ liΜu khͩo s§t; (5) TΫng hιp và báo 

cáo; (6) HΣp r¨ so§t, ĽΖ xuͫt cͩi tiΔn; (7) TriΘn khai kΔ hoͧch cͩi tiΔn; (8) L̯u trυ hΩ 

s.̭[H10.10.01.03]  

  Trong giai ĽoӴn 2019-2023, CTņT ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh Ľ« ĽҼ֯c ĽiԚu ch֕nh 

Ľ֗nh k³ hai nŁm m֥t lӺn. NŁm 2018, Nh¨ trҼ֩ng ban h¨nh Quy Ľ֗nh Ľ¨o tӴo ĽӴi h֙c v¨ 

cao ĽԆng theo h֓ th֝ng t²n ch֕. CTņT g֟m hai kh֝i kiԒn thֵc l¨ kh֝i kiԒn thֵc gi§o dֱc 

ĽӴi cҼҺng v¨ kh֝i kiԒn thֵc gi§o dֱc chuy°n ng¨nh, t֝i thiԜu l¨ 120 t²n ch֕. CTņT ng¨nh 

Ng¹n ngֻ Anh cȈng Ľ« ĽҼ֯c thay Ľ֡i ĽԜ ph½ h֯p v֧i t³nh h³nh thֽc tԒ v¨ ĽҼ֯c §p dֱng 

cho kh·a tuyԜn sinh 2017. NŁm 2020 v¨ ĽԒn nŁm 2023, lӺn ĽiԚu ch֕nh n¨y ĽҼa v¨o 

chҼҺng tr³nh gi§o dֱc t֡ng qu§t (khai ph·ng), CTņT mang ĽԒn cho SV m֥t chuy°n 

môn s©u tr°n nԚn tӶng r֥ng c§c nŁng lֽc t֡ng qu§t, gi¼p ngҼ֩i h֙c th²ch nghi nhanh v¨ 

th¨nh c¹ng trong m¹i trҼ֩ng l¨m vi֓c nŁng Ľ֥ng, Ľa dӴng v¨ nhiԚu biԒn Ľ֡i. NŁm 2022, 

ĽiԚu ch֕nh t֡ng s֝ t²n ch֕ l¨ 130 t²n ch֕ (trong Ľ· Ľ« bao g֟m 9 t²n ch֕ kh¹ng t²nh v¨o 

ĽiԜm trung b³nh g֟m c§c m¹n Gi§o dֱc thԜ chӸt v¨ Gi§o dֱc Qu֝c ph¸ng ï An ninh)  

[H10.10.01.04]  

 Sinh vi°n ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh Ľi thֽc tԀp h¨ng nŁm v¨ cu֝i c§c Ľ֯t thֽc tԀp, 

SV ĽҼ֯c Ľ§nh gi§, nhԀn x®t cֳa doanh nghi֓p, chֳ c§c cҺ s֫ thֽc tԀp vԚ chӸt lҼ֯ng Ľào 

tӴo, Ľ· cȈng l¨ m֥t k°nh ĽԜ thu thԀp Ĩ kiԒn nhԄm gi¼p Nh¨ trҼ֩ng l¨m tҼ li֓u ĽiԚu 
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ch֕nh, cԀp nhԀt CTņT. [H10.10.01.05]  

 ņ֝i v֧i sinh vi°n Ľang h֙c, TrҼ֩ng Ľ« thֽc hi֓n lӸy Ĩ kiԒn phӶn h֟i bԄng h³nh 

thֵc ĽҼa phiԒu lӸy Ĩ kiԒn hoԊc khӶo s§t trֽc tuyԒn bԄng google form vԚ CTņT, vԚ hoӴt 

Ľ֥ng giӶng dӴy cֳa giӶng vi°n, c§n b֥ nh©n vi°n phֱc vֱ Ľ¨o tӴo, cҺ s֫ vԀt chӸt, trang 

thiԒt b֗ cֳa nh¨ trҼ֩ng. S֝ li֓u th֝ng k° cho thӸy sinh vi°n h¨i l¸ng v֧i CTņT cֳa kh·a 

h֙c, v֧i chӸt lҼ֯ng giӶng vi°n, sֽ phֱc vֱ cֳa c§n b֥ nh©n vi°n v¨ ĽiԚu ki֓n cҺ s֫ vԀt 

chӸt cֳa nh¨ trҼ֩ng. [H10.10.01.06] 

 2. ņiΘm mͧnh 

TrҼ֩ng c· h֓ th֝ng thu thԀp lӸy Ĩ kiԒn phӶn h֟i c§c b°n li°n Ľa dӴng v¨ bԄng 

nhiԚu h³nh thֵc kh§c nhau.  

HoӴt Ľ֥ng lӸy Ĩ kiԒn ĽҼ֯c triԜn khai theo Ľ֗nh k³ h¨ng nŁm. 

CҺ s֫ dֻ li֓u phӶn h֟i cֳa c§c b°n li°n quan ĽҼ֯c lֽa ch֙n, xֹ lĨ l¨m cŁn cֵ ĽԜ 

thiԒt kԒ, x©y dֽng, r¨ so§t v¨ ph§t triԜn chҼҺng tr³nh dӴy h֙c. 

3. ņiΘm tΩn tͧi 

S֝ lҼ֯ng lӸy Ĩ kiԒn khӶo s§t tַ c§c doanh nghi֓p, nh¨ tuyԜn dֱng c¸n hӴn chԒ. 

C§c k°nh thu thԀp th¹ng tin phӶn h֟i tַ ngҼ֩i h֙c chҼa Ľa dӴng. N֥i dung c§c 

phiԒu khӶo s§t chҼa Ľa dӴng th¹ng tin cӺn thiԒt ĽԜ phֱc vֱ cho vi֓c thiԒt kԒ/ph§t triԜn 

CTDH.  

4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng 

TiԒp tֱc n©ng cao hi֓u quӶ chӸt lҼ֯ng hoӴt Ľ֥ng cֳa h֓ th֝ng th¹ng tin phӶn h֟i 

cֳa các bên liên quan. 

T֡ chֵc c§c bu֡i H֥i ngh֗ trao Ľ֡i giֻa c§c nh¨ tuyԜn dֱng, cֽu SV ĽԜ c· th°m 

nhiԚu Ĩ kiԒn phӶn h֟i, ĽԜ c· nhֻng cӶi tiԒn trong c¹ng t§c Ľ¨o tӴo v¨ vi֓c ph§t triԜn 

CTņT. 

N©ng cao chӸt lҼ֯ng cֳa c§c c¹ng cֱ khӶo s§t. 

TiԒn h¨nh r¨ so§t, Ľ§nh gi§, cԀp nhԀt v¨ ĽiԚu ch֕nh CTņT Ľ֗nh kȢ ĽԜ ph½ h֯p 

v֧i thֽc ti֑n v¨ nhu cӺu cֳa x« h֥i. KԒ hoӴch cֱ thԜ nhҼ sau: 

TT 
Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗, ngҼ֩i 

thֽc hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n/ 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

1 
KhԂc 

phֱc 

t֟n tӴi 

ņa dӴng c§c Ľ֥ng khӶo s§t 

lӸy Ĩ kiԒn c§c b°n li°n 

quan, ĽԊc bi֓t ch¼ tr֙ng 

c§c doanh nghi֓p, nh¨ 

- Trung tâm 

KN&HTSV;  

- Khoa;  

- Trung tâm 

NŁm h֙c 

2024-2025 
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tuyԜn dֱng QHDN&Cņ 

2 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

TiԒp tֱc ĽӼy mӴnh c§c 

hoӴt Ľ֥ng thu thԀp, ph©n 

tích, Ľ§nh gi§ th¹ng tin 

phӶn h֟i cֳa c§c b°n li°n 

quan ĽԜ cӶi tiԒn v¨ ph§t 

triԜn CTDH 

- Trung tâm 

KN&HTSV;  

- Khoa;  

- Trung tâm 

QHDN&Cņ 

NŁm h֙c 

2024-2025 

 

5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 4/7) 

Tiêu chí 10.2:  

ViΜc thiΔt kΔ v¨ ph§t triΘn CTDH Ľ̯ιc thiΔt lͻp, Ľ̯ιc Ľ§nh gi§ v¨ cͩi tiΔn. 

1. M¹ tͩ 

ņԜ thiԒt kԒ m֥t CTDH m֧i v¨ r¨ so§t, ph§t triԜn CTDH Ľ· khi vԀn h¨nh trong 

qu§ tr³nh Ľ¨o tӴo m֥t c§ch Ľ֟ng b֥, c· kiԜm so§t, Nh¨ trҼ֩ng Ľ« ban h¨nh quy tr³nh 

thiԒt kԜ v¨ ph§t triԜn CTDH. Vi֓c thiԒt kԒ v¨ ph§t triԜn chҼҺng tr³nh dӴy h֙c ngành 

Ng¹n ngֻ Anh cֳa Nh¨ trҼ֩ng ĽҼ֯c thֽc hi֓n theo quy Ľ֗nh cֳa B֥ Gi§o dֱc v¨ ņ¨o 

tӴo. 

TrҼ֩ng triԜn khai cӶi tiԒn quy tr³nh thiԒt kԒ v¨ ph§t triԜn CTDH sau m֣i lӺn r¨ 

so§t v¨ Ľ§nh gi§. Cֱ thԜ, c§c quy tr³nh thiԒt kԒ v¨ ph§t triԜn CTDH cȈng ĽҼ֯c mӴnh dӴn 

Ľ֡i m֧i ĽԜ ph½ h֯p v֧i t³nh h³nh thֽc tԒ v¨ trang b֗ th°m cho SV kh¹ng nhֻng kiԒn 

thֵc m¨ c¸n c§c k׃ nŁng mԚm ĽԜ c· thԜ tֽ tin hҺn khi ra trҼ֩ng. So v֧i phi°n bӶn 2018, 

phi°n bӶn 2019, Nh¨ trҼ֩ng Ľ« ban h¨nh KԒ hoӴch r¨ so§t, Ľ§nh gi§ v¨ cԀp nhԀt CTņT 

trong Ľ· Ľ²nh k¯m hҼ֧ng dӾn c§c c¹ng ĽoӴn r¨ so§t, c§c biԜu mӾu cӺn lԀp trong qu§ 

tr³nh r¨ so§t. Phi°n bӶn 2022, quy tr³nh ĽҼ֯c cԀp nhԀt th°m 10 bҼ֧c nhҼ sau: (1) Lͻp 

kΔ hoͧch; (2) Th¨nh lͻp Ban ņΖ §n x©y dχng CTņT (Ban ĽΖ §n); (3) Thu thͻp th¹ng tin 

tρ c§c BLQ; (4) X©y dχng mλc ti°u v¨ CņR cνa CTņT; (5) X§c ĽΠnh khΧi l̯ιng hΣc tͻp 

v¨ cͫu tr¼c CTņT; (6) ņΧi s§nh CTņT; (7) X©y dχng ĽΖ c̯̭ng c§c m¹n hΣc; (8) TΫ 

chοc lͫy Ĩ kiΔn vΖ CTņT; (9) Thͯm ĽΠnh CTņT; (10) Ban h¨nh CTņT. NŁm 2023, Nh¨ 

trҼ֩ng ban h¨nh Quy tr³nh ISO x©y dֽng/ĽiԚu ch֕nh v¨ c¹ng b֝ CņR CTņT tr³nh Ľ֥ 

ĽӴi h֙c (QT01a/ņT) ĽԜ x©y dֽng v¨ ĽiԚu ch֕nh CņR. Quy tr³nh n¨y g֟m 7 bҼ֧c x©y 

dֽng CņR v¨ 5 bҼ֧c cԀp nhԀt cӶi tiԒn CņR v¨ CTņT (QT01b/ņT), c· Ľ֝i chiԒu v֧i 

Khung tr³nh Ľ֥ qu֝c gia Vi֓t Nam VQFs. [H10.10.02.01] 

Quy tr³nh thiԒt kԒ v¨ ph§t triԜn CTDH v¨ c§c biԜu mӾu Ľ²nh k¯m lu¹n ĽҼ֯c r¨ 

so§t v¨ Ľ§nh gi§. Trong chu kȢ Ľ§nh gi§, TrҼ֩ng Ľ« 3 lӺn thֽc hi֓n r¨ so§t, Ľ§nh gi§ 
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quy tr³nh thiԒt kԒ v¨ ph§t triԜn CTDH v¨o c§c nŁm 2018, 2019 v¨ 2022. NŁm 2018, 

TrҼ֩ng ban h¨nh quyԒt Ľ֗nh s֝ 27/Qņ-ņHTBD ng¨y 01/2/2018, quyԒt Ľ֗nh ĽiԚu ch֕nh 

c§c chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo ĽӴi h֙c, cao ĽԆng h֓ ch²nh quy cֳa tӸt cӶ c§c ng¨nh v¨ triԜn 

khai §p dֱng cho các khóa 6, 7 và khóa 2016. [H10.10.02.02]  

NŁm h֙c 2019-2020, B֥ m¹n kԒt h֯p v֧i Ph¸ng ņ¨o tӴo, H֥i Ľ֟ng Khoa h֙c v¨ 

Ľ¨o tӴo v¨ c§c ĽҺn v֗ li°n quan tiԒn h¨nh lԀp kԒ hoӴch t֡ chֵc r¨ so§t, Ľ§nh gi§ v¨ cԀp 

nhԀt CTņT cӸp B֥ m¹n. N֥i dung r¨ so§t b§m s§t v¨ thֽc hi֓n Ľ¼ng c§c n֥i dung theo 

Quy Ľ֗nh cֳa B֥ Gi§o dֱc v¨ Ľ¨o tӴo. Ch¼ Ĩ Ľ֗nh hҼ֧ng ph§t triԜn CTņT theo hҼ֧ng 

ph§t triԜn nŁng lֽc cֳa ngҼ֩i h֙c kh¹ng phӶi l¨ x·a b֛ ho¨n to¨n chҼҺng tr³nh cȈ ĽԜ 

x©y dֽng chҼҺng tr³nh m֧i. Mֱc Ľ²ch ĽԜ Ľ§p ֵng t֝t hҺn quy Ľ֗nh y°u cӺu vԚ nŁng lֽc 

m¨ ngҼ֩i h֙c ĽӴt ĽҼ֯c sau khi t֝t nghi֓p Ľ֝i v֧i m֣i tr³nh Ľ֥ cֳa gi§o dֱc ĽӴi h֙c. ņԜ 

Ľ§p ֵng v֧i mֱc ti°u chiԒn lҼ֯c m֧i, c§ch thֵc x©y dֽng CTņT cȈng ĽҼ֯c cԀp nhԀt 

ch²nh thֵc theo QuyԒt Ľ֗nh s֝ 122B/Qņ-ņHTBD ng¨y 05/10/2019 vԚ ban h¨nh Quy 

trình xây dֽng, thӼm Ľ֗nh, ban h¨nh v¨ cԀp nhԀt v¨ t֡ chֵc Ľ§nh gi§ CTņT. NŁm 2022, 

t֡ chֵc r¨ so§t v¨ ĽiԚu ch֕nh ņCCT m¹n h֙c theo hҼ֧ng chi tiԒt ho§ Ľ֟ng th֩i x©y dֽng 

th°m c§c ĽԚ mֱc, rubrics ĽԜ Ľ§nh gi§ hҼ֧ng t֧i ĽӴt ĽҼ֯c CņR cֳa m¹n h֙c. TrҼ֩ng 

ban h¨nh ñQuy Ľ֗nh vԚ x©y dֽng, thӼm Ľ֗nh, ban h¨nh, r¨ so§t, Ľ§nh gi§, cԀp nhԀt CņR 

v¨ CTņT c§c tr³nh Ľ֥ cֳa gi§o dֱc ĽӴi h֙cò k¯m QuyԒt Ľ֗nh s֝ 188/Qņ-ņHTBD ng¨y 

09/8/2022.  

So v֧i quy Ľ֗nh ĽҼ֯c ban h¨nh v¨o nŁm 2016, quy Ľ֗nh m֧i c· cԀp nhԀt c§c y°u 

cӺu vԚ vi֓c Ľ֗nh kȢ 2 nŁm/lӺn ph¸ng ņ¨o tӴo ph֝i h֯p v֧i c§c khoa chuy°n m¹n thֽc 

hi֓n r¨ so§t CTņT; Ľ֟ng th֩i trong qu§ tr³nh r¨ so§t, cԀp nhԀt CTņT phӶi cŁn cֵ v¨o 

v¨o Ľ֗nh hҼ֧ng chiԒn lҼ֯c cֳa TrҼ֩ng, cֳa ng¨nh Ľ¨o tӴo, cŁn cֵ v¨o khung tr³nh Ľ֥ 

qu֝c gia v¨ y°u cӺu ph§t triԜn kinh tԒ v¨ x« h֥i cֳa ĽӸt nҼ֧c. NŁm 2023, Nh¨ trҼ֩ng 

ban h¨nh Quy tr³nh ISO x©y dֽng/ĽiԚu ch֕nh v¨ c¹ng b֝ CņR CTņT tr³nh Ľ֥ ĽӴi h֙c 

(QT01a/ņT) ĽԜ x©y dֽng v¨ ĽiԚu ch֕nh CņR. Quy tr³nh n¨y g֟m 7 bҼ֧c x©y dֽng CņR 

và 5 bҼ֧c cԀp nhԀt cӶi tiԒn CņR v¨ CTņT (QT01b/ņT), c· Ľ֝i chiԒu v֧i Khung tr³nh 

Ľ֥ qu֝c gia Vi֓t Nam VQFs. [H10.10.02.03]  

Tַ nŁm 2019 ĽԒn 2023, Nh¨ trҼ֩ng cȈng Ľ« t֡ chֵc r¨ so§t v¨ ĽiԚu ch֕nh 

biԜu mӾu ĽԚ cҼҺng chi tiԒt m¹n h֙c theo hҼ֧ng chi tiԒt h·a Ľ֟ng th֩i x©y dֽng th°m 

c§c ĽԚ mֱc ĽԜ Ľ§nh gi§ vi֓c ĽӴt ĽҼ֯c CņR cֳa m¹n h֙c. [H10.10.02.04] 
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TrҼ֩ng triԜn khai cӶi tiԒn quy tr³nh thiԒt kԒ v¨ ph§t triԜn CTDH sau m֣i lӺn r¨ 

so§t v¨ Ľ§nh gi§. Cֱ thԜ, c§c quy tr³nh thiԒt kԒ v¨ ph§t triԜn CTDH cȈng ĽҼ֯c mӴnh dӴn 

Ľ֡ i m֧i ĽԜ ph½ h֯p v֧i t³nh h³nh thֽc tԒ v¨ trang b֗ th°m cho SV kh¹ng nhֻng kiԒn 

thֵc m¨ c¸n c§c k׃ nŁng mԚm ĽԜ c· thԜ tֽ tin hҺn khi ra trҼ֩ng. So v֧i phi°n bӶn 2018, 

phi°n bӶn 2019, Nh¨ trҼ֩ng Ľ« ban h¨nh KԒ hoӴch r¨ so§t, Ľ§nh gi§ v¨ cԀp nhԀt CTņT 

trong Ľ· Ľ²nh k¯m hҼ֧ng dӾn c§c c¹ng ĽoӴn r¨ so§t, c§c biԜu mӾu cӺn lԀp trong qu§ 

tr³nh r¨ so§t. Phi°n bӶn 2022, quy tr³nh ĽҼ֯c cԀp nhԀt th°m 10 bҼ֧c nhҼ sau: (1) Lͻp 

kΔ hoͧch; (2) Th¨nh lͻp Ban ņΖ §n x©y dχng CTņT (Ban ĽΖ §n); (3) Thu thͻp th¹ng tin 

tρ c§c BLQ; (4) X©y dχng mλc ti°u v¨ CņR cνa CTņT; (5) X§c ĽΠnh khΧi l̯ιng hΣc tͻp 

v¨ cͫu tr¼c CTņT; (6) ņΧi s§nh CTņT; (7) X©y dχng ĽΖ c̯̭ng c§c m¹n hΣc; (8) TΫ 

chοc lͫy Ĩ kiΔn vΖ CTņT; (9) Thͯm ĽΠnh CTņT; (10) Ban h¨nh CTņT. NŁm 2023, Giai 

Ľoͧn r¨ so§t, ĽiΖu chΞnh CņR v¨ CTņT Ľ̯ιc thχc hiΜn ĽΠnh kȢ theo quy tr³nh ISO 

(QT01a/ņT; QT01b/ņT) th¹ng qua HņKH&ņT cνa Khoa, Tr̯γng. [H10.10.02.05] 

TӸt cӶ 13 CTņT tr³nh Ľ֥ ņH ĽҼ֯c r¨ so§t tַ nŁm 2019 ĽԒn 2023 ĽԚu ĽҼ֯c Hi֓u 

trҼ֫ng kĨ QuyԒt Ľ֗nh ban h¨nh v¨ ĽҼ֯c c¹ng b֝ tr°n trang th¹ng tin Ľi֓n tֹ Nh¨ 

trҼ֩ng, ĽŁng trong S֡ tay SV [H10.10.02.06]. ņ֝i v֧i CTņT ĽҼ֯c ĽiԚu ch֕nh nŁm 

2020, 2022, 2023 m֣i CTņT ĽԚu ĽҼ֯c x©y dֽng bӶng ma trԀn thԜ hi֓n sֽ Ľ·ng g·p cֳa 

c§c h֙c phӺn v¨o vi֓c ĽӴt CņR cֳa CTņT. TӸt cӶ CTņT cֳa Nh¨ trҼ֩ng, c§c h֙c phӺn 

ĽԚu ĽҼ֯c b֝ tr² theo th֩i gian m֥t c§ch h֯p lĨ v¨ logic. C§c h³nh thֵc Ľ§nh gi§ h֙c 

phӺn lu¹n b§m s§t n֥i dung v¨ y°u cӺu cֳa m֣i h֙c phӺn th¹ng qua nhiԚu h³nh thֵc 

Ľ§nh gi§ nhҼ: b¨i tԀp l֧n, tiԜu luԀn, thi kԒt th¼c h֙c phӺn. [H10.10.02.07]  

 2. ņiΘm mͧnh 

Vi֓c thiԒt kԒ v¨ ph§t triԜn CTDH ĽҼ֯c x©y dֽng cֱ thԜ qua vi֓c ban h¨nh quy 

tr³nh x©y dֽng, ĽiԚu ch֕nh CTņT nhԄm n©ng cao chӸt lҼ֯ng Ľ¨o tӴo, gi¼p SV d֑ th²ch 

nghi v֧i m¹i trҼ֩ng thֽc ti֑n v¨ Ľ§p ֵng ĽҼ֯c nhu cӺu cֳa x« h֥i. 

Vi֓c thiԒt kԒ v¨ ph§t triԜn CTDH c· sֽ tham gia góp ý cֳa c§n b֥ quӶn lĨ, c§c 

khoa, phòng ban liên quan, GV, SV. 

Quy tr³nh thiԒt kԒ v¨ ph§t triԜn CTDH ĽҼ֯c r¨ so§t, cԀp nhԀt, Ľ§nh gi§ v¨ cӶi tiԒn 

Ľ֗nh kȢ nhԄm Ľ§p ֵng v֧i chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn cֳa Nh¨ trҼ֩ng. 

3. ņiΘm tΩn tͧi 
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Trong c§c phi°n bӶn cֳa quy tr³nh thiԒt kԒ v¨ ph§t triԜn CTDH thiԒu c§c biԜu 

mӾu, thiԒu bҼ֧c triԜn khai Ľ§nh gi§ vi֓c ĽӴt CņR c§c h֙c phӺn cȈng nhҼ CņT cֳa 

CTņT ĽԜ ĽӶm bӶo n©ng cao chӸt lҼ֯ng thoe quy tr³nh PDCA. 

Vi֓c lӸy Ĩ kiԒn khӶo s§t vԚ quy tr³nh thiԒt kԒ v¨ ph§t triԜn CTDH cֳa c§c b°n 

li°n quan chҼa ĽҼ֯c t֡ chֵc r֥ng r«i v¨ c¸n gԊp nhiԚu kh· khŁn. ņԊc bi֓t l¨ Ĩ kiԒn cֳa 

c§c doanh nghi֓p, cֽu SV.  

4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng 

TiԒp tֱc ph§t huy nhֻng ĽiԜm mӴnh. ņ֗nh kȢ r¨ so§t, cԀp nhԀt quy tr³nh x©y dֽng 

và thiԒt kԒ CTDH ĽԜ ph½ h֯p v֧i t³nh h³nh thֽc ti֑n. HҼ֧ng dӾn quy tr³nh v֧i c§c b°n 

liên quan. 

CӺn b֡ sung c§c biԜu mӾu, bҼ֧c triԜn khai Ľ§nh gi§ vi֓c ĽӴt CņR c§c h֙c phӺn 

cȈng nhҼ CņR cֳa CTņT trong phi°n bӶn cԀp nhԀt sau cֳa Quy tr³nh thiԒt kԒ v¨ ph§t 

triԜn CTDH ĽԜ ĽӶm bӶo n©ng cao chӸt lҼ֯ng theo quy tr³nh PDCA. 

X©y dֽng v¨ triԜn khai kԒ hoӴch khӶo s§t Ĩ kiԒn c§c b°n li°n quan, tŁng cҼ֩ng 

c§c k°nh lӸy Ĩ kiԒn g֟m doanh nghi֓p, chuy°n gia, GV, SV v¨ cֽu SV ĽԜ thu thԀp th°m 

Ĩ kiԒn cho c§c lӺn ĽiԚu ch֕nh CTDH tiԒp theo. 

Khoa ph֝i h֯p v֧i B֥ m¹n ĽԚ xuӸt v֧i nh¨ trҼ֩ng b֡ sung c§c ngu֟n gi§o tr³nh, 

h֙c li֓u ĽԜ phֱc vֱ GV, SV nghi°n cֵu, giӶng dӴy v¨ h֙c tԀp. 

TT 
Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗, ngҼ֩i 

thֽc hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n/ 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

1 
KhԂc 

phֱc 

t֟n tӴi 

- ņӼy mӴnh c¹ng t§c r¨ so§t, 

thiԒt kԒ v¨ ph§t triԜn CTDH 

theo Ľ¼ng tiԒn Ľ֥.  

- B֡ sung c§c biԜu mӾu, 

bҼ֧c triԜn khai Ľ§nh gi§ ĽӴt 

CņR c§c h֙c phӺn cȈng 

nhҼ CņR cֳa CTņT trong 

c§c phi°n bӶn cԀp nhԀt sau 

theo Quy trình PDCA 

H֥i Ľ֟ng 

KH&ņT 

Ph¸ng ņ¨o 

tӴo; Khoa. 

NŁm h֙c 

2024-2025 

 

2 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

TiԒp tֱc r¨ so§t, Ľ§nh gi§ v¨ 

cԀp nhԀt v¨ cӶi tiԒn CTDH 

ĽԜ ph½ h֯p v֧i t³nh h³nh 

thֽc tԒ, Ľ§p ֵng nhu cӺu x« 

h֥i. 

Khoa;  

Ph¸ng ņ¨o 

tӴo; 

Ph¸ng ņBCL 

NŁm h֙c 

2024-2025 

 

 

5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 4/7) 
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Tiêu chí 10.3:  

Qu§ tr³nh dͧy v¨ hΣc, viΜc Ľ§nh gi§ kΔt quͩ hΣc tͻp cνa ng̯γi hΣc Ľ̯ιc r¨ 

so§t v¨ Ľ§nh gi§ th̯γng xuy°n ĽΘ Ľͩm bͩo sχ t̯̭ng th²ch v¨ ph½ hιp vαi chuͯn Ľͭu 

ra. 

1. M¹ tͩ 

Nh¨ trҼ֩ng c· quy Ľ֗nh vԚ vi֓c r¨ so§t, Ľ§nh gi§ thҼ֩ng xuy°n qu§ tr³nh dӴy h֙c; 

vi֓c Ľ§nh gi§ kԒt quӶ hoӴt Ľ֥ng cֳa NH, c§c phҼҺng ph§p dӴy v¨ h֙c, phҼҺng ph§p 

Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa NH trong tӸt cӶ c§c CTņT Ľang triԜn khai ĽԜ ĽӶm bӶo sֽ 

tҼҺng th²ch c֧i CņR cֳa CTņT v¨ cֳa HP. Nh¨ trҼ֩ng x©y dֽng h֓ th֝ng r¨ so§t, gi§m 

sát: giám sát gi֩ giӸc, gi§m s§t tiԒn Ľ֥, gi§m s§t chӸt lҼ֯ng giӶng dӴy, gi§m s§t vi֓c h֙c 

tԀp cֳa NH, ... rӸt chԊt chԐ, ĽԜ tr°n cҺ s֫ Ľ·, c· bi֓n ph§p khԂc phֱc, cӶi tiԒn k֗p th֩i.  

ņԜ ĽӶm bӶo sֽ tҼҺng th²ch v¨ ph½ h֯p v֧i chuӼn ĽӺu ra, qu§ tr³nh dӴy v¨ h֙c 

ĽҼ֯c r¨ soát v¨ Ľ§nh gi§ thҼ֩ng xuy°n, thԜ hi֓n r» trong kԒ hoӴch nŁm h֙c cֳa B֥ m¹n, 

cֳa nh¨ trҼ֩ng. Vi֓c thiԒt kԒ v¨ ph§t triԜn dӴy h֙c ĽҼ֯c thֽc hi֓n theo quy Ľ֗nh cֳa B֥ 

gi§o dֱc v¨ ņ¨o tӴo v¨ ĽҼ֯c TrҼ֩ng n°u r» trong ņiԚu 3 cֳa Quy Ľ֗nh vԚ Ľ§nh gi§ kԒt 

quӶ h֙c tԀp cֳa SV (ban h¨nh k¯m QuyԒt Ľ֗nh s֝ 322A/Qņ-ņHTBD, ng¨y 25/10/2022), 

trong Th¹ng b§o vԚ vi֓c thֽc hi֓n ņBCL trong giӶng dӴy cֳa GV (s֝ 16A/TB-ņHTBD 

ng¨y 25/02/2022) v¨ trong Quy chԒ Ľ¨o tӴo, quy chԒ h֙c vֱ hi֓n h¨nh cֳa TrҼ֩ng (s֝ 

Qņ 289/Qņ-ņHTBD ng¨y 06/9/2023). [H10.10.03.01] 

Vi֓c kiԜm tra Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa sinh vi°n ĽҼ֯c quy Ľ֗nh r» trong ĽԚ 

cҼҺng chi tiԒt h֙c phӺn, n°u r» h³nh thֵc, th֩i gian (theo tַng tuӺn trong m֥t h֙c kȢ) 

v¨ tr֙ng s֝ cֳa tַng loӴi ĽiԜm cho nhֻng lӺn kiԜm tra, Ľ§nh gi§. Các Khoa v¨ GV ch֗u 

tr§ch nhi֓m vԚ t²nh ch²nh x§c, Ľ֥ tin cԀy cֳa c§c kԒt quӶ Ľ§nh gi§ ngҼ֩i h֙c. C§c lӺn 

kiԜm tra, Ľ§nh gi§ bao g֟m: tham gia gi֩ h֙c tr°n l֧p, Ľ§nh gi§ thҼ֩ng xuy°n, Ľ§nh gi§ 

giֻa kȢ v¨ Ľ§nh gi§ cu֝i kȢ. M֣i h֙c phӺn phӶi bӶo ĽӶm vԚ tr֙ng s֝ ĽiԜm b֥ phԀn v¨ 

c· quy Ľ֗nh vԚ tr֙ng s֝ ĽiԜm. [H10.10.03.02] 

TuȢ theo ĽԊc trung cֳa tַng m¹n h֙c, GV lֽa ch֙n m֥t hoԊc kԒt h֯p nhiԚu c§ch 

thֽc Ľ§nh gi§ kh§c nhau tӴi c§c th֩i ĽiԜm kh§c nhau trong h֙c kȢ ĽԜ Ľ§nh gi§ SV ĽӶm 

bӶo sֽ tҼҺng th²ch v֧i CņR. VԚ h³nh thֵc kiԜm tra Ľ§nh gi§ cho m֣i h֙c phӺn ĽҼ֯c t֡ 

chֵc Ľa dӴng v¨ linh hoӴt theo sֽ chֳ Ľ֥ng cֳa GV v¨ Ľ§p ֵng mֱc ti°u cֳa ņCCT h֙c 

phӺn, g֟m c·: b¨i tԀp c§ nh©n, b¨i tԀp nh·m, b¨i thӶo luԀn tr°n l֧p, tiԜu luԀn, tֽ luԀn, 

trԂc nghi֓m, thiԒt kԒ dֽ §n.... M֥t s֝ h֙c phӺn ĽҼ֯c t֡ chֵc thi Ľ§nh gi§ giֻa kȢ, cu֝i 



168 

 

 

kȢ theo h³nh thֵc Test online. Tַ h֙c kȢ 2 nŁm h֙c 2021-2022, c§c h֙c phӺn ĽԚu bԂt 

bu֥c x©y dֽng ņCCT m֧i tiԒp cԀn tiԒp cԀn CDIO. Trong ņCCT quy Ľ֗nh r» vԚ y°u cӺu 

chuӼn ĽӺu ra cӺn ĽӴt ĽҼ֯c, nhi֓m vֱ cֳa SV, phҼҺng ph§p, h³nh thֵc kiԜm tra Ľ§nh gi§, 

tׁ tr֙ng ĽiԜm th¨nh phӺn, thang ĽiԜm. M֣i cӸu th¨nh Ľ§nh gi§ ĽԚu x©y dֽng bӶng 

Rubrics chi tiԒt ĽԜ Ľ֝i chiԚu CņR cֳa m¹n h֙c ph½ h֯p v֧i CņR cֳa CTņT. C§c h֙c 

phӺn ĽԚu ĽҼ֯c quy Ľ֗nh vԚ (PLO) chuӼn ĽӺu ra cֳa chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo. Theo cách 

tiԒp cԀn CDIO, SV sԐ h֙c c§c k׃ nŁng c§ nh©n, k׃ nŁng giao tiԒp, c§c k׃ nŁng kiԒn tӴo 

sӶn phӼm, x©y dֽng quy tr³nh v¨ h֓ th֝ng c½ng v֧i kiԒn thֵc chuy°n ng¨nh trong 

chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo.  

Thành 

phӺn Ľ§nh 

giá 

Bài 

Ľ§nh gi§ 

PhҼҺng ph§p 

Ľ§nh gi§ 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n 

Thang 

ĽiԜm 

Tr֙ng 

s ֝

ChuӼn 

ĽӺu ra 

h֙c phӺn 

A1. 

ņ§nh gi§ 

hoӴt Ľ֥ng 

tӴi l֧p 

A1.1. 

Tinh 

thӺn, th§i 

Ľ֥ tham 

dֽ l֧p 

h֙c 

ChӸm ĽiԜm c§ 

nhân  

ņ§nh gi§ dֽa 

tr°n vi֓c tham 

gia l֧p h֙c (ph§t 

biԜu, th§i Ľ֥ h֙c 

tԀp, ho¨n th¨nh 

b¨i tԀp, é) cֳa 

sinh viên qua 

c§c bu֡i h֙c. 

TӸt cӶ c§c 

bu֡i h֙c 

tr°n l֧p 

10 20% CLO 4,5 

A2. 

ņ§nh gi§ 

quá trình 

h֙c tԀp 

A2.1. 

B¨i kiԜm 

tra s֝ 1 

B¨i kiԜm tra viԒt 

(TrԂc nghi֓m v¨ 

tֽ luԀn), 45 

ph¼t, thang ĽiԜm 

10. 

TuӺn 6 10 25% CLO 

1,2,4,5 

A2.2. 

B¨i kiԜm 

tra s֝ 2 

ThuyԒt tr³nh 

hoԊc thuyԒt 

minh 

ņ§nh gi§ theo 

Rubric thuyԒt 

trình 

TӸt cӶ c§c 

bu֡i h֙c 

(trַ bu֡i 

làm bài 

kiԜm tra 

v¨ ¹n tԀp) 

10 15% CLO 

1,2,3,4,5 

A3.  

ņ§nh gi§ 

cu֝i kȢ 

B¨i kiԜm 

tra cu֝i 

kȢ  

B¨i kiԜm tra 

ĽҼ֯c thiԒt kԒ 

theo h³nh thֵc 

l¨m video thuyԒt 

minh ĽiԜm tham 

quan bԄng TiԒng 

Anh, thang ĽiԜm 

10. 

2 tuӺn sau 

khi kԒt 

th¼c h֙c 

phӺn 

10 40% CLO 

1,2,4,5 
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ņ§nh gi§ theo 

Rubric cho 

Video 

Bͩng 10.3.1. Tr²ch ņΖ c̯̭ng chi tiΔt HP vΖ nίi dung ï ph̯̭ng ph§p, h³nh thοc kiΘm 

tra Ľ§nh gi§ Ľ§p οng CņR 

Cֱ thԜ h֙c phӺn Writing 2 (ViԒt 2) Ľ« ĽҼ֯c x©y dֽng ņCCT tiԒp cԀn CDIO có 

quy Ľ֗nh r» c§c h³nh thֵc, phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§, b§m s§t mֱc ti°u cֳa h֙c phӺn ĽԜ Ľ§p 

ֵng chuӼn ĽӺu ra. ChuӼn ĽӺu ra cֳa m¹n h֙c Writing 2, nԄm trong chuӼn ĽӺu ra cֳa 

ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh. Mֵc Ľ֥ Ľ§p ֵng cֱ thԜ nhҼ sinh vi°n c· thԜ nh֧ (mֵc Ľ֥ 1), hiԜu 

(mֵc Ľ֥ 2), v¨ bҼ֧c ĽӺu vԀn dֱng (mֵc Ľ֥ 3) m֥t s֝ kiԒn thֵc vԚ cӸu tr¼c v¨ c§ch viԒt 

ĽoӴn vŁn trong tiԒng Anh, c§c th¨nh phӺn cֳa ĽoӴn vŁn, c§ch b֝ cֱc m֥t ĽoӴn vŁn v¨ 

c§c lҼu Ĩ vԚ dӸu c©u, viԒt hoa trong m֥t ĽoӴn vŁn tiԒng Anh. Th¹ng qua c§c chֳ ĽԚ viԒt 

trong h֙c phӺn, SV sԐ h³nh th¨nh ĽҼ֯c nŁng lֽc viԒt ĽoӴn vŁn ֫ tr³nh Ľ֥ trung cӸp, tӴo 

tiԚn ĽԚ cho vi֓c viԒt c§c b¨i luԀn vԚ sau. Vi֓c Ľ§nh gi§ h֙c phӺn ĽҼ֯c thֽc hi֓n b֫i 

giӶng vi°n giӶng dӴy th¹ng qua c§c phiԒu b¨i tԀp, thӶo luԀn nh·m, thuyԒt tr³nh nh·m, 

b¨i kiԜm tra giֻa kȢ v¨ b¨i thi cu֝i kȢ. Tr֙ng s֝ % Ľ§nh gi§ v¨ c§c th¨nh phӺn Ľ§nh gi§ 

ĽӶm bӶo c©n Ľ֝i v¨ b§m s§t mֱc ti°u cֳa h֙c phӺn. [H10.10.03.03]  

B°n cӴnh vi֓c r¨ so§t, Ľ§nh gi§ qu§ tr³nh dӴy v¨ h֙c, Nh¨ trҼ֩ng c¸n c· quy Ľ֗nh 

vԚ vi֓c r¨ so§t, Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c. ņԜ ĽӶm bӶo Ľ֥ ch²nh x§c, tin 

cԀy v¨ c¹ng bԄng trong kiԜm tra, Ľ§nh gi§, c§c phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ v¨ kԒt quӶ Ľ§nh 

gi§ ngҼ֩i h֙c ĽҼ֯c Nh¨ trҼ֩ng thҼ֩ng xuy°n r¨ so§t c§c quy chԒ quy Ľ֗nh, h³nh thֵc 

thi, phӺn mԚm quӶn lĨ, phӺn mԚm thi, ng©n h¨ng ĽԚ thi, chӸm thi, c¹ng b֝ kԒt quӶ v¨ 

c§c quy tr³nh nghi֓p vֱ có liên quan,... do Ph¸ng ņ¨o tӴo v¨ Ph¸ng ņBCL ch֗u tr§ch 

nhi֓m. C§c phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ m¹n h֙c ĽҼ֯c r¨ so§t b֫i GV v¨ trҼ֫ng b֥ m¹n khi 

r¨ so§t ĽԚ cҼҺng chi tiԒt h¨ng nŁm. Sau m֣i Ľ֯t thi h֙c kȢ v¨ trҼ֧c khi t֡ chֵc thi h֙c 

kȢ, Ph¸ng ņBCL ĽԚu thֽc hi֓n vi֓c r¨ so§t ĽԚ thi ĽԜ ĽӶm bӶo Ľ֥ ch²nh x§c, tin cԀy, 

c¹ng bԄng v¨ hҼ֧ng t֧i ĽӴt ĽҼ֯c CņR. [H10.10.03.04] 

Nh¨ trҼ֩ng v¨ B֥ m¹n thҼ֩ng xuy°n triԜn khai r¨ so§t, Ľ§nh gi§ vi֓c sֹ dֱng 

c§c phҼҺng ph§p dӴy v¨ h֙c, phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa SV trong CTņT 

ĽԜ ĽӶm bӶo sֽ tҼҺng th²ch v¨ ph½ h֯p v֧i CņR. 

TӸt cӶ c§c h³nh thֵc thi ĽԚu ĽҼ֯c t֡ chֵc coi thi v¨ chӸm thi theo Ľ¼ng quy chԒ 

Ľ¨o tӴo cֳa B֥ gi§o dֱc v¨ ņ¨o tӴo v¨ cֳa TrҼ֩ng: b֝ tr² 2 c§n b֥ coi thi v¨ 2 gi§m 

khӶo chӸm thi. Ngo¨i ra, theo Quy tr³nh t֡ chֵc thi h֙c kȢ, Ph¸ng ņBCL sԐ kiԜm tra 
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ngӾu nhi°n tr°n mӾu b¨i thi do GV chӸm vԚ chֻ kĨ cֳa GV chӸm v¨ ĽiԜm s֝ r» r¨ng. 

ņiԜm thi ĽҼ֯c c¹ng b֝ c¹ng khai tr°n Website (Ph¸ng ņ¨o tӴo) v¨ tr°n Portal c§ nh©n 

cֳa SV, v³ vԀy m֙i sai s·t vԚ ĽiԜm ĽԚu ĽҼ֯c SV ph§t hi֓n k֗p th֩i. [H10.10.03.05] 

ņiԜm thi cֳa ngҼ֩i h֙c ĽҼ֯c Nh¨ trҼ֩ng c¹ng b֝ k֗p th֩i th¹ng qua phӺn mԚm 

quӶn lĨ ĽiԜm cֳa Ph¸ng ņ¨o tӴo. Theo Quy chԒ Ľ¨o tӴo cֳa TrҼ֩ng, GV phӶi c¹ng b֝ 

ĽiԜm qu§ tr³nh cho SV trҼ֧c khi kԒt th¼c m¹n h֙c; Ľ֝i v֧i kԒt quӶ Ľ§nh gi§ cu֝i kȢ, 

trong v¸ng 03 ng¨y sau khi ca thi kԒt th¼c, GV tiԒn h¨nh chӸm b¨i thi trong v¸ng 07 

ng¨y v¨ ĽiԜm thi ĽҼ֯c Ph¸ng ņ¨o tӴo c¹ng b֝ chԀm nhӸt 05 ng¨y l¨m vi֓c sau khi nhԀn 

ĽҼ֯c bӶng ĽiԜm tַ ph¸ng ņBCL sau khi Ľ« r¨ so§t. Ngo¨i ra, Quy chԒ cho ph®p ĽiԚu 

ch֕nh ĽiԜm khi ph§t hi֓n c· sai s·t, m֙i sֽ thay Ľ֡i ĽiԜm qu§ tr³nh phӶi ĽҼ֯c TrҼ֫ng 

Khoa/B֥ m¹n ph° duy֓t. [H10.10.03.06] 

B°n cӴnh vi֓c r¨ so§t kԒt quӶ thi sau m֣i Ľ֯t thi, Ph¸ng ņBCL Ľ֗nh kȢ m֣i nŁm 

ĽԚu thֽc hi֓n thanh kiԜm tra trong su֝t qu§ tr³nh thi, kiԜm tra kԒt quӶ x®t c¹ng nhԀn t֝t 

nghi֓p trҼ֧c m֣i Ľ֯t, ĽӶm bӶo vԚ c§c y°u cӺu cֳa CņR. [H10.10.03.07] 

Trong m֣i h֙c kȢ, Nh¨ trҼ֩ng ph֝i h֯p v֧i B֥ m¹n tiԒn h¨nh r¨ so§t ņCCT h֙c 

phӺn ĽԜ ĽӶm bӶo chӸt lҼ֯ng vԚ n֥i dung v¨ qu§ tr³nh giӶng dӴy, h֙c tԀp, qu§ tr³nh v¨ 

phҼҺng ph§p kiԜm tra, Ľ§nh gi§ Ľ֝i v֧i SV. [H10.10.03.08] 

Cu֝i m֣i h֙c kȢ, Ph¸ng ņBCL tiԒn h¨nh lӸy Ĩ kiԒn phӶn h֟i cֳa SV vԚ m¹n h֙c 

v¨ t¨i li֓u giӶng dӴy; vԚ hoӴt Ľ֥ng giӶng dӴy cֳa GV. Dֻ li֓u kԒt quӶ thu ĽҼ֯c nh³n 

chung cho thӸy giӶng vi°n c· chӸt lҼ֯ng v¨ ĽҼ֯c sinh vi°n Ľ§nh gi§ cao. M֣i nŁm h֙c, 

Ph¸ng ņ¨o tӴo t֡ng h֯p dֻ li֓u kԒt quӶ h֙c tԀp theo tַng ng¨nh, tַng kho§ bao g֟m 

ĽiԜm trung b³nh nŁm h֙c, ph֡ ĽiԜm ĽӴt ĽҼ֯c cֳa tַng SV, ph֡ ĽiԜm cֳa tַng m¹n h֙c 

nhԄm so s§nh, Ľ֝i chiԒu ĽӶm bӶo Ľ֥ tin cԀy cֳa c¹ng t§c kiԜm tra, Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c 

tԀp. Trong nŁm h֙c 2023-2024, m֣i h֙c kȢ, VŁn ph¸ng TrҼ֩ng ph֝i h֯p v֧i Ph¸ng 

ņBCL v¨ c§c B֥ m¹n Ľ« thֽc hi֓n hoӴt Ľ֥ng r¨ so§t hoӴt Ľ֥ng giӶng dӴy cֳa GV th¹ng 

qua hoӴt Ľ֥ng dֽ gi֩ v¨ thao giӶng cֳa GV, trong Ľ· c· g·p Ĩ b¨i giӶng, hoӴt Ľ֥ng dӴy 

v¨ h֙c cֳa GV, SV; qu§ tr³nh kiԜm tra Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c ĽҼ֯c 

gi§m s§t chԊt chԐ. TӸt cӶ c§c kԒt quӶ khӶo s§t ĽҼ֯c Nh¨ trҼ֩ng v¨ B֥ m¹n sֹ dֱng ĽԜ 

cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng. [H10.10.03.09] 

2. ņiΘm mͧnh 
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Nh¨ trҼ֩ng c· h֓ th֝ng c§c quy tr³nh, quy Ľ֗nh tַ lԀp kԒ hoӴch ĽԒn vi֓c triԜn 

khai, gi§m s§t vi֓c t֡ chֵc thi, chӸm thi, gi§m s§t thi v¨ chӸm ph¼c khӶo nghiêm túc, 

c¹ng khai minh bӴch, ĽӶm bӶo sֽ ch²nh x§c, c¹ng bԄng trong kiԜm tra Ľ§nh gi§ NH. 

Quy tr³nh kiԜm tra Ľ§nh gi§ qu§ tr³nh dӴy v¨ h֙c ĽҼ֯c ban h¨nh v¨ t֡ chֵc thֽc 

hi֓n m֥t c§ch c· h֓ th֝ng, chԊt chԐ v¨ nghi°m t¼c, ĽӶm bӶo sֽ tҼҺng th²ch v¨ ph½ h֯p 

v֧i CņR.  

Khoa/B֥ m¹n thֽc hi֓n t֝t c§c hoӴt Ľ֥ng r¨ so§t, Ľ§nh gi§ hoӴt Ľ֥ng dӴy v¨ h֙c 

cֳa GV th¹ng qua c§c hoӴt Ľ֥ng dֽ gi֩ v¨ thao giӶng cֳa GV, nhԄm ĽҼa ra c§c g·p Ĩ 

gi¼p GV c· thԜ n©ng cao c§c k׃ nŁng c¸n hӴn chԒ, gi¼p cho phҼҺng ph§p dӴy h֙c, 

phҼҺng ph§p kiԜm tra Ľ§nh gi§ tr֫ n°n t֝t hҺn. 

Vi֓c r¨ so§t, Ľ§nh gi§, thӼm Ľ֗nh sֽ tҼҺng th²ch v¨ ph½ h֯p cֳa qu§ tr³nh dӴy-

h֙c v¨ Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c v֧i chuӼn ĽӺu ra Ľ« ĽҼ֯c thֽc hi֓n. C§c 

h֙c phӺn ĽԚu ĽҼ֯c x©y dֽng ņCCT b§m s§t chuӼn ĽӺu ra cֳa chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo v¨ 

c· tiԒp cԀn theo CDIO. 

3. ņiΘm tΩn tͧi 

Vi֓c thֽc hi֓n ĽӺy Ľֳ n֥i dung  cֳa Quy Ľ֗nh vԚ Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa 

SV c¸n hӴn chԒ.  

MԊc d½ B֥ m¹n Ľ« thֽc hi֓n nhiԚu h³nh thֵc kh§c nhau ĽԜ r¨ so§t, Ľ§nh gi§ hoӴt 

Ľ֥ng dӴy v¨ h֙c, KTņG KQHT cֳa SV tַng h֙c kȢ, nŁm h֙c nhҼng vi֓c thֽc hi֓n c¸n 

chҼa b¨i bӶn. 

4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng 

B֥ m¹n cӺn thֽc hi֓n ĽӺy Ľֳ c§c n֥i dung cֳa ñQuy Ľ֗nh vԚ kiԜm tra Ľ§nh gi§ 

kԒt quӶ h֙c tԀp  cֳa SVò Ľ« ban hành.  

C· kԒ hoӴch t֡ chֵc, triԜn khai m֥t c§ch b¨i bӶn hoӴt Ľ֥ng Ľ§nh gi§ vi֓c sֹ dֱng 

c§c phҼҺng ph§p dӴy v¨ h֙c, phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c trong 

CTņT ĽԜ ĽӶm bӶo sֽ tҼҺng th²ch v¨ ph½ h֯p v֧i CņR cֳa h֙c phӺn v¨ CņR cֳa CTņT 

cֳa nŁm h֙c tiԒp theo. KԒ hoӴch cֱ thԜ nhҼ sau: 

TT  
Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗, ngҼ֩i 

thֽc hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n/ 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

1 

KhԂc 

phֱc t֟n 

tӴi 

ņӼy mӴnh công tác giám 

sát vi֓ c Ľ§nh gi§ kԒt quӶ 

h c֙ tԀp cֳ a GV, Ľa dӴng 

v¨ n©ng cao hҺn phҼҺng 

- B  ֥môn;  

- Phòng 

ņBCL; 

NŁm hc֙ 

2024-2025 
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pháp và chӸt lҼn֯g Ľ§nh 

giá cֳ a GV v֧ i ngҼi֩ h c֙. 

- Ph¸ng ņ¨o 

tӴo 

2 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- TiԒp tֱ c rà soát, cԀp nhԀt 

Ľ§nh gi§ vԚ quá trình dӴy 

h c֙  v¨ phҼҺng ph§p Ľ§nh 

giá kԒt quӶ h c֙ tԀp ĽԜ ĽӶm 

bӶo sֽ  tҼҺng th²ch vi֧ 

CņR caֳ môn h֙c, cֳ a 

CTņT. 

- TiԒp tֱ c các hoӴt Ľn֥g 

d  ֽgi  ֩ và thao giӶng cֳ a 

GV 

- B  ֥môn;  

- Phòng 

ņBCL; 

- Ph¸ng ņ¨o 

tӴo 

NŁm hc֙ 

2024-2025 

 

 

5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 4/7) 

Tiêu chí 10.4:  

C§c kΔt quͩ NCKH Ľ̯ιc sσ dλng ĽΘ cͩi tiΔn viΜc dͧy v¨ hΣc. 

1. M¹ tͩ 

Trong giai ĽoӴn Ľ§nh gi§, TrҼ֩ng Ľ« ban h¨nh ChiԒn lҼ֯c ph§t triԜn giai ĽoӴn 

2020-2025 v¨ tӺm nh³n ĽԒn nŁm 2030, trong Ľ· c· c§c ch֕ ti°u phӸn ĽӸu vԚ hoӴt Ľ֥ng 

NCKH (QuyԒt Ľ֗nh s֝ 06/NQ-HņQT-POU.2016, ng¨y 29/04/2016); Quy Ľ֗nh hoӴt 

Ľ֥ng nghi°n cֵu v¨ quӶn lĨ KHCN (QuyԒt Ľ֗nh s֝ 115A/Qņ-ņHTBD ng¨y 15/9/2018); 

Quy Ľ֗nh vԚ hoӴt Ľ֥ng NCKH trong trҼ֩ng ņHTBD (QuyԒt Ľ֗nh s֝ 157/Qņ-ņHTBD 

ngày 30/6/2022); Quy Ľ֗nh vԚ chԒ Ľ֥ l¨m vi֓c cֳa GV (S֝ 67/Qņ-ņHTBD ng¨y 

08/4/2021). [H10.10.04.01] 

HԄng nŁm, triԜn khai kԒ hoӴch KHCN cֳa Nh¨ trҼ֩ng, B֥ m¹n Ng¹n ngֻ Anh 

Ľ« x©y dֽng v¨ triԜn khai c¹ng t§c NCKH Ľ֝i v֧i Ľ֥i ngȈ CBGV v¨ SV cֳa B֥ m¹n, 

trong Ľ· c· c§c ĽԚ t¨i NCKH li°n quan ĽԒn vi֓c dӴy v¨ h֙c. HoӴt Ľ֥ng NCKH cֳa GV 

v¨ NH ĽҼ֯c triԜn khai thֽc hi֓n dҼ֧i nhiԚu h³nh thֵc phong ph¼ Ľa dӴng kh§c nhau: 

tham gia c§c ĽԚ t¨i cӸp T֕nh/th¨nh, cӸp TrҼ֩ng; viԒt b¨i ĽŁng tr°n c§c tӴp ch² chuy°n 

ng¨nh, kׁ yԒu h֥i thӶo trong v¨ ngo¨i nҼ֧c; bi°n soӴn gi§o tr³nh, t¨i li֓u tham khӶo, t¨i 

li֓u h֙c tԀp cho SV; hҼ֧ng dӾn SV NCKH;é C§c sӶn phӼm NCKH cֳa c§c ĽԚ t¨i ֫ B֥ 

m¹n l¨ c§c b§o c§o khoa h֙c, c§c kׁ yԒu h֥i thӶo khoa h֙c v¨ h¨ng chֱc b¨i b§o khoa 

h֙c ĽҼ֯c c¹ng b֝ ֫ trong v¨ ngo¨i nҼ֧c. NhiԚu b§o c§o khoa h֙c, b¨i b§o khoa h֙c Ľ« 

tr֫ th¨nh t¨i li֓u tham khӶo hֻu ²ch cho vi֓c giӶng dӴy v¨ h֙c tԀp c§c h֙c phӺn. 

[H10.10.04.02] 
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Theo Ľ·, B֥ m¹n Ľ« triԜn khai c§c kԒ hoӴch, ĽҼa ra c§c ch²nh kh§ch khuyԒn 

kh²ch GV, SV c½ng tham gia NCKH ĽԜ ĽӴt mֱc ti°u ĽԚ ra. Ch¼ tr֙ng khuyԒn kh²ch GV, 

SV nghi°n cֵu c§c ĽԚ t¨i c· t²nh ֵng dֱng thֽc ti֑n §p dֱng cӶi tiԒn hoӴt Ľ֥ng giӶng 

dӴy v¨ h֙c tԀp. T֡ng s֝ sӶn phӼm NCKH cֳa CBGV Nh¨ trҼ֩ng tַ nŁm 2019- 2023 

g֟m c·: 49 b¨i b§o qu֝c tԒ ĽŁng tr°n c§c kׁ yԒu H֥i ngh֗ qu֝c tԒ c· ch֕ s֝ ISSN 

(ISI/Scopus); 37 b¨i b§o qu֝c gia ĽŁng tr°n tӴp ch² khoa h֙c, kׁ yԒu h֥i ngh֗, h֥i thӶo 

trong nҼ֧c; Ľang triԜn khai thֽc hi֓n 07 ĽԚ t¨i NCKH cӸp cҺ s֫ (giai ĽoӴn 2022-2024); 

xuӸt bӶn 03 b¨i giӶng, gi§o tr³nh s§ch tham khӶo; Ri°ng B֥ m¹n Ng¹n ngֻ Anh (c· 04 

b¨i b§o ĽŁng trong nҼ֧c; 04 b¨i b§o khoa h֙c h֥i thӶo qu֝c tԒ, Ľ« thֽc hi֓n 01 ĽԚ t¨i 

NCKH cӸp cҺ s֫- ĽԚ t¨i vԚ du l֗ch, thֽc hi֓n c½ng Khoa Du l֗ch. [H10.10.04.03] 

Trong nŁm h֙c 2023-2024, Vi֓n nghi°n cֵu v¨ h֯p t§c qu֝c tԒ kԒt h֯p v֧i B֥ 

m¹n Ng¹n ngֻ Anh Ľ« t֡ chֵc Kho§ h֙c IETQ (Improving the Quality of Teaching 

English as a Second Language (ESL) at High Schools and Higher Education Institutions 

in Khanh Hoa, Phu Yen, Ninh Thuan and DakLak Provinces). Dֽ §n ĽҼ֯c t¨i tr֯ b֫i 

T֡ng L«nh sֽ qu§n Hoa KȢ tӴi TP. H֟ Ch² Minh, dֽ §n v֧i mֱc ti°u trang b֗ c§c chiԒn 

lҼ֯c v¨ k׃ thuԀt giӶng dӴy tiԒng Anh; c§ch thiԒt kԒ b¨i Ľ§nh gi§ h֯p lĨ v¨ Ľ§ng tin cԀy 

ph½ h֯p v֧i mֱc ti°u h֙c tԀp v¨ gi¼p cӶi thi֓n ngҼ֩i h֙c tiԒng Anh. [H10.10.04.04] 

Ngo¨i ra, GV cֳa B֥ m¹n cȈng t²ch cֽc tham gia c§c h֥i thӶo trong nҼ֧c v¨ 

qu֝c tԒ nhҼ h֥i thӶo qu֝c tԒ cֳa TESOL (nghi°n cֵu vԚ phҼҺng ph§p giӶng dӴy tiԒng 

Anh), h֥i thӶo qu֝c tԒ ICELT 2020 ñELT for lifelong learning in the new decadeò v֧i 

nhֻng chia sԎ vԚ vi֓c dӴy TiԒng Anh gԂn liԚn v֧i vi֓c h֙c cӶ Ľ֩i. Hay c§c h֥i thӶo 

trong nҼ֧c nhҼ h֥i thӶo Khoa h֙c Qu֝c gia 2023 tӴi ņӴi h֙c Tr¨ Vinh: N©ng cao chӸt 

lҼ֯ng Ľ¨o tӴo trong GDņH Vi֓t Nam theo hҼ֧ng Ľ§p ֵng CņR. [H10.10.04.05] 

C§c kԒt quӶ NCKH ĽҼ֯c §p dֱng/chuyԜn tӶi th¨nh n֥i dung/chuy°n ĽԚ giӶng dӴy 

trong chҼҺng tr³nh dӴy h֙c, ĽҼ֯c thԜ hi֓n ֫ bӶng sau: 

KԒt quӶ NCKH B¨i giӶng/ 

Chuy°n ĽԚ ĽҼ֯c 

§p dֱng 

M¹n h֙c 

STUDENTSô PERCEPTIONS OF THE 

EFFECTIVENESS OF THE FLIPPED 

CLASSROOM MODEL APPLIED TO 

ADVANCED ENGLISH READING: A 

CASE STUDY OF ENGLISH MAJORS AT 

THAI BINH DUONG UNIVERSITY, 

Reading skills Advanced 

Reading 
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VIETNAM  

UTILIZING ENGLISH CLUBS FOR 

IMPLICIT LEARNING: ENHANCING 

COMMUNICATIVE SKILLS & 

ENJOYMENT IN NON-ENGLISH MAJOR 

STUDENTS 

Communicative 

skills 

Listening and 

Speaking 

THE USE OF CONNECTED SPEECH IN 

ENGLISH-SPEAKING CLASSES OF EFL 

STUDENTS AT THAI BINH DUONG 

UNIVERSITY 

SPEAKING 

SKILL 

PHONETICS 

Listening and 

speaking 

(pronunciation 

and 

conversation) 

BILINGUAL IDENTITY OF ETHNIC 

MINORITY ÈL STUDENTS AT HIGHER 

EDUCATION INSTITUTION IN 

CENTRAL VIETNAM 

Ćp dֱng Ľ֝i v֧i 

c§c bӴn d©n t֥c 

thiԜu s֝ h֙c 

TiԒng Anh 

C§c k׃ nŁng 

trong TiԒng 

Anh 

Bͩng 10.4.1. Bͩng thΧng k° c§c c¹ng tr³nh NCKH cνa GV cνa BM NNA phλc vλ 

giͩng dͧy. 

C§c kԒt quӶ NCKH ĽҼ֯c sֹ dֱng ĽԜ cӶi tiԒn hoӴt Ľ֥ng giӶng dӴy cֳa GV v¨ hoӴt 

Ľ֥ng h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c. N֥i dung c§c c¹ng tr³nh nghi°n cֵu ĽԚu phֱc vֱ cho c¹ng 

vi֓c giӶng dӴy, v¨ c§c n֥i dung cӶi tiԒn n¨y l¨m cŁn cֵ cho c§c ĽԚ xuӸt Ľ֡i m֧i phҼҺng 

ph§p giӶng dӴy, cԀp nhԀt c§c n֥i dung dӴy h֙c, gi֧i thi֓u t¨i li֓u tham khӶo, hҼ֧ng dӾn 

c§c ĽԚ t¨i NCKH cho SV hay c§c kho§ luԀn t֝t nghi֓p cho SV. N֥i dung cӶi tiԒn ĽҼ֯c 

thԜ hi֓n r» ֫ bӶng sau: 

KԒt quӶ NCKH B¨i giӶng/ 

Chuy°n ĽԚ 

ĽҼ֯c §p dֱng 

M¹n h֙c N֥i dung cӶi tiԒn 

STUDENTSô 

PERCEPTIONS OF THE 

EFFECTIVENESS OF 

THE FLIPPED 

CLASSROOM MODEL 

APPLIED TO 

ADVANCED ENGLISH 

READING: A CASE 

STUDY OF ENGLISH 

MAJORS AT THAI BINH 

DUONG UNIVERSITY, 

VIETNAM  

Reading skills Advanced 

Reading 

1. PhҼҺng ph§p h֙c tԀp 

linh hoӴt, mang lӴi cho 

sinh vi°n nhiԚu l֯i ²ch 

nhҼ: hiԜu b¨i s©u hҺn, 

c· th֩i gian tҼҺng t§c 

v֧i giӶng vi°n v¨ c· thԜ 

b֡ sung kiԒn thֵc khi 

kh¹ng thԜ tham dֽ b¨i 

giӶng 

2. Ćp dֱng v֧i c§c h֙c 

phӺn kh§c nhҼ Writing 
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UTILIZING ENGLISH 

CLUBS FOR IMPLICIT 

LEARNING: 

ENHANCING 

COMMUNICATIVE 

SKILLS & ENJOYMENT 

IN NON-ENGLISH 

MAJOR STUDENTS 

Communicativ

e skills 

Listening 

and 

Speaking 

1. T²nh hi֓u quӶ cֳa 

c§c c©u lӴc b֥ tiԒng 

Anh nhҼ m֥t phҼҺng 

pháp h֙c ng¹n ngֻ 

c֥ng Ľ֟ng (CLL) nhԄm 

ph§t triԜn k׃ nŁng giao 

tiԒp v¨ thԀm ch² l¨ h֙c 

tԀp c§ch tֽ nhi°n 

(implicit learning) ֫ 

nhֻng sinh vi°n kh¹ng 

chuy°n tiԒng Anh. 

2. C©u lӴc b֥ tiԒng Anh 

l¨ m֥t c§ch tiԒp cԀn 

hi֓u quӶ ĽԜ ph§t triԜn 

k׃ nŁng giao tiԒp v¨ 

khӶ nŁng h֙c tԀp  c§ch 

tֽ nhi°n (implicit 

learning), thԜ hi֓n  sֽ 

cӶi thi֓n vԚ tr³nh Ľ֥ 

ng¹n ngֻ cֳa ngҼ֩i 

tham gia, cֱ thԜ l¨ n©ng 

cao k׃ nŁng ph§t triԜn 

c©u v¨ khӶ nŁng n·i tr¹i 

chӶy cȈng nhҼ sֽ tֽ tin 

cֳa h֙ khi sֹ dֱng 

tiԒng Anh th¹ng qua 

c§c chֳ ĽԚ quen thu֥c 

hàng ngày 

THE USE OF 

CONNECTED SPEECH 

IN ENGLISH-SPEAKING 

CLASSES OF EFL 

STUDENTS AT THAI 

BINH DUONG 

UNIVERSITY 

SPEAKING 

SKILL 

PHONETICS 

Listening 

and 

speaking 

(pronunciat

ion and 

conversatio

n) 

- Gi¼p c§c bӴn sinh vi°n 

hiԜu th°m vԚ c§c quy 

luԀt cȈng nhҼ c§ch Ľ֙c 

n֝i m¨ trҼ֧c gi֩ c§c 

bӴn Ľ֙c theo th·i quen 

hoԊc nghe v¨ bԂt  chҼ֧c 

lӴi. 

- Gi¼p c§c bӴn sv 

chuy°n ng¨nh h֙c TA 

n·i TA tֽ nhi°n hҺn 

- C§c bӴn sinh vi°n 

ĽҼ֯c khuyԒn kh²ch ghi 

©m hoԊc ph©n t²ch c§c 

ĽoӴn h֥i thoӴi hoԊc b¨i 

giӶng ĽԜ hiԜu th°m vԚ 

connected speech ĽҼ֯c 

§p dֱng 
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BILINGUAL IDENTITY 

OF ETHNIC MINORITY 

ÈL STUDENTS AT 

HIGHER EDUCATION 

INSTITUTION IN 

CENTRAL VIETNAM 

Ćp dֱng Ľ֝i 

v֧i c§c bӴn 

d©n t֥c thiԜu 

s֝ h֙c TA 

C§c k׃ 

nŁng trong 

TA 

-Nghi°n cֵu n¨y c· thԜ 

giúp các sinh viên dân 

t֥c thiԜu s֝ nhԀn ra gi§ 

tr֗ cֳa vi֓c nԂm vֻng 

cӶ TiԒng Anh v¨ ng¹n 

ngֻ bӶn Ľ֗a cֳa h֙. N· 

khuyԒn kh²ch sֽ tֽ h¨o 

v¨ khԆng Ľ֗nh vԚ c§c 

ĽԊc ĽiԜm vŁn h·a v¨ 

ng¹n ngֻ cֳa d©n t֥c 

thiԜu s֝. 

-Giúp các sinh viên dân 

t֥c thiԜu s֝ x©y dֽng 

sֽ tֽ tin v¨ sֽ Ľ֟ng 

thuԀn vԚ vi֓c sֹ dֱng 

TiԒng Anh trong m¹i 

trҼ֩ng h֙c tԀp v¨ c¹ng 

vi֓c. N· khuyԒn kh²ch 

h֙ kh§m ph§ v¨ ph§t 

triԜn khӶ nŁng ng¹n 

ngֻ song ngֻ cֳa m³nh. 

Bͩng 10.4.2: Bͩng thΧng k° c§c nίi dung cͩi tiΔn kΔt quͩ NCKH cνa GV. 

Nhֻng ĽԚ t¨i ĽҼ֯c li֓t k° trong BӶng th֝ng k° tr°n Ľ« ĽҼ֯c sֹ dֱng ĽԜ giӶng dӴy 

v¨ l¨m t¨i li֓u tham khӶo cho c§c m¹n h֙c sau: Advanced Reading, Listening and 

Speaking, Listening and speaking (pronunciation and conversation) v¨ m¹n C§c k׃ nŁng 

trong TiԒng Anh. 

VԚ hoӴt Ľ֥ng NCKH cֳa SV: Nh¨ trҼ֩ng cȈng rӸt ch¼ tr֙ng ĽԒn hoӴt Ľ֥ng 

NCKH cֳa SV. TrҼ֩ng thҼ֩ng xuy°n t֡ chֵc c§c bu֡i sinh hoӴt h֙c thuԀn, ph§t Ľ֥ng 

phong tr¨o NCKH, v֧i sֽ ph֝i h֯p cֳa c§c ĽҺn v֗ li°n quan ĽԜ t֡ chֵc, qua Ľ· gi֧i 

thi֓u ĽԒn SV giӶi thҼ֫ng NCKH SV c§c cӸp, c§c hoӴt Ľ֥ng phong tr¨o SV, thֳ tֱc ĽŁng 

kĨ, cȈng nhҼ hҼ֧ng dӾn SV vԚ phҼҺng ph§p NCKH nhҼ: lֽa ch֙n ĽԚ t¨i nghi°n cֵu 

ph½ h֯p, lԀp kԒ hoӴch thֽc hi֓n, lԀp ĽԚ cҼҺng nghi°n cֵu chi tiԒt, triԜn khai ĽԚ t¨i, viԒt 

b§o c§o kԒt quӶ, v¨ c§ch tr³nh b¨y/bӶo v֓ kԒt quӶ nghi°n cֵu. [H10.10.04.06] 

NŁm 2022, nh¨ trҼ֩ng Ľ« t֡ chֵc l֧p h֙c vԚ PhҼҺng ph§p NCKH cho GV, Ľ©y 

cȈng l¨ Ľ֥ng lֽc th¼c ĽӼy hҺn nֻa chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ NCKH [H10.10.04.07]. Các 

kԒt quӶ NCKH ĽҼ֯c sֹ dֱng ĽԜ cӶi tiԒn hoӴt Ľ֥ng giӶng dӴy cֳa GV v¨ hoӴt Ľ֥ng h֙c 

tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c v¨ rӸt hֻu ²ch Ľ֝i v֧i SV sau khi t֝t nghi֓p. [H10.10.04.08] 

2. ņiΘm mͧnh 
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Nh¨ trҼ֩ng lu¹n ch¼ tr֙ng ĽԒn hoӴt Ľ֥ng NCKH cֳa GV v¨ SV, lu¹n c· c§c 

ch²nh s§ch th¼c ĽӼy hoӴt Ľ֥ng NCKH. GV B֥ m¹n c· c§c ĽԚ t¨i NCKH li°n quan ĽԒn 

vi֓c dӴy v¨ h֙c. C§c ĽԚ t¨i NCKH do B֥ m¹n triԜn khai thֽc hi֓n ĽԚu c· t²nh ֵng dֱng 

hi֓u quӶ ĽԜ cӶi tiԒn vi֓c giӶng dӴy v¨ h֙c tԀp cֳa GV v¨ SV trong c§c h֙c phӺn chuy°n 

ngành. 

GV t²ch cֽc tham gia c§c h֥i thӶo trong v¨ ngo¨i nҼ֧c, h֙c h֛i, n©ng cao th°m 

kinh nghi֓m, s§ng kiԒn NCKH. 

3. ņiΘm tΩn tͧi 

C§c kԒt quӶ NCKH ĽҼ֯c sֹ dֱng ĽԜ cӶi tiԒn vi֓c dӴy v¨ h֙c c¸n hӴn chԒ. C§c 

ĽԚ t¨i nghi°n cֵu chҼa Ľa dӴng. 

C§c ch²nh s§ch vԚ khuyԒn kh²ch, h֣ tr֯ hoӴt Ľ֥ng NCKH chҼa nhiԚu, ngu֟n qu׃ 

cho công t§c NCKH c¸n thӸp n°n chҼa k²ch th²ch ĽҼ֯c GV v¨ SV tham gia NCKH. 

4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng 

Ban h¨nh c§c ch²nh s§ch thu h¼t, tŁng cҼ֩ng ngu֟n lֽc v¨ con ngҼ֩i th¼c ĽӼy 

GV, SV, CBNV tham gia v¨o c§c hoӴt Ľ֥ng NCKH li°n quan ĽԒn c§c hoӴt Ľ֥ng thֽc 

ti֑n cֳa Nh¨ trҼ֩ng, Ľ֟ng th֩i chuyԜn c§c kԒt quӶ nghi°n cֵu th¨nh t¨i li֓u phֱc vֱ 

hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo.  

TiԒp tֱc khuyԒn kh²ch c§c GV tham gia t²ch cֽc v¨o c§c H֥i thӶo vԚ NCKH, h֥i 

thӶo cӶ trong v¨ ngo¨i nҼ֧c. 

TriԜn khai nghi°n cֵu c§c ĽԚ t¨i li°n quan ĽԒn ngành Ng¹n ngֻ Anh ĽԜ §p dֱng 

v¨o vi֓c cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng dӴy v¨ h֙c cֳa ng¨nh. 

KԒ hoӴch cֱ thԜ nhҼ sau: 

TT  
Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗, ngҼ֩i 

thֽc hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n/ 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

1 
KhԂc 

phֱc 

t֟n tӴi 

TŁng cҼn֩g các chính sách 

h  ֣ tr ,֯ th¼c ĽӼy các hoӴt 

Ľ֥ng NCKH Ľi֝ v i֧ GV, 

SV 

- Phòng 

NCKH&HTQT; 

- Khoa/B֥  môn;  

- Ph¸ng ņ¨o 

tӴo; 

- Ph¸ng ņBCL 

NŁm hc֙ 

2024-2025 

 

2 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- TiԒp tֱ c ĽӼy mӴnh công 

t§c NCKH Ľi֝ v i֧ GV trong 

Khoa, ĽԊc bi֓ t c§c ĽԚ tài 

li°n quan ĽԒn vi c֓ dӴy và 

h c֙ 

- Phòng 

NCKH&HTQT; 

- Khoa/B֥  môn;  

- Ph¸ng ņ¨o 

tӴo; 

NŁm hc֙ 

2024-2025 
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- Sֹ  d nֱg các kԒt quӶ 

NCKH ĽԜ cӶi tiԒn hoӴt 

Ľ֥ng giӶng dӴy cֳ a GV và 

hoӴt Ľn֥g h֙ c tԀp cֳ a SV 

- Ph¸ng ņBCL 

 

5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 4/7) 

Tiêu chí 10.5:  

Chͫt l̯ιng c§c dΠch vλ hέ trι v¨ tiΜn ²ch (tͧi th̯ viΜn, ph¸ng th² nghiΜm, hΜ 

thΧng c¹ng nghΜ th¹ng tin v¨ c§c dΠch vλ hέ trι kh§c) Ľ̯ιc Ľ§nh gi§ v¨ cͩi tiΔn. 

1. M¹ tͩ 

H֓ th֝ng ņBCL n֥i b֥ (IQA) cֳa ņH TBD ĽҼ֯c thiԒt kԒ, x©y dֽng, v¨ ph§t 

triԜn nhԄm hҼ֧ng ĽԒn li°n tֱc Ľ§nh gi§, Ľo lҼ֩ng, kiԜm so§t, duy tr³ v¨ cӶi thi֓n chӸt 

lҼ֯ng cֳa m֙i hoӴt Ľ֥ng ch²nh yԒu cֳa nh¨ trҼ֩ng nhҼ Ľ¨o tӴo, NCKH, trong Ľ· c· 

chӸt lҼ֯ng c§c d֗ch vֱ h֣ tr֯ cֳa thҼ vi֓n, ph¸ng thֽc h¨nh, h֓ th֝ng CNTT v¨ c§c 

d֗ch vֱ h֣ tr֯ kh§c ĽԜ thֽc hi֓n CTņT. M¹ h³nh ņBCL b°n trong cֳa TrҼ֩ng ng¨y 

c¨ng ĽҼ֯c quan t©m ĽӺu tҼ Ľa dӴng ĽԜ Ľ§p ֵng hoӴt Ľ֥ng dӴy v¨ h֙c cֳa CTņT ĽҼ֯c 

t֝t hҺn. Nh¨ trҼ֩ng Ľ« ban h¨nh vŁn bӶn quy Ľ֗nh vԚ vi֓c Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng c§c d֗ch 

vֱ h֣ tr֯ cֳa thҼ vi֓n, ph¸ng th² nghi֓m, h֓ th֝ng CNTT v¨ c§c d֗ch vֱ h֣ tr֯ khác 

nhҼ Quy tr³nh khӶo s§t Ĩ kiԒn c§c b°n li°n quan, c§c kԒ hoӴch Ľ§nh gi§ n֥i b֥ v¨ Ľ§nh 

gi§ ngo¨i ISO, c§c Quy Ľ֗nh vԚ chֵc nŁng nhi֓m vֱ cֳa c§c ĽҺn v֗. NŁm 2016, Nh¨ 

trҼ֩ng giao Ph¸ng ņ¨o tӴo ch֗u tr§ch nhi֓m ban h¨nh quy tr³nh v¨ tiԒn h¨nh khӶo s§t 

lӸy Ĩ kiԒn c§c b°n li°n quan vԚ c§c d֗ch vֱ h֣ tr֯, ti֓n ²ch. Tַ nŁm 2020, nhԄm n©ng 

cao chӸt lҼ֯ng, tŁng t²nh hi֓u quӶ cho c§c d֗ch vֱ h֣ tr֯ v¨ ti֓n ²ch, tӴo ĽiԚu ki֓n cho 

SV tҼҺng t§c, n°u ra Ĩ kiԒn Ľ§nh gi§ vԚ chӸt lҼ֯ng, TrҼ֩ng Ľ« th¨nh lԀp ĽҺn v֗ chuyên 

tr§ch cung cӸp c§c d֗ch vֱ h֣ tr֯ cho ngҼ֩i h֙c l¨ Trung t©m kԒt n֝i v¨ h֣ tr֯ sinh vi°n 

ph֝i h֯p v֧i Ph¸ng H¨nh ch²nh v¨ QuӶn tr֗ thiԒt b֗. [H10.10.05.01] 

Vi֓c Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ Ľ§p ֵng cֳa c§c d֗ch vֱ h֣ tr֯ cֳa thҼ vi֓n, ph¸ng th² 

nghi֓m, h֓ th֝ng CNTT v¨ c§c d֗ch vֱ h֣ tr֯ kh§c (tҼ vӸn ngҼ֩i h֙c, c¹ng t§c SV, c§c 

hoӴt Ľ֥ng Ľo¨n thԜ, hoӴt Ľ֥ng ngoӴi kh·a,é) ĽҼ֯c c§c ĽҺn v֗ triԜn khai thֽc hi֓n theo 

quy Ľ֗nh v¨ kԒ hoӴch ĽԚ ra. ņ§nh gi§ mֵc Ľ֥ Ľ§p ֵng cֳa c§c d֗ch vֱ h֣ tr֯ b֫i c§c t֡ 

chֵc Ľ֥c lԀp cֳa Nh¨ trҼ֩ng: P.ņBCL lӸy Ĩ kiԒn NH vԚ hoӴt Ľ֥ng giӶng dӴy cֳa GV 

v¨o cu֝i m֣i h֙c kȢ v¨ Ľ֗nh kȢ 2 nŁm m֥t lӺn thֽc hi֓n lӸy Ĩ kiԒn CB-GV-NV vԚ c§c 

hoӴt Ľ֥ng cֳa TrҼ֩ng. Trung t©m KԒt n֝i v¨ H֣ tr֯ SV lӸy Ĩ kiԒn NH t֝t nghi֓p Ľ§nh 
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gi§ kho§ h֙c; lӸy Ĩ kiԒn SV vԚ sֽ phֱc vֱ cֳa CB-NV c§c d֗ch vֱ h֣ tr֯ trong Ľ· c· 

c§c n֥i dung vԚ c¹ng t§c phֱc vֱ, h֣ tr֯ v¨ gi§m s§t ngҼ֩i h֙c; vԚ hoӴt Ľ֥ng kԒt n֝i v¨ 

phֱc vֱ c֥ng Ľ֟ng;  vԚ cҺ s֫ vԀt chӸt Nh¨ trҼ֩ng nhҼ thҼ vi֓n, ph¸ng TN/TH, c¹ng 

ngh֓ th¹ng tin; lӸy Ĩ kiԒn cֽu SV Ľ§nh gi§ vԚ kho§ h֙c vԚ vi֓c l¨m. H¨ng nŁm, Nh¨ 

trҼ֩ng t֡ chֵc c§c bu֡i gԊp g֭ trao Ľ֡i th¹ng tin giֻa BGH, TrҼ֫ng ph· c§c khoa v֧i 

sinh vi°n, c§c cu֥c gԊp g֭ v֧i t©n sinh vi°n ĽԜ lԂng nghe t©m tҼ, nguy֓n v֙ng, nhֻng 

kh· khŁn m¨ sinh vi°n Ľang gԊp phӶi, nhֻng vҼ֧ng mԂc cӺn th§o g֭, tַ Ľ· c· c§c bi֓n 

ph§p ĽiԚu ch֕nh ph½ h֯p ĽԜ n©ng cao c¹ng t§c quӶn lĨ, n©ng cao chӸt lҼ֯ng Ľ¨o tӴo, 

Ľ֟ng th֩i gi¼p c§c em y°n t©m tԀp trung cho vi֓c h֙c tԀp v¨ r¯n luy֓n ĽҼ֯c t֝t hҺn. 

[H10.10.05.02] 

VԚ hoӴt Ľ֥ng ThҼ vi֓n, trong giai ĽoӴn Ľ§nh gi§, ThҼ vi֓n Ľ« ĽӺu tҼ, thiԒt kԒ 

x©y dֽng m֧i c§c trang thiԒt b֗ hi֓n ĽӴi, c§c thiԒt b֗ CSVC phֱc vֱ cho vi֓c h֙c tԀp v¨ 

nghi°n cֵu cֳa GV, SV. ThҼ vi֓n ĽҼ֯c cӶi tӴo m֧i theo phong c§ch hi֓n ĽӴi hҺn, c· 

ph¸ng thӶo luԀn, ph¸ng xem phim, v¨ cҺ s֫ vԀt chӸt phֱc vֱ c¹ng t§c nghi°n cֵu, h֙c 

tԀp ĽҼ֯c ĽӺu tҼ khang trang hҺn. B°n cӴnh Ľ·, ngu֟n h֙c li֓u cȈng ĽҼ֯c b֡ sung, cԀp 

nhԀt thҼ֩ng xuy°n. ThҼ vi֓n c¸n li°n kԒt v֧i ThҼ vi֓n TrҼ֩ng ņӴi h֙c Nha Trang ĽԜ 

tŁng ngu֟n h֙c li֓u phֱc vֱ vi֓c h֙c tԀp, nghi°n cֵu. 

Ngo¨i c§c hoӴt Ľ֥ng tr°n, ThҼ vi֓n c¸n ph֝i h֯p v֧i c§c ĽҺn v֗ thҼ֩ng xuy°n t֡ 

chֵc gi֧i thi֓u Ng¨y h֥i Ľ֙c s§ch cho CB-GV-NV v¨ SV trong to¨n trҼ֩ng. ThҼ vi֓n 

lu¹n chֳ Ľ֥ng nghi°n cֵu nhu cӺu cֳa ngҼ֩i sֹ dֱng bԄng c§ch tiԒn h¨nh khӶo s§t vԚ 

th¹ng tin bӴn Ľ֙c tӸt cӶ c§c ng¨nh, th֝ng k° lҼ֯t v¨o thҼ vi֓n, lҼ֯t mҼ֯n, trӶ t¨i li֓u. 

KԒt quӶ thŁm d¸ cho thӸy giӶng vi°n, sinh vi°n ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh h¨i l¸ng vԚ mֵc 

Ľ֥ Ľ§p ֵng cֳa ThҼ vi֓n. ThҼ vi֓n cȈng Ľ« b֡ sung th°m nhiԚu gi§o tr³nh phֱc vֱ cho 

SV ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh. Th¹ng qua c§c ch֕ s֝ Ľ֝i s§nh v¨ Ľ§nh gi§, ThҼ vi֓n thֽc 

hi֓n t֡ng kԒt v¨ b§o c§o h¨ng nŁm ĽԜ c½ng Nh¨ trҼ֩ng t³m ra c§c bi֓n ph§p cӺn khԂc 

phֱc, cӺn ph§t triԜn. Trong qu§ tr³nh hoӴt Ľ֥ng, ThҼ vi֓n Ľ« x©y dֽng v¨ ph֡ biԒn ĽԒn 

CB-GV-NV v¨ SV N֥i quy hoӴt Ľ֥ng ThҼ vi֓n, c§c quy tr³nh nghi֓p vֱ  li°n quan ĽԒn 

quy tr³nh quӶn lĨ v¨ xֹ lĨ t¨i li֓u. H¨ng nŁm ThҼ vi֓n tiԒn h¨nh kiԜm k°, Ľ§nh gi§ v¨ 

b֡ sung ngu֟n h֙c li֓u phֱc vֱ giӶng dӴy, h֙c tԀp, nghi°n cֵu. C§c hoӴt Ľ֥ng cֳa ThҼ 

vi֓n ĽҼ֯c cӶi tiԒn nhҼ: ĽԚ xuӸt t§ch thҼ vi֓n trֽc thu֥c Ph¸ng ņ¨o tӴo th¨nh ĽҺn v֗ Ľ֥c 

lԀp, b֡ sung nh©n sֽ ThҼ vi֓n c· tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n ph½ h֯p, chֳ Ľ֥ng y°u cӺu c§c 

khoa ph֝i h֯p b֡ sung ngu֟n t¨i li֓u h֙c tԀp, t֡ chֵc c§c hoӴt Ľ֥ng hҼ֧ng dӾn sֹ dֱng 
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ThҼ vi֓n, t³m kiԒm, Ľ§nh gi§, ph©n t²ch th¹ng tin, tr²ch dӾn t¨i li֓u, t֡ chֵc c§c hoӴt 

Ľ֥ng ph§t triԜn vŁn h·a Ľ֙c,é [H10.10.05.03]  

VԚ h֓ th֝ng c¹ng ngh֓ th¹ng tin (CNTT) t֡ IT trֽc thu֥c Trung t©m ChuyԜn Ľ֡i 

s ֝Ph¸ng H¨nh ch²nh v¨ QuӶn tr֗ thiԒt b֗ giám sát. Nh¨ trҼ֩ng giao nhi֓m vֱ quӶn tr֗ 

c¹ng t§c CNTT g֟m: quӶn lĨ, bӶo tr³, bӶo dҼ֭ng h֓ th֝ng mӴng LAN, WAN, h֓ th֝ng 

dֽ ph¸ng, bӶo mԀt, quyԚn truy cԀp v¨ c§c phҼҺng ti֓n c· li°n quan ĽԒn h֓ th֝ng m§y 

t²nh cֳa TrҼ֩ng ĽԜ Ľ§p ֵng nhu cӺu vԚ Ľ¨o tӴo, NCKH v¨ PVCņ. 

Trong nhֻng nŁm qua, Nh¨ trҼ֩ng cȈng Ľ« rӸt ch¼ tr֙ng v¨o vi֓c ĽӺu tҼ mua 

sԂm, n©ng cӸp trang thiԒt b֗ CNTT, c§c thiԒt b֗ m§y m·c, mua m֧i 20 b֥ m§y t²nh, thay 

thԒ nhֻng m§y t²nh c· cӸu h³nh thӸp cho c§c ph¸ng, ban, khoa; h֓ th֝ng mӴng m§y t²nh, 

wifi ĽҼ֯c sֹ dֱng mi֑n ph² trong to¨n trҼ֩ng nhԄm phֱc vֱ cho c¹ng t§c giӶng dӴy, 

h֙c tԀp, nghi°n cֵu ĽҼ֯c di֑n ra thuԀn ti֓n. ChӸt lҼ֯ng hoӴt Ľ֥ng cֳa h֓ th֝ng CNTT 

ĽҼ֯c khӶo s§t thҼ֩ng xuy°n bԄng h³nh thֵc sֹ dֱng phiԒu khӶo s§t hoԊc online nhԄm 

n©ng cao chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ. H֓ th֝ng mӴng Internet cȈng ĽҼ֯c n©ng cӸp, t֝c Ľ֥ truy 

cԀp v¨ s֝ lҼ֯ng truy cԀp m֣i ng¨y kh§ cao. H֓ th֝ng CNTT ĽҼ֯c n©ng cӸp v¨ bӶo tr³ 

thҼ֩ng xuy°n nhԄm Ľ§p ֵng hi֓u quӶ cho hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo. [H10.10.05.04] 

Vi֓c gi§m s§t, Ľ§nh gi§ t²nh hi֓u quӶ cֳa c§c d֗ch vֱ h֣ tr֯ c¸n ĽҼ֯c thֽc hi֓n 

bԄng nhiԚu k°nh kh§c nhau: tiԒp nhԀn g·p Ĩ qua Ľi֓n thoӴi, email, facebook, qua c§c 

cu֥c h֙p giao ban (giao ban Ľ¨o tӴo, giao ban Khoa,é). Ngo¨i ra, tӴi m֣i cҺ s֫ Ľ¨o tӴo 

ĽԚu c· b֥ phԀn k׃ thuԀt trֽc tַ 7g00 ĽԒn 20g30 m֣i ng¨y v¨ có công khai s֝ Ľi֓n thoӴi 

cֳa b֥ phԀn n¨y ĽԜ tiԒp nhԀn nhֻng Ĩ kiԒn phӶn §nh cֳa GV, SV vԚ nhֻng bӸt thҼ֩ng 

vԚ CSVC, trang thiԒt b֗ ĽԜ h֣ tr֯ k֗p th֩i. [H10.10.05.05] 

C¹ng t§c phֱc vֱ v¨ h֣ tr֯ SV tӴi TrҼ֩ng ņH TBD ĽҼ֯c thֽc hi֓n Ľa dӴng tַ 

vi֓c tҼ vӸn Ľ¨o tӴo, hoӴt Ľ֥ng ngoӴi kh·a, chŁm s·c y tԒ, tham vӸn t©m lĨ ĽԒn vi֓c 

hҼ֧ng dӾn v¨ xֹ lĨ c§c khiԒu nӴi cֳa SV. VԚ c¹ng t§c quӶn lĨ l֧p, B֥ m¹n phân công 

gi§o vi°n chֳ nhi֓m l֧p, Ban C֝ vӸn h֙c tԀp ph֝i h֯p v֧i GV trong Khoa c½ng trao 

Ľ֡i c§c vӸn ĽԚ m¨ SV Ĩ kiԒn ĽԜ c½ng th§o g֭ nhֻng kh֧ khŁn, vҼ֧ng mԂc m¨ c§c em 

Ľang gԊp phӶi, nhԄm gi¼p c§c em tֽ tin v¨ tԀp trung cho vi֓c h֙c tԀp ĽҼ֯c t֝t hҺn. 

[H10.10.05.06] 

ņ֗nh k³ v¨o cu֝i m֣i h֙c kȢ cֳa nŁm h֙c, Ph¸ng ņBCL, Trung t©m KN&HTSV 

ph֝i h֯p B  ֥môn Ľ« tiԒn h¨nh khӶo s§t lӸy Ĩ kiԒn phӶn h֟i cֳa sinh vi°n Ľang h֙c tԀp 

vԚ hoӴt Ľ֥ng giӶng dӴy cֳa giӶng vi°n cȈng nhҼ c§c ti֓n ²ch kh§c vԚ ThҼ vi֓n, h֓ th֝ng 
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CNTT, cҺ s֫ vԀt chӸt v¨ c§c ti֓n ²ch kh§c nhҼ tҼ vӸn ngҼ֩i h֙c, c¹ng t§c sinh vi°n, c§c 

hoӴt Ľ֥ng Ľo¨n thԜ, hoӴt Ľ֥ng ngoӴi kh·a. Vi֓c thֽc hi֓n khӶo s§t ĽҼ֯c thֽc hi֓n bԄng 

nhiԚu h³nh thֵc kh§c nhau nhҼ: d½ng phiԒu c©u h֛i khӶo s§t, khӶo s§t trֽc tuyԒn, ph֛ng 

vӸn th¹ng qua c§c bu֡i H֥i thӶo, t֡ng kԒt, h֙p chuy°n m¹n Vi֓n, Khoa, B֥ m¹n, gֹi 

emailé Nh³n chung, c§c kԒt quӶ khӶo s§t Ľa s֝ cho thӸy sinh vi°n Ľ§nh gi§ t²ch cֽc vԚ 

c§c hoӴt Ľ֥ng, ti֓n ²ch, ĽӴt tׁ l֓ cao tr°n 85% v¨ c· xu hҼ֧ng gia tŁng. Tr°n cҺ s֫ Ľ·, 

Nh¨ trҼ֩ng ph֝i h֯p v֧i Khoa/Vi֓n, B֥ m¹n v¨ c§c ĽҺn v֗ li°n quan ĽҼa ra c§c giӶi 

ph§p nhԄm ph§t huy, cӶi tiԒn c§c d֗ch vֱ h֣ tr֯ v¨ khԂc phֱc nhֻng hӴn chԒ c¸n t֟n tӴi, 

ĽԜ tַ Ľ· n©ng cao ĽҼ֯c chӸt lҼ֯ng giӶng dӴy v¨ h֙c tԀp. Cֱ thԜ, ti֓n ²ch ThҼ vi֓n ĽҼ֯c 

cӶi tiԒn th¨nh nhiԚu kh¹ng gian kh§c nhau: kh¹ng gian chֵa t¨i li֓u, kh¹ng gian Ľ֙c 

sách, kh¹ng gian h֙c tԀp, kh¹ng gian vŁn ho§ (chiԒu phim, gi֧i thi֓u t§c giӶ - t§c phӼm, 

gi֧i thi֓u s§ch; triԜn l«m v¨ biԜu di֑n ngh֓ thuԀté); khu h֙c nh·m, thӶo luԀn nh·m; 

khu vֽc m§y t²nh tra cֵu t¨i li֓u; khu vֽc h֙c tԀp Ľ֥c lԀpé bao g֟m trong v¨ ngo¨i 

tr֩i. [H10.10.05.07] 

2. ņiΘm mͧnh 

TrҼ֩ng c· vŁn bӶn quy Ľ֗nh r» r¨ng vԚ vi֓c Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng c§c d֗ch vֱ h֣ 

tr֯ cֳa ThҼ vi֓n, h֓ th֝ng CNTT v¨ c§c d֗ch vֱ h֣ tr֯ kh§c. C¹ng t§c Ľ§nh gi§ v¨ cӶi 

tiԒn chӸt lҼ֯ng c§c d֗ch vֱ h֣ tr֯ v¨ ti֓n ²ch Ľ֝i v֧i ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh Ľ« v¨ Ľang 

ĽҼ֯c nh¨ trҼ֩ng quan t©m thֽc hi֓n h¨ng nŁm v¨ l¨ m֥t trong nhֻng hoӴt Ľ֥ng quan 

tr֙ng tӴi TrҼ֩ng. 

KԒ hoӴch ĽӺu tҼ, n©ng cӸp CSVC v¨ mua sԂm trang thiԒt b֗ phֱc vֱ cho vi֓c dӴy 

v¨ h֙c, c§c ph¸ng th² nghi֓m ĽҼ֯c r¨.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

Kh¹ng gian, m¹i trҼ֩ng l¨m vi֓c xanh, sӴch tho§ng m§t, ĽiԚu ki֓n trang thiԒt b֗ 

l¨m vi֓c ĽӺy Ľֳ, ti֓n nghi, an toàn. 

3. ņiΘm tΩn tͧi 

H֓ th֝ng dֻ li֓u theo d»i, Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ sֹ dֱng CSVC v¨ trang thiԒt b֗ phֱc 

vֱ cho vi֓c dӴy v¨ h֙c c¸n thֳ c¹ng, chҼa thֽc sֽ thuԀn l֯i khi thu thԀp v¨ ph©n t²ch 

s֝ li֓u. 

C§c Ĩ kiԒn phӶn h֟i cֳa c§c b°n li°n quan chҼa ĽҼ֯c cӶi tiԒn k֗p th֩i. 

4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng 

ņӺu tҼ H֓ th֝ng theo d»i, Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ sֹ dֱng CSVC v¨ trang thiԒt b֗ phֱc 

vֱ cho vi֓c dӴy v¨ h֙c: cӶi tiԒn c§c phӺn mԚm ĽԜ gi¼p quӶn lĨ v¨ Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ 



182 

 

 

CSVC, trang thiԒt b֗, c§c d֗ch vֱ h֣ tr֯ v¨ c§c ti֓n ²ch kh§c tr°n cҺ s֫ kԒt quӶ gi§m s§t, 

Ľ§nh gi§ dֽa tr°n dֻ li֓u khӶo s§t h¨ng nŁm. 

Lu¹n giֻ m¹i trҼ֩ng l¨m vi֓c xanh, sӴch, tho§ng m§t, ĽӶm bӶo ĽiԚu ki֓n trang 

thiԒt b֗ l¨m vi֓c ĽӺy Ľֳ, ti֓n nghi, an to¨n nhҼ hi֓n nay. 

KԒ hoӴch cֱ thԜ nhҼ sau: 

TT  
Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗, ngҼ֩i 

thֽc hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n/ 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

1 

KhԂc 

phֱc t֟n 

tӴi 

Hi n֓ ĽӴi hóa và tin h֙c 

hóa h֓  th n֝g theo dõi và 

Ľ§nh gi§ s ֹd nֱg CSVC, 

trang thiԒt b .֗ 

- Phòng 

HC&QTTB 

- ThҼ vin֓,  

- Trung tâm 

KN&HTSV 

NŁm hc֙ 

2024-2025 

 

2 

Phát huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

Lu¹n lu¹n tӴo m¹i trҼ֩ng 

l¨m vi֓c xanh, sӴch, th©n 

thi֓n, tho§ng m§t, ĽiԚu 

ki֓n trang thiԒt b֗ l¨m 

vi֓c ĽӺy Ľֳ, ti֓n nghi, an 

toàn. 

TiԒp tֱc thֽc hi֓n vi֓c 

Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ Ľ§p ֵng 

cֳa c§c d֗ch vֱ h֣ tr֯ v¨ 

ti֓n ²ch vԚ tҼ vӸn ngҼ֩i 

h֙c, c¹ng tác SV, các 

hoӴt Ľ֥ng Ľo¨n thԜ, hoӴt 

Ľ֥ng ngoӴi kh·aé 

- Phòng 

HC&QTTB 

- ThҼ vin֓ 

- Trung tâm 

KN&HTSV 

NŁm hc֙ 

2024-2025 

 

 

5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 4/7) 

Tiêu chí 10.6:  

C̭ chΔ phͩn hΩi cνa c§c b°n li°n quan c· t²nh hΜ thΧng, Ľ̯ιc Ľ§nh gi§ v¨ cͩi 

tiΔn. 

1. Mô t ͩ

C§c quy Ľ֗nh lӸy Ĩ kiԒn phӶn h֟i cֳa c§c b°n li°n quan cֳa trҼ֩ng c· t²nh h֓ 

th֝ng v¨ ĽҼ֯c quy Ľ֗nh rӸt cֱ thԜ. Trong giai ĽoӴn 2019-2023, TrҼ֩ng Ľ« x©y dֽng v¨ 

ho¨n thi֓n cҺ chԒ phӶn h֟i cֳa c§c b°n li°n quan. C§c kԒt quӶ thu ĽҼ֯c nhԄm xֹ lĨ, 

Ľ§nh gi§ v¨ cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng Ľ¨o tӴo.  

Nh¨ trҼ֩ng giao Ph¸ng ņBCL l¨ ĽҺn v֗ ĽӺu m֝i ch֗u tr§ch nhi֓m trong vi֓c x©y 

dֽng kԒ hoӴch, triԜn khai thֽc hi֓n thu thԀp, xֹ lĨ dֻ li֓u v¨ b§o c§o th¹ng tin phӶn h֟i 

cֳa c§c b°n li°n quan. [H10.10.06.01] 
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NŁm 2017, Nh¨ trҼ֩ng Ľ« ban h¨nh Quy tr³nh khӶo s§t c§c b°n li°n quan. Trong 

quy tr³nh n°u r» c§c Ľ֝i tҼ֯ng, c§c bҼ֧c thֽc hi֓n, m֝c th֩i gian thֽc hi֓n, biԜu mӾu 

lӸy Ĩ kiԒn v¨ t֡ng h֯p c§c Ĩ kiԒn [H10.10.06.02]. H¨ng nŁm, Nh¨ trҼ֩ng Ľ« tiԒn h¨nh 

khӶo s§t sinh vi°n trҼ֧c khi t֝t nghi֓p Ľ§nh gi§ kh·a h֙c, lӸy Ĩ kiԒn ngҼ֩i h֙c vԚ hoӴt 

Ľ֥ng giӶng dӴy cֳa giӶng vi°n; lӸy Ĩ kiԒn phӶn h֟i cֳa doanh ngi֓p vԚ chӸt lҼ֯ng sinh 

vi°n t֝t nghi֓p, Ľ¨o tӴo; lӸy Ĩ kiԒn giӶng vi°n, sinh vi°n vԚ c§c d֗ch vֱ h֣ tr֯. Sau khi 

lӸy khӶo s§t, Trung t©m KN&HTSV th֝ng k° kԒt quӶ gֹi vԚ BGH, l«nh ĽӴo c§c 

Khoa/Vi֓n/B֥ m¹n t֡ chֵc h֙p n֥i b֥ v¨ gֹi kԒt quӶ phӶn h֟i Trung t©m KN&HTSV 

nԒu c·. Trung t©m KN&HTSV tr³nh b¨y c¹ng khai kԒt quӶ trong c§c kȢ h֙p h֙c vֱ do 

Ph¸ng ņT t֡ chֵc. ņ֝i v֧i sinh vi°n Ľ« t֝t nghi֓p, trҼ֩ng cȈng gֹi email hoԊc g֙i Ľi֓n 

ĽԜ khӶo s§t vԚ t³nh h³nh vi֓c l¨m v¨ vԚ sֽ h¨i l¸ng chӸt lҼ֯ng kh·a h֙c. [H10.10.06.03] 

Vi֓c khӶo s§t ĽҼ֯c thֽc hi֓n bԄng vi֓c gֹi phiԒu khӶo s§t (bӶn cֵng) cho c§c 

Ľ֝i tҼ֯ng c· li°n quan. Ngo¨i ra, nŁm h֙c 2019-2020 Nh¨ trҼ֩ng cȈng Ľ« tiԒn h¨nh 

khӶo s§t trֽc tuyԒn lӸy Ĩ kiԒn sinh vi°n trӶi nghi֓m m¹n h֙c (CES) Ľ֝i v֧i c§c khoa 

bԄng h³nh thֵc trֽc tuyԒn google form. Sau khi lӸy khӶo s§t, Ph¸ng ņBCL th֝ng k° kԒt 

quӶ gֹi vԚ BGH, l«nh ĽӴo c§c Khoa/Vi֓n/B֥ m¹n. Khoa/Vi֓n/B֥ m¹n t֡ chֵc h֙p n֥i 

b֥ v¨ gֹi kԒt quӶ phӶn h֟i vԚ Ph¸ng ņBCL nԒu c·. Ph¸ng ņBCL tr³nh b¨y c¹ng khai 

kԒt quӶ khӶo s§t (CES: khӶo s§t trӶi nghi֓m m¹n h֙c) trong c§c kȢ h֙p h֙c vֱ do Ph¸ng 

ņT t֡ chֵc [H10.10.06.04].  

H¨ng nŁm, Nh¨ trҼ֩ng v¨ Khoa t֡ chֵc cho SV Ľi thֽc tԀp, thֽc tԒ tӴi c§c cҺ s֫, 

doanh nghi֓p. ņ©y cȈng l¨ m֥t k°nh hֻu ²ch ĽԜ B֥ m¹n thu thԀp th¹ng tin phӶn h֟i tַ 

c§c ĽҺn v֗, doanh nghi֓p sֹ dֱng lao Ľ֥ng nhԄm tŁng cҼ֩ng cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng chҼҺng 

tr³nh dӴy h֙c, Ľ§p ֵng nhu cӺu x« h֥i. Trong nŁm h֙c 2019-2020 và 2020-2021, do tình 

h³nh d֗ch b֓nh Covid-19 di֑n biԒn ph¼c tӴp khiԒn m֙i hoӴt Ľ֥ng cֳa Nh¨ trҼ֩ng kh¹ng 

ĽҼ֯c di֑n ra thuԀn l֯i nhҼ kԒ hoӴch, v¨ Ľ· cȈng l¨ t³nh h³nh chung cֳa x« h֥i. N°n 

phҼҺng ph§p lӸy phiԒu online cӺn ĽҼ֯c tiԒp tֱc triԜn khai ĽԜ ph½ h֯p v֧i t³nh h³nh. 

[H10.10.06.05] 

Nh¨ trҼ֩ng/Khoa/ph¸ng ban Ľ« Ľ֗nh k³ triԜn khai h֙p r¨ so§t, Ľ§nh gi§ v¨ Ľ֝i 

s§nh vԚ hi֓u quӶ cֳa c§c cu֥c khӶo s§t, c§c dֻ li֓u th֝ng k°, phҼҺng ph§p xֹ lĨ kԒt quӶ 

v¨ cҺ chԒ phӶn h֟i cֳa c§c b°n li°n quan. KԒt quӶ khӶo s§t ĽҼ֯c t֡ng h֯p v¨ gֹi ĽԒn 

c§c ĽҺn v֗ li°n quan xem x®t, l¨m cҺ s֫ ĽԜ ĽiԚu ch֕nh, cӶi tiԒn CTņT, chӸt lҼ֯ng giӶng 

dӴy v¨ c§c d֗ch vֱ h֣ tr֯ kh§c. [H10.10.06.06] 
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CҺ chԒ phӶn h֟i cֳa c§c b°n li°n quan ĽҼ֯c cӶi tiԒn ĽԜ n©ng cao hi֓u quӶ. Cֱ 

thԜ, nŁm 2016 nh¨ trҼ֩ng Ľ« ban h¨nh b֝n quy Ľ֗nh lӸy Ĩ kiԒn, trong Ľ· c· lӸy Ĩ kiԒn 

SV vԚ Ľ§nh gi§ kh·a h֙c; lӸy Ĩ kiԒn doanh nghi֓p vԚ chӸt lҼ֯ng SV; lӸy Ĩ kiԒn cֽu SV 

vԚ chӸt lҼ֯ng Ľ¨o tӴo; lӸy Ĩ kiԒn GV, SV vԚ chӸt lҼ֯ng phֱc vֱ Ľ¨o tӴo. NŁm 2019, 

Nh¨ trҼ֩ng Ľ« h֙p b֡ sung, cԀp nhԀt th°m hai quy Ľ֗nh vԚ khӶo s§t lӸy Ĩ kiԒn phӶn h֟i 

cֳa ngҼ֩i h֙c vԚ hoӴt Ľ֥ng giӶng dӴy cֳa SV v¨ khӶo s§t Ĩ kiԒn doanh nghi֓p vԚ chӸt 

lҼ֯ng Ľ¨o tӴoétheo quy tr³nh v¨ phҼҺng ph§p sau: (1) Lͻp kΔ hoͧch; (2) Ph° duyΜt kΔ 

hoͧch; (3) PhΫ biΔn kΔ hoͧch; (4) Cung cͫp dυ liΜu khͩo s§t, thiΔt kΔ, cͻp nhͻt dυ liΜu 

nguΩn khͩo s§t; (5) Th¹ng b§o thχc hiΜn khͩo s§t; (6) TΫng hιp sΧ liΜu; (7) B§o c§o 

tΫng hιp, ph©n t²ch kΔt quͩ; (8) B§o c§o xσ lĨ kΔt quͩ; (9) TΫng hιp kΔt quͩ xσ lĨ; (10) 

HΣp, xem x®t, r¨ so§t; (11) Cͩi tiΔn c§c hoͧt Ľίng nh΄m n©ng cao chͫt l̯ιng; (12) L̯u 

hΩ s̭. NŁm 2023, Nh¨ trҼ֩ng ban h¨nh quy tr³nh ISO - KhӶo s§t Ĩ kiԒn c§c b°n li°n 

quan (QT01/ņBCL) g֟m 8 bҼ֧c v֧i 6 Ľ֝i tҼ֯ng cӺn ĽҼ֯c khӶo s§t lӸy kiԒn.  

[H10.10.06.07] 

2. ņiΘm mͧnh 

Nh¨ trҼ֩ng Ľ« c· cҺ chԒ lӸy Ĩ kiԒn phӶn h֟i cֳa c§c b°n li°n quan m֥t c§ch c· 

h֓ th֝ng. 

CҺ chԒ phӶn h֟i cֳa c§c b°n li°n quan ĽҼ֯c Ľ֗nh k³ r¨ so§t, Ľ§nh gi§, Ľ֝i s§nh 

v¨ cӶi tiԒn ĽԜ n©ng cao chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ cֳa c§c hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo, NCKH v¨ 

PVCņ Ľ§p ֵng nhu cӺu cֳa x« h֥i.  

3. ņiΘm tΩn tͧi 

KԒt quӶ lӸy Ĩ kiԒn cֳa doanh nghi֓p c¸n hӴn chԒ vԚ s֝ lҼ֯ng.  

4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng 

C§c ph¸ng ban, ĽҺn v֗ li°n quan cֳa nh¨ trҼ֩ng tiԒp tֱc ph֝i h֯p v¨ th¼c ĽӼy 

c¹ng t§c lӸy Ĩ kiԒn c§c b°n li°n quan, ĽӶm bӶo cӶ vԚ s֝ lҼ֯ng v¨ t²nh kh§ch quan. 

Trong nŁm h֙c 2024-2025, Nh¨ trҼ֩ng sԐ tŁng cҼ֩ng trao Ľ֡i v֧i c§c doanh 

nghi֓p, nh¨ tuyԜn dֱng, GV, nh¨ nghi°n cֵu, cֽu SV bԄng vi֓c t֡ chֵc c§c H֥i ngh֗, 

h֥i thӶo nhԄm thu thԀp c§c th¹ng tin Ĩ kiԒn phӶn h֟i cֳa c§c BLQ. 

KԒ hoӴch cֱ thԜ nhҼ sau:  

TT  
Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗, ngҼ֩i 

thֽc hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n/ 

hoàn thành 

Ghi 

chú 
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1 

KhԂc 

phֱc 

t֟n tӴi 

ņӼy mӴnh các m֝i quan h֓ , 

liên kԒt v i֧ các doanh 

nghi֓ p, nhà tuyԜn dֱ ng, cֽ u 

SV Ľn֟g th֩ i tŁng cҼn֩g 

công tác thu thԀp ý kiԒn cֳ a 

doanh nghi֓p ĽԜ c· cҺ s ֫cӶi 

tiԒn chӸt lҼ֯ng Ľ¨o tӴo, Ľ§p 

nֵg nhu cӺu xã h֥ i 

- Trung tâm 

QHDN 

- Ph¸ng ņBCL 

- Ph¸ng ņ¨o 

tӴo 

- B  ֥môn 

NŁm hc֙ 

2024-2025 

 

2 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

ņ֗nh kȢ r¨ so§t, Ľ§nh gi§, cӶi 

tiԒn cҺ chԒ phӶn h֟ i c aֳ các 

b°n li°n quan ĽԜ nâng cao 

chӸt lҼn֯g Ľ¨o tӴo. 

- Trung tâm 

QHDN 

- Ph¸ng ņBCL 

- Phòng ņT 

- B  ֥môn 

NŁm hc֙ 

2024-2025 

 

 

5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 4/7) 

KΔt luͻn vΖ Ti°u chuͯn 10 

Nh¨ trҼ֩ng cҺ bӶn Ľ« thiԒt lԀp h֓ th֝ng thu thԀp th¹ng tin phӶn h֟i tַ c§c BLQ 

Ľa dӴng vԚ c§c lǫnh vֽc hoӴt Ľ֥ng Ľ« ĽҼa lӴi kԒt quӶ cho Vi֓n v¨ Nh¨ trҼ֩ng l¨m cҺ s֫ 

ĽԜ ĽiԚu ch֕nh v¨ ph§t triԜn CTDH, ĽԜ cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng hoӴt Ľ֥ng dӴy h֙c v¨ c§c hoӴt 

Ľ֥ng h֣ tr֯. 

TrҼ֩ng Ľ« x©y dֽng, triԜn khai r¨ so§t Ľ§nh gi§ v¨ cԀp nhԀt Quy tr³nh thiԒt kԒ v¨ 

ph§t triԜn CTDH qua c§c phi°n bӶn 2017, 2019 v¨ 2022 và ISO 2023. ChҼҺng tr³nh Ľ¨o 

tӴo ĽҼ֯c bi°n soӴn, thiԒt kԒ v¨ cӶi tiԒn ĽԜ ĽӶm bӶo sֽ tҼҺng th²ch v֧i chuӼn ĽӺu ra.  

GV v¨ SV ĽҼ֯c khuyԒn kh²ch tham gia NCKH nhԄm ֵng dֱng kԒt quӶ Ľ· ĽԜ 

n©ng cao chӸt lҼ֯ng giӶng dӴy cֳa GV v¨ h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c. 

Các quy tr³nh kiԜm tra Ľ§nh gi§ ĽҼ֯c thiԒt kԒ v¨ v¨ t֡ chֵc thֽc hi֓n rӸt chԊt 

chԐ, nghi°m t¼c. TrҼ֩ng c· ban h¨nh c§c quy Ľ֗nh vԚ vi֓c Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng c§c d֗ch 

vֱ h֣ tr֯ v¨ ti֓n ²ch (tӴi thҼ vi֓n, ph¸ng th² nghi֓m, h֓ th֝ng CNTT v¨ c§c d֗ch vֱ h֣ 

tr֯ kh§c). H֓ th֝ng h֣ tr֯ ngҼ֩i h֙c v¨ nhֻng ti֓n ²ch kh§c ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ v¨ cӶi tiԒn 

Ľ« Ľ§p ֵng ĽҼ֯c nhu cӺu cֳa ngҼ֩i h֙c m֥t c§ch t֝t nhӸt. CҺ chԒ phӶn h֟i cֳa c§c b°n 

li°n quan c· t²nh h֓ th֝ng v¨ ĽҼ֯c Ľ֗nh kȢ r¨ so§t Ľ§nh gi§, cӶi tiԒn ĽԜ Ľ§p ֵng c§c d֗ch 

vֱ h֣ tr֯ dӴy v¨ h֙c. 

CŁn cֵ v¨o mֵc Ľ֥ ĽӴt ĽҼ֯c cֳa c§c ti°u ch², H֥i Ľ֟ng Tֽ Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng 

CTņT ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh tֽ Ľ§nh gi§ Ti°u chuӼn 10 c· 6/6 ti°u ch² ĽӴt. 
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Ti°u chuӼn 11. KԒt quӶ ĽӼu ra 

Mε Ľͭu 

 ņ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng ĽӺu ra c· vai tr¸ quan tr֙ng trong h֓ th֝ng ĽӶm bӶo chӸt 

lҼ֯ng cֳa nh¨ trҼ֩ng. Trong nhֻng nŁm qua, TrҼ֩ng ņH TBD kh¹ng ngַng x©y 

dֽng v¨ ph§t triԜn cӶ vԚ Ľ¨o tӴo ngu֟n lֽc v¨ cҺ s֫ vԀt chӸt trong trҼ֩ng. TrҼ֩ng Ľ« 

x©y dֽng quy tr³nh, ph©n c¹ng c§c khoa v¨ ph¸ng ban, trung t©m ch֗u tr§ch nhi֓m 

theo d»i, gi§m s§t, Ľ§nh gi§ tiԒn Ľ֥ h֙c tԀp, tׁ l֓ t֝t nghi֓p, tׁ l֓ th¹i h֙c, th֩i gian t֝t 

nghi֓p trung b³nh v¨ tׁ l֓ c· vi֓c l¨m sau t֝t nghi֓p cֳa sinh vi°n. Nh¨ trҼ֩ng cȈng 

Ľ« x©y dֽng h֓ th֝ng cҺ s֫ dֻ li֓u, h֓ th֝ng quӶn lĨ th¹ng tin qu§ tr³nh Ľ¨o tӴo, Ľ֗nh 

kȢ tiԒn h¨nh khӶo s§t lӸy Ĩ kiԒn vԚ sֽ h¨i l¸ng cֳa c§c b°n li°n quan nhҼ GV, SV, 

doanh nghi֓p l¨m cҺ s֫ ĽӶm bӶo v¨ n©ng cao chӸt lҼ֯ng m֙i hoӴt Ľ֥ng.  

C¹ng t§c nghi°n cֵu khoa h֙c cֳa GV, SV cȈng ĽҼ֯c ch¼ tr֙ng ĽӼy mӴnh v¨ 

tӴo ĽiԚu ki֓n thֽc hi֓n. H֓ th֝ng ĽӶm bӶo chӸt lҼ֯ng b°n trong ĽҼ֯c thiԒt lԀp, gi§m 

s§t, Ľ֝i s§nh ĽԜ cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng. 

Tiêu chí 11.1:  

TΞ lΜ th¹i hΣc, tΧt nghiΜp Ľ̯ιc x§c lͻp, gi§m s§t v¨ ĽΧi s§nh ĽΘ cͩi tiΔn chͫt 

l̯ιng. 

1. M¹ tͩ 

 Khung th֩i gian quy Ľ֗nh chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo ĽӴi h֙c ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh 

ĽҼ֯c quy Ľ֗nh trong quy chԒ Ľ¨o tӴo ĽӴi h֙c v¨ cao ĽԆng theo h֓ th֝ng t²n ch֕ cֳa 

TrҼ֩ng k®o d¨i 3 ĽԒn 4 nŁm, g֟m 8 h֙c kȢ. Sinh vi°n c· thԜ tֽ sԂp xԒp ĽԜ r¼t ngԂn hoԊc 

k®o d¨i th֩i gian h֙c tԀp ֫ trҼ֩ng. 

 Nh¨ trҼ֩ng Ľ« giao cho Ph¸ng ņ¨o tӴo v¨ c§c ĽҺn v֗ Ľ¨o tӴo (Khoa/Vi֓n/B֥ 

m¹n) ch֗u tr§ch nhi֓m ch²nh trong gi§m s§t vi֓c ĽӴt ĽҼ֯c CņR, t֕ l֓ th¹i h֙c v¨ t֕ l֓ t֝t 

nghi֓p h¨nh nŁm; Ľ֟ng th֩i cȈng ban h¨nh Quy chԒ h֙c vֱ, trong Ľ· c· c§c quy Ľ֗nh 

vԚ vi֓c ĽŁng kĨ h֙c phӺn, hֳy/r¼t ĽŁng kĨ h֙c phӺn, ĽŁng kĨ lӴi, h֙c cӶi thi֓n ĽiԜm, 

ngh֕ h֙c tӴm th֩i, cӶnh b§o kԒt quӶ h֙c tԀp, bu֥c th¹i h֙cé Ph֝i h֯p thֽc hi֓n c§c 

nhi֓m vֱ n¨y c¸n c· c§c ĽҺn v֗ nhҼ TT.KN&HTSV, P.ņBCL. TT.KN&HTSV ch֗u 

tr§ch nhi֓m h֣ tr֯ c¹ng t§c SV, Ľ§nh gi§ r¯n luy֓n, khӶo s§t Ĩ kiԒn SV, th֝ng k° t³nh 

h³nh t֝t nghi֓p, vi֓c l¨m SV l¨m c¹ng t§c tҼ tҼ֫ng g·p phӺn l¨m giӶm t֕ l֓ th¹i h֙c cֳa 

SV. P.ņBCL t֡ chֵc Ľ§nh gi§ n֥i b֥, gi§m s§t, r¨ so§t vi֓c ĽӶm bӶo chӸt lҼ֯ng trong 
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c¹ng t§c Ľ¨o tӴo. TӴi m֣i Khoa/B֥ m¹n, m֥t QuӶn lĨ B֥ m¹n v¨ m֥t s֝ GV (l¨ nhֻng 

GV c· kinh nghi֓m) l¨m c֝ vӸn h֙c tԀp, thҼ kĨ Khoa ch֗u tr§ch nhi֓m trֽc tiԒp c§c 

hoӴt Ľ֥ng n¨y. ֪ cӸp l֧p, Ban C§n sֽ l֧p l¨ lֽc lҼ֯ng n¸ng c֝t h֣ tr֯ B֥ m¹n t֡ chֵc 

thֽc hi֓n c§c hoӴt Ľ֥ng h֙c tԀp, r¯n luy֓n v¨ c§c hoӴt Ľ֥ng sinh hoӴt kh§c, theo d»i, 

nԂm bԂt t³nh h³nh SV, thҼ֩ng xuy°n li°n lӴc v֧i GVCN/c֝ vӸn h֙c tԀp nhԄm ĽӶm bӶo 

c§c vӸn ĽԚ ph§t sinh trong qu§ tr³nh h֙c tԀp v¨ r¯n luy֓n tӴi TrҼ֩ng ĽҼ֯c giӶi quyԒt k֗p 

th֩i. ֪ cӸp Ľ֥ TrҼ֩ng, Ph· Hi֓u trҼ֫ng ĽҼ֯c ph©n c¹ng trֽc tiԒp ch֕ ĽӴo hoӴt Ľ֥ng 

c¹ng t§c n¨y trong to¨n TrҼ֩ng. [H11.11.01.01] 

 CŁn cֵ v¨o Quy chԒ Ľ¨o tӴo theo h֙c chԒ t²n ch֕ tӴi TrҼ֩ng, Ph¸ng ņ¨o tӴo x©y 

dֽng c§c ch֕ s֝ Ľo lҼ֩ng, gi§m s§t t֕ l֓ ngҼ֩i h֙c ĽӴt y°u cӺu v¨ t֕ l֓ th¹i h֙c. Theo các 

ch֕ s֝ gi§m s§t, cu֝i m֣i h֙c kȢ, Ph¸ng ņ¨o tӴo tiԒn h¨nh r¨ so§t, th֝ng k° kԒt quӶ h֙c 

tԀp cֳa tӸt cӶ ngҼ֩i h֙c. C¹ng cֱ ĽԜ c§c ĽҺn v֗ r¨ so§t t֕ l֓ th¹i h֙c, t֝t nghi֓p cֳa SV 

l¨ h֓ th֝ng g֟m c§c quy chԒ quy Ľ֗nh, phӺn mԚm, nh©n sֽ theo d»i, gi§m s§t, Ľ§nh giá 

t֕ l֓ t֝t nghi֓p Ľ¼ng tiԒn Ľ֥, t֝t nghi֓p kh¹ng Ľ¼ng (s֧m/mu֥n) tiԒn Ľ֥, t֕ l֓ b֛ h֙c/th¹i 

h֙c, thi lӴi cֳa SV. ņiԜm mӴnh cֳa ņH TBD l¨ ĽҼa c¹ng ngh֓ v¨o c¹ng t§c quӶn lĨ, 

Ľ¨o tӴo. PhӺn mԚm Unisoft do Ph¸ng ņ¨o tӴo quӶn lĨ h֣ tr֯ cho c¹ng vi֓c lҼu trֻ dֻ 

li֓u Ľ¨o tӴo, xuӸt dֻ li֓u theo y°u cӺu ĽԜ c§c CB-NV chuy°n tr§ch lԀp th֝ng k° b§o c§o. 

PhӺn mԚm thi trԂc nghi֓m tr°n m§y gi¼p t֡ chֵc thi, quӶn lĨ ĽiԜm, xuӸt b§o c§o theo 

y°u cӺu. M֣i SV ĽҼ֯c cӸp m֥t t¨i khoӶn h֙c tԀp  ĽԜ SV c· thԜ theo d»i kԒt quӶ h֙c tԀp 

cȈng nhҼ tiԒn Ľ֥ t֝t nghi֓p cֳa m³nh, SV c· thԜ sԂp xԒp th֩i gian ĽԜ b֝ tr² l֗ch h֙c c§ 

nh©n cֱ thԜ tַng h֙c kȢ, chֳ Ľ֥ng l°n kԒ hoӴch h֙c tԀp nhԄm t֝t nghi֓p Ľ¼ng hoԊc s֧m 

tiԒn Ľ֥. NŁm 2023, TrҼ֩ng ban h¨nh quy trình ISO ï Quy tr³nh h֙c vֱ (QT02/ņT) áp 

dֱng cho vi c֓ xֹ  lý công tác h֙c vֱ  li°n quan ĽԒn sinh viên. [H11.11.01.02] 

 TҼҺng tֽ, b֥ phԀn quӶn lĨ SV cȈng t֡ng h֯p kԒt quӶ SV c· ĽiԜm r¯n luy֓n yԒu 

k®m qua c§c h֙c kȢ, qua c§c nŁm v¨ b§o c§o BGH. Tr°n cҺ s֫ Ľ·, BGH sԐ c· nhֻng 

ch֕ ĽӴo k֗p th֩i ĽԜ c§c ĽҺn v֗ c· li°n quan c· bi֓n ph§p n©ng cao tׁ l֓ SV ĽӴt y°u cӺu. 

Dֽa tr°n kԒt quӶ th֝ng k°, b°n cӴnh c§c SV ĽӴt y°u cӺu, vӾn c¸n m֥t s֝ SV kԒt quӶ h֙c 

tԀp chҼa ĽӴt y°u cӺu theo quy Ľ֗nh Ľ§nh gi§ cֳa Nh¨ trҼ֩ng v¨ b֗ cӶnh b§o kԒt quӶ h֙c 

tԀp. H³nh thֵc n¨y nhԄm gi¼p cho SV c· kԒt quӶ h֙c tԀp k®m biԒt v¨ lԀp phҼҺng §n h֙c 

tԀp th²ch h֯p ĽԜ c· thԜ t֝t nghi֓p trong th֩i hӴn t֝i Ľa ĽҼ֯c ph®p theo h֙c chҼҺng tr³nh, 

hӴn chԒ SV b֛ h֙c ֫ mֵc thӸp nhӸt. [H11.11.01.03] 

 H¨ng nŁm, B֥ m¹n v¨ TrҼ֩ng x§c lԀp c§c t֕ l֓ th¹i h֙c, t֝t nghi֓p Ľ¼ng hӴn 
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(kh¹ng kԜ th֩i gian k®o d¨i) cֳa NH, cԀp nhԀt danh s§ch NH th¹i h֙c, t֝t nghi֓p. 

 Sau m֣i h֙c kȢ v¨ cu֝i m֣i nŁm h֙c, b֥ phԀn chuy°n tr§ch cֳa Ph¸ng ņ¨o tӴo 

và B֥ m¹n sԐ th֝ng k°: s֝ lҼ֯ng SV tr¼ng tuyԜn v¨ nhԀp h֙c thֽc tԒ; kԒt quӶ h֙c tԀp 

tַng h֙c kȢ; lԀp danh s§ch SV b֗ cӶnh b§o h֙c vֱ m֣i h֙c kȢ; th֝ng k° s֝ lҼ֯ng SV 

ngh֕ h֙c tr°n 3 bu֡i/h֙c phӺn, s֝ lҼ֯ng ngh֕ h֙c theo tַng nguy°n nh©n cֳa tַng h֙c 

kȢ; t֕ l֓ SV ngh֕ h֙c/b֛ h֙c h¨ng nŁm; Ľ֝i s§nh s֝ SV tr¼ng tuyԜn, nhԀp h֙c thֽc tԒ v¨ 

b֛ h֙c qua c§c nŁm. [H11.11.01.04].  

 Tַng nŁm h֙c, Nh¨ trҼ֩ng, B֥ m¹n sԐ th֝ng k° s֝ lҼ֯ng SV t֝t nghi֓p theo 

kh·a h֙c, ng¨nh h֙c, th֩i gian t֝t nghi֓p (s֧m, Ľ¼ng, mu֥n tiԒn Ľ֥) nhԄm theo d»i tiԒn 

Ľ֥ t֝t nghi֓p cֳa SV. Ph¸ng ņ¨o tӴo sֹ dֱng phӺn mԚm quӶn lĨ Ľ¨o tӴo Unisoft ĽԜ 

quӶn lĨ t֕ l֓ SV t֝t nghi֓p, th¹i h֙c. CҺ s֫ dֻ li֓u ĽҼ֯c phӺn mԚm cԀp nhԀt gi¼p nh¨ 

trҼ֩ng v¨ Khoa c· cҺ s֫ thֽc hi֓n th֝ng k°, x§c lԀp, ph©n t²ch v¨ kiԜm so§t t֕ l֓ SV t֝t 

nghi֓p, t֕ l֓ th¹i h֙c theo tַng kh·a h֙c, tַng nŁm h֙c. [H11.11.01.05] 

TT 
Khóa 

t֝t nghi֓p 

S֝ lҼ֯ng 

SV nhԀp 

h֙c 

S֝ 

lҼ֯ng 

SV  

t֝t 

nghi֓p 

Tׁ l֓ 

TN so 

v֧i s֝ 

tuyԜn 

vào (%) 

Trong Ľ·, tׁ l֓ SV t֝t nghi֓p 

NŁm 

thֵ 3 

NŁm 

thֵ 4 

NŁm 

thֵ 5 

NŁm 

thֵ 6 

1 2015-2019 51 21 41% 37% 4% 0% 0% 

2 2016-2020 53 25 47% 34% 9% 4% 0% 

3 2017-2021 57 24 42% 35% 5% 2% 0% 

4 2018-2022 33 21 64% 55% 9%     

5 2019-2023 35 18 51% 51%       

 C֥ng 229 109 49% 41% 6% 1% 0% 

 

Bͩng 11.1.1: TΞ lΜ SV tΧt nghiΜp ng¨nh Ng¹n ngυ Anh giai Ľoͧn 2019-2023 

 BӶng th֝ng k° 11.1 cho thӸy t֕ l֓ SV t֝t nghi֓p to¨n kho§ ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh 

giai ĽoӴn 2019-2023 c· sֽ biԒn Ľ֥ng qua c§c nŁm. NŁm 2018 ĽӴt t֕ l֓ cao nhӸt l¨ 64%. 

NŁm 2021, t֕ l֓ t֝t nghi֓p c· giӶm nhԌ xu֝ng 42%, nguy°n nh©n l¨ do m֥t s֝ SV c¸n 

n֯ m¹n, kh¹ng t²ch lu׃ Ľֳ t²n ch֕ theo quy Ľ֗nh, v¨ m֥t s֝ SV do thiԒu ĽiԚu ki֓n ra 

trҼ֩ng vԚ chֵng ch֕ Tin h֙c. T֕ l֓ t֝t nghi֓p trung b³nh trong 5 nŁm l¨ 49%.  

 T֕ l֓ th¹i h֙c, t֝t nghi֓p ĽҼ֯c Nh¨ trҼ֩ng v¨ B֥ m¹n Ľ§nh gi§, ph©n t²ch, gi§m 
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s§t. Nh¨ trҼ֩ng Ľ« th֝ng k° s֝ lҼ֯ng SV t֝t nghi֓p, th¹i h֙c tַng nŁm, ph©n t²ch Ľ֝i 

s§nh t֕ l֓ th¹i h֙c giֻa c§c nŁm ĽԜ t³m hiԜu nguy°n nh©n v¨ ĽҼa ra giӶi ph§p ph½ h֯p 

nhԄm hӴn chԒ s֝ lҼ֯ng SV th¹i h֙c. KԒt quӶ khӶo s§t n¨y cȈng l¨ cҺ s֫ gi¼p B֥ m¹n 

nԂm ĽҼ֯c nguy°n nh©n v¨ t³m c§ch khԂc phֱc, c· nhnֻg ch²nh s§ch gi¼p cӶi thi֓n t֕ l֓ 

SV t֝t nghi֓p. [H11.11.01.06] 

 Sinh vi°n sau 2 lӺn ĽҼ֯c nh¨ trҼ֩ng cӶnh b§o h֙c tԀp, kh¹ng cӶi thi֓n kԒt quӶ 

m֧i b֗ bu֥c th¹i h֙c. TrҼ֧c khi c· quyԒt Ľ֗nh th¹i h֙c, Ph¸ng ņ¨o tӴo ph֝i h֯p v֧i c§c 

Khoa v¨ CVHT gԊp g֭, tҼ vӸn khi SV c· nguy֓n v֙ng tӴm dַng hoԊc th¹i h֙c 

[H11.11.01.07]. Ngo¨i ra trҼ֩ng cȈng c· c§c k°nh tiԒp nhԀn, xֹ lĨ v¨ phӶn h֟i c§c y°u 

cӺu, thԂc mԂc cֳa SV vԚ c¹ng t§c Ľ¨o tӴo, g·p phӺn h֣ tr֯ t֝i Ľa cho vi֓c h֙c cֳa SV, 

hӴn chԒ t֕ l֓ SV th¹i h֙c. [H11.11.01.08] 

STT Khóa 

SLSV 

nhԀp 

h֙c 

SLSV 

thôi 

h֙c 

T֡ng 

tׁ l֓ 

thôi 

h֙c 

(%) 

Tׁ l֓ SV th¹i h֙c 

NŁm 1 NŁm 2 NŁm 3 NŁm 4 

S֝ 

lҼ֯n

g 

Tׁ l֓ 

S֝ 

lҼ֯n

g 

Tׁ l֓ 

S֝ 

lҼ֯n

g 

Tׁ 

l֓ 

S֝ 

lҼ֯n

g 

Tׁ 

l֓ 

1 2019 35 14 40% 3 9% 7 20% 2 6% 2 6% 

2 2020 13 5 38% 0 0% 3 23% 1 8% 1 8% 

3 2021 14 9 64% 0 0% 9 64% 0 0%   

4 2022 12 3 25% 0 0% 3 25%     

5 2023 37           

Bͩng 11.1.2: TΞ lΜ SV th¹i hΣc tͧi tr̯γng ng¨nh NNA giai Ľoͧn 2019-2023 

 T֕ l֓ SV th¹i h֙c ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh giai ĽoӴn 2019-2023 b³nh qu©n khoӶng 

hҺn 41%. Theo kԒt quӶ cho thӸy SV b֛ h֙c, th¹i h֙c v¨o nŁm thֵ 2 cao hҺn c§c nŁm 

kh§c. Ph¸ng ņ¨o tӴo ph֝i h֯p v֧i Vi֓n/B֥ m¹n t³m hiԜu nguy°n nh©n, ph©n t²ch SV 

th¹i h֙c, b֛ h֙c ĽԜ c· nhֻng bi֓n ph§p h֣ tr֯, gi¼p Ľ֭ v¨ hӴn chԒ th¹i h֙c. Nguy°n 

nh©n g֟m cӶ hai yԒu t֝ kh§ch quan v¨ chֳ quan nhҼ phӺn l֧n l¨ do Ľ֗nh hҼ֧ng ch֙n 

ng¨nh ban ĽӺu kh¹ng t֝t n°n cӶm thӸy ch§n nӶn trong qu§ tr³nh h֙c tԀp, chҼa c· l֥ tr³nh 

h֙c tԀp h֯p lĨ, m֥t s֝ SV c· ho¨n cӶnh kinh tԒ gia Ľ³nh kh· khŁn kh¹ng duy tr³ ĽҼ֯c 

khӶ nŁng chi trӶ, hay do chuyԜn nҺi cҼ tr¼ ĽԒn nҺi kh§c n°n chuyԜn trҼ֩ng, SV mu֝n 

Ľ֡i ng¨nh h֙c m¨ kh¹ng c· tӴi trҼ֩ng. [H11.11.01.09] 

 Tr°n cҺ s֫ c§c Ľ§nh gi§, ph©n t²ch v¨ gi§m s§t c§c t֕ l֓ SV t֝t nghi֓p, Ph¸ng 
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ņ¨o tӴo v¨ B֥ m¹n tiԒn h¨nh Ľ֝i s§nh hԄng nŁm vԚ t֕ l֓ th¹i h֙c, t֕ l֓ t֝t nghi֓p ĽԜ cӶi 

tiԒn chӸt lҼ֯ng CTņT v¨ c§c hoӴt Ľ֥ng h֣ tr֯ kh§c, gi¼p BGH cȈng nhҼ QuӶn lĨ B֥ 

m¹n nԂm ĽҼ֯c t³nh h³nh chi tiԒt v¨ c· hҼ֧ng khԂc phֱc, cӶi tiԒn ĽԜ hӴn chԒ t֕ l֓ ngh֕ 

h֙c, tŁng t֕ l֓ t֝t nghi֓p Ľ¼ng hӴn cֳa SV. So s§nh, Ľ֝i chiԒu qua c§c h֙c kȢ, c§c nŁm 

h֙c ĽԜ t³m hiԜu nguy°n nh©n, ĽԚ ra hҼ֧ng giӶi quyԒt nhԄm n©ng cao t֕ l֓ SV ĽӴt y°u 

cӺu v¨ hӴn chԒ t֝i Ľa t֕ l֓ SV th¹i h֙c. [H11.11.01.10] 

 V֧i thֽc trӴng vԚ kԒt quӶ Ľ¨o tӴo nhҼ tr°n, BGH Ľ« c· nhֻng ch֕ ĽӴo k֗p th֩i 

ĽԜ c§c ĽҺn v֗ c· li°n quan c· bi֓n ph§p cӶi tiԒn n©ng cao t֕ l֓ SV ĽӴt y°u cӺu. VԚ ph²a 

B֥ m¹n, m֥t s֝ bi֓n ph§p cӶi tiԒn ĽҼ֯c thֽc hi֓n nhҼ: Ľ֡i m֧i phҼҺng ph§p dӴy h֙c; 

r¨ so§t ng©n h¨ng ĽԚ thi; theo d»i nhԂc nh֫ SV trong sinh hoӴt l֧p; h֙p c§n b֥ l֧p ph©n 

c¹ng gi¼p Ľ֭ SV yԒu k®m; ph֝i h֯p v֧i GV theo d»i t³nh h³nh ĽԒn l֧p cֳa SV v¨ c· 

can thi֓p k֗p th֩i; t֡ chֵc h֥i thӶo tҼ vӸn phҼҺng ph§p h֙c tԀp; t֡ chֵc c§c bu֡i h֣ tr֯ 

h֙c tԀp cho SV trҼ֧c khi thi; g֙i Ľi֓n thoӴi, gֹi thҼ cho phֱ huynh v¨ SV vԚ vӸn ĽԚ 

cӶnh b§o h֙c vֱ. GV tŁng tiԒt dӴy th°m v¨ tŁng giao tiԒp qua Email, qua gԊp ngo¨i gi֩ 

cho nhֻng Ľ֝i tҼ֯ng n¨y ĽԜ h֣ tr֯ t֝i Ľa cho SV c¸n gԊp kh· khŁn trong h֙c tԀp, tӴo 

ĽiԚu ki֓n cho SV thi cӶi thi֓n ĽiԜm,.... B°n cӴnh Ľ·, TT.KN&HTSV cȈng t֡ chֵc t֙a 

Ľ¨m gԂn kԒt, ph§t triԜn c½ng cֽu SV, Ľ֝i thoӴi lԂng nghe Ĩ kiԒn SV, gԊp mԊt giֻa Nh¨ 

trҼ֩ng v¨ SV, tri֓u tԀp ban c§n sֽ l֧p ĽԜ lԂng nghe t©m tҼ, nguy֓n v֙ng, vҼ֧ng mԂc 

nhԄm c· giӶi ph§p k֗p th֩i. ņ֟ng th֩i, Nhà trҼ֩ng t֡ chֵc c§c bu֡i h֥i thӶo vԚ Ľ֡i m֧i 

phҼҺng ph§p giӶng dӴy Ľ֗nh hҼ֧ng ֵng dֱng, chҼҺng tr³nh ngoӴi kh·a Ľ֝i v֧i SV, kԒ 

hoӴch h¨nh Ľ֥ng n©ng cao chӸt lҼ֯ng Ľ¨o tӴo, t֡ chֵc c§c l֧p h֣ tr֯ h֙c TiԒng Anh ¹n 

thi TOIEC v֧i chi ph² ph½ h֯p. Nh¨ trҼ֩ng lu¹n quan t©m ĽԒn vi֓c h֙c v¨ sֽ tiԒn b֥ 

cֳa SV gi¼p SV t֝t nghi֓p Ľ¼ng hӴn. V¨o cu֝i m֣i h֙c kȢ, cŁn cֵ tr°n kԒt quӶ th֝ng 

k° h֙c tԀp cֳa SV to¨n trҼ֩ng tַ kԒt quӶ th֝ng k° cֳa Ph¸ng ņ¨o tӴo ĽԜ cӸp h֙c b֡ng 

Ľ֝i v֧i SV xԒp loӴi kh§, gi֛i, xuӸt sԂc; h֣ tr֯ SV vay v֝n, v¨ li°n h֓ ph֝i h֯p v֧i gia 

Ľ³nh (Ľ֝i v֧i SV kh¹ng tԀp trung h֙c tԀp, ham chҺi), c½ng SV tҼ vӸn sԂp xԒp l֗ch l¨m 

ngo¨i gi֩ v¨ l֗ch h֙c h֯p lĨ (Ľ֝i v֧i SV Ľi l¨m th°m),é [H11.11.01.11] 

2. ņiΘm mͧnh 

Nh¨ trҼ֩ng c· c§c b֥ phԀn chuy°n tr§ch theo d»i, gi§m s§t t֕ l֓ SV th¹i h֙c, t֕ l֓ 

SV t֝t nghi֓p. Ban C֝ vӸn h֙c tԀp, GV chֳ nhi֓m Ľ« ph֝i h֯p v֧i c§c ph¸ng ban li°n 

quan xֹ lĨ ĽԜ hӴn chԒ tׁ l֓ SV th¹i h֙c ĽԒn mֵc thӸp nhӸt. 
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C· phӺn mԚm quӶn lĨ theo d»i t֕ l֓ SV th¹i h֙c, t֕ l֓ SV t֝t nghi֓p, gi¼p cho 

vi֓c gi§m s§t t³nh h³nh h֙c tԀp cֳa SV trong qu§ tr³nh Ľ¨o tӴo. V¨ Ľ֗nh kȢ thu thԀp, 

giám sát và Ľ֝i s§nh c§c ch֕ s֝ v¨ kԒt quӶ Ľ¨o tӴo trong n֥i b֥ nh¨ trҼ֩ng v¨ Ľ« c· c§c 

giӶi ph§p cӶi thi֓n c§c ch֕ s֝.  

3. ņiΘm tΩn tͧi 

Nh¨ trҼ֩ng Ľ« c· c§c giӶi ph§p nhҼng vӾn chҼa giӶm t֕ l֓ SV th¹i h֙c, tŁng t֕ l֓ 

SV t֝t nghi֓p Ľ¼ng hӴn. 

4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng 

Nh¨ trҼ֩ng cӺn t³m hiԜu, ph©n t²ch nguy°n nh©n th¹i h֙c, chԀm t֝t nghi֓p v¨ ĽԜ 

c· th¹ng tin k֗p th֩i xֹ lĨ nhԄm hӴn chԒ tri֓t ĽԜ t³nh trӴng SV th¹i h֙c, chԀm t֝t nghi֓p. 

CӺn c· c§c bi֓n ph§p khuyԒn kh²ch SV ĽԜ tŁng tׁ l֓ SV t֝t nghi֓p trҼ֧c hoԊc 

Ľ¼ng th֩i hӴn, hӴn chԒ t³nh trӴng chԀm t֝t nghi֓p v¨ giӶm tׁ l֓ SV th¹i h֙c. 

Tַ nŁm 2024, thֽc hi֓n Ľ֝i s§nh vԚ t֕ l֓ t֝t nghi֓p, t֕ l֓ SV th¹i h֙c cֳa ng¨nh 

Ng¹n ngֻ Anh v֧i c§c ng¨nh kh§c ֫ trong trҼ֩ng v¨ v֧i c§c trҼ֩ng ĽӴi h֙c kh§c v¨ ĽԚ 

ra c§c giӶi ph§p cӶi tiԒn. KԒ hoӴch cֱ thԜ nhҼ sau: 

TT  
Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗, ngҼ֩i 

thֽc hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n/ 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

1 

KhԂc 

phֱc 

t֟n tӴi 

Nh¨ trҼn֩g tiԒp tֱ c tìm 

hiԜu, phân tích nguyên 

nhân thôi h֙c, chԀm t֝ t 

nghi֓ p ĽԜ có bi֓ n pháp 

khԂc phֱ c, giӶm t֕  l  ֓ SV 

thôi h֙ c, chԀm t֝ t nghi֓ p 

- Ph¸ng ņ¨o 

tӴo 

- Khoa 

- Ph¸ng ņBCL 

- Trung tâm 

KN&HTSV 

NŁm hc֙ 

2024-2025 

 

2 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- Nâng cӸp h֓  th n֝g phӺn 

mԚm quӶn lĨ theo d»i t֕ l֓ 

SV th¹i h֙c, t֕ l֓ SV t֝t 

nghi֓p ĽԜ c· nhֻng cӶnh 

b§o h֙c vֱ k֗p th֩i cho SV 

- TŁng cҼ֩ng thu thԀp, 

giám sát và Ľ֝i s§nh c§c ch֕ 

s֝ vԚ kԒt quӶ Ľ¨o tӴo  

- Phòng ņ¨o 

tӴo 

- Khoa 

- Ph¸ng ņBCL 

- Trung tâm 

KN&HTSV 

NŁm hc֙ 

2024-2025 

 

5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 4/7) 

Tiêu chí 11.2:  

Thγi gian tΧt nghiΜp trung b³nh Ľ̯ιc x§c lͻp, gi§m s§t v¨ ĽΧi s§nh ĽΘ cͩi tiΔn 

chͫt l̯ιng. 

1. M¹ tͩ 
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Th֩i gian t֝t nghi֓p trung b³nh trong c½ng CTņT ĽҼ֯c t²nh to§n Ľ֝i v֧i tӸt cӶ 

c§c h֓/h³nh thֵc Ľ¨o tӴo trong chu kȢ Ľ§nh gi§. Trong qu§ tr³nh Ľ¨o tӴo, m֣i CTņT 

ĽҼ֯c TrҼ֩ng thiԒt kԒ v¨ b֝ tr² c§c h֙c phӺn m֥t c§ch h֯p lĨ ĽӶm bӶo kh֝i lҼ֯ng kiԒn 

thֵc v¨ th֩i gian t֝t nghi֓p cho ngҼ֩i h֙c. Th֩i gian ho¨n th¨nh cֳa m֣i kho§ h֙c 

ĽҼ֯c quy Ľ֗nh trong tַng chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo. Nh¨ trҼ֩ng giao cho Ph¸ng ņ¨o tӴo v¨ 

c§c ĽҺn v֗ Ľ¨o tӴo (Khoa/Vi֓n) ch֗u tr§ch nhi֓m ch²nh trong vi֓c theo d»i, th֝ng k°, 

t²nh to§n th֩i gian t֝t nghi֓p trung b³nh cֳa SV trong c½ng CTņT Ľ֝i v֧i tӸt cӶ c§c 

h֓/h³nh thֵc Ľ¨o tӴo, Ľ֝i s§nh v֧i th֩i gian t֝t nghi֓p trung b³nh theo quy Ľ֗nh. Trong 

qu§ tr³nh Ľ¨o tӴo, B֥ m¹n Ľ« thiԒt kԒ CTņT, b֝ tr² c§c HP m֥t c§ch h֯p lĨ ĽӶm bӶo 

kh֝i lҼ֯ng kiԒn thֵc v¨ th֩i gian t֝t nghi֓p Ľ¼ng tiԒn Ľ֥ cho SV. ņ֝i v֧i c§c CTņT 

ņӴi h֙c h֓ ch²nh quy tr³nh Ľ֥ ĽӴi h֙c ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh, th֩i gian t֝t nghi֓p trung 

b³nh cֳa SV l¨ 3,5 nŁm ĽԒn 4 nŁm. Ngo¨i ra, theo h³nh thֵc Ľ¨o tӴo t²n ch֕, SV c· thԜ 

t֝t nghi֓p s֧m so v֧i tiԒn Ľ֥ hoԊc c· thԜ t֝t nghi֓p chԀm tiԒn Ľ֥ trong m֥t khoӶng th֩i 

gian cho ph®p t֝i Ľa l¨ 7 nŁm ĽԒn 8 nŁm. NgҼ֩i h֙c c· thԜ tֽ sԂp xԒp ĽԜ r¼t ngԂn hoԊc 

k®o d¨i th֩i gian h֙c tԀp ֫ trҼ֩ng nhҼng kh¹ng ĽҼ֯c k®o d¨i hҺn th֩i gian Ľ¨o tӴo t֝i 

Ľa quy Ľ֗nh. Quy chԒ Ľ¨o tӴo cֳa TrҼ֩ng cȈng Ľ« cung cӸp Ľֳ các thông tin liên quan 

ĽԒn ĽiԚu ki֓n ĽԜ ĽҼ֯c x®t t֝t nghi֓p v¨ c¹ng nhԀn t֝t nghi֓p cho SV. [H11.11.02.01]  

Tr³nh Ľ֥  

Ľ¨o tӴo 

Kh֝i ng¨nh 

Ľ¨o tӴo 

Th֩i gian Ľ¨o tӴo thiԒt 

kԒ (nŁm) 

Th֩i gian h֙c tԀp t֝i 

Ľa (nŁm) 

ņӴi h֙c 

III  3,5 nŁm ĽԒn 4 nŁm 7 nŁm ĽԒn 8 nŁm 

IV 3,5 nŁm ĽԒn 4 nŁm 7 nŁm ĽԒn 8 nŁm 

V 3,5 nŁm ĽԒn 4 nŁm 7 nŁm ĽԒn 8 nŁm 

Bͩng 11.2.1: Thγi gian tΧt nghiΜp trung b³nh cho c§c khΧi ng¨nh Ľ¨o tͧo 

Tַng nŁm h֙c, B֥ m¹n v¨ Ph¸ng ņ¨o tӴo tiԒn h¨nh th֝ng k° th֩i gian t֝t nghi֓p 

trung b³nh trong c½ng CTņT Ľ֝i v֧i tӸt cӶ c§c h֓ Ľ¨o tӴo trong giai ĽoӴn Ľ§nh gi§ nhԄm 

theo d»i tiԒn Ľ֥ t֝t nghi֓p cֳa SV. Tr°n cҺ s֫ dֻ li֓u th֝ng k° ĽҼ֯c, Ph¸ng ņ¨o tӴo v¨ 

B֥ m¹n l¨m b§o c§o t֡ng kԒt t³nh h³nh t֝t nghi֓p cֳa SV tӸt cӶ c§c CTņT, s֝ lҼ֯ng v¨ 

SV t֝t nghi֓p Ľ¼ng tiԒn Ľ֥, s֧m tiԒn Ľ֥ hay mu֥n hҺn so v֧i tiԒn Ľ֥ quy Ľ֗nh, Ľ§nh 

gi§ th֩i gian t֝t nghi֓p trung b³nh cֳa SV cֳa tӸt cӶ c§c CTņT, ĽԚ ra bi֓n ph§p cӶi tiԒn 

chӸt lҼ֯ng ph½ h֯p. C§c CTņT ĽԚu ĽҼ֯c thiԒt kԒ v֧i th֩i lҼ֯ng h֯p lĨ, trang b֗ ĽӺy Ľֳ 

kiԒn thֵc v¨ ph½ h֯p v֧i sֵc h֙c cֳa to¨n thԜ SV. M֥t s֝ SV chҼa Ľֳ ĽiԚu ki֓n ĽԜ x®t 

t֝t nghi֓p Ľ¼ng tiԒn Ľ֥, c· thԜ l¨m ĽҺn xin bӶo lҼu kԒt quӶ v¨ b֡ sung ĽiԚu ki֓n x®t t֝t 
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nghi֓p trong khoӶng th֩i gian cho ph®p c· quy Ľ֗nh trong cֳa Quy chԒ h֙c vֱ 

[H11.11.02.02]. 

Ngành 

Th֩i gian TN trung b³nh (nŁm)  

Khóa  

2015-2019 

Khóa  

2016-2020 

Khóa  

2017-2021 

Khóa  

2018-2022 

Khóa  

2019-2023 

BԀc ņӴi h֙c  

Ng¹n ngυ Anh 3.80 4.10 4.01 4.04 3.69 

Liên thông  

Ng¹n ngυ Anh Kh¹ng m֫  Kh¹ng m֫ Kh¹ng m֫ 1.52 Kh¹ng m֫ 

VB2 

Ng¹n ngυ Anh 2.35 1.67 1.39 1.91 Kh¹ng m֫ 

Bͩng 11.2.2. Bͩng thΧng k° thγi gian tΧt nghiΜp trung b³nh ng¨nh NNA 

Nh³n chung, th֩i gian t֝t nghi֓p trung b³nh cֳa SV gӺn Ľ¼ng v֧i thiԒt kԒ CTņT. 

ņ©y l¨ t֕ l֓ rӸt t֝t cho thӸy SV ra trҼ֩ng Ľ¼ng hӴn, hoԊc c· tr֑ hӴn cȈng l¨ t֕ l֓ rӸt nh֛, 

Ľ֟ng nghǫa v֧i vi֓c c§c ch²nh s§ch quӶn lĨ cֳa nh¨ trҼ֩ng v¨ sֽ h֣ tr֯ SV l¨ rӸt k֗p 

th֩i v¨ hi֓u quӶ. 

Nhֻng SV kh¹ng t֝t nghi֓p Ľ¼ng tiԒn Ľ֥ Ľa s֝ do SV chҼa t²ch lu׃ Ľֳ s֝ h֙c 

phӺn v¨ kh֝i lҼ֯ng cֳa CTņT theo quy Ľ֗nh; hoԊc do ĽiԜm trung b³nh chung t²ch lu׃ 

cֳa to¨n kho§ h֙c chҼa ĽӴt; hoԊc thiԒu c§c m¹n ĽiԚu ki֓n (c§c m¹n k׃ nŁng mԚm bԂt 

bu֥c, tin h֙c, ngoӴi ngֻ, chֵng ch֕ gi§o dֱc thԜ chӸt, gi§o dֱc qu֝c ph¸ng), é 

[H11.11.02.03] 

H¨ng nŁm, nh¨ trҼ֩ng ĽԚu tiԒn h¨nh h֙p, t³m hiԜu, ph©n t²ch nguy°n nh©n ngҼ֩i 

h֙c t֝t nghi֓p mu֥n ĽԜ ĽԚ xuӸt c§c bi֓n ph§p h֣ tr֯ ngҼ֩i h֙c, giӶm t֝i Ľa th֩i lҼ֯ng 

h֙c tԀp. Ph¸ng ņ¨o tӴo x©y dֽng th֩i kh·a biԜu h֙c kȢ h¯ ĽԜ gi¼p NH trӶ n֯ m¹n v¨ 

NH t֝t nghi֓p Ľ¼ng hӴn theo CTņT. Nh¨ trҼ֩ng cȈng c· c§c ch²nh s§ch h֙c b֡ng, chԒ 

Ľ֥ mi֑n giӶm h֙c ph² cho NH v¨ c§c hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo, NCKH ĽԜ tӴo th°m Ľ֥ng lֽc, 

khuyԒn kh²ch SV ĽӴt kԒt quӶ h֙c tԀp t֝té Ban c֝ vӸn h֙c tԀp, GVCN ĽҼa ra c§c phҼҺng 

ph§p h֙c tԀp Ľ¼ng, lֽa ch֙n th֩i ĽiԜm th²ch h֯p trӶ n֯ h֙c phӺn; ņ¨o tӴo theo h֓ th֝ng 

t²n ch֕ gi¼p ngҼ֩i h֙c linh hoӴt lֽa ch֙n c§c m¹n h֙c ĽԜ ĽӶm bӶo Ľ¼ng tiԒn Ľ֥ hoԊc 

h֙c vҼ֯t. M֣i h֙c kȢ, Ph¸ng ņ¨o tӴo gֹi th¹ng tin cӶnh b§o h֙c vֱ, th¹ng b§o t֧i SV 
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b֗ n֯ m¹n, chҼa ho¨n th¨nh chҼҺng tr³nh h֙c ĽԜ NH k֗p th֩i nԂm th¹ng tin v¨ ho¨n 

th¨nh chҼҺng tr³nh h֙c Ľ¼ng th֩i hӴn. [H11.11.02.04] 

B°n cӴnh Ľ· Nh¨ trҼ֩ng tiԒn h¨nh h֯p t֡ng kԒt, Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ c§c bi֓n ph§p 

h֣ tr֯ ngҼ֩i h֙c r¼t ngԂn th֩i gian t֝t nghi֓p cֳa SV. Ph¸ng ņ¨o tӴo th֝ng k°, Ľ֝i s§nh 

th֩i gian t֝t nghi֓p trung b³nh giֻa c§c kh·a, c§c CTņT v֧i c§c cҺ s֫ gi§o dֱc trong 

nҼ֧c tַ Ľ· c· Ľ֗nh hҼ֧ng lӴi cӸu tr¼c CTņT, n֥i dung CTņT so v֧i khӶ nŁng, tr³nh Ľ֥ 

cֳa SV c§c kh·a, c§c ng¨nh ph½ h֯p. NhԄm tӴo ĽiԚu ki֓n cho SV t֝t nghi֓p Ľ¼ng hӴn, 

Nh¨ trҼ֩ng ĽiԚu ch֕nh kԒ hoӴch Ľ¨o tӴo theo hҼ֧ng linh hoӴt, ph½ h֯p v֧i t³nh h³nh 

thֽc tԒ, ĽӶm bӶo tiԒn Ľ֥ Ľ¨o tӴo, kh¹ng tr֑ th֩i gian t֝t nghi֓p Ľ֝i v֧i c§c l֧p Ľ« c· kԒ 

hoӴch. [H11.11.02.05] 

ņ֟ng th֩i Nh¨ trҼ֩ng t֡ chֵc x®t t֝t nghi֓p nhiԚu Ľ֯t. [H11.11.02.06]. Ban 

CVHT gi§m s§t, theo d»i t³nh h³nh h֙c tԀp, t֡ chֵc c§c bu֡i sinh hoӴt l֧p ĽԜ lԂng nghe 

Ĩ kiԒn phӶn h֟i cֳa SV v¨ ph֝i h֯p Ban c§n sֽ l֧p ĽԜ gi¼p ngҼ֩i h֙c ĽӶm bӶo tiԒn Ľ֥ 

h֙c tԀp. [H11.11.02.07]   

2. ņiΘm mͧnh 

Th֩i gian t֝t nghi֓p cֳa ngҼ֩i h֙c ĽҼ֯c x§c lԀp v¨ gi§m s§t. C· phӺn mԚm theo 

d»i, gi§m s§t. C· c§c b֥ phԀn ch֗u tr§ch nhi֓m gi§m s§t ngҼ֩i h֙c, gi¼p ngҼ֩i h֙c ho¨n 

th¨nh chҼҺng tr³nh Ľ¼ng th֩i hӴn. 

C· t֡ chֵc t֡ng kԒt, Ľ§nh gi§ c§c hoӴt Ľ֥ng gi§m s§t h֣ tr֯ ngҼ֩i h֙c, th֩i gian 

t֝t nghi֓p trung b³nh cֳa ngҼ֩i h֙c v¨ c§c bi֓n ph§p cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng. 

Tׁ l֓ t֝t nghi֓p Ľ¼ng hӴn cao, TrҼ֩ng Ľ« thֽc hi֓n Ľ֝i s§nh vԚ th֩i gian t֝t 

nghi֓p trung b³nh cֳa TrҼ֩ng v֧i c§c cҺ s֫ gi§o dֱc kh§c trong nҼ֧c. 

3. ņiΘm tΩn tͧi 

C¸n m֥t s֝ ngҼ֩i h֙c chҼa ĽӶm bӶo ĽҼ֯c chuӼn ĽӺu ra Tin h֙c n°n k®o d¨i th֩i 

gian t֝t nghi֓p. 

4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng 

 Khoa/B֥ m¹n/CVHT cӺn gi§m s§t chԊt chԐ hҺn kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa SV, cӺn tҼ 

vӸn hi֓u quӶ hҺn cho SV vԚ x©y dֽng kԒ hoӴch h֙c tԀp h֯p lĨ v¨ ph½ h֯p v֧i nŁng lֽc 

bӶn th©n.   

 TrҼ֩ng/B֥ m¹n n°n tiԒp tֱc t֡ chֵc th°m c§c l֧p h֙c phӺn theo nguy֓n v֙ng 

cֳa SV v¨o h֙c kȢ h¯ hoԊc h֙c kȢ ch²nh v¨ khuyԒn kh²ch SV ĽŁng kĨ h֙c vҼ֯t sao cho 

ph½ h֯p v֧i nŁng lֽc v¨ c· thԜ t֝t nghi֓p s֧m nhӸt c· thԜ. 
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 TrҼ֩ng n°n lԀp kԒ hoӴch v¨ Ľ֝i s§nh c½ng ng¨nh v֧i c§c trҼ֩ng vԚ th֩i gian t֝t 

nghi֓p trung b³nh cֳa NH. 

 KԒ hoӴch cֱ thԜ nhҼ sau: 

TT  
Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗, ngҼ֩i 

thֽc hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n/ 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

1 
KhԂc 

phֱc 

t֟n tӴi 

T³m giӶi ph§p cho c§c SV 

c¸n n֯ m¹n, n֯ c§c chֵng 

ch֕ Tin h֙c ĽԜ ra trҼ֩ng 

- Ph¸ng ņ¨o 

tӴo 

- Khoa 

- Ph¸ng ņBCL 

- Trung tâm 

KN&HTSV 

NŁm hc֙ 

2023-2024 

 

2 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- TiԒp tֱ c phát huy công tác 

gi§m s§t, Ľi֝ sánh vԚ th i֩ 

gian t֝ t nghi֓ p trung bình 

ĽԜ có các bi֓n phӶi cӶi tiԒn 

chӸt lҼn֯g 

- B  ֥ môn/Ph¸ng ņ¨o tӴo 

th cֽ hi֓ n các bi֓n ph§p ĽԜ 

cӶi tiԒn th֩ i gian t֝ t nghi֓ p 

trung bình cֳa ngҼi֩ h c֙ 

- Ph¸ng ņ¨o 

tӴo 

- Khoa 

- Ph¸ng ņBCL 

- Trung tâm 

KN&HTSV 

NŁm hc֙ 

2024-2025 

 

 

5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 5/7) 

Tiêu chí 11.3:  

TΞ lΜ c· viΜc l¨m sau tΧt nghiΜp Ľ̯ιc x§c lͻp, gi§m s§t v¨ ĽΧi s§nh ĽΘ cͩi tiΔn 

chͫt l̯ιng. 

1. M¹ tͩ 

Tׁ l֓ SV t³m ĽҼ֯c vi֓c l¨m sau khi t֝t nghi֓p ra TrҼ֩ng v¨ nŁng lֽc l¨m vi֓c  

cֳa SV Ľ§p ֵng nhu cӺu cֳa Nh¨ tuyԜn dֱng l¨ m֥t thҼ֧c Ľo quan tr֙ng ĽԜ Ľ§nh gi§ 

CTņT cֳa B֥ m¹n v¨ TrҼ֩ng. B°n cӴnh vi֓c tԀp trung v¨o chӸt lҼ֯ng Ľ¨o tӴo nhԄm 

trang b֗ kiԒn thֵc vֻng chԂc cho SV, khӶ nŁng c· vi֓c l¨m cֳa SV sau khi ra trҼ֩ng 

cȈng l¨ vӸn ĽԚ m¨ Nh¨ trҼ֩ng v¨ B֥ m¹n Ng¹n ngֻ Anh quan t©m h¨ng ĽӺu. Khi lԀp 

kԒ hoӴch Ľ¨o tӴo, Nh¨ trҼ֩ng v¨ B֥ m¹n Ľ« x§c lԀp, dֽ Ľo§n tׁ l֓ t֝t nghi֓p, b֛ h֙c, 

dֽ Ľo§n th֩i gian t֝t nghi֓p trung b³nh v¨ dֽ Ľo§n khӶ nŁng c· vi֓c l¨m cֳa SV sau khi 

ra trҼ֩ng. Vi֓c th֝ng k°, lҼu trֻ danh s§ch ngҼ֩i h֙c t֝t nghi֓p c· vi֓c l¨m, v֗ tr² vi֓c 

l¨m, mֵc thu nhԀp b³nh qu©n, ĽҺn v֗ c¹ng t§c,é ĽҼ֯c thֽc hi֓n b֫i m֥t s֝ b֥ phԀn 

chֵc nŁng, theo quy tr³nh v¨ c· sֽ ph֝i h֯p nh֗p nh¨ng giֻa c§c b֥ phԀn n¨y. TrҼ֩ng 

giao cho Trung t©m Quan h֓ doanh nghi֓p v¨ C֥ng Ľ֟ng (QHDN v¨ Cņ) b©y gi֩ l¨ 
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Trung t©m KԒt n֝i v¨ H֣ tr֯ SV ph֝i h֯p v֧i c§c Vi֓n/B֥ m¹n, H֥i cֽu SV, Ph¸ng 

ņ¨o tӴo v¨ Ph¸ng ņBCL l¨m nhi֓m vֱ thiԒt lԀp m֥t h֓ th֝ng t³m kiԒm, theo d»i th֝ng 

k° t³nh h³nh vi֓c l¨m cֳa SV sau khi t֝t nghi֓p. [H11.11.03.01]   

ņԜ c· s֝ li֓u tin cԀy vԚ t֕ l֓ ngҼ֩i h֙c c· vi֓c l¨m trong v¸ng 6 th§ng hoԊc 12 

th§ng sau khi t֝t nghi֓p, TrҼ֩ng Ľ« x©y dֽng v¨ ban h¨nh quy tr³nh khӶo sát, phҼҺng 

ph§p v¨ thiԒt kԒ c§c c©u h֛i khӶo s§t vi֓c l¨m cֳa sinh vi°n sau khi t֝t nghi֓p. Trung 

tâm l¨ nҺi tiԒp nhԀn Ĩ kiԒn Ľ·ng g·p, phӶn h֟i cֳa SV, l¨ ngu֟n cung cӸp, gi֧i thi֓u 

th°m nhiԚu vi֓c l¨m cho c§c SV Ľ« v¨ sԐ t֝t nghi֓p; t֡ chֵc thֽc hi֓n c§c d֗ch vֱ c· 

li°n quan ĽԒn tҼ vӸn, hҼ֧ng nghi֓p, vi֓c l¨m. Qua Website trҼ֩ng, SV sԐ nԂm ĽҼ֯c các 

th¹ng tin li°n quan ĽԒn thֽc tԀp v¨ ĽҼ֯c hҼ֧ng dӾn r» r¨ng; SV c· thԜ t³m kiԒm vi֓c 

l¨m theo chuy°n m¹n hay b§n th֩i gian v֧i c§c v֗ tr² tuyԜn dֱng ph½ h֯p; Website cȈng 

cung cӸp Ľ֗a ch֕ kԒt n֝i c§c doanh nghi֓p v֧i nhiԚu lǫnh vֽc phong ph¼;é Qua Ľ·, 

100% SV Ľang h֙c tԀp tӴi TrҼ֩ng, kԜ cӶ SV Ľ« ra trҼ֩ng c· nhu cӺu vi֓c l¨m ĽԚu ĽҼ֯c 

tҼ vӸn, gi֧i thi֓u ch֣ thֽc tԀp, tham quan thֽc tԒ, vi֓c l¨m b§n th֩i gian v¨ vi֓c l¨m 

chuyên môn. [H11.11.03.02] 

HԄng nŁm, Nh¨ trҼ֩ng ĽԚu thֽc hi֓n khӶo s§t t³nh h³nh vi֓c l¨m cֳa SV t֝t 

nghi֓p cֳa CTņT. H³nh thֵc khӶo s§t Ľa dӴng nhҼ gֹi email Ľ²nh k¯m phiԒu khӶo s§t, 

khӶo s§t bԄng google form, g֙i Ľi֓n thoӴi trֽc tiԒpé PhiԒu khӶo s§t ĽҼ֯c cӶi tiԒn ĽԜ 

thu ĽҼ֯c nhiԚu th¹ng tin hֻu ²ch. 

T֕ l֓ SV c· vi֓c l¨m sau t֝t nghi֓p ĽҼ֯c theo dõi và giám sát. ņԜ th֝ng k°, theo 

d»i, gi§m s§t vi֓c l¨m SV sau khi TN hi֓u quӶ, Trung t©m chֳ tr³ x©y dֽng dֻ li֓u 

th֝ng k° t³nh h³nh vi֓c l¨m SV trҼ֧c v¨ sau t֝t nghi֓p. ņ©y l¨ m֥t trong nhֻng k°nh 

th¹ng tin ĽԜ Nh¨ trҼ֩ng nhԀn ĽҼ֯c nhֻng phӶn h֟i cֳa ngҼ֩i h֙c, ngҼ֩i sֹ dֱng lao 

Ľ֥ng vԚ sֽ Ľ§p ֵng cֳa CTņT Ľ֝i v֧i nhu cӺu lao Ľ֥ng thֽc tԒ. KԒt quӶ khӶo s§t sԐ 

ĽҼ֯c gֹi vԚ c§c ĽҺn v֗. Sau khi theo d»i kԒt quӶ v¨ t³m ra c§c giӶi ph§p ph½ h֯p, tַng 

ĽҺn v֗ sԐ lԀp b§o c§o vԚ vi֓c sֹ dֱng. [H11.11.03.03] 

NŁm h֙c 

T֡ng s֝ 

SV t֝t 

nghi֓p 

T֡ng s֝ 

SV tham 

gia khӶo 

sát 

T֕ l֓ sv c· 

vi֓c l¨m/ 

t֡ng s֝ sv 

phӶn h֟i 

(%) 

T֕ l֓ sv c· 

vi֓c l¨m/ 

t֡ng s֝ sv 

t֝t nghi֓p 

( %) 

Th֩i gian 

sinh vi°n t֝t 

nghi֓p 

Th֩i gian 

khӶo s§t 

 

C§ch thֵc 

khӶo s§t 

2018-

2019 
104 42 92 10 

27/03/2018 

15/06/2018 

15/11/2018 

20/03/2019 

10/06/2019 

01/11/2019 

Trֽc tiԒp 

và online 
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2019-

2020 
127 28 93 10 

18/04/2019 

18/06/2019 

15/08/2019 

25/03/2020 

01/06/2020 

01/08/2020 

Trֽc tiԒp 

và online 

2020-

2021 
101 85 90 75 

09/11/2020 

24/12/2020 25/11/2021 Online 

2021-

2022 
39 38 86 82 16/06/2021 01-15/6/2021 

Trֽc tiԒp 

và online 

2022-

2023 
43 39 83 76 

17/6/2022 

26/8/2022 

19/11/2022 

01-15/6/2023 

01-20/8/2023 

01-15/11/2023 

Trֽc tiԒp 

và online 

T֠NG 

S  ֜
414 232 89%  50.6%    

Bͩng 11.3.1: Bͩng tΫng hιp th¹ng tin sΧ liΜu khͩo s§t viΜc l¨m SV tΧt nghiΜp nŁm 

2019-2023 ng¨nh Ng¹n ngυ Anh 

KԒt quӶ khӶo s§t cho thӸy t ֕l֓ sinh vi°n t֝t nghi֓p ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh cֳa 

trҼ֩ng c· vi֓c l¨m kh§ cao. Tׁ l֓ trung b³nh khӶo s§t SV t֝t nghi֓p trong 5 nŁm giai 

ĽoӴn tַ nŁm 2019 ĽԒn nŁm 2023 l¨ hҺn 89%.  

Nh֩ sֽ t²ch cֽc r¨ so§t, cӶi tiԒn c¹ng t§c t³m kiԒm vi֓c l¨m cho SV, v֧i nhiԚu 

h³nh thֵc h֣ tr֯ gi¼p SV t³m vi֓c l¨m sau khi t֝t nghi֓p, Nh¨ trҼ֩ng Ľ« gi¼p SV t³m 

ĽҼ֯c vi֓c l¨m nhanh hҺn. Trung t©m KN&HTSV Ľ« x©y dֽng S֡ tay giҼ֧i thi֓u vi֓c 

l¨m cho SV nhԄm t³m hiԜu v¨ ph©n t²ch nguy°n nh©n SV chҼa c· vi֓c l¨m.  

[H11.11.03.04] 

Tên 

ngành 

Ľ¨o tӴo 

Tׁ l֓ SV 

c· vi֓c 

l¨m/t֡ng 

s֝ sinh 

vi°n phӶn 

h֟i 

2019 

Tׁ l֓ SV 

c· vi֓c 

l¨m/t֡ng 

s֝ SV t֝t 

nghi֓p 

2019 

Tׁ l֓ SV c· 

vi֓c 

l¨m/t֡ng s֝ 

sinh viên 

phӶn h֟i 

2020 

Tׁ l֓ SV 

c· vi֓c 

l¨m/t֡ng 

s֝ sinh 

vi°n t֝t 

nghi֓p 

2020 

Tׁ l֓ SV c· 

vi֓c 

l¨m/t֡ng 

s֝ sinh 

vi°n phӶn 

h֟i 

2021 

Tׁ l֓ SV c· 

vi֓c 

l¨m/t֡ng s֝ 

sinh viên 

t֝t nghi֓p 

2021 

Tׁ l֓ SV c· 

vi֓c 

l¨m/t֡ng s֝ 

sinh viên 

phӶn h֟i 

2022 

Tׁ l֓ SV c· 

vi֓c 

l¨m/t֡ng 

s֝ sinh 

vi°n t֝t 

nghi֓p 

2022 

Tׁ l֓ SV c· 

vi֓c 

l¨m/t֡ng s֝ 

sinh viên 

phӶn h֟i 

2023 

Tׁ l֓ SV c· 

vi֓c 

l¨m/t֡ng s֝ 

sinh viên 

t֝t nghi֓p 

2023 

NNA 92% 10% 93% 10% 90% 75% 86% 82% 83% 76% 

CNTT 89% 47% 89% 53% 80% 67% 100% 100% 100% 100% 

LuԀt 75% 8% 81% 76% 95% 41% 100% 33% 89% 40% 

Du 

l֗ch 
100% 20% 80% 67% 50% 25% 100% 33% 100% 100% 

QTKD 78% 14% 72% 62% 80% 47% 100% 40% 86% 67% 

Bͩng 11.3.2: T³nh h³nh viΜc l¨m cνa SV tΧt nghiΜp ng¨nh Ng¹n ngυ Anh so 

vαi c§c CTņT kh§c cνa Tr̯γng 
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TrҼ֩ng c· thֽc hi֓n Ľ֝i s§nh tׁ l֓ ngҼ֩i h֙c c· vi֓c l¨m giֻa c§c CTņT c½ng 

h³nh thֵc Ľ¨o tӴo v֧i nhau v¨ Ľ֝i v֧i c½ng ng¨nh v֧i c§c CSGD kh§c. Th¹ng qua hoӴt 

Ľ֥ng Ľ֝i s§nh, Nh¨ trҼ֩ng Ľ« c· nhֻng hoӴt Ľ֥ng cӶi tiԒn nhԄm gi¼p t³m kiԒm v¨ n©ng 

cao cҺ h֥i vi֓c l¨m hҺn cho SV sau khi t֝t nghi֓p. [H11.11.03.05] 

ņԜ tŁng quy m¹ vi֓c l¨m cֳa SV t֝t nghi֓p, B֥ m¹n v¨ TrҼ֩ng t֡ chֵc thӶo 

luԀn, ph©n t²ch nguy°n nh©n, ĽԚ xuӸt c§c bi֓n ph§p khԂc phֱc; thֽc hi֓n c§c phҼҺng §n 

v¨ nhiԚu bi֓n ph§p hҼ֧ng nghi֓p v¨ h֣ tr֯ t³m vi֓c l¨m cho ngҼ֩i t֝t nghi֓p. Nhà 

trҼ֩ng Ľ« tŁng cҼ֩ng c§c hoӴt Ľ֥ng thֽc tԒ th¹ng qua c§c m¹n h֙c, l֟ng gh®p c§c hoӴt 

Ľ֥ng nh·m, ph§t triԜn c§c k׃ nŁng nhҼ k׃ nŁng l¨m vi֓c nh·m, k׃ nŁng thuyԒt tr³nh, 

k׃ nŁng giao tiԒp, Ľ¨m ph§n, k׃ nŁng viԒt CVé Nh¨ trҼ֩ng cȈng t֡ chֵc ng¨y h֥i vi֓c 

l¨m, tuyԜn dֱng tַ c§c ĽҺn v֗ Ľ֝i t§c, Ľ֟ng th֩i nŁm cu֝i thֽc tԀp t֝t nghi֓p, nh¨ trҼ֩ng 

gi֧i thi֓u c§c DN c· nhu cӺu tuyԜn dֱng ngay sau khi TTTN nhҼ c§c Trung t©m NgoӴi 

ngֻ, c§c trҼ֩ng h֙c, c§c doanh nghi֓p c· nhu cӺu tuyԜn dֱng y°u cӺu vԚ tiԒng Anh. 

ņŁng c§c th¹ng tin tuyԜn dֱng cֳa c§c DN tr°n bӶng tin trҼ֩ng, Website trҼ֩ng 

[H11.11.03.06]. C§c hoӴt Ľ֥ng tҼ vӸn, Ľ֗nh hҼ֧ng nghԚ nghi֓p gi֧i thi֓u c§c ng¨nh 

nghԚ, x©y dֽng c§c m¹n h֙c nhҼ K׃ nŁng t³m kiԒm v¨ th²ch nghi c¹ng vi֓c vào chҼҺng 

tr³nh Ľ¨o tӴo gi¼p SV vԀn dֱng c§c k׃ nŁng ĽԜ t³m kiԒm vi֓c l¨m hi֓u quӶ hҺn. T֡ chֵc 

c§c Ľ֯t Ľ¨o tӴo k׃ nŁng mԚm, k׃ nŁng NgoӴi ngֻ trong ph§t triԜn nghԚ nghi֓p; t֡ chֵc 

c§c bu֡i chia sԎ giֻa Nh¨ tuyԜn dֱng, cֽu SV v֧i SV Ľang h֙c tӴi trҼ֩ng. 

[H11.11.03.07] 

 2. ņiΘm mͧnh 

TrҼ֩ng c· ĽҺn v֗ gi§m s§t, theo d»i, t֡ chֵc c§c hoӴt Ľ֥ng h֣ tr֯, tҼ vӸn, gi֧i 

thi֓u vi֓c l¨m cho SV sau khi t֝t nghi֓p. C· s֝ li֓u tin cԀy vԚ t ֕l֓ SV c· vi֓c l¨m Ľ¼ng 

ng¨nh nghԚ sau khi t֝t nghi֓p. 

Nh¨ trҼ֩ng Ľ« thֽc hi֓n Ľ֝i s§nh t ֕l֓ SV t֝t nghi֓p c· vi֓c l¨m c½ng ng¨nh Ľ¨o 

tӴo v֧i c§c CSGD trong nҼ֧c.  

3. ņiΘm tΩn tͧi 

C¹ng t§c tҼ vӸn gi֧i thi֓u vi֓c l¨m Ľ¹i khi c¸n hӴn chԒ, chҼa m֫ r֥ng ĽҼ֯c th֗ 

trҼ֩ng. 

4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng 
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TiԒp tֱc gi§m s§t, theo d»i, t֡ chֵc c§c hoӴt Ľ֥ng h֣ tr֯, tҼ vӸn, gi֧i thi֓u vi֓c 

l¨m cho SV sau khi t֝t nghi֓p. C· s֝ li֓u tin cԀy vԚ t ֕l֓ SV c· vi֓c l¨m Ľ¼ng ng¨nh 

nghԚ sau khi t֝t nghi֓p. 

TiԒp tֱc duy tr³ v¨ cԀp nhԀt vԚ s֝ li֓u t֕ l֓ SV c· vi֓c l¨m sau t֝t nghi֓p. Khoa/B֥ 

m¹n cӺn triԜn khai h֙p ĽԜ ph©n t²ch vԚ c§c dֻ li֓u ĽԜ cӶi tiԒn CTņT, tŁng cҼ֩ng v¨ Ľa 

dӴng ho§ c§c hoӴt Ľ֥ng tҼ vӸn, h֣ tr֯ SV t³m kiԒm vi֓c l¨m. 

KԒ hoӴch cֱ thԜ nhҼ sau: 

TT  
Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗, ngҼ֩i 

thֽc hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n/ 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

1 
KhԂc 

phֱc 

t֟n tӴi 

TŁng cҼ֩ng c§c m֝i 

quan h֓ h֯p t§c v֧i c§c 

ĽҺn v֗, doanh nghi֓p ĽԜ 

m֫ r֥ng th֗ trҼ֩ng vi֓c 

l¨m, t³m kiԒm ngu֟n vi֓c 

l¨m Ľa dӴng cho SV  

- Ph¸ng ņ¨o 

tӴo 

- Khoa 

- Ph¸ng ņBCL 

- Trung tâm 

KN&HTSV 

NŁm hc֙ 

2024-2025 

 

2 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- TiԒp tֱc ph§t huy vai 

tr¸ cֳa b֥ phԀn gi§m s§t 

ngҼ֩i h֙c t֝t ngi֓p. Duy 

tr³ v¨ cԀp nhԀt vԚ s֝ li֓u 

tׁ l֓ SV c· vi֓c l¨m sau 

t֝t nghi֓p 

- TiԒp tֱc thֽc hi֓n Ľ֝i 

s§nh v¨ ph©n t²ch tׁ l֓ 

SV t֝t nghi֓p c· vi֓c 

l¨m c½ng ng¨nh v֧i c§c 

CSGD khác. 

- Ph¸ng ņ¨o 

tӴo 

- Khoa 

- Ph¸ng ņBCL 

- Trung tâm 

KN&HTSV 

NŁm hc֙ 

2024-2025 

 

 

5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 5/7) 

Tiêu chí 11.4:  

Loͧi h³nh v¨ sΧ l̯ιng c§c hoͧt Ľίng nghi°n cοu cνa ng̯γi hΣc Ľ̯ιc x§c lͻp, 

gi§m s§t v¨ ĽΧi s§nh ĽΘ cͩi tiΔn chͫt l̯ιng. 

1. M¹ tͩ 

Mֱc ti°u vԚ KHCN ĽҼ֯c ĽԊt ra trong chiԒn lҼ֯c cֳa Nh¨ trҼ֩ng giai ĽoӴn 2020-

2025 l¨ c· Ľ֥i ngȈ GV v¨ SV nghi°n cֵu theo chuӼn qu֝c tԒ, tham gia t²ch cֽc vào 

mӴng lҼ֧i nghi°n cֵu trong v¨ ngo¨i nҼ֧c, c· dֽ §n nghi°n cֵu phֱc vֱ Ľ֗a phҼҺng v¨ 

nh¨ trҼ֩ng [H11.11.04.01]. ņԜ thֽc hi֓n chiԒn lҼ֯c Ľ·, nh¨ trҼ֩ng Ľ« ĽԚ ra c§c giӶi 

ph§p v¨ c§c ch֕ ti°u cֱ thԜ ĽԜ thֽc hi֓n chiԒn lҼ֯c, Ľ֟ng th֩i x©y dֽng kԒ hoӴch cֱ thԜ 

ĽԜ thֽc hi֓n chiԒn lҼ֯c Ľ·. [H11.11.04.02] 
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TrҼ֩ng giao cho Ph¸ng NCKH&HTQT quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng nghi°n cֵu khoa h֙c 

cֳa GV v¨ SV, hoӴt Ľ֥ng h֯p t§c qu֝c tԒ. H¨ng nŁm, Ph¸ng NCKH&HTQT x©y dֽng 

kԒ hoӴch hoӴt Ľ֥ng nŁm, trong Ľ· n°u r» c§c ch֕ s֝ vԚ hoӴt Ľ֥ng NCKH cֳa SV v¨ triԜn 

khai ĽԒn B֥ m¹n. B֥ m¹n lԀp kԒ hoӴch hoӴt Ľ֥ng cֳa ĽҺn v֗ m³nh, trong Ľ· c· kԒ hoӴch 

vԚ hoӴt Ľ֥ng NCKH cֳa SV ĽҼ֯c x§c lԀp. C§c loӴi h³nh NCKH trong SV Ľa dӴng vԚ 

hình thֵc, nhҼ: viԒt tiԜu luԀn, b§o c§o thֽc tԀp t֝t nghi֓p, kh·a luԀn t֝t nghi֓p hoԊc c§c 

ĽԚ t¨i NCKH c§c cӸp. [H11.11.04.03] 

HoӴt Ľ֥ng NCKH cֳa SV ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh ĽҼ֯c Ľ֗nh hҼ֧ng d¨i hӴn, ĽҼ֯c 

l°n kԒ hoӴch v¨ gֹi ĽԒn SV tַ ĽӺu m֣i nŁm h֙c. B֥ m¹n c· kԒ hoӴch khuyԒn kh²ch SV 

ĽŁng kĨ tham gia NCKH v֧i c§c ĽԚ t¨i ph½ h֯p ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh. MԊc d½ vԀy, s֝ 

lҼ֯ng SV tham gia viԒt ĽԚ t¨i NCKH c¸n hӴn chԒ v¨ SV chҼa tֽ tin sԈn s¨ng thֽc hi֓n 

NCKH. Do Ľ·, B֥ m¹n Ľ« l֟ng gh®p m֥t phӺn cֳa c¹ng t§c NCKH v¨o c§c b§o c§o 

thֽc tԀp t֝t nghi֓p. ņa s֝ ĽԚ t¨i Ľ· l¨ c§c b§o c§o thֽc tԀp  cֳa SV c· ĽiԜm ĽӴt tַ loӴi 

Kh§, Gi֛i v¨ c· ĽiԜm tַ 3.0 tr֫ l°n theo h֓ 4 v¨ 8 tr֫ l°n theo h֓ 10 v¨ phӶi ĽӶm bӶo 

c§c quy Ľ֗nh chung cֳa B֥ m¹n cȈng nhҼ cֳa TrҼ֩ng th³ ĽҼ֯c t²nh l¨ ĽԚ tài NCKH. 

C§c th¹ng tin vԚ kho§ luԀn t֝t nghi֓p cȈng ĽҼ֯c th¹ng tin r֥ng r«i ĽԒn SV, c· quy tr³nh 

thֽc hi֓n, hҼ֧ng dӾn chung cho SV/ l֧p (do GV ĽiԚu ph֝i phֱ tr§ch) v¨ hҼ֧ng dӾn 

ri°ng theo nh·m (do c§c GV ĽҼ֯c ph©n c¹ng phֱ tr§ch), biԜu mӾu, quy Ľ֗nh vԚ li°m 

ch²nh h֙c thuԀt, thang ĽiԜm Ľ§nh gi§éTo¨n b֥ t¨i li֓u, th¹ng tin li°n quan ĽԚu ĽҼ֯c 

Nh¨ trҼ֩ng, B֥ m¹n c¹ng b֝ tr°n Google Classroom. [H11.11.04.04] 

H֓ th֝ng theo d»i, gi§m s§t loӴi h³nh, kh֝i lҼ֯ng v¨ chӸt lҼ֯ng nghi°n cֵu, c§c 

hoӴt Ľ֥ng NCKH cֳa NH ĽҼ֯c thֽc hi֓n theo Th¹ng tҼ 26/TT-BGDņT ng¨y 17/9/2021 

ban h¨nh quy Ľ֗nh vԚ hoӴt Ľ֥ng NCKH cֳa SV trong c§c CSGD ņH cֳa B֥ Gi§o dֱc 

v¨ ņ¨o tӴo. CŁn cֵ theo c§c vŁn bӶn hҼ֧ng dӾn cֳa B֥ Gi§o dֱc & ņ¨o tӴo vԚ quӶn lĨ, 

gi§m s§t hoӴt Ľ֥ng NCKH cֳa SV, Ph¸ng NCKH&HTQT tham mҼu Nh¨ trҼ֩ng ban 

h¨nh c§c Quy Ľ֗nh, quy tr³nh nhԄm quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng NCKH cֳa SV v֧i c§c hҼ֧ng 

dӾn, biԜu mӾu cֱ thԜ. [H11.11.04.05] 

  
NŁm h֙c 

2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 

S֝ lҼ֯ng 

(ngҼ֩i) 
7 6 4 3 5 

T֡ng s֝ SV 81 63 26 24 22 
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Tׁ l֓ (%) tr°n 

t֡ng s֝ sinh vi°n  
8,6% 9,5% 15,3% 12,5% 22,7% 

 

Bͩng 11.4.1 SΧ l̯ιng (ng̯γi) v¨ tϋ lΜ (%) ng̯γi hΣc cνa CTņT-Ng¹n ngυ 

Anh tham gia nghi°n cοu khoa hΣc 

Qua bӶng th֝ng k° tr°n cho thӸy SV c· c§c ĽԚ t¨i/b§o c§o t֝t nghi֓p ĽӴt chuӼn 

theo quy Ľ֗nh ĽԜ ĽҼ֯c t²nh v¨o ĽԚ t¨i NCKH cֳa SV qua c§c nŁm c· t֕ l֓ tŁng dӺn, ĽiԚu 

Ľ· cho thӸy rԄng chӸt lҼ֯ng nghi°n cֵu cֳa SV thay Ľ֡i t²ch cֽc. SV c· t³m hiԜu, ĽӺu 

tҼ v¨ quan t©m vӸn ĽԚ nghi°n cֵu ĽԜ cho ra sӶn phӼm t֝t hҺn. 

HoӴt Ľ֥ng NCKH cֳa SV lu¹n nhԀn ĽҼ֯c sֽ quan t©m, ĽӺu tҼ cֳa BGH v¨ Khoa. 

Ngành Ng¹n ngֻ Anh c· Ľ֥i ngȈ GV c· h֙c h¨m, h֙c v֗ v֧i chuy°n m¹n vֻng v¨ng, 

tham gia hҼ֧ng dӾn SV thֽc hi֓n t֝t c§c hoӴt Ľ֥ng NCKH. Vi֓c r¨ so§t tiԒn Ľ֥, ch֕ ti°u 

c§c hoӴt Ľ֥ng NCKH cֳa SV ĽҼ֯c thֽc hi֓n theo quy tr³nh v¨ ĽҼ֯c t֡ng kԒt v¨o cu֝i 

nŁm h֙c. R¨ so§t, gi§m s§t v¨ Ľ§nh gi§ tiԜu luԀn, b§o c§o thֽc tԀp, l¨m kh·a luԀn t֝t 

nghi֓p do GV giӶng dӴy v¨ Ph¸ng ņ¨o tӴo thֽc hi֓n theo quy chԒ quy Ľ֗nh. NԒu SV 

chҼa ĽӴt, phӶi ĽŁng kĨ l¨m lӴi tiԜu luԀn/b§o c§o thֽc tԀp/kh·a luԀn t֝t nghi֓p. KԒt quӶ 

NCKH cֳa c§c dӴng hoӴt Ľ֥ng n¨y thԜ hi֓n qua kԒt quӶ t֝t nghi֓p cֳa SV. 

[H11.11.04.06] 

Nh¨ trҼ֩ng cȈng thҼ֩ng t֡ chֵc c§c h֥i ngh֗, h֥i thӶo khoa h֙c cho GV, SV 

tham gia. Trong chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo c§c kh·a, nh¨ trҼ֩ng c· ĽҼa m¹n PhҼҺng ph§p 

nghi°n cֵu khoa h֙c v¨o giӶng dӴy. Th¹ng qua m¹n h֙c n¨y, nh¨ trҼ֩ng hҼ֧ng dӾn 

cho SV vԚ phҼҺng ph§p NCKH nhҼ: C§ch lֽa ch֙n ĽԚ t¨i; LԀp kԒ hoӴch thֽc hi֓n; 

LԀp ĽԚ cҼҺng nghi°n cֵu chi tiԒt; TriԜn khai ĽԚ t¨i; ViԒt b§o c§o kԒt quӶ v¨ c§ch tr³nh 

b¨y kԒt quӶ nghi°n cֵu. [H11.11.04.07] 

Nh¨ trҼ֩ng Ľ« thֽc hi֓n Ľ֝i s§nh loӴi h³nh v¨ s֝ lҼ֯ng c§c hoӴt Ľ֥ng nghi°n cֵu 

cֳa SV giֻa c§c CTņT trong trҼ֩ng v¨ v֧i c§c trҼ֩ng kh§c nhҼ ņH Th¨nh ņ¹ng, ņH 

ņӴi Nam. KԒt quӶ Ľ֝i s§nh gi¼p Nh¨ trҼ֩ng/B֥ m¹n dֽ b§o xu hҼ֧ng NH tham gia 

NCKH, x©y dֽng kԒ hoӴch v֧i c§c giӶi ph§p th¼c ĽӼy sֽ tham gia Ľ¹ng ĽӶo cֳa NH 

v¨o c¹ng t§c NCKH. Vi֓c Ľ֝i s§nh c§c ch֕ s֝ (KPIs) vԚ hoӴt Ľ֥ng KHCN ĽҼ֯c thԜ hi֓n 

r» trong c§c kԒ hoӴch vԚ KHCN qua c§c giai ĽoӴn v¨ ĽҼ֯c chi tiԒt h·a trong kԒ hoӴch 

h¨ng nŁm cֳa c§c Khoa/B֥ m¹n. Khi x©y dֽng kԒ hoӴch KHCN cho nŁm h֙c m֧i, B֥ 

m¹n phӶi Ľ֝i s§nh KPIs cֳa nŁm trҼ֧c ĽԜ x©y dֽng cho nŁm h֙c sau, tham khӶo t³nh 

h³nh hoӴt Ľ֥ng NCKH SV cֳa c§c ĽҺn v֗ kh§c trong v¨ ngo¨i trҼ֩ng. Tַ c§c kԒt quӶ 
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NCKH cֳa SV h¨ng nŁm, Ľ֝i s§nh v֧i c§c hoӴt Ľ֥ng NCKH SV cֳa c§c ĽҺn v֗ kh§c 

trong v¨ ngo¨i trҼ֩ng, Khoa t³m hiԜu c§c nguy°n nh©n l¨m cӶn tr֫ SV l¨m NCKH ĽԜ 

tַ Ľ· c· c§c bi֓n ph§p cӶi tiԒn. [H11.11.04.08] 

Hàng nŁm, th¹ng qua c§c cu֥c h֙p, h֥i ngh֗ t֡ng kԒt, Nh¨ trҼ֩ng c· ĽҼa ra c§c 

ĽԚ xuӸt ĽӺu tҼ vԚ NCKH ĽԜ ph½ h֯p v֧i xu thԒ ph§t triԜn cֳa th֩i ĽӴi, ph½ h֯p v֧i khӶ 

nŁng cֳa ngҼ֩i h֙c. HoӴt Ľ֥ng NCKH cֳa SV ĽҼ֯c cӶi tiԒn qua c§c n֥i dung sau: 

TrҼ֩ng ĽҼa ra các ch²nh s§ch th¼c ĽӼy hoӴt Ľ֥ng NCKH cֳa SV nhҼ t֡ chֵc c§c h֥i 

ngh֗, h֥i thӶo NCKH, c§c cu֥c thi, h֣ tr֯ vԚ t¨i ch²nh, ch²nh s§ch khen thҼ֫ng, h֣ tr֯ 

SV tham gia NCKHé thֽc hi֓n vi֓c ĽӺu tҼ trang thiԒt b֗, cӶi thi֓n cҺ s֫ vԀt chӸt phֱc 

vֱ cho c¹ng t§c giӶng dӴy cȈng nhҼ hoӴt Ľ֥ng NCKH trong SV; c§c ch²nh s§ch h֣ tr֯ 

kinh ph² trong thֽc hi֓n NCKH. Nh֩ nhֻng ch²nh s§ch quan t©m, Ľ֥ng vi°n, khuyԒn 

kh²ch v¨ khen thҼ֫ng k֗p th֩i m¨ hoӴt Ľ֥ng NCKH trong SV ng¨y c¨ng ĽҼ֯c ĽӼy mӴnh 

gi¼p SV dӺn l¨m quen v¨ th²ch th¼ v֧i c§c hoӴt Ľ֥ng nghi°n cֵu. [H11.11.04.09] 

2. ņiΘm mͧnh 

TrҼ֩ng c· c§c ch²nh s§ch khuyԒn kh²ch SV tham gia NCKH, hoӴt Ľ֥ng kh֫i 

nghi֓p. LoӴi h³nh v¨ s֝ lҼ֯ng c§c hoӴt Ľ֥ng NCKH cֳa SV ĽҼ֯c x§c lԀp, gi§m s§t. Nh¨ 

trҼ֩ng cȈng thiԒt lԀp ĽҼ֯c h֓ th֝ng theo d»i v¨ gi§m s§t c§c hoӴt Ľ֥ng NCKH cֳa SV. 

Ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh Ľ« thֽc hi֓n nhiԚu bi֓n ph§p nhԄm khuyԒn kh²ch SV tham 

gia nghi°n cֵu khoa h֙c. T֡ chֵc c§c bu֡i hҼ֧ng dӾn cho SV trҼ֧c khi thֽc hi֓n ĽԚ t¨i 

nghi°n cֵu vԚ c§ch tr²ch dӾn, li°m ch²nh h֙c thuԀt, viԒt ĽԚ cҼҺng nghi°n cֵué 

TrҼ֩ng, B֥ m¹n cȈng Ľ« thֽc hi֓n Ľ֝i s§nh loӴi h³nh v¨ s֝ lҼ֯ng c§c hoӴt Ľ֥ng 

NCKH cֳa ngҼ֩i h֙c v֧i c§c trҼ֩ng kh§c. 

3. ņiΘm tΩn tͧi 

Ngu֟n kinh ph² cho hoӴt Ľ֥ng NCKH, kh֫i nghi֓p c¸n hӴn chԒ n°n chҼa Ľa dӴng 

ĽҼ֯c c§c loӴi h³nh, s֝ lҼ֯ng v¨ chӸt lҼ֯ng NCKH cֳa SV. C§c ĽԚ t¨i NCKH cֳa SV 

m֧i ch֕ gi֧i hӴn ֫ vi֓c viԒt b§o c§o  thֽc tԀp t֝t nghi֓p v¨ thֽc hi֓n ĽԚ t¨i kho§ luԀn 

m¨ chҼa c· loӴi h³nh sӶn phӼm kh§c. 

4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng 

Nh¨ trҼ֩ng cӺn tŁng cҼ֩ng c§c bi֓n ph§p khuyԒn kh²ch x©y dֽng v¨ th¼c ĽӼy 

hoӴt Ľ֥ng NCKH, kh֫i nghi֓p s§ng tӴo cֳa SV.  

TŁng cҼ֩ng ngu֟n kinh ph² cho hoӴt Ľ֥ng NCKH v¨ kh֫i nghi֓p ĽԜ Ľa dӴng c§c 

ĽԚ t¨i nghi°n cֵu cho SV. ņԚ xuӸt x©y dֽng ĽҺn v֗ chuy°n tr§ch vԚ kh֫i nghi֓p, ch²nh 
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s§ch thu h¼t kh֫i nghi֓p tַ doanh nghi֓p nhԄm tӴo ra nhiԚu sӶn phӼm mang t²nh s§ng 

tӴo, ֵng dֱng ĽҼ֯c trong ĽiԚu ki֓n thֽc tԒ Ľ֟ng th֩i mang lӴi ngu֟n thu/ng©n qu׃ cho 

nh¨ trҼ֩ng. 

Ph§t huy vai tr¸ v¨ tr§ch nhi֓m cֳa GV trong vi֓c khҺi dԀy l¸ng Ľam m° nghi°n 

cֵu cֳa SV, t²ch cֽc tham gia hҼ֧ng dӾn SV NCKH v¨ thu h¼t SV c½ng tham gia thֽc 

hi֓n ĽԚ t¨i NCKH v֧i GV. 

 KԒ hoӴch cֱ thԜ nhҼ sau: 

TT  
Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗, ngҼ֩i 

thֽc hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n/ 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

1 

KhԂc 

phֱc 

t֟n tӴi 

TŁng cҼ֩ng ngu֟n ng©n 

s§ch phֱc vֱ hoӴt Ľ֥ng 

NCKH, kh֫i nghi֓p cֳa 

SV 

- Khoa/B֥  môn 

- Phòng 

NCKH&HTQT 

- Ph¸ng ņBCL 

H¨ng nŁm 

 

2 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- TiԒp tֱc gi§m s§t v¨ triԜn 

khai c§c ĽԚ t¨i NCKH cֳa 

SV 

- Có các chính sách thu hút 

SV t²ch cֽc c½ng tham gia 

NCKH v֧i GV 

- TiԒp tֱc thֽc hi֓n Ľ֝i 

sánh loӴi h³nh v¨ s֝ lҼ֯ng 

c§c hoӴt Ľ֥ng NCKH cֳa 

SV v֧i c§c trҼ֩ng kh§c 

- Khoa/B֥  môn 

- Phòng 

NCKH&HTQT 

- Ph¸ng ņBCL 

H¨ng nŁm 

 

5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 4/7) 

Tiêu chí 11.5:  

Mοc Ľί h¨i l¸ng cνa c§c b°n li°n quan Ľ̯ιc x§c lͻp, gi§m s§t v¨ ĽΧi s§nh ĽΘ 

cͩi tiΔn chͫt l̯ιng. 

1. M¹ tͩ 

NhԄm ĽӶm bӶo v¨ cӶi tiԒn li°n tֱc chӸt lҼ֯ng Ľ¨o tӴo v¨ d֗ch vֱ cֳa trҼ֩ng, Nhà 

trҼ֩ng lu¹n lԂng nghe phӶn h֟i Ĩ kiԒn tַ c§c b°n li°n quan bao g֟m: SV, cֽu SV, GV, 

NCV, nh¨ tuyԜn dֱng, nh©n vi°n, quӶn lĨé C§c b°n li°n quan n¨y c· vai tr¸ t§c Ľ֥ng 

trֽc tiԒp ĽԒn chӸt lҼ֯ng cֳa TrҼ֩ng. 

Ph¸ng ņBCL l¨ b֥ phԀn chuy°n tr§ch vԚ c¹ng t§c ņBCL, ch֗u tr§ch nhi֓m ch²nh 

trong vi֓c x©y dֽng quy tr³nh, biԜu mӾu v¨ t֡ chֵc c§c loӴi khӶo s§t Ĩ kiԒn c§c b°n li°n 

quan, Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng gi§o dֱc trong n֥i b֥ Nh¨ trҼ֩ng, gi§m s§t vi֓c sֹ dֱng c§c 

kԒt quӶ khӶo s§t ĽԜ cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng Nh¨ trҼ֩ng. B°n cӴnh P.ņBCL, c§c b֥ phԀn 
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ņBCL ֫ tַng ĽҺn v֗ chֵc nŁng (Ph¸ng/Ban/Trung t©m) v¨ c§c ĽҺn v֗ Ľ¨o tӴo 

(Vi֓n/Khoa/Trung t©m) cȈng c· tr§ch nhi֓m tҼ vӸn, h֣ tr֯, th¼c ĽӼy v¨ triԜn khai c¹ng 

t§c ņBCL tӴi c§c ĽҺn v֗ trong Ľ· c· c¹ng t§c thu thԀp c§c Ĩ kiԒn c§c b°n li°n quan ĽԜ 

cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng ĽҺn v֗. TrҼ֩ng Ľ« x©y dֽng ĽҼ֯c quy tr³nh khӶo s§t lӸy Ĩ kiԒn c§c 

b°n li°n quan theo QuyԒt Ľ֗nh s֝ 44A/Qņ-ņHTBD ng¨y 17 th§ng 4 nŁm 2017 v¨ c· 

c§c c¹ng cֱ lӸy Ĩ kiԒn nhҼ phiԒu khӶo s§t v¨ khӶo s§t trֽc tuyԒn. Theo Ľ·, c· 09 loӴi 

khӶo s§t nhҼ khӶo s§t Ĩ kiԒn cֳa SV vԚ hoӴt Ľ֥ng giӶng dӴy cֳa GV, khӶo s§t SV nŁm 

cu֝i vԚ chҼҺng tr³nh thֽc tԀp t֝t nghi֓p, khӶo s§t Ĩ kiԒn cֳa CBGV, SV vԚ c§c hoӴt 

Ľ֥ng phֱc vֱ, h֣ tr֯ cֳa nh¨ trҼ֩ng. PhiԒu khӶo s§t ĽҼ֯c x©y dֽng dҼ֧i dӴng phiԒu 

c©u h֛i lֽa ch֙n theo mֵc Ľ֥ kh§c nhau v¨ dӴng c©u h֛i m֫ ĽԜ l¨m r» hҺn c§c Ĩ kiԒn 

cֳa c§c b°n li°n quan. [H11.11.05.01] 

Vi֓c khӶo s§t Ĩ kiԒn c§c b°n li°n quan ĽҼ֯c triԜn khai bԄng nhiԚu phҼҺng ph§p 

v¨ c¹ng cֱ kh§c nhau nhҼ: khӶo s§t bԄng phiԒu h֛i; trao Ľ֡i trֽc tiԒp qua c§c cu֥c h֙p, 

h֥i thӶo, gԊp mԊt; gi§n tiԒp qua c§c trang th¹ng tin mӴng, Ľi֓n thoӴi. [H11.11.05.02] 

N֥i dung c¹ng t§c khӶo s§t lӸy Ĩ kiԒn ĽԚ cԀp trong ñQuy tr³nh khӶo s§t c§c b°n 

li°n quan cֳa TrҼ֩ng ņH Th§i B³nh DҼҺngò nhԄm mֱc Ľ²ch t³m hiԜu mֵc Ľ֥ Ľ§nh gi§ 

v¨ h¨i l¸ng cֳa c§c b°n li°n quan Ľ֝i v֧i TrҼ֩ng. Ph¸ng ņBCL ph֝i h֯p v֧i Ph¸ng 

ņ¨o tӴo, Trung t©m KN&HTSV v¨ Khoa/B֥ m¹n ch֗u tr§ch nhi֓m thֽc hi֓n ch²nh c¹ng 

t§c n¨y. Sau m֣i Ľ֯t khӶo s§t, Ph¸ng ņBCL th֝ng k° dֻ li֓u kԒt quӶ, b§o c§o t֡ng kԒt 

cֳa tַng Ľ֝i tҼ֯ng ĽҼ֯c khӶo s§t. KԒt quӶ Ľ· l¨ cŁn cֵ gi¼p Khoa/B֥ m¹n c· cҺ s֫ ĽԜ 

cԀp nhԀt, cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng Ľ¨o tӴo ph½ h֯p v֧i nhu cӺu thֽc tԒ, cӶi tiԒn cҺ s֫ hӴ tӺng 

v¨ trang thiԒt b֗; chiԒn lҼ֯c tuyԜn sinh; ngu֟n lֽc Nh¨ trҼ֩ng. CӶi tiԒn CTņT v¨ CņR; 

cӶi tiԒn vi֓c dӴy v¨ h֙c v¨ kiԜm tra Ľ§nh gi§ ngҼ֩i h֙c. Nhֻng cӶi tiԒn n¨y Ľ« gi¼p tŁng 

gi§ tr֗ Nh¨ trҼ֩ng, tӴo niԚm tin cho ngҼ֩i h֙c, phֱ huynh v¨ x« h֥i; tŁng khӶ nŁng cӴnh 

tranh v¨ t³m kiԒm vi֓c l¨m cho NH. [H11.11.05.03] 

M֥t k°nh th¹ng tin nֻa ĽԜ Khoa, TrҼ֩ng thu nhԀn Ĩ kiԒn cֳa c§c b°n li°n quan 

l¨ th¹ng qua c§c cu֥c h֙p giao ban (giao ban HņT v¨ BGH; giao ban l«nh ĽӴo trҼ֩ng 

ï 1 th§ng 1 lӺn; giao ban Ľ¨o tӴo ï 1 th§ng 2 lӺn; giao ban c¹ng t§c SV ï 1 th§ng 1 lӺn; 

giao ban Khoa ï 1 th§ng 1 lӺn; h֙p t֡ b֥ m¹n), c§c bu֡i Ľ֝i thoӴi trֽc tiԒp giֻa l«nh 

ĽӴo Khoa, TrҼ֩ng v֧i SV; c§c h֥i thӶo h֥i ngh֗; ng¨y h֥i vi֓c l¨m, ng¨y gԊp mԊt cֽu 

SV;é  Qua c§c cu֥c h֙p giao ban Ĩ kiԒn cֳa c§c b°n li°n quan trong trҼ֩ng ĽҼ֯c giӶi 

quyԒt k֗p th֩i v¨ r֝t r§o. C§c cu֥c h֙p Khoa, giao ban Ľ¨o tӴo, giao ban c¹ng t§c NH, 
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giao ban l«nh ĽӴo c§c ĽҺn v֗ v¨o tuӺn ĽӺu cֳa th§ng ĽԜ tӴo m¹i trҼ֩ng d©n chֳ, thԆng 

thԂn Ľ·ng g·p Ĩ kiԒn cֳa c§c c§n b֥ trong vi֓c hoӴch Ľ֗nh ch²nh s§ch, trong Ľ· ĽԊc bi֓t 

lҼu Ĩ ĽԒn vi֓c n©ng cao chӸt lҼ֯ng c§c CTņT. [H11.11.05.04] 

NhԄm Ľ§nh gi§ ĽҼ֯c mֵc Ľ֥ h¨i l¸ng cֳa nh¨ tuyԜn dֱng, th֗ trҼ֩ng lao Ľ֥ng 

vԚ chӸt lҼ֯ng cֳa ngҼ֩i h֙c t֝t nghi֓p, Nh¨ trҼ֩ng Ľ« thֽc hi֓n vi֓c lӸy Ĩ kiԒn c§c cҺ 

quan, doanh nghi֓p c· SV cֳa TrҼ֩ng Ľang c¹ng t§c v¨ ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ t֝t vԚ nŁng lֽc, 

tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n cֳa SV... Qu§ tr³nh Ľ¨o tӴo ĽҼ֯c gԂn kԒt v֧i thֽc ti֑n th¹ng qua 

kԒt n֝i tӴi c§c bu֡i h֥i thӶo do TrҼ֩ng v¨ c§c doanh nghi֓p t֡ chֵc nhԄm chia sԎ c¹ng 

t§c chuy°n m¹n, kinh nghi֓m thֽc tԒ, Ľ֗nh hҼ֧ng nghԚ nghi֓p cho SV. TӴi c§c bu֡i h֥i 

thӶo n¨y, l«nh ĽӴo c§c doanh nghi֓p Ľ« c· nhֻng nhԀn x®t, Ľ§nh gi§ t֝t SV. 

[H11.11.05.05] 

C§c th¹ng tin thu ĽҼ֯c qua c§c k°nh g·p Ĩ bԄng c§c Ľ֝i thoӴi, h¸m thҼ g·p Ĩ, 

bԄng Ľi֓n thoӴi, ĽҼ֩ng d©y n·ng,é Nh¨ trҼ֩ng giao tr§ch nhi֓m cho tַng ĽҺn v֗ chֳ 

tr³ xֹ lĨ, b§o c§o v¨ lҼu trֻ. [H11.11.05.06] 

KԒt quӶ khӶo s§t vԚ mֵc Ľ֥ h¨i l¸ng cֳa c§c b°n li°n quan ĽҼ֯c ph©n t²ch, Ľ֝i 

s§nh qua tַng nŁm ĽԜ k֗p th֩i cԀp nhԀt v¨ ĽiԚu ch֕nh v¨ x©y dֽng c§c bi֓n ph§p ĽԜ cӶi 

tiԒn chӸt lҼ֯ng nhԄm ph½ h֯p v֧i t³nh h³nh thֽc ti֑n. [H11.11.05.07] 

V֧i nhֻng dֻ li֓u th֝ng k° vԚ kԒt quӶ khӶo s§t mֵc Ľ֥ h¨i l¸ng cֳa c§c b°n li°n 

quan ĽҼ֯c r¨ so§t v¨ sֹ dֱng ĽԜ l¨m cҺ s֫ cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng Ľ¨o tӴo, NCKH v¨ PVCņ 

cֳa Khoa v¨ cֳa TrҼ֩ng. C§c bi֓n ph§p trҼ֧c mԂt ĽԜ cӶi tiԒn Ľ· l¨ cԀp nhԀt, ĽiԚu ch֕nh 

CTņT, ĽiԚu ch֕nh c§c ĽԚ cҼҺng chi tiԒt nhԄm cԀp nhԀt phҼҺng ph§p, t¨i li֓u giӶng dӴy, 

phҼҺng ph§p kiԜm tra Ľ§nh gi§. ņ֟ng th֩i ĽӼy mӴnh c§c hoӴt Ľ֥ng NCKH, t֡ chֵc c§c 

h֥i thӶo khoa h֙c, ĽӺu tҼ k׃ nŁng tiԒng Anh, tŁng cҼ֩ng ĽӺu tҼ vԚ CSVC, trang thiԒt b֗ 

CNTT phֱc vֱ ngҼ֩i h֙cé [H11.11.05.08] 

2. ņiΘm mͧnh 

TrҼ֩ng c· quy tr³nh, c¹ng cֱ v¨ c· b֥ phԀn thֽc hi֓n vi֓c lӸy Ĩ kiԒn phӶn h֟i 

cֳa c§c b°n li°n quan.  

HoӴt Ľ֥ng khӶo s§t lӸy Ĩ kiԒn c· thֽc hi֓n Ľ֗nh kȢ h¨ng nŁm. KԒt quӶ khӶo s§t 

c§c b°n li°n quan vԚ c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa nh¨ trҼ֩ng, mֵc Ľ֥ h¨i l¸ng cֳa c§c b°n li°n 

quan ĽҼ֯c gi§m s§t, r¨ so§t, Ľ֝i s§nh v¨ lӸy Ľ· l¨m cŁn cֵ ĽԚ ra c§c kԒ hoӴch cӶi tiԒn 

chӸt lҼ֯ng dӴy v¨ h֙c tӴi trҼ֩ng. 
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TrҼ֩ng/B֥ m¹n sֹ dֱng c§c kԒt quӶ ĽԜ khai th§c, xֹ lĨ v¨ l¨m cҺ s֫ n©ng cao 

chӸt lҼ֯ng Ľ¨o tӴo, NCKH v¨ PVCņ. 

3. ņiΘm tΩn tͧi 

HoӴt Ľ֥ng khӶo s§t lӸy Ĩ kiԒn ĽҼ֯c thֽc hi֓n nhҼng vӾn c¸n hӴn chԒ, ĽԊc bi֓t l¨ 

lӸy Ĩ kiԒn phӶn h֟i cֳa cֽu SV v¨ doanh nghi֓p.  

Vi֓c sֹ dֱng c§c kԒt quӶ khӶo s§t ĽԜ cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng c¸n gԊp nhiԚu kh· khŁn 

v¨ hӴn chԒ. 

4. KΔ hoͧch h¨nh Ľίng 

CӺn Ľ֗nh kȢ t֡ng kԒt Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ cֳa c¹ng t§c khӶo s§t sֽ 

h¨i l¸ng cֳa c§c BLQ. 

Tַ nŁm h֙c 2024-2025, thֽc hi֓n khӶo s§t lӸy Ĩ kiԒn phӶn h֟i cֳa các bên liên 

quan r֥ng hҺn, ĽӶm bӶo t²nh kh§ch quan. 

TiԒp tֱc thֽc hi֓n r¨ so§t, Ľ֝i s§nh mֵc Ľ֥ h¨i l¸ng cֳa c§c b°n li°n quan giwuax 

c§c ng¨nh v¨ v֧i c§c trҼ֩ng ĽӴi h֙c ĽԜ cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng. KԒ hoӴch cֱ thԜ nhҼ sau: 

TT  
Mֱc 

tiêu 
N֥i dung 

ņҺn v֗, ngҼ֩i 

thֽc hi֓n 

Th֩i gian 

thֽc hi֓n/ 

hoàn thành 

Ghi 

chú 

1 
KhԂc 

phֱc t֟n 

tӴi 

ņӼy mӴnh hoӴt Ľ֥ng lӸy 

kiԒn c§c b°n li°n quan, 

ĽԊc bi֓t l¨ cֽu SV, doanh 

nghi֓p  

- Khoa 

- Phòng 

NCKH&HTQT 

- Ph¸ng ņBCL 

H¨ng nŁm 

 

2 

Phát 

huy 

ĽiԜm 

mӴnh 

- TiԒp tֱc r¨ so§t, cӶi tiԒn 

các quy tr³nh, hoӴt Ľ֥ng 

thu thԀp Ĩ kiԒn c§c b°n 

liên quan 

- Thֽc hi֓n Ľ֝i s§nh mֵc 

Ľ֥ h¨i l¸ng c§c b°n li°n 

quan v֧i c§c trҼ֩ng ĽԜ c· 

cҺ s֫ thֽc hi֓n cӶi tiԒn 

chӸt lҼ֯ng 

- Khoa 

- Phòng 

NCKH&HTQT 

- Ph¸ng ņBCL 

H¨ng nŁm 

 

 

5. Tχ Ľ§nh gi§: ņӴt (mֵc 4/7) 

KΔt luͻn vΖ Ti°u chuͯn 11 

KԒt quӶ ĽӺu ra cֳa nh¨ trҼ֩ng ĽҼ֯c ĽӶm bӶo. T֕ l֓ th¹i h֙c, t֕ l֓ t֝t nghi֓p trung 

b³nh, t֕ l֓ vi֓c l¨m ĽҼ֯c x§c lԀp, th֝ng k°, cԀp nhԀt h¨ng nŁm v¨ ĽҼ֯c Ľ֝i s§nh ĽԜ cӶi 

tiԒn chӸt lҼ֯ng. C· c§c bi֓n ph§p ĽԜ nhԄm hӴn chԒ tׁ l֓ th¹i h֙c v¨ ĽӶm cho SV t֝t 

nghi֓p Ľ¼ng hӴn. C· s֝ li֓u vԚ tׁ l֓ vi֓c l¨m cֳa ngҼ֩i h֙c sau khi t֝t nghi֓p. Th֩i 
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gian t֝t nghi֓p trung b³nh Ľ§p ֵng y°u cӺu. T֕  l֓ SV t֝t nghi֓p c· vi֓c l¨m cao, ĽӴt t ֕

l֓ trung b³nh tr°n 89% v¨ c· vi֓c l¨m Ľ¼ng v¨ ph½ h֯p v֧i ng¨nh Ľ¨o tӴo.  

Nh¨ trҼ֩ng cȈng c· c§c ch²nh s§ch, bi֓n ph§p h֣ tr֯ GV, SV tham gia nhi֓t t³nh 

v¨o c§c hoӴt Ľ֥ng NCKH. C· ph©n c¹ng theo d»i, gi§m s§t, Ľ§nh gi§ t³nh h³nh nghi°n 

cֵu v¨ c§c hoӴt Ľ֥ng NCKH cֳa ngҼ֩i h֙c. 

C¹ng t§c khӶo s§t mֵc Ľ֥ h¨i l¸ng cֳa c§c BLQ nhҼ GV, NV, cֽu SV, SV Ľang 

h֙c, ngҼ֩i sֹ dֱng lao Ľ֥ng Ľ« ĽҼ֯c nh¨ trҼ֩ng x§c lԀp m֥t s֝ lǫnh vֽc v֧i c§c quy 

tr³nh, biԜu mӾu r» r¨ng, c· b֥ phԀn ch֗u tr§ch nhi֓m ch²nh. C§c kԒt quӶ khӶo s§t ĽҼ֯c 

gi§m s§t, xֹ lĨ v¨ Ľ֝i s§nh ĽԜ cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng.  

CŁn cֵ v¨o mֵc Ľ֥ ĽӴt ĽҼ֯c cֳa c§c ti°u ch², h֥i Ľ֟ng Tֽ Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng 

CTņT ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh tֽ Ľ§nh gi§ Ti°u chuӼn 11 c· 5/5 ti°u ch² ĽӴt. 

 

PHӹN III. K ԑT LUӿN 

Ngành NNA, B֥ m¹n TiԒng Anh (Vi֓n Ľ¨o tӴo Qu֝c tԒ), TrҼ֩ng ņӴi h֙c Th§i 

B³nh DҼҺng Ľ« triԜn khai Tֽ Ľ§nh gi§ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo. ħ thֵc r» tӺm quan tr֙ng 

cֳa hoӴt Ľ֥ng n¨y Nh¨ trҼ֩ng Ľ« triԜn khai Ľ֟ng b֥ v¨ c· sֽ tham gia cֳa tӸt cӶ th¨nh 

vi°n trong trҼ֩ng n·i chung v¨ B֥ m¹n TiԒng Anh n·i ri°ng. V֧i mֱc Ľ²ch cֳa Nh¨ 

trҼ֩ng trong lӺn tֽ Ľ§nh gi§ n¨y l¨ c· ĽҼ֯c m֥t bֵc tranh to¨n cӶnh ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ 

ch©n thֽc vԚ ng¨nh Ľ¨o tӴo Ng¹n ngֻ Anh, tַ Ľ· x©y dֽng kԒ hoӴch cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng 

hҼ֧ng t֧i ĽӴt ĽҼ֯c y°u cӺu Ľ֝i v֧i m֥t trҼ֩ng ĽӴi h֙c c· uy t²n trong khu vֽc v¨ cӶ 

nҼ֧c, ho¨n th¨nh tr֙ng tr§ch Ľ֝i v֧i Nh¨ nҼ֧c, B֥ GD-ņT v¨ to¨n x« h֥i. 

Trong qu§ tr³nh thֽc hi֓n TņG, Nh¨ trҼ֩ng v¨ B֥ m¹n TiԒng Anh (Vi֓n Ľ¨o 

tӴo Qu֝c tԒ) Ľ« nhԀn ĽҼ֯c sֽ Ľ֟ng thuԀn cao tַ c§n b֥, GV, SV cֳa Nh¨ trҼ֩ng cȈng 

nhҼ tӸt cӶ c§c b°n li°n quan. Qu§ tr³nh thֽc hi֓n tֽ Ľ§nh gi§ theo Ľ¼ng hҼ֧ng dӾn quy 

Ľ֗nh. Ngo¨i sֽ tham gia cֳa c§c cֽu sinh vi°n, c§c g·p Ĩ ĽԒn tַ c§c chuy°n gia ֫ 

TrҼ֩ng bӴn, c§c chuy°n gia tַ Doanh nghi֓p nhҼ Vinpear, Sheraton, Intercontinentalé 

Ľ« gi¼p B֥ m¹n c· ĽҼ֯c chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo ph½ h֯p v֧i ĽiԚu ki֓n v¨ nhu cӺu tӴi khu 

vֽc Nam Trung B֥ v¨ T©y Nguy°n.  

1. T·m tԂt nhֻng ĽiԜm mӴnh v¨ nhֻng ĽiԜm cӺn ph§t huy cֳa CTņT 

Ti°u chuͯn 1. Mλc ti°u v¨ chuͯn Ľͭu ra cνa ch̯̭ng tr³nh Ľ¨o tͧo 
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Mֱc ti°u cֳa CTņT ng¨nh NNA ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh r» r¨ng, ph½ h֯p v֧i tӺm nh³n 

v¨ sֵ mӴng m¨ TrҼ֩ng Ľ« ĽҼ֯c tuy°n b֝ v¨ ĽҼ֯c ĽŁng c¹ng khai tr°n website cֳa Nh¨ 

trҼ֩ng. 

Mֱc ti°u cֳa CTņT ph½ h֯p v֧i mֱc ti°u cֳa gi§o dֱc ĽӴi h֙c quy Ľ֗nh tӴi LuԀt 

gi§o dֱc ĽӴi h֙c. 

Khoa/B֥ m¹n c· tiԒn h¨nh khӶo s§t lӸy Ĩ kiԒn c§c b°n li°n quan vԚ nhu cӺu cֳa 

th֗ trҼ֩ng lao Ľ֥ng li°n quan ĽԒn CTņT trong giai ĽoӴn Ľ§nh gi§. 

CņR cֳa CTņT ng¨nh NNA ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh r» r¨ng, ĽӶm bӶo kh֝i lҼ֯ng kiԒn 

thֵc v¨ k׃ nŁng ngҼ֩i h֙c cӺn ĽӴt sau khi ho¨n th¨nh CTņT v¨ ĽҼ֯c c¹ng b֝ c¹ng 

khai tr°n website cֳa TrҼ֩ng. 

B  ֥môn c· lӸy Ĩ kiԒn c§c BLQ qua c§c lӺn r¨ so§t CņR cֳa CTņT, ĽӶm bӶo 

tính khách quan. 

CņR phӶn §nh ĽҼ֯c mֱc ti°u gi§o dֱc cֳa B ֥môn, cֳa TrҼ֩ng; ch֕ r» ĽҼ֯c 

triԜn v֙ng vi֓c l¨m trong tҼҺng lai cֳa sinh vi°n t֝t nghi֓p CTņT; ĽҼ֯c x©y dֽng 

nghi°m t¼c, ĽӶm bӶo ph½ h֯p v֧i Khung tr³nh Ľ֥ Qu֝c gia Vi֓t Nam. 

B֥ m¹n Ľ« tiԒn h¨nh khӶo s§t Ĩ kiԒn c§c b°n li°n quan vԚ CņR v¨ CTņT ng¨nh  

NNA khi x©y dֽng cȈng nhҼ khi triԜn khai CTņT theo quy tr³nh Nh¨ trҼ֩ng Ľ« ban 

h¨nh c§c biԜu mӾu r» r¨ng. 

ChuӼn ĽӺu ra cֳa chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo ng¨nh NNA ĽҼ֯c Ľ֗nh kȢ r¨ so§t, Ľ֡i 

m֧i theo hҼ֧ng t²ch h֯p kiԒn thֵc chuy°n m¹n, k׃ nŁng thֽc h¨nh v¨ th§i Ľ֥ nghԚ 

nghi֓p.  

ChuӼn ĽӺu ra CTņT ng¨nh NNA ĽҼ֯c c¹ng b֝ c¹ng khai cho sinh vi°n ngay tַ 

nŁm thֵ nhӸt, v¨ ĽҼ֯c thԜ hi֓n cֱ thԜ trong tַng nŁm h֙c, ֫ tַng h֙c phӺn cֱ thԜ. 

Ti°u chuͯn 2. Bͩn m¹ tͩ ch̯̭ng tr³nh Ľ¨o tͧo 

BӶn m¹ tӶ CTņT c· ĽӺy Ľֳ c§c n֥i dung v¨ th¹ng tin vԚ mֱc ti°u Ľ¨o tӴo, 

chuӼn ĽӺu ra, v֗ tr² l¨m vi֓c cֳa ngҼ֩i h֙c sau khi t֝t nghi֓p, khӶ nŁng h֙c tԀp, n©ng 

cao tr³nh Ľ֥ sau khi ra trҼ֩ng; th֩i gian Ľ¨o tӴo; kh֝i lҼ֯ng kiԒn thֵc to¨n kh·a h֙c; 

Ľ֝i tҼ֯ng tuyԜn sinh; quy tr³nh Ľ¨o tӴo, ĽiԚu ki֓n t֝t nghi֓p; các phҼҺng thֵc Ľ§nh gi§ 

m¹n h֙c é tu©n thֳ quy chԒ cֳa nh¨ trҼ֩ng, B֥ GD&ņT v¨ Ľ§p ֵng y°u cӺu x« h֥i 

ņԚ cҼҺng c§c h֙c phӺn ĽҼ֯c thԜ hi֓n trong BӶn ĽԚ cҼҺng m¹n h֙c v֧i ĽӺy Ľֳ 

c§c th¹ng tin v¨ ĽҼ֯c Ľ֗nh kȢ b֡ sung/ ĽiԚu ch֕nh/ cԀp nhԀt. 
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GV trҼ֩ng ĽҼ֯c tԀp huӸn bi°n soӴn ĽԚ cҼҺng theo bӶng rubric, trong quá trình 

bi°n soӴn, cԀp nhԀt ĽԚ cҼҺng Ľ« c· sֽ tham gia cֳa c§c b°n li°n quan. 

BӶn m¹ tӶ CTņT, ņCCT h֙c phӺn ĽҼ֯c c¹ng b֝ c¹ng khai tr°n c֡ng th¹ng tin 

Ľ¨o tӴo, tr°n website nh¨ trҼ֩ng, ĽҼ֯c gi֧i thi֓u ĽԒn SV trong bu֡i sinh hoӴt ĽӺu kho§. 

M֥t s֝ th¹ng tin vԚ CTņT ĽҼ֯c cung cӸp cho c§c b°n li°n quan th¹ng qua c§c bu֡i 

gi֧i thi֓u vԚ ng¨nh, qua c§c t¨i li֓u quӶng b§ vԚ trҼ֩ng. ņԊc bi֓t ֵng dֱng CNTT trong 

qu§ tr³nh lҼu trֻ v¨ truyԚn tӶi c§c dֻ li֓u cӺn thiԒt li°n quan ĽԒn CTņT, ņCCT giúp 

SV, GV, các nḧ  quӶn lĨ, doanh nghi֓p v¨ x« h֥i c· thԜ tiԒp cԀn, nghi°n cֵu phֱc vֱ 

cho qu§ tr³nh giӶng dӴy v¨ h֙c tԀp.   

Ti°u chuͯn 3. Cͫu tr¼c v¨ nίi dung ch̯̭ng tr³nh dͧy hΣc 

CTDH ngành NNA ĽҼ֯c thiԒt kԒ dֽa tr°n c§c y°u cӺu cֳa CņR vԚ kiԒn thֵc, 

k׃ nŁng, mֵc tֽ chֳ v¨ tr§ch nhi֓m, c· l֥ tr³nh, c· sֽ g·p Ĩ cֳa c§c b°n li°n quan, tu©n 

theo nhֻng y°u cӺu, quy Ľ֗nh cֳa B֥ Gi§o dֱc v¨ ņ¨o tӴo Ľ§p ֵng CņR cֳa CTņT. 

B  ֥m¹n tiԒng Anh cԀp nhԀt k֗p th֩i nhֻng thay Ľ֡i cֳa CTņT ĽԜ ph½ h֯p v֧i 

chuӼn ĽӺu ra. PhҼҺng ph§p dӴy v¨ h֙c, kiԜm tra Ľ§nh gi§ trong CTDH Ľa dӴng, phù 

h֯p v֧i c§c thiԒt kԒ dֽa tr°n CņR v¨ g·p phӺn h֣ tr֯ vi֓c ĽӴt CņR cֳa CTņT. 

C§c h֙c phӺn trong CTņT ng¨nh NNA c· sֽ tҼҺng th²ch vԚ n֥i dung v¨ thԜ 

hi֓n ĽҼ֯c sֽ Ľ·ng g·p cֱ thԜ cֳa m֣i h֙c phӺn nhԄm ĽӴt ĽҼ֯c CņR vԚ kiԒn thֵc, k׃ 

nŁng, mֵc tֽ chֳ v¨ tֽ ch֗u tr§ch nhi֓m. 

C§c h֙c phӺn trong CTņT c· phҼҺng ph§p dӴy v¨ h֙c, phҼҺng ph§p kiԜm tra 

Ľ§nh gi§ r» ràng gi¼p ngҼ֩i h֙c ĽӴt ĽҼ֯c CņR v¨ c· sֽ phӶn h֟i tַ c§c b°n li°n quan. 

C§c h֙c phӺn trong CTDH ng¨nh NNA ĽҼ֯c cӸu tr¼c logic bao g֟m c§c h֙c 

phӺn ĽӴi cҼҺng, cҺ s֫ ng¨nh v¨ chuy°n ng¨nh, ĽӶm bӶo chҼҺng tr³nh tr֫ thành m֥t 

kh֝i th֝ng nhӸt. C§c h֙c phӺn ĽҼ֯c b֝ tr² h֯p lĨ, Ľ֗nh kȢ r¨ so§t sau m֣i nŁm h֙c ĽԜ 

k֗p th֩i l°n kԒ hoӴch ĽiԚu ch֕nh ĽԜ ĽӶm bӶo t²nh cԀp nhԀt v¨ ph½ h֯p v֧i t³nh h³nh ph§t 

triԜn kinh tԒ v¨ x« h֥i. 

Ti°u chuͯn 4.  Ph̯̭ng ph§p tiΔp cͻn trong dͧy hΣc 

Nh¨ trҼ֩ng Ľ« ban h¨nh chiԒn lҼ֯c trong Ľ· x§c Ľ֗nh r» TLGD v¨ kԒ hoӴch 

h¨nh Ľ֥ng cֳa chiԒn lҼ֯c dӴy v¨ h֙c theo m¹ h³nh gi§o dֱc khai ph·ng, linh hoӴt mang 

ĽԒn sֽ h¨i l¸ng v¨ hӴnh ph¼c cho SV n°n ĽӶm bӶo t²nh h֙c tԀp su֝t Ľ֩i. 

TLGD cֳa nh¨ trҼ֩ng ĽҼ֯c tӸt cӶ c§n b֥, GV, NH hiԜu r» v¨ thֽc hi֓n, Ľ֟ng 

th֩i cȈng ĽҼ֯c gi֧i thi֓u, ph֡ biԒn t֧i c§c b°n li°n quan. 
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B  ֥m¹n tiԒng Anh Ľ« v¨ Ľang quan t©m rӸt l֧n ĽԒn vi֓c h֙c tԀp cֳa sinh vi°n 

cȈng nhҼ vi֓c thֽc tԀp, thֽc tԒ tӴi c§c cҺ quan, doanh nghi֓p b°n ngo¨i. ņ« x©y dֽng 

các PPGD (phҼҺng ph§p gi§o dֱc) Ľa dӴng v¨ phong ph¼, c· nhiԚu bu֡i sinh hoӴt 

chuyên ĽԚ vԚ Ľ֡i m֧i PPGD, r¼t ra ĽҼ֯c nhֻng kinh nghi֓m, n©ng cao chӸt lҼ֯ng c¹ng 

tác dӴy v¨ h֙c ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c chuӼn ĽӺu ra. 

X©y dֽng c֡ng th¹ng tin h֙c tԀp trֽc tuyԒn nhԄm h֣ tr֯ t֝i Ľa cho ngҼ֩i h֙c, 

kԒt h֯p giֻa m¹ h³nh ņH truyԚn th֝ng v¨ phҼҺng thֵc Ľ¨o tӴo trֽc tuyԒn. 

SV thԜ hi֓n sֽ h¨i l¸ng cao v֧i c§c PPGD cֳa GV. 

C§c hoӴt Ľ֥ng dӴy v¨ h֙c, c§c chҼҺng tr³nh hoӴt Ľ֥ng TrҼ֩ng v¨ B ֥môn ĽҼa 

ra Ľ« tӴo Ľ֥ng lֽc cho sinh vi°n r¯n luy֓n c§c k׃ nŁng mԚm nhҼ thuyԒt tr³nh, l¨m vi֓c 

nh·m, tranh luԀn, tҼ duy s§ng tao, quӶn lĨ th֩i gian, k׃ nŁng kh֫i nghi֓pégi¼p SV tֽ 

tin hҺn. ņԊc bi֓t l¨ khӶ nŁng tֽ nghi°n cֵu, khӶ nŁng li°n h֓ thֽc ti֑n, ph©n t²ch t֡ng 

h֯p g·p phӺn n©ng cao khӶ nŁng h֙c tԀp su֝t Ľ֩i cֳa ngҼ֩i h֙c. 

Ti°u chuͯn 5. ņ§nh gi§ kΔt quͩ hΣc tͻp cνa ng̯γi hΣc  

C· c§c quy Ľ֗nh, quy tr³nh vԚ Ľ§nh gi§ kԒt quӶ cֳa ngҼ֩i h֙c tַ kh©u tuyԜn sinh 

ĽԒn x®t t֝t nghi֓p ĽԜ ĽӶm bӶo ĽӴt CņR 

Vi֓c Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c b§m s§t c§c y°u cӺu cֳa chuӼn ĽӺu 

ra vԚ kiԒn thֵc, k׃ nŁng v¨ th§i Ľ֥.   

C§c quy Ľ֗nh/t¨i li֓u hҼ֧ng dӾn vi֓c thiԒt kԒ c§c phҼҺng ph§p/c¹ng cֱ kiԜm 

tra/Ľ§nh gi§ ph½ h֯p v֧i mֱc Ľ²ch/mֱc ti°u cӺn Ľ§nh gi§ tҼҺng ֵng v֧i mֵc Ľ֥ ĽӴt 

ĽҼ֯c CņR. 

Quy tr³nh thi, kiԜm tra, Ľ§nh gi§ ngҼ֩i h֙c ĽҼ֯c r¨ so§t, ĽiԚu ch֕nh Ľ֗nh kȢ. 

Nh¨ trҼ֩ng c· c§c quy Ľn֗h/quy tr³nh cֱ thԜ, r» r¨ng vԚ vi֓c Ľ§nh gi§ kԒt quӶ 

h֙c tԀp cֳa NH v¨ ĽҼ֯c c¹ng b֝ c¹ng khai t֧i NH trҼ֧c m֣i h֙c kȢ. 

SV ĽҼ֯c ph֡ biԒn ĽӺy Ľֳ c§c quy chԒ Ľ¨o tӴo, c§c quy Ľ֗nh li°n quan ĽԒn vi֓c 

kiԜm tra Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp k֗p th֩i v¨ nhanh ch·ng trҼ֧c m֣i kho§ h֙c/h֙c kȢ. 

C· phӺn mԚm quӶn lĨ kԒt quӶ Ľ§nh gi§ h֙c tԀp. 

PhҼҺng ph§p v¨ quy tr³nh kiԜm tra, Ľ§nh gi§ ĽҼ֯c Ľa dӴng h·a, ĽӶm bӶo t²nh 

kh§ch quan, ch²nh x§c, c¹ng bԄng, nghi°m t¼c v¨ ph½ h֯p v֧i h³nh thֵc Ľ¨o tӴoé 

GV sֹ dֱng c§c PP Ľ§nh gi§ Ľa dӴng trong qu§ tr³nh giӶng dӴy, ph½ h֯p v֧i 

tַng Ľ֝i tҼ֯ng ngҼ֩i h֙c v¨ ĽӶm bӶo t²nh c¹ng bԄng cӶ h³nh thֵc trֽc tiԒp v¨ trֽc 

tuyԒn tӴi trҼ֩ng. 
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Vi֓c Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c b§m s§t c§c y°u cӺu cֳa CņR vԚ 

kiԒn thֵc, k׃ nŁng v¨ th§i Ľ֥. 

C§c kԒt quӶ h֙c tԀp ĽҼ֯c c¹ng b֝ c¹ng khai v¨ k֗p th֩i cho ngҼ֩i h֙c 

Nh¨ trҼ֩ng c· h֓ th֝ng c§c vŁn bӶn, quy Ľ֗nh, quy tr³nh r» r¨ng, chi tiԒt, chԊt 

chԐ c½ng v֧i h֓ th֝ng phӺn mԚm quӶn lĨ ĽiԜm hi֓n ĽӴi gi¼p cho vi֓c phӶn h֟i, c¹ng 

b֝ kԒt quӶ h֙c tԀp cho NH k֗p th֩i, thuԀn ti֓n v¨ gi¼p NH cӶi thi֓n vi֓c h֙c tԀp, sԂp 

xԒp vi֓c h֙c tԀp, t֝t nghi֓p cֳa m³nh. 

TrҼ֩ng Ľ« ban h¨nh nhֻng quy Ľ֗nh vԚ giӶi quyԒt khiԒu nӴi kԒt quӶ h֙c 

tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c, gi¼p ngҼ֩i h֙c d֑ d¨ng tiԒp cԀn v֧i quy tr³nh khiԒu nӴi. 

TrҼ֩ng c· c§c b֥ phԀn chuy°n tr§ch ĽԜ h֣ tr֯ ngҼ֩i h֙c trong qu§ tr³nh giӶi 

quyԒt khiԒu nӴi, ĽӶm bӶo Ľ¼ng quy tr³nh v¨ th֩i gian theo quy Ľ֗nh. 

Ti°u chuͯn 6. ņίi ngȈ giͩng vi°n, nghi°n cοu vi°n 

TrҼ֩ng c· kԒ hoӴch chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn Ľ֥i ngȈ GV, NCV ĽԜ thֽc hi֓n Ľ§p 

ֵng nhu cӺu  vԚ Ľ¨o tӴo, NCKH v¨ PVCņ; C· c§c ch²nh s§ch thu h¼t ngu֟n nh©n lֽc 

chӸt lҼ֯ng cao, Ľ֟ng th֩i cȈng c· c§c ch²nh s§ch Ľ¨o tӴo, b֟i dҼ֭ng, n©ng cao tr³nh Ľ֥ 

cho GV, NCV. 

TrҼ֩ng c· c§c ch²nh s§ch tuyԜn dֱng r» r¨ng, c¹ng khai. Vi֓c chӸm dֵt h֯p 

Ľ֟ng, ngh֕ chԒ Ľ֥ v¨ ngh֕ hҼu cֳa GV ĽҼ֯c thֽc hi֓n theo quy Ľ֗nh cֳa Nh¨ nҼ֧c. 

GV, NCV cֳa B֥ m¹n Ng¹n ngֻ Anh ĽԚu c· nŁng lֽc chuy°n m¹n t֝t, Ľ§p ֵng 

y°u cӺu Ľ¨o tӴo, NCKH v¨ c§c hoӴt Ľ֥ng PVCņ. 

T֕ l֓ GV/NH v¨ kh֝i lҼ֯ng c¹ng vi֓c cֳa Ľ֥i ngȈ GV, NCV ĽҼ֯c Ľo lҼ֩ng, 

gi§m s§t ĽԜ cӶi tiԒn c§c hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo, NCKH v¨ PVCņ. TrҼ֩ng c· c§c quy Ľ֗nh 

vԚ chԒ Ľ֥ l¨m vi֓c, vi֓c quy Ľ֡i gi֩ chuӼn ĽҼ֯c hҼ֧ng dӾn chi tiԒt v¨ cֱ thԜ, r» r¨ng 

v¨ ĽҼ֯c triԜn khai thֽc hi֓n.  

TrҼ֩ng c· quy Ľ֗nh cֱ thԜ vԚ s֝ gi֩ giӶng v¨ NCKH cho tַng hӴng, bԀc GV ĽԜ 

giao nhi֓m vֱ s§t v֧i nŁng lֽc. ņ֥i ngȈ GV, NCV cֳa B֥ m¹n nh³n chung c· tr³nh Ľ֥ 

chuy°n m¹n cao, c· t©m huyԒt v֧i nghԚ, c· kinh nghi֓m c¹ng t§c. 

 Nh¨ trҼ֩ng c· c§c ti°u ch² tuyԜn dֱng v¨ lֽa ch֙n (bao g֟m cӶ ĽӴo Ľֵc v¨ nŁng 

lֽc h֙c thuԀt) nh©n sֽ, GV, NCV ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh ph½ h֯p v֧i nhu cӺu c¹ng vi֓c. C§c 

th¹ng tin vԚ tuyԜn dֱng nh©n sֽ ĽҼ֯c c¹ng khai tr°n website, fanpage cֳa TrҼ֩ng. 

 ņ֥i ngȈ GV c· Ľֳ nŁng lֽc giӶng dӴy, tu©n thֳ nghi°m t¼c ch²nh s§ch cֳa ņӶng, 

Nh¨ nҼ֧c ĽӴo Ľֵc nh¨ giáo. 
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Ti°u chuӼn nŁng lֽc cֳa GV, NCV ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh r» r¨ng khung nŁng v¨ ĽҼ֯c 

m¹ tӶ chi tiԒt cֱ thԜ cho tַng v֗ tr² vi֓c l¨m. 

C§c ti°u chuӼn nŁng lֽc cֳa GV, NCV ĽҼ֯c r¨ so§t, Ľ§nh gi§ h¨ng nŁm tַ Ľ· 

ĽԚ ra c§c chiԒn lҼ֯c ĽԜ cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng giӶng dӴy t֝t hҺn. 

TrҼ֩ng c· chԒ Ľ֥ h֣ tr֯, khuyԒn kh²ch giӶng vi°n h֙c tԀp, b֟i dҼ֭ng n©ng cao 

tr³nh Ľ֥, tham gia c§c kh·a Ľ¨o tӴo ngԂn hӴn. 

C§c hoӴt Ľ֥ng triԜn khai tԀp huӸn cho GV ĽӴt hi֓u quӶ.  

Nh¨ trҼ֩ng x©y dֽng, ban h¨nh v¨ cԀp nhԀt thҼ֩ng xuy°n c§c quy tr³nh, tiêu chí 

ĽԜ Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ c¹ng vi֓c cֳa GV trong c¹ng t§c giӶng dӴy, NCKH v¨ nhi֓m vֱ 

kh§c (c· bao g֟m hoӴt Ľ֥ng PVCņ trong v¨ ngo¨i TrҼ֩ng). TӸt cӶ GV cֳa B֥ m¹n 

ĽԚu lԀp c§c kԒ hoӴch c¹ng vi֓c hԄng nŁm (giӶng dӴy, NCKH, nhi֓m vֱ kh§c). 

C· triԜn khai thֽc hi֓n quӶn tr֗ theo kԒt quӶ c¹ng vi֓c v¨ Ľ§nh gi§ kԒt quӶ c¹ng 

vi֓c c¹ng khai, minh bӴch hԄng nŁm. HoӴt Ľ֥ng Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng giӶng dӴy cֳa GV 

Ľa dӴng th¹ng qua dֽ gi֩, TņG, Ľ§nh gi§ tַ SV, Ľ§nh gi§ Ľ֟ng cӸp (th¹ng qua c§c cu֥c 

h֙p B֥ m¹n) v¨ tַ cӸp tr°n. GV h¨i l¸ng vԚ kԒt quӶ Ľ§nh gi§ v¨ x®t thi Ľua khen thҼ֫ng 

cֳa Khoa, TrҼ֩ng. 

Nh¨ trҼ֩ng Ľ« x©y dֽng v¨ ban h¨nh ĽҼ֯c h֓ th֝ng c§c quy Ľ֗nh cֱ thԜ vԚ c§c 

loӴi h³nh v¨ s֝ lҼ֯ng c§c hoӴt Ľ֥ng NCKH v¨ GV phӶi thֽc hi֓n theo quy Ľ֗nh hi֓n 

h¨nh. C· h֓ th֝ng theo d»i, gi§m s§t c§c loӴi h³nh, s֝ lҼ֯ng v¨ chӸt lҼ֯ng c§c hoӴt Ľ֥ng 

NCKH, thֽc hi֓n Ľ§nh gi§ hoӴt Ľ֥ng NCKH h¨ng nŁm ĽԜ ĽiԚu ch֕nh v¨ th¼c ĽӼy hҺn 

nֻa hoӴt Ľ֥ng NCKH. 

C§c loӴi h³nh v¨ s֝ lҼ֯ng c§c hoӴt Ľ֥ng nghi°n cֵu cֳa GV ĽҼ֯c x§c lԀp v¨ 

giám sát thҼ֩ng xuy°n v¨ c· nhiԚu ĽiԜm cӶi tiԒn r» r֓t. S֝ lҼ֯ng c§c c¹ng b֝ khoa h֙c 

cֳa B֥ m¹n c· tŁng l°n trong c§c nŁm gӺn Ľ©y. 

Ti°u chuͯn 7. ņίi ngȈ nh©n vi°n 

C· ĽԚ §n v֗ tr² vi֓c l¨m, bӶng m¹ tӶ c¹ng vi֓c quy Ľ֗nh r» r¨ng c§c chֵc danh 

v¨ c§c y°u cӺu cӺn Ľ§p ֵng. C· c§c ch²nh s§ch thu h¼t, tuyԜn dֱng, ph§t triԜn Ľ֥i ngȈ 

nh©n vi°n. TrҼ֩ng cȈng Ľ« x©y dֽng Quy chԒ tuyԜn dֱng v¨ thu h¼t, Ľ«i ng֥, Ľ¨o tӴo, 

b֟i dҼ֭ng nh©n sֽ. 

ņ֥i ngȈ NV h֣ tr֯ cֳa B֥ m¹n, TrҼ֩ng Ľֳ vԚ s֝ lҼ֯ng v¨ ĽӶm bӶo vԚ chӸt 

lҼ֯ng, NV c¸n trԎ n°n rӸt nŁng Ľ֥ng v¨ nhi֓t t³nh trong c§c hoӴt Ľ֥ng, th¨nh thӴo trong 

nghi֓p vֱ, giӶi quyԒt vӸn ĽԚ nhanh ch·ng, Ľ§p ֵng y°u cӺu cֳa c§c b°n li°n quan.  
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TrҼ֩ng ban h¨nh v¨ triԜn khai thֽc hi֓n c§c vŁn bӶn quy Ľ֗nh vԚ tuyԜn dֱng, b֡ 

nhi֓m, ĽiԚu chuyԜn NV cֱ thԜ r» r¨ng v¨ ĽҼ֯c cԀp nhԀt h¨ng nŁm. C· c§c ch²nh s§ch 

thu h¼t, ph§t triԜn Ľ֥i ngȈ NV, ĽҼ֯c ph֡ biԒn c¹ng khai tr°n website, fanpage v¨ ph֡ 

biԒn r֥ng r«i trong to¨n trҼ֩ng bԄng email, vŁn bӶn giӸy, qua c§c cu֥c h֙p.  

C§c ti°u ch² tuyԜn dֱng, b֡ nhi֓m, ĽiԚu chuyԜn NV ĽҼ֯c r¨ so§t h¨ng nŁm theo 

c§c g·p Ĩ cֳa NV, c· dֽa tr°n ph©n t²ch nhu cӺu cֳa NV hi֓n tӴi. TrҼ֩ng c· Ľ֥i ngȈ 

NV h֣ tr֯ Ľֳ s֝ lҼ֯ng, chӸt lҼ֯ng, Ľ§p ֵng c§c ti°u chuӼn vԚ chuy°n m¹n, nghi֓p vֱ. 

TrҼ֩ng c· quy tr³nh, phҼҺng ph§p, c¹ng cֱ, ti°u ch² Ľ§nh gi§ nŁng lֽc cֳa Ľ֥i 

ngȈ NV. Theo Ľ·, c§c nŁng lֽc cֳa Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh v¨ Ľ§nh gi§. 

C· lӸy Ĩ kiԒn vԚ sֽ h¨i l¸ng cֳa c§c BLQ v֧i nŁng lֽc cֳa Ľ֥i ngȈ NV. 

TrҼ֩ng/ B֥ m¹n lu¹n quan t©m ĽԒn vi֓c h֣ tr֯ ph§t triԜn chuy°n m¹n v¨ b֟i 

dҼ֭ng nghi֓p vֱ cho CBNV. 

 Nhà trҼ֩ng x§c Ľ֗nh rõ nhu cӺu Ľ¨o tӴo v¨ ph§t triԜn chuy°n m¹n cֳa Ľ֥i ngȈ 

c§n b֥ h֣ tr֯ h¨ng nŁm ĽӶm bӶo Ľֳ s֝ lҼ֯ng, c· nŁng lֽc chuy°n m¹n ph½ h֯p, h֣ tr֯ 

c· hi֓u quӶ cho c¹ng t§c chuy°n m¹n. 

 H¨ng nŁm c· khӶo s§t Ĩ kiԒn CB-GV-NV vԚ nhu cӺu Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng, ĽԜ tַ 

Ľ· c· c§c ch²nh s§ch nhԄm kh²ch l֓ NV tham gia Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng, ph§t triԜn bӶn th©n 

ĽԜ Ľ§p ֵng c¹ng vi֓c t֝t hҺn. 

 TrҼ֩ng c· quy Ľ֗nh vԚ kh֝i lҼ֯ng c¹ng vi֓c cֱ thԜ cho tַng v֗ tr² c¹ng vi֓c v¨ 

có quy Ľ֗nh vԚ theo d»i, gi§m s§t v¨ Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ c¹ng vi֓c cֳa Ľ֥i ngȈ NV. 

 Nh¨ trҼ֩ng c· triԜn khai hi֓u quӶ Ľ§nh gi§ c¹ng vi֓c cֳa NV h¨ng th§ng v¨ t֡ng 

kԒt m֣i cu֝i nŁm l¨m cŁn cֵ ĽԜ Ľ§nh gi§ thi Ľua khen thҼ֫ng, b֡ nhi֓m, ĽiԚu chuyԜn 

NV tӴo Ľ֥ng lֽc v¨ h֣ tr֯ cho Ľ¨o tӴo, NCKH v¨ c§c hoӴt Ľ֥ng PVCņ. 

 Nh©n vi°n ĽҼ֯c tham gia x©y dֽng, g·p Ĩ trong qu§ tr³nh x©y dֽng quy Ľ֗nh 

Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ c¹ng vi֓c. TӸt cӶ NV h¨i l¸ng v֧i kԒt quӶ Ľ§nh gi§, kԒt quӶ xԒp loӴi 

thi Ľua khen thҼ֫ng hԄng nŁm. 

Ti°u chuͯn 8. Ng̯γi hΣc v¨ hoͧt Ľίng hέ trι ng̯γi hΣc 

Nh¨ trҼ֩ng c· ņԚ §n tuyԜn sinh v¨ c§c ch²nh s§ch tuyԜn sinh r» r¨ng, Ľ¼ng quy 

Ľ֗nh hi֓n h¨nh cֳa B֥ GD&ņT, ĽҼ֯c c¹ng khai v¨ ĽҼ֯c cԀp nhԀt qua tַng nŁm. 

Nh¨ trҼ֩ng sֹ dֱng nhiԚu phҼҺng ti֓n, phҼҺng ph§p ĽԜ quӶng b§ th¹ng tin tuyԜn 

sinh ĽԒn x« h֥i. 
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Sau m֣i Ľ֯t tuyԜn sinh, Nh¨ trҼ֩ng t֡ng kԒt Ľ§nh gi§ ĽԜ r¼t kinh nghi֓m, Ľ֟ng 

th֩i TrҼ֩ng cȈng tiԒn h¨nh ph©n t²ch/dֽ b§o nhu cӺu nh©n lֽc cֳa Ľ֗a phҼҺng l¨m cŁn 

cֵ ĽԜ cӶi tiԒn ch²nh s§ch v¨ c¹ng t§c tuyԜn sinh nŁm sau. 

C· ti°u ch² v¨ phҼҺng ph§p tuyԜn ch֙n ngҼ֩i h֙c r» r¨ng, ĽҼ֯c cԀp nhԀt h¨ng 

nŁm theo quy Ľ֗nh cֳa B֥ GD&ņT, thԜ hi֓n r» trong ĽԚ §n tuyԜn sinh h¨ng nŁm. 

Ti°u ch² v¨ phҼҺng ph§p tuyԜn ch֙n ngҼ֩i h֙c ĽҼ֯c c¹ng b֝ r֥ng r«i, c¹ng khai, 

ĽӶm bӶo t²nh kh§ch quan, nghi°m t¼c v¨ minh bӴch. 

Ti°u ch² v¨ phҼҺng ph§p tuyԜn ch֙n ngҼ֩i h֙c ĽҼ֯c r¨ so§t, t֡ng kԒt v¨ Ľ§nh 

gi§ hi֓u quӶ h¨ng nŁm th¹ng qua c§c bu֡i h֙p t֡ng kԒt Ľ§nh gi§.  

Nh¨ trҼ֩ng c· phӺn mԚm quӶn lĨ Ľ¨o tӴo ĽԜ h֣ tr֯ cho c¹ng t§c gi§m s§t sֽ tiԒn 

b֥ trong h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c vԚ h֙c tԀp v¨ r¯n luy֓n, kԒt quӶ h֙c tԀp v¨ kh֝i lҼ֯ng 

h֙c tԀp. 

C· h֓ th֝ng gi§m s§t sֽ tiԒn b֥ cֳa ngҼ֩i h֙c g֟m GV, c֝ vӸn h֙c tԀp, GVCN, 

quӶn lĨ Ľ¨o tӴo, ph¸ng c¹ng t§c sinh vi°n v¨ c§c ĽҺn v֗ li°n quan. C· c§c quy tr³nh, quy 

Ľ֗nh vԚ vi֓c gi§m s§t dֽ tiԒn b֥ trong h֙c tԀp v¨ r¯n luy֓n cֳa ngҼ֩i h֙c.  

TrҼ֩ng Ľ« c· kԒ hoӴch r» r¨ng v¨ triԜn khai trong thֽc hi֓n c§c chҼҺng tr³nh 

phֱc vֱ v¨ h֣ tr֯ SV. C§c chҼҺng tr³nh phֱc vֱ SV rӸt Ľa dӴng bao g֟m h֣ tr֯ h֙c tԀp, 

h֣ tr֯ Ľ֩i s֝ng, n©ng cao c§c k׃ nŁng mԚm cֳa bӶn th©n, h֣ tr֯ ph§t triԜn v¨ t³m kiԒm 

vi֓c l¨m. C· c§c ch²nh s§ch h֣ tr֯ SV nhҼ mi֑n giӶm h֙c ph², ch²nh s§ch h֙c b֡ngé 

C· b֥ phԀn ch֗u tr§ch nhi֓m tҼ vӸn h֙c tԀp, hoӴt Ľ֥ng ngoӴi kh·a v¨ tҼ vӸn vi֓c 

l¨m cho ngҼ֩i h֙c.  

C§c hoӴt Ľ֥ng thi Ľua, ngoӴi kh·a ĽҼ֯c SV ng¨nh NNA hҼ֫ng ֵng t²ch cֽc, 

giúp cho SV h֙c ĽҼ֯c nhֻng kiԒn thֵc, k׃ nŁng ĽԜ ph§t triԜn to¨n di֓n hҺn, rӸt hֻu ²ch 

cho qu§ tr³nh h֙c tԀp r¯n luy֓n tӴi trҼ֩ng v¨ t³m kiԒm vi֓c l¨m trong tҼҺng lai. 

PhӶn h֟i cֳa ngҼ֩i h֙c rӸt t²ch cֽc cho thӸy c¹ng t§c h֣ tr֯ SV Ľ« ĽӴt hi֓u quӶ. 

C· m¹i trҼ֩ng giӶng dӴy, h֙c tԀp v¨ nghi°n cֵu xanh, sӴch ĽԌp, an to¨n, thoӶi 

m§i, kh¹ng t֓ nӴn. SV ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh n·i ri°ng v¨ to¨n thԜ SV n·i chung lu¹n Ĩ 

thֵc giֻ g³n cҺ s֫ vԀt chӸt, trang thiԒt b֗, tu©n thֳ c§c quy tԂc ֵng xֹ, quy chԒ SVé 

lu¹n c· Ĩ thֵc bӶo v֓ m¹i trҼ֩ng, PCCC, tu©n thֳ quy Ľ֗nh cֳa ph§p luԀt. 

SV h¨i l¸ng v֧i m¹i trҼ֩ng cӶnh quan v¨ c§c ĽiԚu ki֓n h֣ tr֯ h֙c tԀp, nghi°n 

cֵu tӴi trҼ֩ng. 

TrҼ֩ng c· quy tԂc ֵng xֹ cho GV, CBNV, v¨ c§c n֥i quy, quy chԒ cho SV. 
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Ti°u chuͯn 9. C̭ sε vͻt chͫt v¨ trang thiΔt bΠ  

 Nh¨ trҼ֩ng c· Ľ֗nh hҼ֧ng chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn TrҼ֩ng ĽԒn nŁm 2025, tӺm nh³n 

2030 v֧i c§c ti°u ch² ph§t triԜn vԚ ngu֟n lֽc, trong Ľ· c· ch¼ tr֙ng ĽӺu tҼ CSVC v¨ 

trang thiԒt b֗.  

 TrҼ֩ng n·i chung v¨ ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh n·i ri°ng c· kh¹ng gian, h֓ th֝ng 

phòng l¨m vi֓c, ph¸ng h֙c, ph¸ng sinh hoӴt v¨ c§c ph¸ng chֵc nŁng ĽӺy Ľֳ ti֓n nghi 

v¨ Ľ§p ֵng nhu cӺu h֙c tԀp, l¨m vi֓c, nghi°n cֵu cֳa CBGV, SV v¨ nh¨ nghi°n cֵu.  

 ThҼ vi֓n cֳa TrҼ֩ng c· ĽӺy Ľֳ vԚ cҺ s֫ vԀt chӸt, trang thiԒt b֗, ĽӺy Ľֳ s§ch, gi§o 

trình, tài li֓u tham khӶo tiԒng Vi֓t v¨ tiԒng nҼ֧c ngo¨i Ľ§p ֵng nhҼ cӺu cho ngҼ֩i h֙c 

v¨ GV ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh. 

 H¨ng nŁm, Nh¨ trҼ֩ng c· ch¼ tr֙ng ĽӺu tҼ mua sԂm b֡ sung h֙c li֓u ĽԜ phֱc 

vֱ c¹ng t§c giӶng dӴy, h֙c tԀp v¨ nghi°n cֵu cֳa GV, SV. C· lӸy Ĩ kiԒn c§c b°n liên 

quan ĽԜ cӶi tiԒn hoӴt Ľ֥ng cֳa ThҼ vi֓n ng¨y c¨ng t֝t hҺn. 

 Nh¨ trҼ֩ng c· ph¸ng th² nghi֓m, thֽc h¨nh v¨ trang thiԒt b֗ ph½ h֯p v¨ ĽҼ֯c 

cԀp nhԀt h¨ng nŁm ĽԜ h֣ tr֯ c§c hoӴt Ľ֥ng giӶng dӴy, h֙c tԀp v¨ nghi°n cֵu. C· ngҼ֩i 

phֱ tr§ch theo d»i ph¸ng thֽc h¨nh, th² nghi֓m, c· h֟ sҺ theo d»i, quӶn lĨ v¨ Ľ§nh gi§ 

hi֓u quӶ c§c thiԒt b֗, CSVC. 

 H¨ng nŁm TrҼ֩ng Ľ« quan t©m, ĽӺu tҼ kinh ph² n©ng cӸp, sֹa chֻa trang thiԒt b֗ 

ph¸ng thֽc h¨nh, th² nghi֓m phֱc vֱ hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo v¨ nghi°n cֵu. ņ֗nh kȢ lӸy Ĩ 

kiԒn c§c BLQ vԚ CSVC nhԄm c· cҺ s֫ ĽԜ cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng. 

 H֓ th֝ng CNTT (bao g֟m cӶ h֓ th֝ng trֽc tuyԒn) cֳa nh¨ trҼ֩ng ph½ h֯p v¨ 

lu¹n ĽҼ֯c ĽӺu tҼ n©ng cӸp, duy tu sֹa chֻa v¨ cԀp nhԀt mua m֧i thҼ֩ng xuy°n ĽӶm 

bӶo cho hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo, NCKH v¨ PVCņ. C· c§c quy chԒ, quy Ľ֗nh ĽӶm bӶo an to¨n 

an ninh th¹ng tin. C· c§c phӺn mԚm quӶn lĨ v¨ ĽҼ֯c ph©n quyԚn sֹ dֱng ph½ h֯p v֧i 

ĽԊc th½ c¹ng vi֓c cֳa c§c ĽҺn v֗ v¨ c§ nh©n chuy°n tr§ch. H֓ th֝ng CNTT c· Ľ·ng g·p 

v¨o vi֓c chuyԜn Ľ֡i s֝ cֳa Nh¨ trҼ֩ng theo quy Ľ֗nh. 

 ņ֗nh kȢ trong giai ĽoӴn Ľ§nh gi§, nh¨ trҼ֩ng tiԒn h¨nh khӶo s§t Ĩ kiԒn c§c BLQ 

vԚ mֵc Ľ֥ ph½ h֯p cֳa h֓ th֝ng CNTT, tr°n cҺ s֫ Ľ· c· kԒ hoӴch cӶi tiԒn ph½ h֯p. 

TrҼ֩ng c· c§c quy Ľ֗nh vԚ c§c ti°u chuӼn vԚ m¹i trҼ֩ng, sֵc khoԎ v¨ an to¨n 

trҼ֩ng h֙c, §p dֱng theo Ngh֗ Ľ֗nh 44/2016/Nņ-CP ng¨y 15/5/2016 cֳa Ch²nh phֳ. 

Nh¨ trҼ֩ng c· n֥i quy, quy Ľ֗nh l¨m vi֓c v¨ ĽҼ֯c ph֡ biԒn t֧i c§c BLQ. C· b֥ 

phԀn Y tԒ chŁm s·c sֵc khoԎ cho CB-GV v¨ SV, c· Ľ֥i PCCC Ľ֗nh kȢ ĽҼ֯c tԀp huӸn 
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c¹ng t§c PCCC. C¹ng t§c an ninh v¨ v֓ sinh h֙c ĽҼ֩ng ĽҼ֯c quan t©m, ch¼ tr֙ng. C· 

h֓ th֝ng camera theo d»i tӴi c§c ĽiԜm tr֙ng yԒu trong khu¹n vi°n Nh¨ trҼ֩ng. C· khu 

s©n chҺi phֱc vֱ c§c hoӴt Ľ֥ng thԜ thao cho CB-GV, SV. TrҼ֩ng cȈng c· l֝i Ľi ri°ng 

phֱc vֱ ĽԊc th½ cho ngҼ֩i khuyԒt tԀt.  

TrҼ֩ng c· thֽc hi֓n khӶo s§t lӸy Ĩ kiԒn c§c BLQ trong trҼ֩ng vԚ c§c ti°u chuӼn 

m¹i trҼ֩ng, sֵc khoԎ v¨ an to¨n trҼ֩ng h֙c. 

Ti°u chuͯn 10. N©ng cao chͫt l̯ιng 

TrҼ֩ng c· h֓ th֝ng thu thԀp lӸy Ĩ kiԒn phӶn h֟i c§c b°n li°n Ľa dӴng v¨ bԄng 

nhiԚu h³nh thֵc kh§c nhau.  

HoӴt Ľ֥ng lӸy Ĩ kiԒn ĽҼ֯c triԜn khai theo Ľ֗nh k³ h¨ng nŁm. 

CҺ s֫ dֻ li֓u phӶn h֟i cֳa c§c b°n li°n quan ĽҼ֯c lֽa ch֙n, xֹ lĨ l¨m cŁn cֵ ĽԜ 

thiԒt kԒ, x©y dֽng, r¨ so§t v¨ ph§t triԜn chҼҺng tr³nh dӴy h֙c. 

Vi֓c thiԒt kԒ v¨ ph§t triԜn CTDH ĽҼ֯c x©y dֽng cֱ thԜ qua vi֓c ban h¨nh quy 

tr³nh x©y dֽng, ĽiԚu ch֕nh CTņT nhԄm n©ng cao chӸt lҼ֯ng Ľ¨o tӴo, gi¼p SV d֑ th²ch 

nghi v֧i m¹i trҼ֩ng thֽc ti֑n v¨ Ľ§p ֵng ĽҼ֯c nhu cӺu cֳa x« h֥i. 

Vi֓c thiԒt kԒ v¨ ph§t triԜn CTDH c· sֽ tham gia góp ý cֳa c§n b֥ quӶn lĨ, c§c 

khoa, phòng ban liên quan, GV, SV. 

Quy tr³nh thiԒt kԒ v¨ ph§t triԜn CTDH ĽҼ֯c r¨ so§t, cԀp nhԀt, Ľ§nh gi§ v¨ cӶi tiԒn 

Ľ֗nh kȢ nhԄm Ľ§p ֵng v֧i chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn cֳa Nh¨ trҼ֩ng. 

M֥t s֝ h֙c phӺn ĽҼ֯c xem x®t, r¨ so§t, thay Ľ֡i ĽԜ ph½ h֯p v֧i CTņT ng¨nh 

Ng¹n ngֻ Anh. 

Nh¨ trҼ֩ng c· h֓ th֝ng c§c quy tr³nh, quy Ľ֗nh tַ lԀp kԒ hoӴch ĽԒn vi֓c triԜn 

khai, gi§m s§t vi֓c t֡ chֵc thi, chӸm thi, gi§m s§t thi v¨ chӸm ph¼c khӶo nghiêm túc, 

c¹ng khai minh bӴch, ĽӶm bӶo sֽ ch²nh x§c, c¹ng bԄng trong kiԜm tra Ľ§nh gi§ NH. 

Quy trình kiԜm tra Ľ§nh gi§ qu§ tr³nh dӴy v¨ h֙c ĽҼ֯c ban h¨nh v¨ t֡ chֵc thֽc 

hi֓n m֥t c§ch c· h֓ th֝ng, chԊt chԐ v¨ nghi°m t¼c, ĽӶm bӶo sֽ tҼҺng th²ch v¨ ph½ h֯p 

v֧i CņR.  

Khoa/B֥ m¹n thֽc hi֓n t֝t c§c hoӴt Ľ֥ng r¨ so§t, Ľ§nh gi§ hoӴt Ľ֥ng dӴy v¨ h֙c 

cֳa GV th¹ng qua c§c hoӴt Ľ֥ng dֽ gi֩ v¨ thao giӶng cֳa GV, nhԄm ĽҼa ra c§c g·p Ĩ 

gi¼p GV c· thԜ n©ng cao c§c k׃ nŁng c¸n hӴn chԒ, gi¼p cho phҼҺng ph§p dӴy h֙c, 

phҼҺng ph§p kiԜm tra Ľ§nh gi§ tr֫ n°n t֝t hҺn. 
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Vi֓c r¨ so§t, Ľ§nh gi§, thӼm Ľ֗nh sֽ tҼҺng th²ch v¨ ph½ h֯p cֳa qu§ tr³nh dӴy-

h֙c v¨ Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c v֧i chuӼn ĽӺu ra Ľ« ĽҼ֯c thֽc hi֓n. C§c 

h֙c phӺn ĽԚu ĽҼ֯c x©y dֽng ņCCT b§m s§t chuӼn ĽӺu ra cֳa chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo v¨ 

c· tiԒp cԀn theo CDIO. 

Nh¨ trҼ֩ng lu¹n ch¼ tr֙ng ĽԒn hoӴt Ľ֥ng NCKH cֳa GV và SV, luôn có các 

ch²nh s§ch th¼c ĽӼy hoӴt Ľ֥ng NCKH. GV B֥ m¹n c· c§c ĽԚ t¨i NCKH li°n quan ĽԒn 

vi֓c dӴy v¨ h֙c. C§c ĽԚ t¨i NCKH do B֥ m¹n triԜn khai thֽc hi֓n ĽԚu c· t²nh ֵng dֱng 

hi֓u quӶ ĽԜ cӶi tiԒn vi֓c giӶng dӴy v¨ h֙c tԀp cֳa GV v¨ SV trong c§c h֙c phӺn chuy°n 

ngành. 

GV t²ch cֽc tham gia c§c h֥i thӶo trong v¨ ngo¨i nҼ֧c, h֙c h֛i, n©ng cao th°m 

kinh nghi֓m, s§ng kiԒn NCKH. 

TrҼ֩ng c· vŁn bӶn quy Ľ֗nh r» r¨ng vԚ vi֓c Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng c§c d֗ch vֱ h֣ 

tr֯ cֳa ThҼ vi֓n, h֓ th֝ng CNTT v¨ c§c d֗ch vֱ h֣ tr֯ kh§c. C¹ng t§c Ľ§nh gi§ v¨ cӶi 

tiԒn chӸt lҼ֯ng c§c d֗ch vֱ h֣ tr֯ v¨ ti֓n ²ch Ľ֝i v֧i ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh Ľ« v¨ Ľang 

ĽҼ֯c nh¨ trҼ֩ng quan t©m thֽc hi֓n h¨ng nŁm v¨ l¨ m֥t trong nhֻng hoӴt Ľ֥ng quan 

tr֙ng tӴi TrҼ֩ng. 

KԒ hoӴch ĽӺu tҼ, n©ng cӸp CSVC v¨ mua sԂm trang thiԒt b֗ phֱc vֱ cho vi֓c dӴy 

v¨ h֙c, c§c ph¸ng th² nghi֓m ĽҼ֯c r¨.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

Không gian, m¹i trҼ֩ng l¨m vi֓c xanh, sӴch tho§ng m§t, ĽiԚu ki֓n trang thiԒt b֗ 

l¨m vi֓c ĽӺy Ľֳ, ti֓n nghi, an to¨n. 

Nh¨ trҼ֩ng Ľ« c· cҺ chԒ lӸy Ĩ kiԒn phӶn h֟i cֳa c§c b°n li°n quan m֥t c§ch c· 

h֓ th֝ng. 

CҺ chԒ phӶn h֟i cֳa c§c b°n li°n quan ĽҼ֯c Ľ֗nh k³ r¨ so§t, Ľ§nh gi§, Ľ֝i s§nh 

v¨ cӶi tiԒn ĽԜ n©ng cao chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ cֳa c§c hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo, NCKH v¨ 

PVCņ Ľ§p ֵng nhu cӺu cֳa x« h֥i.  

Ti°u chuͯn 11. KΔt quͩ Ľͭu ra 

Nh¨ trҼ֩ng c· c§c b֥ phԀn chuy°n tr§ch theo d»i, gi§m s§t t֕ l֓ SV th¹i h֙c, t֕ l֓ 

SV t֝t nghi֓p. Ban C֝ vӸn h֙c tԀp, GV chֳ nhi֓m Ľ« ph֝i h֯p v֧i c§c ph¸ng ban li°n 

quan xֹ lĨ ĽԜ hӴn chԒ tׁ l֓ SV th¹i h֙c ĽԒn mֵc thӸp nhӸt. 

C· phӺn mԚm quӶn lĨ theo d»i t֕ l֓ SV th¹i h֙c, t֕ l֓ SV t֝t nghi֓p, gi¼p cho 

vi֓c gi§m s§t t³nh h³nh h֙c tԀp cֳa SV trong qu§ tr³nh Ľ¨o tӴo. V¨ Ľ֗nh kȢ thu thԀp, 



218 

 

 

giám sát và Ľ֝i s§nh c§c ch֕ s֝ v¨ kԒt quӶ Ľ¨o tӴo trong n֥i b֥ nh¨ trҼ֩ng v¨ Ľ« c· c§c 

giӶi ph§p cӶi thi֓n c§c ch֕ s֝.  

Th֩i gian t֝t nghi֓p cֳa ngҼ֩i h֙c ĽҼ֯c x§c lԀp v¨ gi§m s§t. C· phӺn mԚm theo 

d»i, gi§m s§t. C· c§c b֥ phԀn ch֗u tr§ch nhi֓m gi§m s§t ngҼ֩i h֙c, gi¼p ngҼ֩i h֙c ho¨n 

th¨nh chҼҺng tr³nh Ľ¼ng th֩i hӴn. 

C· t֡ chֵc t֡ng kԒt, Ľ§nh gi§ c§c hoӴt Ľ֥ng gi§m s§t h֣ tr֯ ngҼ֩i h֙c, th֩i gian 

t֝t nghi֓p trung b³nh cֳa ngҼ֩i h֙c v¨ c§c bi֓n ph§p cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng. 

Tׁ l֓ t֝t nghi֓p Ľ¼ng hӴn cao, TrҼ֩ng Ľ« thֽc hi֓n Ľ֝i s§nh vԚ th֩i gian t֝t 

nghi֓p trung b³nh cֳa TrҼ֩ng v֧i c§c cҺ s֫ gi§o dֱc kh§c trong nҼ֧c. 

TrҼ֩ng c· ĽҺn v֗ gi§m s§t, theo d»i, t֡ chֵc c§c hoӴt Ľ֥ng h֣ tr֯, tҼ vӸn, gi֧i 

thi֓u vi֓c l¨m cho SV sau khi t֝t nghi֓p. C· s֝ li֓u tin cԀy vԚ t ֕l֓ SV c· vi֓c l¨m Ľ¼ng 

ng¨nh nghԚ sau khi t֝t nghi֓p. 

Nh¨ trҼ֩ng Ľ« thֽc hi֓n Ľ֝i s§nh t ֕l֓ SV t֝t nghi֓p c· vi֓c l¨m c½ng ng¨nh Ľ¨o 

tӴo v֧i c§c CSGD trong nҼ֧c.  

TrҼ֩ng c· c§c ch²nh s§ch khuyԒn kh²ch SV tham gia NCKH, hoӴt Ľ֥ng kh֫i 

nghi֓p. LoӴi h³nh v¨ s֝ lҼ֯ng c§c hoӴt Ľ֥ng NCKH cֳa SV ĽҼ֯c x§c lԀp, gi§m s§t. Nh¨ 

trҼ֩ng cȈng thiԒt lԀp ĽҼ֯c h֓ th֝ng theo d»i v¨ gi§m s§t c§c hoӴt Ľ֥ng NCKH cֳa SV. 

Ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh Ľ« thֽc hi֓n nhiԚu bi֓n ph§p nhԄm khuyԒn kh²ch SV tham 

gia nghi°n cֵu khoa h֙c. T֡ chֵc c§c bu֡i hҼ֧ng dӾn cho SV trҼ֧c khi thֽc hi֓n ĽԚ t¨i 

nghi°n cֵu vԚ c§ch tr²ch dӾn, li°m ch²nh h֙c thuԀt, viԒt ĽԚ cҼҺng nghi°n cֵué 

TrҼ֩ng, B֥ m¹n cȈng Ľ« thֽc hi֓n Ľ֝i s§nh loӴi h³nh v¨ s֝ lҼ֯ng c§c hoӴt Ľ֥ng 

NCKH cֳa ngҼ֩i h֙c v֧i c§c trҼ֩ng kh§c. 

TrҼ֩ng c· quy tr³nh, c¹ng cֱ v¨ c· b֥ phԀn thֽc hi֓n vi֓c lӸy Ĩ kiԒn phӶn h֟i 

cֳa c§c b°n li°n quan.  

HoӴt Ľ֥ng khӶo s§t lӸy Ĩ kiԒn c· thֽc hi֓n Ľ֗nh kȢ h¨ng nŁm. KԒt quӶ khӶo s§t 

c§c b°n li°n quan vԚ c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa nh¨ trҼ֩ng, mֵc Ľ֥ h¨i l¸ng cֳa c§c b°n li°n 

quan ĽҼ֯c gi§m s§t, r¨ so§t, Ľ֝i s§nh v¨ lӸy Ľ· l¨m cŁn cֵ ĽԚ ra c§c kԒ hoӴch cӶi tiԒn 

chӸt lҼ֯ng dӴy v¨ h֙c tӴi trҼ֩ng. 

TrҼ֩ng/B֥ m¹n sֹ dֱng c§c kԒt quӶ ĽԜ khai th§c, xֹ lĨ v¨ l¨m cҺ s֫ n©ng cao 

chӸt lҼ֯ng Ľ¨o tӴo, NCKH v¨ PVCņ. 
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2. T·m tԂt nhֻng ĽiԜm t֟n tӴi v¨ nhֻng vӸn ĽԚ cӺn cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng cֳa 

CTņT 

Ti°u chuͯn 1. Mλc ti°u v¨ chuͯn Ľͭu ra cνa ch̯̭ng tr³nh Ľ¨o tͧo 

ChҼa ĽӶm bӶo t²nh ĽӴi di֓n cֳa c§c Ľ֝i tҼ֯ng tham gia h֥i thӶo cֳa Khoa vԚ 

x©y dֽng mֱc ti°u, CņR v¨ CTņT; th֩i gian cho c§c BLQ thӶo luԀn tӴi c§c Ľ֯t cԀp 

nhԀt CTņT chҼa nhiԚu. 

M֥t s֝ CņR cֳa CTņT tr³nh Ľ֥ ņH ng¨nh NNA (CņR vԚ th§i Ľ֥/mֵc Ľ֥ tֽ 

chֳ v¨ tr§ch nhi֓m) c¸n nghi°ng vԚ Ľ֗nh t²nh nhiԚu hҺn Ľ֗nh lҼ֯ng dӾn ĽԒn kh· Ľo 

lҼ֩ng ch²nh x§c tr°n thֽc tԒ.   

B֥ m¹n chҼa thҼ֩ng xuy°n, Ľ֗nh kȢ thֽc hi֓n vi֓c lӸy Ĩ kiԒn phӶn h֟i, nhӸt l¨ 

tַ ph²a ngҼ֩i h֙c sau khi t֝t nghi֓p, v¨ c§c nh¨ tuyԜn dֱng lao Ľ֥ng cȈng nhҼ cֳa c§c 

nh¨ khoa h֙c, chuy°n gia ĽӺu ng¨nh ĽԜ tiԒp nhԀn Ĩ kiԒn g·p Ĩ, b֡ sung, sֹa Ľ֡i cho 

ph½ h֯p v֧i nhu cӺu biԒn Ľ֡i nhanh ch·ng cֳa th֗ trҼ֩ng lao Ľ֥ng v¨ cֳa x« h֥i. 

ChҼa Ľa dӴng các doanh nghi֓p, nh¨ tuyԜn dֱng tham gia v¨o vi֓c x©y dֽng 

chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo, Ľ§nh gi§ kԒt quӶ ĽӺu ra.   

Ti°u chuͯn 2. Bͩn m¹ tͩ ch̯̭ng tr³nh Ľ¨o tͧo 

Trong qu§ tr³nh x©y dֽng BӶn m¹ tӶ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo, c§c chuy°n gia ĽӴi 

di֓n doanh nghi֓p gԂn v֧i ng¨nh Ľ¨o tӴo tham gia c¸n ²t. 

Vi֓c r¨ so§t ņCCT h֙c phӺn trong c§c c§c Ľ֯t r¨ so§t, hi֓u ch֕nh CTņT ch֕ tԀp 

trung v¨o c§c ĽԊc trҼng t֡ng thԜ cֳa h֙c phӺn, chҼa c· sֽ Ľ֝i s§nh chӸt lҼ֯ng MH.  

Vi֓c tiԒp nhԀn v¨ phӶn h֟i th¹ng tin vԚ bӶn m¹ tӶ CTņT cֳa c§c b°n li°n quan 

nhҼ nh¨ quӶn lĨ, doanh nghi֓p vӾn chҼa Ľa dӴng, c¸n khi°m t֝n. 

Ti°u chuͯn 3. Cͫu tr¼c v¨ nίi dung ch̯̭ng tr³nh dͧy hΣc 

CTDH thiԒt kԒ nhiԚu hoӴt Ľ֥ng gԂn kԒt v֧i doanh nghi֓p, c§c ĽҺn v֗ ngo¨i 

TrҼ֩ng gi¼p ĽӴt ĽҼ֯c CņR nhҼng hoӴt Ľ֥ng ghi nhԀn sֽ phӶn h֟i cֳa doanh nghi֓p 

khi tham gia trong CTDH chҼa ĽҼ֯c thԜ hi֓n ĽӺy Ľֳ. 

Khoa m֧i ph©n t²ch, Ľ§nh gi§ vi֓c SV c· ĽӴt ĽҼ֯c CņR hay kh¹ng dֽa v¨o kԒt 

quӶ h֙c tԀp tַng HP, chҼa t֡ chֵc ph©n t²ch Ľ§nh gi§ m֥t c§ch b¨i bӶn ֫ g·c Ľ֥ CTDH. 

C· Ľ֝i s§nh CTDH v֧i c§c trҼ֩ng kh§c, tuy nhi°n chҼa ph©n t²ch s©u vԚ vi֓c sֹ 

dֱng th¹ng tin phӶn h֟i tַ sau Ľ֝i s§nh ĽԜ cӶi thi֓n CTDH. 

Ti°u chuͯn 4.  Ph̯̭ng ph§p tiΔp cͻn trong dͧy hΣc 
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  V³ l¨ TLGD m֧i, mang t²nh khai ph·ng n°n bҼ֧c ĽӺu triԜn khai m֥t s֝ Nh¨ 

tuyԜn dֱng chҼa tiԒp cԀn ĽҼ֯c v֧i TriԒt lĨ gi§o dֱc cֳa Nh¨ trҼ֩ng. 

V³ l¨ TLGD m֧i, mang t²nh khai ph·ng n°n bҼ֧c ĽӺu triԜn khai m֥t b֥ phԀn 

GV c¸n b֭ ng֭ khi tiԒp cԀn v֧i m¹ h³nh n¨y ĽԜ §p dֱng v¨o c§c phҼҺng ph§p giӶng 

dӴy c· hi֓u quӶ, ĽԊc bi֓t l¨ giӶng vi°n th֕nh giӶng. 

ChҼa triԜn khai Ľa dӴng và ph֡ biԒn c§c gi§o §n Ľi֓n tֹ và t¨i li֓u giӶng dӴy n֥i 

b ֥tr°n trang mӴng B ֥môn/trҼ֩ng ĽԜ sinh vi°n chֳ Ľ֥ng h֙c tԀp. 

Ti°u chuͯn 5. ņ§nh gi§ kΔt quͩ hΣc tͻp cνa ng̯γi hΣc  

B֥ m¹n chҼa thҼ֩ng xuy°n thֽc hi֓n c¹ng t§c t֡ chֵc th֝ng k°, ph©n t²ch Ľ֗nh 

lҼ֯ng mֵc Ľ֥ kh·, d֑ cֳa c§c ĽԚ thi kԒt th¼c h֙c phӺn dҼ֧i h³nh thֵc ĽԚ m֫ (Ľ̯ιc sσ 

dλng t¨i liΜu) ĽԜ c· hҼ֧ng ĽiԚu ch֕nh th²ch h֯p. 

Tuy nhi°n, Ľ¹i khi vi֓c c¹ng b֝ kԒt quӶ t֡ng h֯p ĽiԜm Ľ§nh gi§ qu§ tr³nh chҼa 

ĽҼ֯c c¹ng b֝ trҼ֧c khi kho§ h֙c kԒt th¼c (chԀm 1 tuӺn) ֫ m֥t v¨i h֙c phӺn do l֣i cԀp 

nhԀt phӺn mԚm. 

Vi֓c ph©n t²ch kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c chҼa ĽҼ֯c tiԒn h¨nh thҼ֩ng xuy°n. 

B֥ m¹n chҼa c· dֻ li֓u ph©n t²ch vi֓c NH sֹ dֱng kԒt quӶ Ľ§nh gi§ ĽԜ cӶi 

thi֓n vi֓c h֙c tԀp m¨ ch֕ m֧i th֝ng k° ĽԜ biԒt kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa NH ĽҼ֯c cӶi tiԒn 

(c· tŁng l°n) sau m֣i h֙c kȢ. 

Quy tr³nh khiԒu nӴi vԚ kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c vӾn c¸n m֥t s֝ nhֻng c¹ng 

ĽoӴn thֳ tֱc h¨nh ch²nh g©y t֝n k®m th֩i gian cֳa ngҼ֩i h֙c. 

Ti°u chuͯn 6. ņίi ngȈ giͩng vi°n, nghi°n cοu vi°n 

MԊc d½ Ľ« c· nhֻng ch²nh s§ch thu h¼t, ch²nh s§ch Ľ¨o tӴo h֙c tԀp, b֟i dҼ֭ng 

n©ng cao tr³nh Ľ֥ cho GV, nhҼng m֥t s֝ ²t GV sau khi Ľi h֙c tԀp Ľ¨o tӴo ֫ nҼ֧c ngo¨i 

th³ Ľ« kh¹ng quay vԚ phֱc vֱ cho TrҼ֩ng nhҼ Ľ« cam kԒt l¼c ĽҼ֯c cֹ Ľi Ľ¨o tӴo. 

HoӴt Ľ֥ng NCKH cֳa GV ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh chҼa Ľa dӴng. 

ChҼa x©y dֽng c§c kԒ hoӴch cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng sau khi thֽc hi֓n gi§m s§t kh֝i 

lҼ֯ng c¹ng vi֓c cֳa GV. 

MԊc d½ c§c th¹ng b§o tuyԜn dֱng ĽҼ֯c ph֡ biԒn c¹ng khai tr°n website nhҼng th¹ng 

tin vӾn chҼa ĽҼ֯c lan truyԚn r֥ng r«i, biԜu hi֓n l¨ s֝ lҼ֯ng ֵng vi°n n֥p h֟ sҺ tuyԜn 

dֱng chҼa phong ph¼. 

 NŁng lֽc sֹ dֱng ngoӴi ngֻ cֳa GV c¸n hӴn chԒ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn c§c hoӴt Ľ֥ng 

nhҼ NCKH hay h֯p t§c qu֝c tԒ cֳa GV. 
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C§c l֧p tԀp huӸn, kh·a h֙c ngoӴi ngֻ chҼa Ľ§p ֵng ĽҼ֯c mong Ľ֯i cֳa c§c GV. 

B֥ m¹n chҼa thֽc sֽ chֳ Ľ֥ng trong vi֓c ĽԚ xuӸt c§c kh·a Ľ¨o tӴo, b֟i dҼ֭ng 

Ľ֥i ngȈ c§n b֥, chֳ yԒu dֽa tr°n kԒ hoӴch cֳa nh¨ trҼ֩ng v¨ ĽԚ xuӸt cֳa c§n b֥ giӶng 

viên. 

Các ti°u ch² cֱ thԜ vԚ hoӴt Ľ֥ng PVCņ chҼa ĽҼ֯c quy Ľ֗nh chi tiԒt, cֱ thԜ trong 

vi֓c x©y dֽng kԒ hoӴch v¨ Ľ§nh gi§, n°n chҼa thu h¼t ĽҼ֯c Ľ¹ng ĽӶo CB-GV-NV tham 

gia hoӴt Ľ֥ng PVCņ. 

S֝ lҼ֯ng GV tham gia nghi°n cֵu v֧i c§c Ľ֝i t§c nҼ֧c ngo¨i c¸n chҼa nhiԚu. S֝ 

lҼ֯ng c§c ĽԚ t¨i, dֽ §n nghi°n cֵu c· t²nh ֵng dֱng thֽc ti֑n c¸n hӴn chԒ. S֝ lҼ֯ng b¨i 

b§o ĽҼ֯c c¹ng b֝ trong c§c h֥i thӶo v¨ tӴp ch² qu֝c tԒ c¸n chҼa nhiԚu. 

Ng©n qu׃ cֳa nh¨ trҼ֩ng cho hoӴt Ľ֥ng NCKH chֳ yԒu l¨ tַ ngu֟n kinh ph² 

cֳa nh¨ trҼ֩ng, chҼa c· nhiԚu ngu֟n thu kh§c tַ hoӴt Ľ֥ng NCKH. 

Ti°u chuͯn 7. ņίi ngȈ nh©n vi°n  

M֥t s֝ ²t nh©n vi°n ²t tham gia c§c hoӴt Ľ֥ng phֱc vֱ c֥ng Ľ֟ng do bԀn nhiԚu 

th֩i gian cho c¹ng t§c chuy°n m¹n. 

 Nh¨ trҼ֩ng chҼa ĽҼa ra c§c ti°u ch² r¨ng bu֥c Ľ֝i v֧i v֗ tr² tuyԜn dֱng là NV 

n°n m֥t s֝ NV sau khi tuyԜn dֱng do §p lֽc c¹ng vi֓c n°n Ľ« b֛ vi֓c hay nhӶy vi֓c. 

TrҼ֩ng chҼa ban h¨nh quy Ľ֗nh Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng ho¨n th¨nh c¹ng vi֓c cֳa 

NV dֽa tr°n nŁng lֽc chuy°n m¹n, k׃ nŁng nghԚ nghi֓p. Chֳ yԒu Ľ§nh gi§ nŁng lֽc 

cֳa NV dֽa v¨o kh֝i lҼ֯ng c¹ng vi֓c ĽҼ֯c ho¨n th¨nh. 

 M֥t s֝ ²t CBNV chҼa nhi֓t t³nh tham gia c§c kho§ Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng 

 Nh¨ trҼ֩ng cӺn ph©n c¹ng c§ nh©n hoԊc thiԒt lԀp h֓ th֝ng theo d»i sֽ cӶi tiԒn 

cֳa nh©n vi°n sau m֣i Ľ֯t Ľ§nh gi§. 

Ti°u chuͯn 8. Ng̯γi hΣc v¨ hoͧt Ľίng hέ trι ng̯γi hΣc 

ChҼa lӸy Ĩ kiԒn c§c b°n li°n quan vԚ ch²nh s§ch tuyԜn sinh bԄng phiԒu lӸy Ĩ kiԒn 

(ch֕ lԂng nghe g·p Ĩ qua c§c H֥i ngh֗, c§c cu֥c h֙pé) 

ChҼa thu h¼t nhiԚu SV dֽ tuyԜn, nhԀp h֙c. S֝ lҼ֯ng tuyԜn sinh h¨ng nŁm c¸n 

thӸp. 

Th¹ng qua hoӴt Ľ֥ng gi§m s§t ngҼ֩i h֙c, ph§t hi֓n m֥t s֝ ²t b֥ phԀn SV chҼa 

c· th§i Ľ֥ t²ch cֽc trong tham gia h֙c tԀp v¨ c§c hoӴt Ľ֥ng phong tr¨o n°n kԒt quӶ h֙c 

tԀp v¨ r¯n luy֓n b֗ hӴn chԒ. 
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M֥t s֝ ngҼ֩i h֙c chҼa t²ch cֽc trong vi֓c sֹ dֱng d֗ch vֱ cֳa b֥ phԀn tҼ vӸn 

các hoӴt Ľ֥ng h֙c tԀp, k׃ nŁng, hoӴt Ľ֥ng ngoӴi kh·a v¨ tҼ vӸn vi֓c l¨m cho ngҼ֩i h֙c. 

H֓ th֝ng dֻ li֓u theo d»i, Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ sֹ dֱng CSVC v¨ trang thiԒt b֗ phֱc 

vֱ cho vi֓c dӴy v¨ h֙c c¸n thֳ c¹ng, chҼa thֽc sֽ thuԀn l֯i khi thu thԀp v¨ ph©n t²ch 

s ֝li֓u.  

Ti°u chuͯn 9. C̭ sε vͻt chͫt v¨ trang thiΔt bΠ  

 MԊc d½ Ľ« ĽҼ֯c n©ng cӸp, ĽӺu tҼ CSVC, trang thiԒt b֗ thҼ֩ng xuy°n nhҼng 

vӾn chҼa Ľ§p ֵng k֗p th֩i ĽԜ phֱc vֱ nhu cӺu Ľ¨o tӴo ng¨y m֥t m֫ r֥ng nhҼ hi֓n 

nay cֳa Nh¨ trҼ֩ng v¨ B֥ m¹n.  

 S֝ ĽӺu s§ch phֱc vֱ hoӴt Ľ֥ng giӶng dӴy v¨ h֙c tԀp, nghi°n cֵu cֳa ng¨nh Ng¹n 

ngֻ Anh c¸n khi°m t֝n, chҼa Ľa dӴng, c¸n cӺn li°n tֱc b֡ sung, cԀp nhԀt hҺn; t¨i li֓u 

nҼ֧c ngo¨i chҼa nhiԚu. 

  C§c kԒt quӶ khӶo s§t Ĩ kiԒn c§c BLQ chҼa ĽӶm bӶo t²nh kh§ch quan, v¨ c¸n mang 

t²nh chӸt th֝ng k° m¨ chҼa c· nhҼng ph©n t²ch, Ľ§nh gi§ cֱ thԜ s֝ li֓u giֻa c§c nŁm. 

 KԒt quӶ khӶo s§t Ĩ kiԒn c§c BLQ vԚ chӸt lҼ֯ng h֓ th֝ng CNTT ch֕ m֧i thԜ hi֓n 

֫ bӶng s֝ li֓u th֝ng k°, chҼa c· ph©n t²ch Ľ§nh gi§ chi tiԒt. 

 Ph¸ng Y tԒ v¨ c§c thiԒt b֗ y tԒ c¸n hӴn chԒ.  

Ti°u chuͯn 10. N©ng cao chͫt l̯ιng 

S֝ lҼ֯ng lӸy Ĩ kiԒn khӶo s§t tַ c§c doanh nghi֓p, nh¨ tuyԜn dֱng c¸n hӴn chԒ. 

C§c k°nh thu thԀp th¹ng tin phӶn h֟i tַ ngҼ֩i h֙c chҼa Ľa dӴng. N֥i dung c§c 

phiԒu khӶo s§t chҼa Ľa dӴng th¹ng tin cӺn thiԒt ĽԜ phֱc vֱ cho vi֓c thiԒt kԒ/ph§t triԜn 

CTDH.  

Trong c§c phi°n bӶn cֳa quy tr³nh thiԒt kԒ v¨ ph§t triԜn CTDH thiԒu c§c biԜu 

mӾu, thiԒu bҼ֧c triԜn khai Ľ§nh gi§ vi֓c ĽӴt CņR c§c h֙c phӺn cȈng nhҼ CņT cֳa 

CTņT ĽԜ ĽӶm bӶo n©ng cao chӸt lҼ֯ng thoe quy tr³nh PDCA. 

Vi֓c lӸy Ĩ kiԒn khӶo s§t vԚ quy tr³nh thiԒt kԒ v¨ ph§t triԜn CTDH cֳa c§c b°n 

li°n quan chҼa ĽҼ֯c t֡ chֵc r֥ng r«i v¨ c¸n gԊp nhiԚu kh· khŁn. ņԊc bi֓t l¨ Ĩ kiԒn cֳa 

c§c doanh nghi֓p, cֽu SV.  

Vi֓c thֽc hi֓n ĽӺy Ľֳ n֥i dung  cֳa Quy Ľ֗nh vԚ Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa 

SV c¸n hӴn chԒ.  
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MԊc d½ B֥ m¹n Ľ« thֽc hi֓n nhiԚu h³nh thֵc kh§c nhau ĽԜ r¨ so§t, Ľ§nh gi§ hoӴt 

Ľ֥ng dӴy v¨ h֙c, KTņG KQHT cֳa SV tַng h֙c kȢ, nŁm h֙c nhҼng vi֓c thֽc hi֓n c¸n 

chҼa b¨i bӶn. 

C§c kԒt quӶ NCKH ĽҼ֯c sֹ dֱng ĽԜ cӶi tiԒn vi֓c dӴy v¨ h֙c c¸n hӴn chԒ. C§c 

ĽԚ t¨i nghi°n cֵu chҼa Ľa dӴng. 

C§c ch²nh s§ch vԚ khuyԒn kh²ch, h֣ tr֯ hoӴt Ľ֥ng NCKH chҼa nhiԚu, ngu֟n qu׃ 

cho c¹ng t§c NCKH c¸n thӸp n°n chҼa k²ch th²ch ĽҼ֯c GV v¨ SV tham gia NCKH. 

H֓ th֝ng dֻ li֓u theo d»i, Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ sֹ dֱng CSVC v¨ trang thiԒt b֗ phֱc 

vֱ cho vi֓c dӴy v¨ h֙c c¸n thֳ c¹ng, chҼa thֽc sֽ thuԀn l֯i khi thu thԀp v¨ ph©n t²ch 

s֝ li֓u. 

C§c Ĩ kiԒn phӶn h֟i cֳa c§c b°n li°n quan chҼa ĽҼ֯c cӶi tiԒn k֗p th֩i. 

KԒt quӶ lӸy Ĩ kiԒn cֳa doanh nghi֓p c¸n hӴn chԒ vԚ s֝ lҼ֯ng.  

Tiêu chuͯn 11. KΔt quͩ Ľͭu ra 

Nh¨ trҼ֩ng Ľ« c· c§c giӶi ph§p nhҼng vӾn chҼa giӶm t֕ l֓ SV th¹i h֙c, tŁng t֕ l֓ 

SV t֝t nghi֓p Ľ¼ng hӴn. 

C¸n m֥t s֝ ngҼ֩i h֙c chҼa ĽӶm bӶo ĽҼ֯c chuӼn ĽӺu ra Tin h֙c n°n k®o d¨i th֩i 

gian t֝t nghi֓p. 

C¹ng t§c tҼ vӸn gi֧i thi֓u vi֓c l¨m Ľ¹i khi c¸n hӴn chԒ, chҼa m֫ r֥ng ĽҼ֯c th֗ 

trҼ֩ng. 

Ngu֟n kinh ph² cho hoӴt Ľ֥ng NCKH, kh֫i nghi֓p c¸n hӴn chԒ n°n chҼa Ľa dӴng 

ĽҼ֯c c§c loӴi h³nh, s֝ lҼ֯ng v¨ chӸt lҼ֯ng NCKH cֳa SV. C§c ĽԚ t¨i NCKH cֳa SV 

m֧i ch֕ gi֧i hӴn ֫ vi֓c viԒt b§o c§o  thֽc tԀp t֝t nghi֓p v¨ thֽc hi֓n ĽԚ t¨i kho§ luԀn 

m¨ chҼa c· loӴi h³nh sӶn phӼm kh§c. 

HoӴt Ľ֥ng khӶo s§t lӸy Ĩ kiԒn ĽҼ֯c thֽc hi֓n nhҼng vӾn c¸n hӴn chԒ, ĽԊc bi֓t l¨ 

lӸy Ĩ kiԒn phӶn h֟i cֳa cֽu SV v¨ doanh nghi֓p.  

Vi֓c sֹ dֱng c§c kԒt quӶ khӶo s§t ĽԜ cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng c¸n gԊp nhiԚu kh· khŁn 

v¨ hӴn chԒ. 

3. T·m tԂt c§c kԒ hoӴch cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng CTņT 

Ti°u chuͯn 1. Mλc ti°u v¨ chuͯn Ľͭu ra cνa ch̯̭ng tr³nh Ľ¨o tͧo 

Tַ nŁm h֙c 2024- 2025 khi t֡ chֵc c§c bu֡i h֥i thӶo vԚ x©y dֽng CņR v¨ 

CTņT Khoa m֩i c§c Ľ֝i tҼ֯ng ĽӶm bӶo t²nh ĽӴi di֓n; tŁng th֩i gian cho c§c BLQ thӶo 

luԀn tӴi c§c Ľ֯t cԀp nhԀt CTņT trong c§c lӺn cԀp nhԀt sau. 
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Tַ nŁm 2024-2025 tr֫ Ľi, H֥i Ľ֟ng KH&ņT cֳa TrҼ֩ng sԐ c· nhֻng ch֕ ĽӴo 

cֱ thԜ v¨ s©u s§t hҺn Ľ֝i v֧i c§c ĽҺn v֗ li°n quan (P. ņT, P. ņBCL v¨ phҼҺng ph§p 

giӶng dӴy, c§c Khoa) ĽԜ vi֓c Ľo lҼ֩ng nhֻng CņR mang t²nh Ľ֗nh t²nh thֽc hi֓n ĽҼ֯c 

tr°n thֽc tԒ.  

           ņ֗nh kȢ h¨ng nŁm theo kԒ hoӴch sԐ tiԒn h¨nh Ľ§nh gi§ lӴi v¨ ĽiԚu ch֕nh nԒu cӺn 

thiԒt, Ľ§p ֵng y°u cӺu x« h֥i v¨ ngҼ֩i h֙c.  

Tַ nŁm h֙c 2024-2025, B  ֥m¹n tiԒng Anh ph֝i h֯p v֧i trung t©m quan h֓ 

doanh nghi֓p m֩i c§c chuy°n gia, doanh nghi֓p, nh¨ tuyԜn dֱng tham gia v¨o vi֓c x©y 

dֽng, Ľ§nh gi§ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo v¨ kԒt quӶ ĽӺu ra cֳa sinh vi°n. Thֽc hi֓n r¨ so§t 

v¨ ho¨n thi֓n c§c chuӼn ĽӺu ra chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo Ľ֗nh kȢ h¨ng nŁm.  

Ti°u chuͯn 2. Bͩn m¹ tͩ ch̯̭ng tr³nh Ľ¨o tͧo 

ņ֗nh kȢ h¨ng nŁm, Ph¸ng ņ¨o tӴo, B  ֥m¹n tiԒng Anh chuyԜn tӶi c§c n֥i dung 

v¨ th¹ng tin cֳa CTņT ĽԒn c§c b°n li°n quan v¨ tiԒp tֱc cԀp nhԀt, t²ch h֯p nhֻng vӸn 

ĽԚ li°n quan ²t nhӸt 2 nŁm/lӺn. 

B  ֥m¹n tiԒng Anh ph֝i h֯p Trung t©m quan h֓ doanh nghi֓p m֩i c§c chuy°n 

gia ĽӴi di֓n c§c doanh nghi֓p tham gia g·p Ĩ cho CTņT Ľ֗nh kȢ h¨ng nŁm.  

R¨ so§t v¨ ph©n b֡ lӴi c§c h֙c phӺn ĽӶm nhi֓m CņR cֳa CTņT. 

Ph¸ng ņӶm bӶo chӸt lҼ֯ng triԜn khai ĽŁng kĨ kiԜm Ľ֗nh CTņT, cung cӸp kԒt 

quӶ Ľ֝i s§nh chӸt lҼ֯ng m¹n h֙c/h֙c phӺn.  

B  ֥m¹n tiԒng Anh tiԒp tֱc Ľ֗nh kȢ b֡ sung, ĽiԚu ch֕nh, cԀp nhԀt, ĽԊc bi֓t l¨ cԀp nhԀt 

th¹ng tin vԚ n֥i dung c§c h֙c phӺn, danh mֱc t¨i li֓u h¨ng nŁm. 

Tַ nŁm h֙c 2024-2025, B  ֥m¹n tiԒng Anh ph֝i h֯p v֧i Ph¸ng ņ¨o tӴo v¨ Trung 

t©m TuyԜn sinh v¨ TruyԚn th¹ng ĽԜ tiԒp tֱc cung cӸp v¨ cԀp nhԀt th¹ng tin c¹ng khai 

vԚ CTņT tr°n c֡ng th¹ng tin nh¨ trҼ֩ng v֧i hai phi°n bӶn tiԒng Vi֓t v¨ tiԒng Anh.  

B  ֥m¹n tiԒng Anh lԀp kԒ hoӴch h¨ng nŁm m֩i c§c chuy°n gia, doanh nghi֓p, 

nh¨ tuyԜn dֱng tham gia v¨o vi֓c x©y dֽng, Ľ§nh gi§ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo v¨ kԒt quӶ 

ĽӺu ra cֳa sinh vi°n.  

Ti°u chuͯn 3. Cͫu tr¼c v¨ nίi dung ch̯̭ng tr³nh dͧy hΣc 

Tַ nŁm h֙c 2024 - 2025, B֥ m¹n sԐ ph֝i h֯p chԊt chԐ v֧i P.ņBCL, 

TT.KN&HTSV ghi nhԀn ĽӺy Ľֳ n֥i dung phӶn h֟i cֳa doanh nghi֓p tham gia v¨o 

CTDH nhԄm tŁng hi֓u quӶ ĽӴt ĽҼ֯c CņR. 
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Tַ nŁm 2024 - 2025, B֥ m¹n tiԒng Anh ph֝i h֯p v֧i Ph¸ng ņT, Ph¸ng ņBCL sԐ  thֽc 

hi֓n ph©n t²ch Ľ§nh gi§ vi֓c ĽӴt ĽҼ֯c CņR cֳa CTDH m֥t c§ch h֓ th֝ng. 

T  ַnŁm h֙c 2024-2025, B  ֥m¹n tiԒng Anh sԐ tŁng cҼ֩ng n©ng cao chӸt lҼ֯ng 

c¹ng t§c Ľ֝i s§nh, sֹ dֱng kԒt quӶ Ľ֝i s§nh ĽԜ cӶi thi֓n CTDH. 

Ti°u chuͯn 4.  Ph̯̭ng ph§p tiΔp cͻn trong dͧy hΣc 

Tַ nŁm h֙c 2024 - 2025, Khoa thֽc hi֓n Ľ֗nh kȢ c¹ng t§c truyԚn th¹ng cho Nh¨ 

tuyԜn dֱng hiԜu r» hҺn vԚ TriԒt lĨ gi§o dֱc th¹ng qua c§c k°nh nhҼ website, ng¨y h֥i 

vi֓c l¨m, tҼ vӸn tuyԜn sinh, h֥i thӶo khoa h֙c. 

Tַ nŁm h֙c 2024 ï 2025, B֥ m¹n tŁng cҼ֩ng c§c sinh hoӴt h֙c thuԀt, c§c 

seminar vԚ phҼҺng ph§p giӶng dӴy theo TLGD khai phóng ch¼ tr֙ng ĽԒn c§c hoӴt Ľ֥ng 

giӶng dӴy v¨ h֙c tԀp t²ch cֽc, giӶng dӴy theo dֽ §né cho giӶng vi°n nhӸt l¨ th֕nh 

giӶng. 

Tַ nŁm h֙c 2024-2025, B  ֥m¹n tiԒng Anh ĽӼy mӴnh c¹ng t§c bi°n soӴn t¨i li֓u 

giӶng dӴy n֥i b֥, giáo §n Ľi֓n tֹ ĽŁng tӶi l°n phӺn mԚm Ľ¨o tӴo, website, LMSé ĽԜ 

cung cӸp t¨i li֓u h֙c tԀp ĽԒn sinh vi°n cȈng nhҼ c§c b°n li°n quan c· nhu cӺu. 

Ti°u chuͯn 5. ņ§nh gi§ kΔt quͩ hΣc tͻp cνa ng̯γi hΣc 

Tַ nŁm h֙c 2024 - 2025, Ľ֗nh kȢ h¨ng nŁm, B֥ m¹n sԐ ĽҼa v¨o n֥i dung sinh 

hoӴt chuy°n m¹n, triԜn khai Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng cֳa c§c ĽԚ thi kԒt th¼c h֙c phӺn dҼ֧i 

h³nh thֵc ĽԚ m֫ ĽԜ k֗p th֩i hi֓u ch֕nh v¨ b֡ sung. 

T֡ chֵc th¹ng b§o c¹ng khai t֧i ngҼ֩i h֙c c§c n֥i dung li°n quan ĽԒn Ľ§nh gi§ 

kԒt quӶ h֙c tԀp.  

NŁm h֙c t֧i, Khoa/B֥ m¹n sԐ thҼ֩ng xuy°n gi§m s§t c¹ng t§c coi thi, chӸm thi nghi°m 

t¼c, Ľ¼ng tiԒn Ľ֥. 

TŁng cҼ֩ng ph©n t²ch kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c thҼ֩ng xuy°n v¨o m֣i kȢ. 

TiԒp tֱc triԜn khai r¨ so§t, x©y dֽng ng©n h¨ng c©u h֛i ĽԚ thi Ľa dӴng, ĽӶm bӶo 

tính khách quan. 

Vi֓c x©y dֽng ng©n h¨ng ĽԚ thi c§c h֙c phӺn theo hҼ֧ng tiԒp cԀn CDIO sԐ b§m 

s§t chuӼn ĽӺu ra m¹n h֙c v¨ ng¨nh h֙c. ņԜ thֽc hi֓n t֝t ĽiԚu n¨y B֥ m¹n sԐ b§m s§t 

qu§ tr³nh x©y dֽng ng©n h¨ng ĽԚ thi, kiԜm tra gi§m s§t v¨ nghi֓m thu m֥t c§ch nghi°m 

t¼c ph½ h֯p. 
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TiԒp tֱc sֹ dֱng v¨ ph§t huy c§c phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa 

ngҼ֩i h֙c trong qu§ tr³nh giӶng dӴy m֥t c§ch Ľa dӴng, ĽӶm bӶo Ľ֥ tin cԀy v¨ t²nh c¹ng 

bԄng. 

Tַ nŁm h֙c 2024 - 2025, B֥ m¹n sԐ c· bi֓n ph§p thֽc hi֓n theo d»i, ph©n t²ch, 

Ľ§nh gi§ vi֓c SV sֹ dֱng phӶn h֟i v¨ kԒt quӶ Ľ§nh gi§ ĽԜ cӶi thi֓n chӸt lҼ֯ng v¨ kԒt 

quӶ h֙c tԀp. 

R¨ so§t, cԀp nhԀt v¨ cӶi tiԒn quy tr³nh giӶi quyԒt khiԒu nӴi kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa 

ngҼ֩i h֙c ĽԜ quy tr³nh ĽҼ֯c giӶi quyԒt nhanh ch·ng, thuԀn l֯i.  

Ti°u chuͯn 6. ņίi ngȈ giͩng vi°n, nghi°n cοu vi°n 

TiԒp tֱc quy hoӴch Ľ֥i ngȈ giӶng vi°n cֳa B֥ m¹n ĽԜ c· Ľ֥i ngȈ giӶng vi°n ĽӶm 

bӶo cӶ s֝ lҼ֯ng v¨ chӸt lҼ֯ng Ľ¨o tӴo, NCKH cho TrҼ֩ng.  

TiԒp tֱc ho¨n thi֓n c§c ch²nh s§ch vԚ tuyԜn dֱng, Ľ«i ng֥ ĽԜ giֻ ch©n Ľ֥i ngȈ 

GV l©u d¨i hҺn. 

X©y dֽng quy Ľ֗nh cֱ thԜ vԚ s֝ gi֩ giӶng v¨ NCKH cho tַng hӴng, bԀc GV kԒt 

h֯p v֧i lǫnh vֽc chuy°n m¹n ĽԜ giao nhi֓m vֱ s§t v֧i nŁng lֽc. 

ņa dӴng h·a c§c h³nh thֵc th¹ng b§o tuyԜn dֱng ĽԜ th¹ng tin tuyԜn dֱng r֥ng 

r«i hҺn, gi¼p n©ng cao s֝ lҼ֯ng v¨ chӸt lҼ֯ng ֵng vi°n. Ngo¨i website cֳa TrҼ֩ng, 

fanpage c· thԜ th¹ng b§o tr°n B§o Ľi֓n tֹ, truyԚn h³nh, mӴng lҼ֧i cֽu sinh vi°né 

Nh¨ trҼ֩ng c· c§c cҺ chԒ thi Ľua, khen thҼ֫ng ĽԜ GV c· Ľ֥ng lֽc Ľi Ľ¨o tӴo, 

b֟i dҼ֭ng n©ng cao tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n, cȈng nhҼ nŁng lֽc sֹ dֱng ngoӴi ngֻ t֝t 

hҺn, gi¼p GV tֽ tin hҺn khi l¨m vi֓c trong m¹i trҼ֩ng c· t²nh chӸt qu֝c tԒ, nhҼ h֥i 

thӶo qu֝c tԒ, workshop, hay nghi°n cֵu. 

Nh¨ trҼ֩ng thҼ֩ng xuy°n khӶo s§t nhu cӺu Ľ¨o tӴo, n©ng cao tr³nh Ľ֥ chuy°n 

m¹n, ngoӴi ngֻ cֳa Ľ֥i ngȈ giӶng vi°n. Tַ Ľ· tӴo ĽiԚu ki֓n vԚ th֩i gian v¨ c¹ng vi֓c 

ĽԜ giӶng vi°n tham gia c§c kh·a Ľ¨o tӴo nŁng lֽc. B֥ m¹n ĽԚ xuӸt c§c kh·a Ľ¨o tӴo, b֟i 

dҼ֭ng Ľ֥i ngȈ c§n b֥ giӶng vi°n cֳa khoa.  

Trong nŁm h֙c 2024-2025, VPT b֡ sung th°m c§c ch֕ s֝ KPIs cֳa c§c ti°u ch² 

cֱ thԜ vԚ PVCņ v¨o c§c quy chԒ quy Ľ֗nh nhԄm quӶn tr֗ kԒt quӶ c¹ng vi֓c cֳa CB-GV-

NV vԚ hoӴt Ľ֥ng PVCņ ĽҼ֯c hi֓u quӶ v¨ r» r¨ng.  

X©y dֽng h֓ th֝ng theo d»i sֽ cӶi tiԒn cֳa giӶng vi°n sau Ľ§nh gi§. 

TŁng cҼ֩ng h֯p t§c v֧i c§c Ľ֝i t§c, doanh nghi֓p mang lӴi ngu֟n thu ng©n qu׃ 

cho nh¨ trҼ֩ng. Nh¨ trҼ֩ng sԐ tŁng cҼ֩ng c§c bi֓n ph§p khuyԒn kh²ch xây dֽng v¨ th¼c 
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ĽӼy c§c nh·m nghi°n cֵu ph§t triԜn; Ľ֟ng th֩i tŁng ĽӺu tҼ kinh ph² cho hoӴt Ľ֥ng 

KHCN ĽԜ Ľ֥ng vi°n c§n b֥ t²ch cֽc thֽc hi֓n NCKH ĽӴt hi֓u quӶ cao hҺn.  

Thֽc hi֓n chԒ t¨i c§c GV chҼa ho¨n th¨nh nghǫa vֱ NCKH.  

Ti°u chuͯn 7. ņίi ngȈ nh©n vi°n 

TiԒp tֱc n©ng cao nŁng lֽc Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n Ľ§p ֵng t֝t nhu cӺu vԚ Ľ¨o tӴo, NCKH 

v¨ c§c hoӴt Ľ֥ng PVCņ 

Nh¨ trҼ֩ng cӺn c· c§c ch²nh s§ch hӸp dӾn, thu h¼t v¨ giֻ ch©n Ľ֥i ngȈ NV c· nŁng lֽc, 

kinh nghi֓m v¨ c· khӶ nŁng h֣ tr֯, tҼ vӸn hi֓u quӶ cho SV. 

 Công b֝ th¹ng tin tuyԜn dֱng c¹ng khai, r֥ng r«i tr°n c§c phҼҺng ti֓n truyԚn 

th¹ng ĽԜ thu h¼t, chi°u m֥ nhiԚu ֵng vi°n c· chӸt lҼ֯ng. 

X©y dֽng kԒ hoӴch triԜn khai c§c hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo n©ng cao k׃ nŁng, nghi֓p 

vֱ cho nh©n vi°n.  

Tַ nŁm h֙c 2024-2025, VŁn ph¸ng TrҼ֩ng sԐ x©y dֽng thang nŁng lֽc ĽԜ Ľ§nh 

gi§ mֵc Ľ֥ ho¨n th¨nh c¹ng vi֓c ĽҼ֯c giao cֳa Ľ֥i ngȈ NV. 

Nh¨ trҼ֩ng cӺn Ľ֡i m֧i phҼҺng ph§p khӶo s§t Ľ֥i ngȈ CBNV ĽԜ thu thԀp th¹ng tin cӺn 

thiԒt vԚ nhu cӺu Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng ĽԜ ĽӶm bӶo b֝ tr² Ľֳ c§c kho§ Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng, 

ph§t triԜn chuy°n m¹n Ľ§p ֵng nhu cӺu c¹ng vi֓c. 

 Nh¨ trҼ֩ng cȈng cӺn c· c§c ch²nh s§ch h֣ tr֯ mӴnh mԐ hҺn nֻa, ĽԊc bi֓t vԚ h֣ 

tr֯ kinh ph² ĽԜ NV c· thԜ tham gia c§c kho§ Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng ph§t triԜn chuy°n m¹n, 

k׃ nŁng nghi֓p vֱ gi¼p NV ho¨n th¨nh t֝t hҺn c¹ng vi֓c Ľang ĽӶm nhi֓m. 

Nh¨ trҼ֩ng Ľ« x©y dֽng ti°u ch² cֱ thԜ ĽԜ Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng c¹ng vi֓c v¨ x©y 

dֽng ch²nh s§ch khen thҼ֫ng k֗p th֩i ĽԜ tӴo Ľ֥ng lֽc cho c§n b֥ nh©n vi°n trong qu§ 

tr³nh l¨m vi֓c. 

Ti°u chuͯn 8. Ng̯γi hΣc v¨ hoͧt Ľίng hέ trι ng̯γi hΣc 

Tַ nŁm 2022 tr֫ Ľi, Nh¨ trҼ֩ng Ľ« thay Ľ֡i, tŁng cҼ֩ng c¹ng t§c tuyԜn sinh, t֡ 

chֵc c§c bu֡i livestream tҼ vӸn hҼ֧ng nghi֓p tuyԜn sinh theo nhiԚu chuy°n ĽԚ, ng¨nh 

h֙c; ChҼҺng tr³nh chia sԎ b² quyԒt th¨nh c¹ng, ch֙n ng¨nh, nghԚ ph½ h֯p v֧i xu thԒ 

ph§t triԜn do c§c chuy°n gia ĽԒn tַ doanh nghi֓p tҼ vӸn. Ngo¨i ra, Nh¨ trҼ֩ng c¸n ĽҼa 

GV xu֝ng c§c trҼ֩ng THPT ĽԜ dӴy hҼ֧ng nghi֓p cho h֙c sinh; VԀn Ľ֥ng c§n b֥, giӶng 

vi°n tham gia tuyԜn sinh. 

C· kԒ hoӴch thiԒt lԀp, kԒt n֝i v֧i c§c trҼ֩ng THPT/c§c Ľ֗a phҼҺng ĽԜ x©y dֽng 

mӴng lҼ֧i c֥ng t§c vi°n truyԚn th¹ng v¨ tҼ vӸn tuyԜn sinh tӴi ch֣. 
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T֡ chֵc nghi°n cֵu, Ľ§nh gi§ t²nh hi֓u quӶ cֳa c§c k°nh tҼ vӸn tuyԜn sinh.  

CӺn r¨ so§t, ph©n t²ch nguy°n nh©n v³ sao s֝ lҼ֯ng th² th² sinh nhԀp h֙c thӸp ĽԜ tַ Ľ· 

có bi֓ n ph§p kh§c phֱc, cӶi tiԒn ĽԜ ĽӶm bӶo cho nhֻng nŁm sau. 

NŁm h֙c 2024-2025, Nh¨ trҼ֩ng v¨ B֥ m¹n triԜn khai lӸy Ĩ kiԒn c§c b°n li°n 

quan nhҼ doanh nghi֓p, GV, SV, cֽu SVévԚ c§c ti°u ch² v¨ phҼҺng ph§p tuyԜn ch֙n 

ngҼ֩i h֙c. 

Th֝ng k° Ľ§nh gi§ vԚ c¹ng t§c truyԚn th¹ng, quӶng b§. X§c Ľ֗nh ĽҼ֯c k°nh 

truyԚn th¹ng n¨o hi֓u quӶ, th¹ng qua Ľ· ph§t triԜn phҼҺng thֵc truyԚn th¹ng ph½ h֯p 

nhԄm thu h¼t th² sinh ĽŁng kĨ.   

CӺn cӶi tiԒn c§c ch²nh s§ch tuyԜn sinh ĽԜ thu h¼t ngҼ֩i h֙c ĽŁng kĨ, n©ng tׁ l֓ 

nhԀp h֙c cao hҺn. 

TiԒp tֱc cӶi tiԒn h֓ th֝ng gi§m s§t vԚ sֽ tiԒn b֥ cֳa ngҼ֩i h֙c trong h֙c tԀp v¨ 

r¯n luy֓n. ņӼy mӴnh vai tr¸ cֳa gi§o vi°n, CVHT v¨ c§n b֥ quӶn lĨ Ľ¨o tӴo trong vi֓c 

gi§m s§t sֽ tiԒn b֥ trong h֙c tԀp v¨ r¯n luy֓n cֳa SV. 

 ņԚ xuӸt ch²nh s§ch, phҼҺng §n h֣ tr֯ SV l°n kԒ hoӴch h֙c tԀp, tҼ vӸn kh֝i 

lҼ֯ng v¨ phҼҺng ph§p h֙c tԀp ph½ h֯p v֧i t³nh h³nh v¨ khӶ nŁng cֳa tַng SV thu֝c 

c§c trҼ֩ng h֯p ĽԊc bi֓t, ĽӼy mӴnh vai tr¸ cֳa gi§o vi°n, CVHT v¨ c§n b֥ quӶn lĨ Ľ¨o 

tӴo trong vi֓c gi§m s§t sֽ tiԒn b֥ trong h֙c tԀp v¨ r¯n luy֓n gi¼p SV cӶi thi֓n kԒt quӶ 

h֙c tԀp. ņҼa n֥i dung tham gia c§c hoӴt Ľ֥ng phong tr¨o v¨ Ľ§nh gi§ ĽiԜm r¯n luy֓n. 

Nh¨ trҼ֩ng tiԒp tֱc tӴo s©n chҺi Ľa dӴng, khuyԒn kh²ch ĽiԜm thҼ֫ng, Ľ§nh gi§ 

ĽiԜm r¯n luy֓n ĽԜ SV tham gia t²ch cֽc c§c hoӴt Ľ֥ng phong tr¨o. TriԜn khai c§c hoӴt 

Ľ֥ng tҼ vӸn h֙c tԀp, hoӴt Ľ֥ng ngoӴi kh·a, hoӴt Ľ֥ng thi Ľua gi¼p SV cӶi thi֓n t֝t vi֓c 

h֙c tԀp. 

 C· c§c kԒ hoӴch v¨ triԜn khai c§c hoӴt Ľ֥ng tҼ vӸn gi֧i thi֓u vi֓c l¨m. Li°n h֓ 

v֧i c§c cҺ s֫ thֽc tԀp thֽc tԒ, c§c doanh nghi֓p, nh¨ tuyԜn dֱng ĽԜ gi֧i thi֓u SV thֽc 

tԀp, t³m vi֓c l¨m d֑ d¨ng. 

 Ban h¨nh nhiԚu ch²nh s§ch h֣ tr֯ SV trong h֙c tԀp. 

 R¨ so§t lӴi c§c vӸn ĽԚ m¨ ban CVHT chҼa ho¨n thi֓n, chҼa triԜn khai ĽԒn SV ĽԜ 

t³m giӶi ph§p khԂc phֱc v¨ cӶi tiԒn. 

Ph֝i h֯p v֧i ph¸ng li°n quan x©y dֽng kԒ hoӴch ĽӺu tҼ phӺn mԚm, con ngҼ֩i 

gi¼p quӶn lĨ v¨ Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ cҺ s֫ vԀt chӸt, trang thiԒt b֗. 
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TiԒp tֱc ĽӺu tҼ n©ng cӸp h֓ th֝ng mӴng Internet, h֓ th֝ng m§y chiԒu, h֓ th֝ng trang 

thiԒt b֗, bӶo tr³ v¨ thҼ֩ng xuy°n bӶo dҼ֭ng t¨i sӶn, trang thiԒt b֗ Ľ֗nh kȢ. 

 TӴo m¹i trҼ֩ng l¨m vi֓c xanh, sӴch, tho§ng m§t, ĽiԚu kiԚu trang thiԒt b֗ l¨m 

vi֓c ĽӺy Ľֳ, ti֓n nghi, an to¨n 

Ti°u chuͯn 9. C̭ sε vͻt chͫt v¨ trang thiΔt bΠ  

TiԒp tֱc lӸy Ĩ kiԜn c§c BLQ ĽԜ c· sҺ s֫ dֻ li֓u ĽӺy Ľֳ cho vi֓c cӶi tiԒn nói 

chung v¨ n©ng cao chӸt lҼ֯ng CSVC n·i ri°ng, Ľ§p ֵng t֝t nhu cӺu Ľ¨o tӴo, NCKH v¨ 

PVCņ cֳa Nh¨ trҼ֩ng. 

TrҼ֩ng c· kԒ hoӴch n©ng cӸp m֫ r֥ng, h֣ tr֯ th°m trang thiԒt b֗; thֽc hi֓n bӶo 

dҼ֭ng Ľ֗nh kȢ c§c trang thiԒt b֗ sԈn c· ĽԜ ĽӶm bӶo hoӴt Ľ֥ng t֝t, Ľ§p ֵng nhu cӺu sֹ 

dֱng cֳa B֥ m¹n Ng¹n ngֻ Anh. 

B֥ m¹n Ng¹n ngֻ Anh ph֝i h֯p chԊt chԐ v֧i ThҼ vi֓n l°n kԒ hoӴch b֡ sung k֗p th֩i 

t¨i li֓u chuy°n ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh Ľ§p ֵng CTņT. 

 ņӼy mӴnh hoӴt Ľ֥ng khӶo s§t Ĩ kiԒn c§c BLQ vԚ c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa ThҼ vi֓n ĽԜ 

c· cŁn cֵ cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng phֱc vֱ cֳa ThҼ vi֓n. 

CӺn tŁng cҼ֩ng ph©n t²ch c§c kԒt quӶ khӶo s§t cֳa c§c BLQ ĽԜ c· nhֻng Ľ§nh gi§, 

ph©n t²ch v¨ cӶi tiԒn n©ng cao chӸt lҼ֯ng c§c hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo v¨ nghi°n cֵu. 

TiԒp tֱc ĽӺu tҼ, n©ng cӸp h֓ th֝ng cҺ s֫ hӴ tӺng CNTT ph½ h֯p h֣ tr֯ truy cԀp th¹ng 

tin, dֻ li֓u d֑ d¨ng v¨ lu¹n sԈn s¨ng cung cӸp cho c§c BLQ trong khi vӾn ĽӶm bӶo ĽҼ֯c 

t²nh th֝ng nhӸt v¨ bӶo mԀt.  

TiԒp tֱc tu©n thֳ c§c ti°u chuӼn vԚ m¹i trҼ֩ng, sֵc khoԎ, an to¨n trҼ֩ng h֙c theo Ľ¼ng 

quy Ľ֗nh. 

 Nh¨ trҼ֩ng cӺn nghi°n cֵu b֡ sung th°m c§c thiԒt b֗ y tԒ nhԄm Ľ§p ֵng t֝t hҺn 

vԚ y°u cӺu c¹ng vi֓c. 

Ti°u chuͯn 10. N©ng cao chͫt l̯ιng 

TiԒp tֱc n©ng cao hi֓u quӶ chӸt lҼ֯ng hoӴt Ľ֥ng cֳa h֓ th֝ng th¹ng tin phӶn h֟i 

cֳa c§c b°n li°n quan. 

T֡ chֵc c§c bu֡i H֥i ngh֗ trao Ľ֡i giֻa c§c nh¨ tuyԜn dֱng, cֽu SV ĽԜ c· th°m 

nhiԚu Ĩ kiԒn phӶn h֟i, ĽԜ c· nhֻng cӶi tiԒn trong c¹ng t§c Ľ¨o tӴo v¨ vi֓c ph§t triԜn 

CTņT. 

N©ng cao chӸt lҼ֯ng cֳa c§c c¹ng cֱ khӶo s§t. 
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TiԒn h¨nh r¨ so§t, Ľ§nh gi§, cԀp nhԀt v¨ ĽiԚu ch֕nh CTņT Ľ֗nh kȢ ĽԜ ph½ h֯p 

v֧i thֽc ti֑n v¨ nhu cӺu cֳa x« h֥i. 

TiԒp tֱc ph§t huy nhֻng ĽiԜm mӴnh. ņ֗nh kȢ r¨ so§t, cԀp nhԀt quy tr³nh x©y dֽng 

v¨ thiԒt kԒ CTDH ĽԜ ph½ h֯p v֧i t³nh h³nh thֽc ti֑n. HҼ֧ng dӾn quy tr³nh v֧i c§c b°n 

liên quan. 

CӺn b֡ sung c§c biԜu mӾu, bҼ֧c triԜn khai Ľ§nh gi§ vi֓c ĽӴt CņR c§c h֙c phӺn 

cȈng nhҼ CņR cֳa CTņT trong phi°n bӶn cԀp nhԀt sau cֳa Quy tr³nh thiԒt kԒ v¨ ph§t 

triԜn CTDH ĽԜ ĽӶm bӶo n©ng cao chӸt lҼ֯ng theo quy tr³nh PDCA. 

X©y dֽng v¨ triԜn khai kԒ hoӴch khӶo s§t Ĩ kiԒn c§c b°n li°n quan, tŁng cҼ֩ng 

c§c k°nh lӸy Ĩ kiԒn g֟m doanh nghi֓p, chuy°n gia, GV, SV v¨ cֽu SV ĽԜ thu thԀp th°m 

Ĩ kiԒn cho c§c lӺn ĽiԚu ch֕nh CTDH tiԒp theo. 

Khoa ph֝i h֯p v֧i B֥ m¹n ĽԚ xuӸt v֧i nh¨ trҼ֩ng b֡ sung c§c ngu֟n gi§o tr³nh, 

h֙c li֓u ĽԜ phֱc vֱ GV, SV nghi°n cֵu, giӶng dӴy v¨ h֙c tԀp. 

B֥ m¹n cӺn thֽc hi֓n ĽӺy Ľֳ c§c n֥i dung cֳa ñQuy Ľ֗nh vԚ kiԜm tra Ľ§nh gi§ 

kԒt quӶ h֙c tԀp  cֳa SVò Ľ« ban h¨nh.  

C· kԒ hoӴch t֡ chֵc, triԜn khai m֥t c§ch b¨i bӶn hoӴt Ľ֥ng Ľ§nh gi§ vi֓c sֹ dֱng c§c 

phҼҺng ph§p dӴy v¨ h֙c, phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c trong 

CTņT ĽԜ ĽӶm bӶo sֽ tҼҺng th²ch v¨ ph½ h֯p v֧i CņR cֳa h֙c phӺn v¨ CņR cֳa 

CTņT cֳa nŁm h֙c tiԒp theo 

Ban h¨nh c§c ch²nh s§ch thu h¼t, tŁng cҼ֩ng ngu֟n lֽc v¨ con ngҼ֩i th¼c ĽӼy 

GV, SV, CBNV tham gia vào các hoӴt Ľ֥ng NCKH li°n quan ĽԒn c§c hoӴt Ľ֥ng thֽc 

ti֑n cֳa Nh¨ trҼ֩ng, Ľ֟ng th֩i chuyԜn c§c kԒt quӶ nghi°n cֵu th¨nh t¨i li֓u phֱc vֱ 

hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo.  

TiԒp tֱc khuyԒn kh²ch c§c GV tham gia t²ch cֽc v¨o c§c H֥i thӶo vԚ NCKH, h֥i 

thӶo cӶ trong v¨ ngo¨i nҼ֧c. 

TriԜn khai nghi°n cֵu c§c ĽԚ t¨i li°n quan ĽԒn ngành Ng¹n ngֻ Anh ĽԜ §p dֱng 

v¨o vi֓c cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng dӴy v¨ h֙c cֳa ng¨nh. 

ņӺu tҼ H֓ th֝ng theo d»i, Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ sֹ dֱng CSVC v¨ trang thiԒt b֗ phֱc 

vֱ cho vi֓c dӴy v¨ h֙c: cӶi tiԒn c§c phӺn mԚm ĽԜ gi¼p quӶn lĨ v¨ Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ 

CSVC, trang thiԒt b֗, c§c d֗ch vֱ h֣ tr֯ v¨ c§c ti֓n ²ch kh§c tr°n cҺ s֫ kԒt quӶ gi§m s§t, 

Ľ§nh gi§ dֽa tr°n dֻ li֓u khӶo s§t h¨ng nŁm. 
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Lu¹n giֻ m¹i trҼ֩ng l¨m vi֓c xanh, sӴch, tho§ng m§t, ĽӶm bӶo ĽiԚu ki֓n trang 

thiԒt b֗ l¨m vi֓c ĽӺy Ľֳ, ti֓n nghi, an to¨n nhҼ hi֓n nay. 

C§c ph¸ng ban, ĽҺn v֗ li°n quan cֳa nh¨ trҼ֩ng tiԒp tֱc ph֝i h֯p v¨ th¼c ĽӼy 

c¹ng t§c lӸy Ĩ kiԒn c§c b°n li°n quan, ĽӶm bӶo cӶ vԚ s֝ lҼ֯ng v¨ t²nh kh§ch quan. 

Trong nŁm h֙c 2024-2025, Nh¨ trҼ֩ng sԐ tŁng cҼ֩ng trao Ľ֡i v֧i c§c doanh 

nghi֓p, nh¨ tuyԜn dֱng, GV, nh¨ nghi°n cֵu, cֽu SV bԄng vi֓c t֡ chֵc c§c H֥i ngh֗, 

h֥i thӶo nhԄm thu thԀp c§c th¹ng tin Ĩ kiԒn phӶn h֟i cֳa c§c BLQ. 

Ti°u chuͯn 11. KΔt quͩ Ľͭu ra 

Nh¨ trҼ֩ng cӺn t³m hiԜu, ph©n t²ch nguy°n nh©n th¹i h֙c, chԀm t֝t nghi֓p v¨ ĽԜ 

c· th¹ng tin k֗p th֩i xֹ lĨ nhԄm hӴn chԒ tri֓t ĽԜ t³nh trӴng SV th¹i h֙c, chԀm t֝t nghi֓p. 

CӺn c· c§c bi֓n ph§p khuyԒn kh²ch SV ĽԜ tŁng tׁ l֓ SV t֝t nghi֓p trҼ֧c hoԊc 

Ľ¼ng th֩i hӴn, hӴn chԒ t³nh trӴng chԀm t֝t nghi֓p v¨ giӶm tׁ l֓ SV th¹i h֙c. 

Tַ nŁm 2024, thֽc hi֓n Ľ֝i s§nh vԚ t֕ l֓ t֝t nghi֓p, t֕ l֓ SV th¹i h֙c cֳa ng¨nh 

Ng¹n ngֻ Anh v֧i c§c ng¨nh kh§c ֫ trong trҼ֩ng v¨ v֧i c§c trҼ֩ng ĽӴi h֙c kh§c v¨ ĽԚ 

ra c§c giӶi ph§p cӶi tiԒn. 

Khoa/B֥ m¹n/CVHT cӺn gi§m s§t chԊt chԐ hҺn kԒt quӶ h֙c tԀp cֳa SV, cӺn tҼ vӸn hi֓u 

quӶ hҺn cho SV vԚ x©y dֽng kԒ hoӴch h֙c tԀp h֯p lĨ v¨ ph½ h֯p v֧i nŁng lֽc bӶn th©n. 

 TrҼ֩ng/B֥ m¹n n°n tiԒp tֱc t֡ chֵc th°m c§c l֧p h֙c phӺn theo nguy֓n v֙ng 

cֳa SV v¨o h֙c kȢ h¯ hoԊc h֙c kȢ ch²nh v¨ khuyԒn kh²ch SV ĽŁng kĨ h֙c vҼ֯t sao cho 

ph½ h֯p v֧i nŁng lֽc v¨ c· thԜ t֝t nghi֓p s֧m nhӸt c· thԜ. 

 TrҼ֩ng n°n lԀp kԒ hoӴch v¨ Ľ֝i s§nh c½ng ng¨nh v֧i c§c trҼ֩ng vԚ th֩i gian t֝t 

nghi֓p trung b³nh cֳa NH. 

TiԒp tֱc gi§m s§t, theo d»i, t֡ chֵc c§c hoӴt Ľ֥ng h֣ tr֯, tҼ vӸn, gi֧i thi֓u vi֓c 

l¨m cho SV sau khi t֝t nghi֓p. C· s֝ li֓u tin cԀy vԚ t ֕l֓ SV c· vi֓c l¨m Ľ¼ng ng¨nh 

nghԚ sau khi t֝t nghi֓p. 

TiԒp tֱc duy tr³ v¨ cԀp nhԀt vԚ s֝ li֓u t֕ l֓ SV c· vi֓c l¨m sau t֝t nghi֓p. Khoa/B֥ 

m¹n cӺn triԜn khai h֙p ĽԜ ph©n t²ch vԚ c§c dֻ li֓u ĽԜ cӶi tiԒn CTņT, tŁng cҼ֩ng v¨ Ľa 

dӴng ho§ c§c hoӴt Ľ֥ng tҼ vӸn, h֣ tr֯ SV t³m kiԒm vi֓c l¨m. 

Nh¨ trҼ֩ng cӺn tŁng cҼ֩ng c§c bi֓n ph§p khuyԒn kh²ch x©y dֽng v¨ th¼c ĽӼy 

hoӴt Ľ֥ng NCKH, kh֫i nghi֓p s§ng tӴo cֳa SV.  

TŁng cҼ֩ng ngu֟n kinh ph² cho hoӴt Ľ֥ng NCKH v¨ kh֫i nghi֓p ĽԜ Ľa dӴng c§c 

ĽԚ t¨i nghi°n cֵu cho SV. ņԚ xuӸt x©y dֽng ĽҺn v֗ chuy°n tr§ch vԚ kh֫i nghi֓p, ch²nh 
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s§ch thu h¼t kh֫i nghi֓p tַ doanh nghi֓p nhԄm tӴo ra nhiԚu sӶn phӼm mang t²nh s§ng 

tӴo, ֵng dֱng ĽҼ֯c trong ĽiԚu ki֓n thֽc tԒ Ľ֟ng th֩i mang lӴi ngu֟n thu/ng©n qu׃ cho 

nh¨ trҼ֩ng. 

Ph§t huy vai tr¸ v¨ tr§ch nhi֓m cֳa GV trong vi֓c khҺi dԀy l¸ng Ľam m° nghi°n 

cֵu cֳa SV, t²ch cֽc tham gia hҼ֧ng dӾn SV NCKH v¨ thu h¼t SV c½ng tham gia thֽc 

hi֓n ĽԚ t¨i NCKH v֧i GV. 

CӺn Ľ֗nh kȢ t֡ng kԒt Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ cֳa c¹ng t§c khӶo s§t sֽ 

h¨i l¸ng cֳa c§c BLQ. 

Tַ nŁm h֙c 2024-2025, thֽc hi֓n khӶo s§t lӸy Ĩ kiԒn phӶn h֟i cֳa c§c b°n li°n 

quan r֥ng hҺn, ĽӶm bӶo t²nh kh§ch quan. 

TiԒp tֱc thֽc hi֓n r¨ so§t, Ľ֝i s§nh mֵc Ľ֥ h¨i l¸ng cֳa c§c bên liên quan giwuax 

c§c ng¨nh v¨ v֧i c§c trҼ֩ng ĽӴi h֙c ĽԜ cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng. 
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4. T֡ng h֯p kԒt quӶ Tֽ Ľ§nh gi§ CTņT 
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PHӹN IV. PHְ LְC 

 

Phֱ lֱc I.                                        Cҹ S֪ Dֺ LI֒U 

KIԛM ņ֖NH CHӷT Lһ֮NG CHһҹNG TRČNH ņêO TӳO  

NGÀNH NGĎN NGֺ ANH 

(Thγi ĽiΘm b§o c§o: T²nh ĽΔn ng¨y 31/5/2023) 

I. Th¹ng tin chung vԚ cҺ s֫ gi§o dֱc  

1. Tên cҺ s֫ gi§o dֱc (theo QuyԒt Ľ֗nh th¨nh lԀp) 

TiԒng Vi֓t: TrҼ֩ng ņӴi h֙c Th§i B³nh DҼҺng 

TiԒng Anh: Thai Binh Duong University  

2. T°n viԒt tԂt cֳa cҺ s֫ gi§o dֱc 

TiԒng Vi֓t: TBD 

TiԒng Anh: TBDU 

3. T°n trҼ֧c Ľ©y (nԒu c·): Kh¹ng 

4. CҺ quan quӶn lĨ trֽc tiԒp: B֥ Gi§o dֱc v¨ ņ¨o tӴo 

5. ņ֗a ch֕: 79 Mai Th֗ D»ng, x« Vǫnh Ng֙c, TP. Nha Trang, t֕nh Kh§nh H¸a  

6. Th¹ng tin li°n h֓: ņi֓n thoӴi: (0258)3727181 

E-mail: tbd@moet.edu.vn       Website: tbd.edu.vn 

7. NŁm th¨nh lԀp cҺ s֫ gi§o dֱc (theo QuyԒt Ľ֗nh th¨nh lԀp): 2008 

8. Th֩i gian bԂt ĽӺu Ľ¨o tӴo kh·a I: 2009 

9. Th֩i gian cӸp bԄng t֝t nghi֓p cho kho§ I: 2013 

10. LoӴi h³nh cҺ s֫ gi§o dֱc: 

 C¹ng lԀp Ã       Bán công Ã   D©n lԀp Ã  TҼ thֱc |  

11. LoӴi h³nh kh§c (ĽԚ ngh֗ ghi rõ).................................................... 

II. Th¹ng tin chung vԚ cҺ s֫ gi§o dֱc thֽc hi֓n chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo 

12. T°n Khoa/B֥ m¹n thֽc hi֓n CTņT (theo QuyԒt Ľ֗nh th¨nh lԀp) 

    TiԒng Vi֓t: Vi֓n Ľ¨o tӴo Qu֝c tԒ 

TiԒng Anh: Institute of International Education 

 13. T°n viԒt tԂt cֳa Khoa/B֥ m¹n thֽc hi֓n CTņT 

mailto:tbd@moet.edu.vn
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TiԒng Vi֓t: B֥ m¹n TiԒng Anh 

TiԒng Anh: English Department 

14. T°n trҼ֧c Ľ©y (nԒu c·)  

TiԒng Vi֓t: Ng¹n ngֻ Anh 

TiԒng Anh: English Language 

15. M« CTņT: 7220201 

16. T°n trҼ֧c Ľ©y cֳa CTņT (nԒu c·): TiԒng Anh  

17. ņ֗a ch֕ cֳa Khoa/B֥ m¹n thֽc hi֓n CTņT: Ph¸ng A.006, 79 Mai Th֗ D»ng, x« 

Vǫnh Ng֙c, Tp. Nha Trang, t֕nh Kh§nh H¸a   

18. S֝ Ľi֓n thoӴi li°n h֓: (0258) 3727 181; Email: tbd@moet.edu.vn Website: 

tbd.edu.vn  

19. NŁm th¨nh lԀp Khoa/B֥ m¹n (theo QuyԒt Ľ֗nh th¨nh lԀp): 2022 

20. Th֩i gian bԂt ĽӺu Ľ¨o tӴo kh·a I (cֳa CTņT): 2013 

21. Th֩i gian cӸp bԄng t֝t nghi֓p cho kh·a I (cֳa CTņT): 2017 

III. Gi֧i thi֓u kh§i qu§t vԚ ĽҺn v֗ thֽc hi֓n chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo 

22. Kh§i qu§t vԚ l֗ch sֹ ph§t triԜn, t·m tԂt th¨nh t²ch n֡i bԀt cֳa ĽҺn v֗ thֽc hi֓n CTņT 

(n°u t·m tԂt c§c giai ĽoӴn ph§t triԜn, t֡ng s֝ ng¨nh, chҼҺng tr³nh, ... quan h֓ h֯p t§c, 

th¨nh t²ch n֡i bԀt). 

23. CҺ cӸu t֡ chֵc h¨nh ch²nh cֳa cҺ s֫ gi§o dֱc v¨ ĽҺn v֗ thֽc hi֓n CTņT (vԐ sҺ Ľ֟ 

riêng).  

23.1 CҺ cӸu t֡ chֵc h¨nh ch²nh TBD 
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23.2. CҺ cӸu t֡ chֵc h¨nh ch²nh cֳa B֥ m¹n TiԒnh Anh 

 

 

 

 

 

 

 

TrҼ֫ng B֥ m¹n 

GiӶng vi°n ThҼ kĨ 
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24. Danh s§ch Ban l«nh ĽӴo cҺ s֫ gi§o dֱc v¨ danh s§ch c§n b֥ l«nh ĽӴo chֳ ch֝t cֳa 

ĽҺn v֗ thֽc hi֓n CTņT. 

TT C§c b֥ phԀn H֙ v¨ t°n 
NŁm 

sinh 

H֙c v֗, 

chֵc danh, 

chֵc vֱ 

ņi֓n thoӴi Email 

 
Ban l«nh ĽӴo 

cҺ s֫ gi§o dֱc 
     

1 H֥i Ľ֟ng trҼ֩ng 
Nguy֑n Thanh 

ToӴi 
1953 

Chֳ t֗ch 

HņT 

0903838083 

 
toai.nt@tbd.edu.vn 

2 Ban Gi§m hi֓u PhӴm Qu֝c L֥c 1976 Hi֓u trҼ֫ng 
0902073060 

 
loc.pq@tbd.edu.vn 

3 
H֥i Ľ֟ng 

KH&ņT 

Nguy֑n Tr½ng 

LԀp  
1980 Chֳ t֗ch 

0904434171 

 
lap.nt@tbd.edu.vn 

 
ņҺn v֗ thֽc 

hi֓n CTņT 
     

I. 
L«nh ĽӴo chֳ 

ch֝t cֳa ĽҺn v֗ 
Nguy֑n Minh Anh 1979 Vi֓n trҼ֫ng 0903727455 anh.nm@tbd.edu.vn 

1. B֥ m¹n TA 
Nguy֑n ThuԀn 

TuyԒt SҼҺng 
1984 

Ph· trҼ֫ng 

BM 

0908620676 

 

suong.ntt@tbd.edu.

vn 

II.  

C§c t֡ chֵc 

ņӶng, ņo¨n TN, 

C¹ng Ľo¨n, H֥i 

     

1. Chi B֥ ņӶng      

1.1  L° Hֻu BԄng 1982 B² thҼ 

 

 

0905028833 

 

bang.lh@tbd.edu.vn 

1.2  Lê Trung Tín 1979 Ph· B² thҼ 0903462064 tin.lt@tbd.edu.vn 

2 
ņo¨n Thanh 

niên 

Nguy֑n Th֗ Ng©n 

Hà 
1995 B² thҼ 0376548296 ha.ntn@tbd.edu.vn 

3 C¹ng ņo¨n L° Trung Nghǫa 1982 Chֳ t֗ch 0903091982 nghia.lt@tbd.edu.vn 

4 H֥i sinh vi°n DҼҺng Gia Tu֓  Chֳ t֗ch 0375254517 
tue.220063@tbd.edu.v

n 

III.  Các phòng, ban      

1. Ph¸ng ņ¨o tӴo ņinh VŁn HҼҺng 1976 
TrҼ֫ng 

phòng 
0913431758 

huong.dv@tbd.edu.

vn 

2 
VŁn ph¸ng 

TrҼ֩ng  
L° Trung Nghǫa  1982 Chánh VP 0903091982 nghia.lt@tbd.edu.vn 

3 

Phòng Hành 

chính ï QuӶn tr֗ 

thiԒt b֗ 

L° Hֻu BԄng 1982 
TrҼ֫ng 

phòng 

 

0905028833 

 

bang.lh@tbd.edu.vn 

4 
Ph¸ng KԒ to§n - 

Tài chính 
Nguy֑n Hֻu Quy  1980 

TrҼ֫ng 

ph¸ng, KԒ 

to§n trҼ֫ng 

0913183365 quy.nh@tbd.edu.vn 

mailto:nghia.lt@tbd.edu.vn
mailto:nghia.lt@tbd.edu.vn
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5 

Ph¸ng TuyԜn 

sinh v¨ TruyԚn 

thông 

Nguy֑n Th¨nh 

HҼng 

 

1993 

Gi§m Ľ֝c 

phòng 

TSTT 

0913131517 hung.nt@tbd.edu.vn 

6 
Ph¸ng ņӶm bӶo 

chӸt lҼ֯ng 
Lê Trung Tín 1979 

TrҼ֫ng 

phòng 
0903462064 tin.lt@tbd.edu.vn 

7 
Phòng 

NCKH&HTQT 
     

7.1  
HuȢnh Thanh 

Trang 
 

TrҼ֫ng 

phòng 
 trang.ht@tbd.edu.vn 

7.2  L° Th֗ KiԚu Anh   
Ph· trҼ֫ng 

phòng  
 anh.ltk@tbd.edu.vn 

8 
Ban QuӶn lĨ dֽ 

§n x©y dֽng 
ņ¨o Huy NhԀt 1988 

Ph· trҼ֫ng 

ban 
0935359968 nhat.dh@tbd.edu.vn 

9 
Trung tâm 

GDTQ&ņMST 

Nguy֑n TrӺn BӶo 

Trinh  
1991 P. Gi§m Ľ֝c  0976429011 

trinh.ntb@tbd.edu.v

n 

10 
Trung tâm 

 ņT&BDNVDL 

Mai Th֗ KiԚu 

PhҼ֯ng 
1966 Gi§m Ľ֝c 

0905215729 

 

phuong.mtk@tbd.ed

u.vn 

11 

Trung t©m ngoӴi 

ngֻ v¨ tin h֙c 

thֽc h¨nh 

Nguy֑n ņŁng 

BԂc 
1982 Gi§m Ľ֝c 0978854549 bac.nd@tbd.edu.vn 

12 

Trung t©m kԒt 

n֝i v¨ h֣ tr֯ 

sinh viên 

L° Th֗ Lan 

HҼҺng 
1985 

Phó Giám 

Ľ֝c 
0799332333 

 

huong.ltl@tbd.edu.v

n 

13 
Trung t©m thԜ 

dֱc thԜ thao 
ņ¨o Huy NhԀt 1988 Gi§m Ľ֝c 0935359968 nhat.dh@tbd.edu.vn 

14 ThҼ vi֓n VȈ Th֗ L° 1979 Gi§m Ľ֝c 0918133471 le.vt@tbd.edu.vn 

15 Trung t©m CņS TrӺn Minh SҺn  1974 Gi§m Ľ֝c  son.tm@tbd.edu.vn 

25. C§c ng¨nh/chuy°n ng¨nh Ľ¨o tӴo cֳa ĽҺn v֗ thֽc hi֓n CTņT:  

Ngành Chuyên ngành 

Ng¹n ngֻ Anh  
TiԒng Anh thҼҺng mӴi v¨ du l֗ch, 

QuӶn tr֗ h֙c 

26. S֝ lҼ֯ng chuy°n ng¨nh Ľ¨o tӴo tiԒn sǫ: 0 

27. S֝ lҼ֯ng chuy°n ng¨nh Ľ¨o tӴo thӴc sǫ: 0 

28. S֝ lҼ֯ng ng¨nh Ľ¨o tӴo ĽӴi h֙c: 01   

29. S֝ lҼ֯ng ng¨nh Ľ¨o tӴo cao ĽԆng: 0 

30. S֝ lҼ֯ng ng¨nh (chuy°n ng¨nh) Ľ¨o tӴo kh§c (ĽԚ ngh֗ n°u r»): 0 

(ņ̭n vΠ thχc hiΜn CTņT cͭn c· c̭ sε dυ liΜu c§c ng¨nh, chuy°n ng¨nh Ľ¨o tͧo 

theo bͻc hΣc ĽΘ cung cͫp th¹ng tin cho mλc 27). 
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31. C§c loӴi h³nh Ľ¨o tӴo cֳa ĽҺn v֗ thֽc hi֓n CTņT (Ľ§nh dӸu x v¨o c§c ¹ tҼҺng ֵng) 

                     Có     Không 

Chính quy             |         Ã  

Không chính quy            Ã Ã 

Tַ xa                        Ã      Ã 

Li°n kԒt Ľ¨o tӴo v֧i nҼ֧c ngo¨i                  Ã Ã 

Li°n kԒt Ľ¨o tӴo trong nҼ֧c              Ã       Ã 

C§c loӴi h³nh Ľ¨o tӴo kh§c (nԒu c·, ghi r» tַng loӴi h³nh): éé.é.éé.. 

32. T֡ng s֝ c§c ng¨nh Ľ¨o tӴo: 01 

IV. C§n b֥ quӶn lĨ, giӶng vi°n, nh©n vi°n cֳa ĽҺn v֗ thֽc hi֓n chҼҺng tr³nh Ľ¨o 

tӴo 

33. Th֝ng k° s֝ lҼ֯ng c§n b֥ quӶn lĨ, giӶng vi°n v¨ nh©n vi°n cֳa ĽҺn v֗ thֽc hi֓n 

CTņT ng¨nh Ng¹n ngֻ Anh 

TT Ph©n loӴi Nam N  ֻ T֡ng s֝ 

I 
ņ֥i ngȈ cҺ hֻu1 

Trong Ľ·: 

   

I.1 ņ֥i ngȈ trong bi°n chԒ    

I.2 
ņ֥i ngȈ h֯p Ľ֟ng d¨i hӴn (tַ 1 nŁm tr֫ l°n) v¨ 

h֯p Ľ֟ng kh¹ng x§c Ľ֗nh th֩i hӴn 
8 8 16 

II  

C§c Ľ֝i tҼ֯ng kh§c  

H֯p Ľ֟ng ngԂn hӴn (dҼ֧i 01 nŁm, bao g֟m cӶ 

giӶng vi°n th֕nh giӶng2) 

2 4 6 

 T֡ng s֝ 10 12 22 

(ņ̭n vΠ thχc hiΜn CTņT cͭn c· c̭ sε dυ liΜu vΖ Ľίi ngȈ cνa Ḽ̌n vΠ, bao gΩm cͩ c̭ hυu 

v¨ hιp ĽΩng ngͽn hͧn. Tρ c̭ sε dυ liΜu lͫy ra c§c th¹ng tin tr°n). 

34. Th֝ng k°, ph©n loӴi giӶng vi°n ng¨nh NNA 

                                              
1 ņ֥i ngȈ cҺ hֻu l¨ c§n b֥ quӶn lĨ, giӶng vi°n, nh©n vi°n trong bi°n chԒ v¨ c§n b֥ h֯p Ľ֟ng d¨i hӴn (tַ 

1 nŁm tr֫ l°n) hoԊc c§n b֥ h֯p Ľ֟ng kh¹ng x§c Ľ֗nh th֩i hӴn theo quy Ľ֗nh cֳa LuԀt lao Ľ֥ng sֹa Ľ֡i. 
2GiӶng vi°n th֕nh giӶng l¨ c§n b֥ ֫ c§c cҺ quan kh§c hoԊc c§n b֥ ngh֕ hҼu hoԊc di֓n tֽ do ĽҼ֯c ĽҺn v֗ thֽc hi֓n 

CTņT m֩i tham gia giӶng dӴy theo nhֻng chuy°n ĽԚ, kho§ h֙c ngԂn hӴn hoԊc theo c§c h֙c phӺn, th¹ng thҼ֩ng 

ĽҼ֯c kĨ c§c h֯p Ľ֟ng th֩i vֱ, h֯p Ľ֟ng ngԂn hӴn (dҼ֧i 1 nŁm) theo quy Ľ֗nh cֳa LuԀt lao Ľ֥ng sֹa Ľ֡i. 
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TT 
Tr³nh Ľ֥, h֙c 

v֗, chֵc danh 

S֝ 

lҼ֯ng 

GV 

GiӶng vi°n cҺ hֻu (GV) GV 

th֕nh 

giӶng 

trong 

nҼ֧c 

GV 

qu֝c 

tԒ 

GV trong 

bi°n chԒ 

trֽc tiԒp 

giӶng dӴy 

GV h֯p Ľ֟ng 

d¨i hӴn3 trֽc 

tiԒp giӶng 

dӴy 

GV kiêm 

nhi֓m l¨ 

c§n b֥ 

quӶn lĨ 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

1 Gi§o sҼ, Vi֓n sǫ       

2 Phó Giáo sҼ 2 2     

3 TiԒn sǫ khoa h֙c       

4 TiԒn sǫ 5 5     

5 ThӴc sǫ 15 9  1 6  

6 ņӴi h֙c       

7 Cao ĽԆng       

8 Tr³nh Ľ֥ kh§c       

 T֡ng s֝ 22   1 6  

(Khi t²nh sΧ l̯ιng c§c TSKH, TS th³ kh¹ng bao gΩm nhυng giͩng vi°n vρa c· hΣc vΠ 

vρa c· chοc danh khoa hΣc v³ Ľ« t²nh ε 2 d¸ng tr°n) 

T֡ng s֝ giӶng vi°n cҺ hֻu = C֥t (3) - c֥t (7) - c֥t (8) = 16 ngҼ֩i 

Tׁ l֓ giӶng vi°n cҺ hֻu tr°n t֡ng s֝ c§n b֥ cҺ hֻu: 15/16 = 93,75% 

35. Quy Ľ֡i s֝ lҼ֯ng giӶng vi°n cֳa ĽҺn v֗ thֽc hi֓n CTņT ng¨nh NNA theo quy Ľ֗nh 

hi֓n h¨nh cֳa B֥ GDņT (nԒu ĽҺn v֗ c· giӶng vi°n c· tr³nh Ľ֥ TSKH nhҼng kh¹ng c· 

h֙c h¨m th³ t²nh ngang v֧i Ph· Gi§o sҼ theo thֵ tֽ nhҼ c֥t 3 trong BӶng 35).  

S֝ li֓u BӶng 35 ĽҼ֯c lӸy tַ BӶng 35 nh©n v֧i h֓ s֝ quy Ľ֡i (V² dλ ĽΧi vαi c̭ 

sε gi§o dλc Ľͧi hΣc, hΣc viΜn: §p dλng Th¹ng t̯ sΧ 06/2018/TT-BGDņT ng¨y 

28/02/2018 cνa Bί tr̯εng Bί GDņT). 

                                              
3H֯p Ľ֟ng d¨i hӴn (sֹ dֱng ֫ Ľ©y) bao g֟m h֯p Ľ֟ng d¨i hӴn (tַ 1 nŁm tr֫ l°n) v¨ h֯p Ľ֟ng kh¹ng x§c Ľ֗nh th֩i 

hӴn. 
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TT 

Trình 

Ľ֥, h֙c 

v֗, chֵc 

danh 

H֓ 

s֝ 

quy 

Ľ֡i 

S֝ 

lҼ֯n

g GV 

GV cҺ hֻu 

GV 

th֕nh 

giӶng 

GV 

qu֝c 

tԒ 

GV 

quy 

Ľ֡i 

GV trong 

bi°n chԒ 

trֽc tiԒp 

giӶng dӴy 

GV h֯p 

Ľ֟ng d¨i 

hӴn trֽc 

tiԒp giӶng 

dӴy 

GV 

kiêm 

nhi֓m 

là cán 

b֥ quӶn 

lý 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 

 H֓ s֝ 

quy Ľ֡i 
  1,0 1,0 0,3 0,2 0,2  

1 
Gi§o sҼ, 

Vi֓n sǫ 
5,0        

2 
Phó 

Gi§o sҼ 
3,0 2 2     6 

3 

TiԒn sǫ 

khoa 

h֙c 

3,0        

4 TiԒn sǫ 2 5 5     10 

5 ThӴc sǫ 1 9 8  1 6  9,5 

6 ņӴi h֙c 0,3        

 T֡ng  16   0,3 1,2  25,5 

C§ch t²nh: C֥t 10 = c֥t 3*(c֥t 5 + c֥t 6 + 0,3*c֥t 7 + 0,2*c֥t 8 + 0,2*c֥t 9) 

36. Th֝ng k°, ph©n loӴi giӶng vi°n cҺ hֻu theo tr³nh Ľ֥, gi֧i t²nh v¨ Ľ֥ tu֡i (s֝ ngҼ֩i): 

T

T 

Tr³nh Ľ֥/h֙c 

v ֗

S֝ 

lҼ֯ng 

 

Tׁ l֓ 

(%) 

Ph©n loӴi 

theo gi֧i 

tính (ng) 

Ph©n loӴi theo tu֡i (ngҼ֩i) 

Na

m 
N  ֻ

< 

30 
30-40 41-50 51-60 

> 

60 

1 Gi§o sҼ, Vi֓n 

sǫ 

         

2 Ph· Gi§o sҼ 2 12,5 1 1    1 1 

3 TiԒn sǫ khoa 

h֙c 

         

4 TiԒn sǫ 5 31,25 5   2 1 1 1 

5 ThӴc sǫ 9 56,25 2 7  6 2 1  

6 ņӴi h֙c          

 T֡ng 16 100%        

 36.1. Tu֡i trung b³nh cֳa giӶng vi°n cҺ hֻu: 43,75 tu֡i 

 36.2. Tׁ l֓ giӶng vi°n cҺ hֻu c· tr³nh Ľ֥ tiԒn sǫ tr֫ l°n tr°n t֡ng s֝ giӶng vi°n cҺ hֻu 

cֳa ĽҺn v֗ thֽc hi֓n CTņT ng¨nh NNA: 5/16 = 43,75%  



243 

 

 

 36.3. Tׁ l֓ giӶng vi°n cҺ hֻu c· tr³nh Ľ֥ thӴc sǫ tr°n t֡ng s֝ giӶng vi°n cҺ hֻu cֳa 

ĽҺn v֗ thֽc hi֓n CTņT ng¨nh NNA: 9/15 = 56,25% 

37. Th֝ng k°, ph©n loӴi giӶng vi°n cҺ hֻu theo mֵc Ľ֥ thҼ֩ng xuy°n sֹ dֱng ngoӴi 

ngֻ v¨ tin h֙c cho c¹ng t§c giӶng dӴy v¨ nghi°n cֵu 

TT TӺn suӸt sֹ dֱng 

Tׁ l֓ (%) GV cҺ hֻu sֹ 

dֱng ngoӴi ngֻ v¨ tin h֙c 

NgoӴi ngֻ Tin h֙c 

1 Lu¹n sֹ dֱng (tr°n 80% th֩i gian cֳa c¹ng vi֓c) 11 16 

2 ThҼ֩ng sֹ dֱng (tr°n 60-80% th֩i gian cֳa c¹ng vi֓c) 1  

3 ņ¹i khi sֹ dֱng (tr°n 40-60% th֩i gian cֳa c¹ng vi֓c) 2  

4 ĉt khi sֹ dֱng (tr°n 20-40% th֩i gian cֳa c¹ng vi֓c) 2  

5 HiԒm khi sֹ dֱng hoԊc kh¹ng sֹ dֱng (0-20% th֩i 

gian cֳa c¹ng vi֓c) 

0  

 T֡ng 16 16 

V. NgҼ֩i h֙c (ch֕ t²nh s֝ lҼ֯ng ngҼ֩i h֙c cֳa chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo) 

38. NgҼ֩i h֙c bao g֟m h֙c sinh, sinh vi°n, h֙c vi°n cao h֙c v¨ nghi°n cֵu sinh 

T֡ng s֝ ngҼ֩i ĽŁng kĨ dֽ tuyԜn v¨o CTņT, s֝ ngҼ֩i h֙c tr¼ng tuyԜn v¨ nhԀp h֙c 

trong 5 nŁm gӺn Ľ©y (h֓ ch²nh quy): 

NŁm 

h֙c 

S֝ th² 

sinh 

ĽŁng kĨ 

vào 

CTņT 

(ngҼ֩i) 

Ch֕ 

tiêu  

S֝  

trúng 

tuyԜn 

(ngҼ֩i) 

Tׁ l֓ 

cӴnh 

tranh 

S֝ nhԀp 

h֙c 

thֽc tԒ 

(ngҼ֩i) 

ņiԜm 

tuyԜn 

ĽӺu 

vào/ 

thang 

ĽiԜm  

Tׁ l֓ 

nhԀp 

h֙c/ 

ch֕ ti°u 

(%) 

ņiԜm 

trung 

b³nh cֳa 

SV 

 ĽҼ֯c 

tuyԜn 

S֝ 

lҼ֯ng 

SV  

QT 

nhԀp 

h֙c 

(ngҼ֩i) 

2018-

2019 

230 150 120 1,92 35 14 23,33 21,15 0 

2019-

2020 

158 100 58 2,72 11 14 11,00 20,47 0 

2020-

2021 

183 100 129 1,42 14 14 14,00 21,10 0 

2021-

2022 

217 100 17 12,76 12 15 12,00 22,00 0 

2022-

2023 

866 100 62 13,97 34 15 34,00 22,50 0 

39. Th֝ng k°, ph©n loӴi s֝ lҼ֯ng ngҼ֩i h֙c theo h֙c CTņT trong 5 nŁm gӺn 

Ľ©y c§c h֓ ch²nh quy v¨ kh¹ng ch²nh quy.  

ņ̭n vΠ: ng̯γi 
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Các tiêu chí 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 

1. Nghiên cֵu sinh 0 0 0 0 0 

2. H֙c vi°n cao h֙c 0 0 0 0 0 

3. Sinh vi°n ĽӴi h֙c 

Trong Ľ·: 

     

H֓ ch²nh quy 150 130 118 117 136 

 H֓ kh¹ng ch²nh quy - - - - - 

4. Sinh vi°n cao ĽԆng 

Trong Ľ·: 

- - - - - 

 H֓ ch²nh quy - - - - - 

 H֓ kh¹ng ch²nh quy - - - - - 

5. H֙c sinh TCCN 

Trong Ľ·: 

- - - - - 

  H֓ ch²nh quy - - - - - 

  H֓ kh¹ng ch²nh quy - - - - - 

6. Kh§c é - - - - - 

40. S֝ sinh vi°n qu֝c tԒ theo h֙c CTņT trong 5 nŁm gӺn Ľ©y: 

ņ̭n vΠ: ng̯γi 

 NŁm h֙c 

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 

S֝ lҼ֯ng (ngҼ֩i) 0 0 0 0 0 

Tׁ l֓ (%) tr°n t֡ng s֝ 

ngҼ֩i h֙c 
0 0 0 0 0 

41. NgҼ֩i h֙c cֳa CTņT c· ch֣ ֫ trong kĨ t¼c x§/t֡ng s֝ ngҼ֩i h֙c c· nhu cӺu: 

Các tiêu chí 2018-

2019 

2019-

2020 

2020-

2021 

2021-

2022 

2022-

2023 

1. T֡ng di֓n t²ch ph¸ng ֫ (m2) - - 1.982 1.982 1.982 

2. NgҼ֩i h֙c c· nhu cӺu vԚ ph¸ng 

֫ (trong v¨ ngo¨i kĨ t¼c x§) (ngҼ֩i) 
- 5 4 7 20 

3. NgҼ֩i h֙c ĽҼ֯c ֫ trong kĨ t¼c 

x§ (ngҼ֩i) 
- 01 01 02 14 

4. Tׁ s֝ di֓n t²ch tr°n ĽӺu ngҼ֩i 

h֙c ֫ trong kĨ t¼c x§ (m2/ngҼ֩i) 
- 4.6 m² 4.6 m² 4.6 m² 4.6 m² 

42. S֝ lҼ֯ng (ngҼ֩i) v¨ tׁ l֓ (%) ngҼ֩i h֙c cֳa CTņT tham gia nghi°n cֵu khoa h֙c 
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NŁm h֙c 

2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 

S֝ lҼ֯ng 

(ngҼ֩i) 
7 6 4 3 5 

T֡ng s֝ SV 81 63 26 24 22 

Tׁ l֓ (%) tr°n 

t֡ng s֝ sinh vi°n  
8,6% 9,5% 15,3% 12,5% 22,7% 

43. Th֝ng k° s֝ lҼ֯ng ngҼ֩i h֙c cֳa CTņT t֝t nghi֓p trong 5 nŁm gӺn Ľ©y 

ņ̭n vΠ: ng̯γi 

Các tiêu chí 

NŁm t֝t nghi֓p 

2015-

2019 

2016-

2020 

2017-

2021 

2018-

2022 

2019-

2023 

1. Nghi°n cֵu sinh bӶo v֓ th¨nh c¹ng 

luԀn §n tiԒn sǫ 
- - - - - 

2. H֙c vi°n t֝t nghi֓p cao h֙c - - - - - 

3. Sinh vi°n t֝t nghi֓p ĽӴi h֙c 

Trong Ľ·: 
     

H֓ ch²nh quy 21 25 24 21 18 

H֓ kh¹ng ch²nh quy - - - - - 

4. Sinh vi°n t֝t nghi֓p cao ĽԆng 

Trong Ľ·: 
- - - - - 

H֓ ch²nh quy - - - - - 

H֓ kh¹ng ch²nh quy - - - - - 

5. H֙c sinh t֝t nghi֓p trung cӸp 

Trong Ľ·: 
- - - - - 

H֓ ch²nh quy - - - - - 

H֓ kh¹ng ch²nh quy - - - - - 

6. Kh§cé - - - - - 

(T²nh cͩ nhυng ng̯γi hΣc Ľ« Ľν ĽiΖu kiΜn tΧt nghiΜp theo quy ĽΠnh nh̯ng Ľang 

chγ cͫp b΄ng) 

44. T³nh trӴng t֝t nghi֓p cֳa sinh vi°n h֓ ch²nh quy cֳa CTņT: 
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 Các tiêu chí 

NŁm t֝t nghi֓p 

2015-

2019 

2016-

2020 

2017-

2021 

2018-

2022 

2019-

2023 

1. S֝ lҼ֯ng ngҼ֩i h֙c t֝t nghi֓p 

(ngҼ֩i). 
21 25 24 21 18 

2. Tׁ l֓ ngҼ֩i h֙c t֝t nghi֓p so v֧i s֝ 

tuyԜn v¨o (%). 
41% 47% 42% 64% 51% 

3. ņ§nh gi§ cֳa ngҼ֩i h֙c t֝t nghi֓p vԚ 

chӸt lҼ֯ng CTņT: 

A. CҺ s֫ gi§o dֱc/ņҺn v֗ thֽc hi֓n 

CTņT kh¹ng ĽiԚu tra vԚ vӸn ĽԚ n¨y Ą 

chuyԜn xu֝ng c©u 4 

B. CҺ s֫ gi§o dֱc/ņҺn v֗ thֽc hi֓n 

CTņT c· ĽiԚu tra vԚ vӸn ĽԚ n¨y Ą ĽiԚn 

c§c th¹ng tin dҼ֧i Ľ©y: 

     

3.1. Tׁ l֓ ngҼ֩i h֙c trӶ l֩i Ľ« h֙c ĽҼ֯c 

nhֻng kiԒn thֵc v¨ k׃ nŁng cӺn thiԒt 

cho c¹ng vi֓c theo ng¨nh t֝t nghi֓p 

(%). 

41% 45% 67% 100% 100% 

3.2. Tׁ l֓ ngҼ֩i h֙c trӶ l֩i chΞ hΣc Ľ̯ιc 

mίt phͭn kiԒn thֵc v¨ k׃ nŁng cӺn thiԒt 

cho c¹ng vi֓c theo ng¨nh t֝t nghi֓p 

(%). 

59% 55% 33% 0% 0% 

3.3. Tׁ l֓ ngҼ֩i h֙c trӶ l֩i không h֙c 

ĽҼ֯c nhֻng kiԒn thֵc v¨ k׃ nŁng cӺn 

thiԒt cho c¹ng vi֓c theo ng¨nh t֝t nghi֓p 

0% 0% 0% 0% 0% 

4. NgҼ֩i h֙c c· vi֓c l¨m trong nŁm ĽӺu 

ti°n sau khi t֝t nghi֓p: 

A. CҺ s֫ gi§o dֱc/ņҺn v֗ thֽc hi֓n 

CTņT kh¹ng ĽiԚu tra vԚ vӸn ĽԚ n¨y Ą 

chuyԜn xu֝ng c©u 5 

B. CҺ s֫ gi§o dֱc/ņҺn v֗ thֽc hi֓n 

CTņT c· ĽiԚu tra vԚ vӸn ĽԚ n¨y Ą ĽiԚn 

c§c th¹ng tin dҼ֧i Ľ©y: 

   

  

4.1. Tׁ l֓ ngҼ֩i h֙c c· vi֓c l¨m Ľ¼ng 

ng¨nh Ľ¨o tӴo (%). 

     

- Sau 6 th§ng t֝t nghi֓p. 80 77 76 57 55 

- Sau 12 tháng t֝t nghi֓p. 93 90 86 65 
ChҼa 

KS 

4.2. Tׁ l֓ ngҼ֩i h֙c c· vi֓c l¨m tr§i 

ng¨nh Ľ¨o tӴo (%). 
0 0 0 0 0 



247 

 

 

 Các tiêu chí 

NŁm t֝t nghi֓p 

2015-

2019 

2016-

2020 

2017-

2021 

2018-

2022 

2019-

2023 

4.3. Thu nhԀp b³nh qu©n/th§ng cֳa 

ngҼ֩i h֙c c· vi֓c l¨m. 

4-5 

tri֓u 

4-5 

tri֓u 

5-6 

tri֓u 

5-6 

tri֓u 

6-7 

tri֓u 

5. ņ§nh gi§ cֳa nh¨ tuyԜn dֱng vԚ 

ngҼ֩i h֙c t֝t nghi֓p c· vi֓c l¨m Ľ¼ng 

ng¨nh Ľ¨o tӴo: 

A. CҺ s֫ gi§o dֱc/ņҺn v֗ thֽc hi֓n 

CTņT kh¹ng ĽiԚu tra vԚ vӸn ĽԚ n¨y Ą 

chuyԜn xu֝ng kԒt th¼c bӶng n¨y. 

B. CҺ s֫ gi§o dֱc/ņҺn v֗ thֽc hi֓n 

CTņT c· ĽiԚu tra vԚ vӸn ĽԚ n¨y Ą ĽiԚn 

c§c th¹ng tin dҼ֧i Ľ©y: 

     

5.1. Tׁ l֓ ngҼ֩i h֙c Ľ§p ֵng y°u cӺu 

cֳa c¹ng vi֓c, c· thԜ sֹ dֱng ĽҼ֯c ngay 

(%). 

- - - 75% 67% 

5.2. Tׁ l֓ ngҼ֩i h֙c cҺ bӶn Ľ§p ֵng y°u 

cӺu cֳa c¹ng vi֓c, nhҼng phӶi Ľ¨o tӴo 

thêm (%). 

- - - 25% 33% 

5.3. Tׁ l֓ ngҼ֩i h֙c phӶi ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo 

lӴi hoԊc Ľ¨o tӴo b֡ sung ²t nhӸt 6 th§ng 

(%). 

- - - 0% 0% 

Ghi chú:  

- NgҼ֩i h֙c t֝t nghi֓p l¨ ngҼ֩i h֙c c· Ľֳ ĽiԚu ki֓n ĽԜ ĽҼ֯c c¹ng nhԀn t֝t 

nghi֓p theo quy Ľ֗nh, kԜ cӶ nhֻng ngҼ֩i h֙c chҼa nhԀn ĽҼ֯c bԄng t֝t nghi֓p; 

- NgҼ֩i h֙c c· vi֓c l¨m l¨ ngҼ֩i h֙c t³m ĽҼ֯c vi֓c l¨m hoԊc tӴo ĽҼ֯c vi֓c l¨m; 

- NŁm ĽӺu ti°n sau khi t֝t nghi֓p: 12 th§ng kԜ tַ ng¨y t֝t nghi֓p; 

- C§c mֱc b֛ tr֝ng ĽԚu ĽҼ֯c xem l¨ cҺ s֫ gi§o dֱc/ĽҺn v֗ thֽc hi֓n CTņT 

kh¹ng ĽiԚu tra vԚ vi֓c n¨y. 

VI. Nghi°n cֵu khoa h֙c v¨ chuyԜn giao c¹ng ngh֓ 

45. S֝ lҼ֯ng ĽԚ t¨i nghi°n cֵu khoa h֙c v¨ chuyԜn giao khoa h֙c c¹ng ngh֓ cֳa B֥ 

m¹n Ng¹n ngֻ anh ĽҼ֯c nghi֓m thu trong 5 nŁm gӺn Ľ©y: 

TT Ph©n loӴi ĽԚ t¨i 
H  ֓

 s֝** 

S֝ lҼ֯ng 

2018

-

2019 

2019

-

2020 

2020

-

2021 

2021

-

2022 

2022 

- 

2023 

T֡ng 

(Ľ« quy 

Ľ֡i) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

1 ņԚ t¨i cӸp NN 2,0       

2 ņԚ t¨i cӸp 1,0       
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B /֥T֕nh* 

3 ņԚ t¨i cӸp trҼ֩ng 0,5     1 0,5 

 T֡ng      1 0,5 

C§ch t²nh: C֥t 9 = c֥t 3*(c֥t 4 + c֥t 5 + c֥t 6 + c֥t 7 + c֥t 8) 

* Bao gΩm ĽΖ t¨i cͫp Bί hoΊc t̯̭ng Ľ̯̭ng, ĽΖ t¨i nh§nh cͫp Nh¨ n̯αc. 

**HΜ sΧ quy ĽΫi: Dχa tr°n nguy°n tͽc t²nh ĽiΘm c¹ng tr³nh cνa Hίi ĽΩng Gi§o 

s̯ Nh¨ n̯αc (c· ĽiΖu chΞnh). 

T֡ng s֝ ĽԚ t¨i quy Ľ֡i: 0,5 

Tׁ s֝ ĽԚ t¨i nghi°n cֵu khoa h֙c v¨ chuyԜn giao khoa h֙c c¹ng ngh֓ (quy Ľ֡i) 

trên cán b֥ cҺ hֻu cֳa B֥ môn NNA: 1/16 

45. Doanh thu tַ nghi°n cֵu khoa h֙c v¨ chuyԜn giao c¹ng ngh֓ cֳa B֥ m¹n NNA 

trong 5 nŁm gӺn Ľ©y: 

TT NŁm 

Doanh thu tַ 

NCKH và 

chuyԜn giao 

c¹ng ngh֓ (tri֓u 

VNņ) 

Tׁ l֓ doanh thu tַ NCKH 

v¨ chuyԜn giao c¹ng ngh֓ 

so v֧i t֡ng kinh ph² ĽӺu 

v¨o cֳa Khoa Du l֗ch (%) 

Tׁ s֝ doanh thu tַ 

NCKH v¨ chuyԜn giao 

c¹ng ngh֓ tr°n c§n b֥ 

cҺ hֻu (tri֓u VNņ/ 

ngҼ֩i) 

1 2018 - - - 

2 2019 - - - 

3 2020 - - - 

4 2021 - - - 

5 2022 - - - 

47. S֝ lҼ֯ng Ľ֥i ngȈ cҺ hֻu cֳa B֥ m¹n NNA tham gia thֽc hi֓n ĽԚ t¨i khoa h֙c trong 

05 nŁm gӺn Ľ©y: 

 

S֝ lҼ֯ng ĽԚ t¨i 

S֝ lҼ֯ng c§n b֥ tham gia Ghi chú 

ņԚ t¨i cӸp 

NN 

ņԚ t¨i cӸp 

B֥* 

ņԚ t¨i cӸp 

trҼ֩ng 

Tַ 1 ĽԒn 3 ĽԚ t¨i   2  

Tַ 4 ĽԒn 6 ĽԚ t¨i      

Tr°n 6 ĽԚ t¨i      

T֡ng s֝ c§n b֥ tham gia   2  

* Bao gΩm ĽΖ t¨i cͫp Bί hoΊc t̯̭ng Ľ̯̭ng, ĽΖ t¨i nh§nh cͫp Nh¨ n̯αc 

48. S֝ lҼ֯ng ĽӺu s§ch cֳa B֥ m¹n NNA ĽҼ֯c xuӸt bӶn trong 5 nŁm gӺn Ľ©y: 

TT Ph©n loӴi s§ch 

H  ֓

 

s֝*

S֝ lҼ֯ng 

2019 2020 2021 2022 2023 
T֡ng  

(Ľ« quy Ľ֡i) 
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*  

1 S§ch chuy°n khӶo 
2,0       

2 Sách giáo trình 
1,5       

3 S§ch tham khӶo 
1,0       

4 S§ch hҼ֧ng dӾn 
0,5       

 T֡ng 
 0 0 0 0 0  

**H֓ s֝ quy Ľ֡i: Dֽa tr°n nguy°n tԂc t²nh ĽiԜm c¹ng tr³nh cֳa H֥i Ľ֟ng Gi§o 

sҼ Nh¨ nҼ֧c (c· ĽiԚu ch֕nh). 

T֡ng s֝ s§ch (quy Ľ֡i): 0 

Tׁ s֝ s§ch Ľ« ĽҼ֯c xuӸt bӶn (quy Ľ֡i) tr°n c§n b֥ cҺ hֻu: 0 

49. S֝ lҼ֯ng Ľ֥i ngȈ cҺ hֻu cֳa B֥ m¹n NNA tham gia viԒt s§ch trong 5 nŁm gӺn Ľ©y: 

 

S֝ lҼ֯ng s§ch 
S֝ lҼ֯ng c§n b֥ cҺ hֻu tham gia viԒt s§ch 

Sách chuyên 

khӶo 

Sách giáo 

trình  

Sách tham 

khӶo 

Sách 

hҼ֧ng dӾn 

Tַ 1 ĽԒn 3 cu֝n s§ch      

Tַ 4 ĽԒn 6 cu֝n s§ch      

Tr°n 6 cu֝n s§ch      

T֡ng s֝ c§n b֥ tham gia 0 0 0 0 

50. S֝ lҼ֯ng b¨i cֳa Ľ֥i ngȈ cҺ hֻu BM NNA ĽҼ֯c ĽŁng tӴp ch² trong 5 nŁm gӺn Ľ©y: 

TT Ph©n loӴi tӴp ch² 

 

H  ֓

 s֝** 

S֝ lҼ֯ng 

2019- 

2020 

2020-

2021 

2021-

2022 

2022-

2023 

2023-

2024 

T֡ng (Ľ« 

quy Ľ֡i) 

1 TӴp ch² khoa h֙c qu֝c 

tԒ 
1,5    1 2 4,5 

2 TӴp ch² khoa h֙c cӸp 

ng¨nh trong nҼ֧c 
1,0  1 2 1 1 5 

3 TӴp ch² / tԀp san cֳa cӸp 

trҼ֩ng 
0,5      0 

 T֡ng       9,5 

**H֓ s֝ quy Ľ֡i: Dֽa tr°n nguy°n tԂc t²nh ĽiԜm c¹ng tr³nh cֳa H֥i Ľ֟ng Gi§o 

sҼ Nh¨ nҼ֧c (c· ĽiԚu ch֕nh). 

T֡ng s֝  b¨i ĽŁng tӴp ch² (quy Ľ֡i): 9,5 

Tׁ s֝ b¨i ĽŁng tӴp ch² (quy Ľ֡i) tr°n c§n b֥ cҺ hֻu: 9,5/16 
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53. S֝ lҼ֯ng Ľ֥i ngȈ cҺ hֻu cֳa BM NNA tham gia viԒt b¨i ĽŁng tӴp ch² trong 5 

nŁm gӺn Ľ©y: 

S֝ lҼ֯ng c§n b֥ cҺ hֻu c· b¨i 

b§o ĽŁng tr°n tӴp ch² 

NҺi ĽŁng 

TӴp ch² khoa 

h֙c qu֝c tԒ 

(ISI, Scopus,) 

TӴp ch² khoa 

h֙c cӸp ng¨nh 

trong nҼ֧c 

TӴp ch² / 

tԀp san cӸp 

trҼ֩ng 

Tַ 1 ĽԒn 5 b¨i b§o  2 5  

Tַ 6 ĽԒn 10 b¨i b§o     

Tַ 11 ĽԒn 15 b¨i b§o     

Trên 15 bài báo     

T֡ng s֝ c§n b֥ tham gia 2 5  

52. S֝ lҼ֯ng b§o c§o khoa h֙c do Ľ֥i ngȈ cҺ hֻu cֳa BM NNA b§o c§o tӴi c§c h֥i 

ngh֗, h֥i thӶo, ĽҼ֯c ĽŁng to¨n vŁn trong tuyԜn tԀp c¹ng tr³nh hay kׁ yԒu trong 5 nŁm 

gӺn Ľ©y: 

T

T 
Ph©n loӴi h֥i thӶo 

 

H  ֓

 s֝** 

S֝ lҼ֯ng 

2019 

2020 

2020

2021 

2021

2022 

2022- 

2023 

2023- 

2024 

T֡ng (Ľ« 

quy Ľ֡i) 

1 H֥i thӶo qu֝c tԒ 1,0    2 1 3 

2 H֥i thӶo trong nҼ֧c 0,5   1 1 1 1,5 

3 H֥i thӶo cӸp trҼ֩ng 0,25       

 T֡ng       4,5 

(Khi t²nh Hίi thͩo trong n̯αc sΒ kh¹ng bao gΩm c§c Hίi thͩo cνa c̭ sε gi§o dλc 

v³ Ľ« Ľ̯ιc t²nh 1 lͭn) 

**H֓ s֝ quy Ľ֡i: Dֽa tr°n nguy°n tԂc t²nh ĽiԜm c¹ng tr³nh cֳa H֥i Ľ֟ng Gi§o 

sҼ Nh¨ nҼ֧c. 

T֡ng s֝ b¨i b§o c§o (quy Ľ֡i): 4,5 

Tׁ s֝ b¨i b§o c§o (quy Ľ֡i) tr°n c§n b֥ cҺ hֻu: 4,5/16 

53. S֝ lҼ֯ng Ľ֥i ngȈ cҺ hֻu cֳa BM NNA c· b§o c§o khoa h֙c tӴi c§c h֥i ngh֗, h֥i 

thӶo ĽҼ֯c ĽŁng to¨n vŁn trong tuyԜn tԀp c¹ng tr³nh hay kׁ yԒu trong 05 nŁm gӺn Ľ©y: 

S֝ lҼ֯ng c§n b֥ cҺ hֻu c· b§o c§o 

khoa h֙c tӴi c§c h֥i ngh֗, h֥i thӶo 

CӸp h֥i thӶo 

H֥i thӶo 

qu֝c tԒ 

H֥i thӶo  

trong nҼ֧c 

H֥i thӶo ֫ 

trҼ֩ng 

Tַ 1 ĽԒn 5 b§o c§o 2 5  

Tַ 6 ĽԒn 10 b§o c§o     
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S֝ lҼ֯ng c§n b֥ cҺ hֻu c· b§o c§o 

khoa h֙c tӴi c§c h֥i ngh֗, h֥i thӶo 

CӸp h֥i thӶo 

H֥i thӶo 

qu֝c tԒ 

H֥i thӶo  

trong nҼ֧c 

H֥i thӶo ֫ 

trҼ֩ng 

Tַ 11 ĽԒn 15 b§o c§o     

Trên 15 báo cáo     

T֡ng s֝ c§n b֥ than gia    

(Khi t²nh Hίi thͩo trong n̯αc sΒ kh¹ng bao gΩm c§c Hίi thͩo cνa tr̯γng) 

54. S֝ bԄng ph§t minh, s§ng chԒ ĽҼ֯c cӸp 

NŁm h֙c 
S֝ bԄng ph§t minh, s§ng chԒ ĽҼ֯c cӸp 

(ghi r» nҺi cӸp, th֩i gian cӸp, ngҼ֩i ĽҼ֯c cӸp) 

2017-2018  

2018-2019  

2019-2020  

2020-2021  

2021-2022  

55. Nghi°n cֵu khoa h֙c cֳa ngҼ֩i h֙c 

55.1. S֝ lҼ֯ng ngҼ֩i h֙c cֳa BM NNA tham gia thֽc hi֓n ĽԚ t¨i khoa h֙c trong 5 nŁm 

gӺn Ľ©y: 

 

S֝ lҼ֯ng ĽԚ t¨i 

S֝ lҼ֯ng ngҼ֩i h֙c tham gia  

Ghi chú 
ņԚ t¨i cӸp 

NN 

ņԚ t¨i 

cӸp B֥* 

ņԚ t¨i cӸp 

trҼ֩ng 

Tַ 1 ĽԒn 3 ĽԚ t¨i 
- - 25  

Tַ 4 ĽԒn 6 ĽԚ t¨i  
- - -  

Tr°n 6 ĽԚ t¨i  
- - -  

T֡ng s֝ ngҼ֩i h֙c tham gia 
- - 25  

* Bao g֟m ĽԚ t¨i cӸp B֥ hoԊc tҼҺng ĽҼҺng, ĽԚ t¨i nh§nh cӸp Nh¨ nҼ֧c 

55.2. Thành t²ch nghi°n cֵu khoa h֙c cֳa sinh vi°n:  

(ThΧng k° c§c giͩi th̯εng nghi°n cοu khoa hΣc, s§ng tͧo, c§c b¨i b§o, c¹ng trình 

Ľ̯ιc c¹ng bΧ) 

TT 
Th¨nh t²ch nghi°n cֵu 

khoa h֙c 

S֝ lҼ֯ng 

2018-

2019 

2019-

2020 

2020-

2021 

2021-

2022 

2022-

2023 

1 
S֝ giӶi thҼ֫ng nghi°n 

cֵu khoa h֙c, s§ng tӴo 
- - - - 3 
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TT 
Th¨nh t²ch nghi°n cֵu 

khoa h֙c 

S֝ lҼ֯ng 

2018-

2019 

2019-

2020 

2020-

2021 

2021-

2022 

2022-

2023 

2 
S֝ b¨i b§o ĽҼ֯c ĽŁng, 

c¹ng tr³nh ĽҼ֯c c¹ng b֝ 
- - - - - 

Ghi chú: Sinh viên tham gia cu֥c thi ñMaster English ï Master your lifeò, ĽӴt 2 giӶi 

nhӸt, 1 giӶi nh³. 

VII. CҺ s֫ vԀt chӸt, thҼ vi֓n  

56. T֡ng di֓n t²ch ĽӸt sֹ dֱng cֳa cҺ s֫ gi§o dֱc (t²nh bԄng m2):  130,203 m2 

57. T֡ng di֓n t²ch ĽӸt sֹ dֱng cֳa ĽҺn v֗ thֽc hi֓n CTņT (t²nh bԄng m2): 8615,9 m2 

58. Di֓n t²ch sֹ dֱng cho c§c hӴng mֱc sau (t²nh bԄng m2): 

 NҺi l¨m vi֓c: 1190,7 m2   . NҺi h֙c: 3771,09 m2 . NҺi vui chҺi giӶi tr²: 1.000 m2 

59. Di֓n t²ch ph¸ng h֙c (t²nh bԄng m2) 

 - T֡ng di֓n t²ch ph¸ng h֙c: 1286 m2 

 - Tׁ s֝ di֓n t²ch ph¸ng h֙c tr°n ngҼ֩i h֙c ch²nh quy: 1286/136 = 9,46 m2/SV 

60. T֡ng s֝ ĽӺu s§ch thu֥c ng¨nh Ľ¨o tӴo ĽҼ֯c sֹ dֱng tӴi Trung tâm Thông tin - ThҼ 

vi֓n: 676 

 T֡ng s֝ ĽӺu s§ch trong ph¸ng tҼ li֓u cֳa ĽҺn v֗ thֽc hi֓n CTņT (nԒu c·) 

61. T֡ng s֝ m§y t²nh cֳa ĽҺn v֗ thֽc hi֓n CTņT: 89 

 - D½ng cho h֓ th֝ng vŁn ph¸ng: 54 

 - D½ng cho ngҼ֩i h֙c h֙c tԀp: 35 

Tׁ s֝ s֝ m§y t²nh d½ng cho ngҼ֩i h֙c/ngҼ֩i h֙c ch²nh quy: 35/136 

VIII. T·m tԂt m֥t s֝ ch֕ b§o quan tr֙ng 

Tַ kԒt quӶ khӶo s§t ֫ tr°n, t֡ng h֯p th¨nh m֥t s֝ ch֕ b§o quan tr֙ng dҼ֧i 

Ľ©y: 

1.  GiӶng vi°n 

 T֡ng s֝ giӶng vi°n cҺ hֻu (ngҼ֩i): 16 

Tׁ l֓ giӶng vi°n cҺ hֻu tr°n t֡ng s֝ c§n b֥ cҺ hֻu (%): 15/16 = 93,75% 

 Tׁ l֓ giӶng vi°n cҺ hֻu c· tr³nh Ľ֥ tiԒn sǫ tr֫ l°n tr°n t֡ng s֝ giӶng vi°n cҺ hֻu cֳa 

ĽҺn v֗ thֽc hi֓n CTņT ng¨nh NNA (%): 43,75%  

Tׁ l֓ giӶng vi°n cҺ hֻu c· tr³nh Ľ֥ thӴc sǫ tr°n t֡ng s֝ giӶng vi°n cҺ hֻu cֳa ĽҺn 

v֗ thֽc hi֓n CTņT ng¨nh NNA (%): 100% 

2.  NgҼ֩i h֙c:    

T֡ng s֝ ngҼ֩i h֙c ch²nh quy: 136 ngҼ֩i 

Tׁ s֝ ngҼ֩i h֙c ch²nh quy tr°n giӶng vi°n: 136/22 = 5,33 
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Tׁ l֓ ngҼ֩i h֙c t֝t nghi֓p so v֧i s֝ tuyԜn v¨o (%): 49% 

3.  ņ§nh gi§ cֳa ngҼ֩i h֙c t֝t nghi֓p vԚ chӸt lҼ֯ng CTņT: 

Tׁ l֓ ngҼ֩i h֙c trӶ l֩i Ľ« h֙c ĽҼ֯c nhֻng kiԒn thֵc v¨ k׃ nŁng cӺn thiԒt cho c¹ng 

vi֓c theo ng¨nh t֝t nghi֓p (%): 100% 

Tׁ l֓ ngҼ֩i h֙c trӶ l֩i chΞ hΣc Ľ̯ιc mίt phͭn kiԒn thֵc v¨ k׃ nŁng cӺn thiԒt cho 

c¹ng vi֓c theo ng¨nh t֝t nghi֓p (%): 0% 

4.  NgҼ֩i h֙c c· vi֓c l¨m trong nŁm ĽӺu ti°n sau khi t֝t nghi֓p: 

Tׁ l֓ ngҼ֩i h֙c c· vi֓c l¨m Ľ¼ng ng¨nh Ľ¨o tӴo (%): 83,5% 

Tׁ l֓ ngҼ֩i h֙c c· vi֓c l¨m tr§i ng¨nh Ľ¨o tӴo (%): 16,5% 

Thu nhԀp b³nh qu©n/th§ng cֳa ngҼ֩i h֙c c· vi֓c l¨m (tri֓u VNņ): 6-7 tri֓u Ľ֟ng 

5. ņ§nh gi§ cֳa nh¨ tuyԜn dֱng vԚ ngҼ֩i h֙c t֝t nghi֓p c· vi֓c l¨m Ľ¼ng ng¨nh Ľ¨o 

tӴo: 

Tׁ l֓ ngҼ֩i h֙c Ľ§p ֵng y°u cӺu cֳa c¹ng vi֓c, c· thԜ sֹ dֱng ĽҼ֯c ngay: 71 % 

Tׁ l֓ ngҼ֩i h֙c cҺ bӶn Ľ§p ֵng y°u cӺu cֳa c¹ng vi֓c, nhҼng phӶi Ľ¨o tӴo th°m: 

29.0% 

6. Nghi°n cֵu khoa h֙c v¨ chuyԜn giao c¹ng ngh֓: 

Tׁ s֝ ĽԚ t¨i nghi°n cֵu khoa h֙c v¨ chuyԜn giao khoa h֙c c¹ng ngh֓ (quy Ľ֡i) tr°n 

c§n b֥ cҺ hֻu: 1/16 

Tׁ s֝ doanh thu tַ NCKH v¨ chuyԜn giao c¹ng ngh֓ tr°n c§n b֥ cҺ hֻu: 0 

Tׁ s֝ s§ch Ľ« ĽҼ֯c xuӸt bӶn (quy Ľ֡i) tr°n c§n b֥ cҺ hֻu: 0 

Tׁ s֝ b¨i ĽŁng tӴp ch² (quy Ľ֡i) tr°n c§n b֥ cҺ hֻu: 9,5/16 

Tׁ s֝ b¨i b§o c§o (quy Ľ֡i) tr°n c§n b֥ cҺ hֻu: 4,5/16 

7. CҺ s֫ vԀt chӸt: 

Tׁ s֝ m§y t²nh d½ng cho ngҼ֩i h֙c tr°n ngҼ֩i h֙c ch²nh quy: 35/136 SV  

Tׁ s֝ di֓n t²ch ph¸ng h֙c tr°n ngҼ֩i h֙c ch²nh quy: 1286/136 = 9,46 m2/SV 

Tׁ s֝ di֓n t²ch kĨ t¼c x§ tr°n ngҼ֩i h֙c ch²nh quy: 4,6 m² 

(Ghi chú: ViΜc h̯αng d͵n §p dλng quy ĽΠnh tρ c§c vŁn bͩn tr²ch d͵n tr°n Ľ©y sΒ Ľ̯ιc thay 

ĽΫi khi c· vŁn bͩn sσa ĽΫi bΫ sung hoΊc vŁn bͩn mαi ban h¨nh cνa cͫp c· thͯm quyΖn). 
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Phֱ lֱc II. QUYԑT ņ֖NH THêNH LӿP H֤I ņ֞NG Tּ ņĆNH GIĆ 
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Phֱ lֱc III. Kԑ HOӳCH Tּ ņĆNH GIĆ NGêNH NGĎN NGֺ ANH 
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