_BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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S6: A /QD-PHTBD Khdnh Hoa, ngayly thang84dnam 2026

QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy dinh vé hoat dong bao dam chét lwgng
Truwong Pai hoe Thai Binh Dwong

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC THAI BINH DUONG

Can cir Quyét dinh s6 1929/0D-TT, ngay 31/12/2008 cva Thii twéng Chinh phii vé
viéc Thanh [gp Truwong Dai hoc Thai Binh Duong,

Can cir Quyét dinh s6 78/0D-TTg ngay 14 thang 01 nam 2022 cua Thu twong Chinh phu
vé viéc phé duyét chwong trinh “Phat trién hé thcfng bdo dam va kiém dinh chat lugng gido duc
doi véi gido duc dai hoc va cao dang sw pham giai doan 2022 - 2030”;

Can cir Thong tw $6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19 thang 5 nam 2017 cua cua Bé truong
Bé Gido duc va Dao tao vé viée Ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lwong co so gido duc
dai hoc;

Can cir Thong tie s6 04/2025/TT-BGDPT ngay 17 thdng 02 niim 2025 ciia ciia Bé trucng
B6 Gido duc vé Déo tao vé viée Ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat | wong chwong trinh dao
lao cdc trinh do cua gido duc dai hoc,

Can cir Nghi quyét s6 23/NQ-HDT-DHTBD ngay 17/12/2025 cia Héi dong Truong
vé viéc cdp nhdt Quy ché 6 chire va hoat dong cua Truwong Pai hoe Thai Binh Duong;

Can cir Quyét dinh s6 15/0D-HPT-DHTBD ngay 05/9/2025 cua Hi dong truong vé
viéc B6 nhiém chire vu Hiéu trieong Truong Dai hoc Thai Binh Duong;

Xét dé nghi cua Truéng phong Pam bdo chdt lwong va Khao thi,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh vé hoat dong bao dam chét
lugng Truong Pai hoc Thai Binh Duong”.

Diéu 2. Quyét dinh nay ¢ hiéu lyc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s6 130/QD-
DHTBD ngay 30/5/2024 cua Hi¢u truong Truong Dai hoc Thai Binh Duong.

Dié¢u 3. Truéng phong Dam bao chét luong va Khao thi, Truong cic don vi va ca
nhén lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THAI BINH DUONG Péc 1ap — Tw do — Hanh phic
QUY DINH

V& hoat dong bio dam chit lwong Truwong Pai hoc Thai Binh Dwong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 M /QD-DHTBD ngay M thang O nam 2025
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Thdi Binh Duong)

Chuong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twgng ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Vin ban nay quy dinh vé muc dich, nguyén tic trién khai cac hoat ddng bao dam chét
lwong, co cdu td chie ctia hé théng bao dam chat lugng bén trong va trach nhiém, su phéi
hop cua cac don vi, ca nhédn ¢ lién quan trong cong tac bao dam chét luong tai Truong Dai
hoc Théi Binh Duong.

2. Déi tugng ap dung

Quy dinh nay ap dung déi véi Phong Dam bao chit luong va Khao thi, T6 Bao dam
chét luong tai cac don vi, cac phong, ban, khoa, trung tdm, thu vién va nguoi hoc thude
Truong Pai hoc Thai Binh Duong.

Piéu 2. Muc dich s

1. Bao dam viéc duy tri va cai tién chat lugng lién tuc céc hoat dong dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong déng cua Truong Dai hoc Thai Binh Duong.

2. Xay dung va van hanh hé théng bao dam chét luong bén trong cua Truong Dai hoc L2\
Thai Binh Duwong nhim dap Gng céc quy dinh ctia Nha nude, su hai long cla cac bén c6 |
lién quan va céc quy dinh, bé tiéu chudn cua céc t6 chirc kiém dinh chat lwgng trong nudce
va quéc té da duoc B Gido duc va Dao tao cong nhan.

Diéu 3. Giai thich thuit ngir

1. Chiit lwgng gido duc 1a sy dap (img muc tiéu gido duc do Nha trudng dé ra, bao dam
cac y€u cau vé muc tiéu gido duc cua Luat Gido duc dai hoc, phu hgp voi yéu cau dao tao
va su dung nguén nhan lyc phuc vu cho su phat trién kinh € - x& hoi cua dia phuong va ca
nudce.

2. Béo ddim chit lwgng 14 su cam két thuc hién tiéu chudn, tiéu chi va quy trinh quéan
ly chit luong dé dap tng muc tiéu chit luong ctia Nha truong di dé ra.

3. Bio dam chit lwgng bén trong 1a tong thé cac hé théng, ngudn luc va thong tin
danh cho viéc thiét lap, duy tri va cai tién chét luong va tiéu chuin cta hoat ddng dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.

4. Hoat dpng bio diam chit lirong 1a céc hoat dong cua co so gido duc dé hién thuc
héa cac ndi dung bao dam chat luong.

5. Twddnh gid 1a qua trinh Nha truong tu xem xét, nghién ciru dua trén cac tiéu chuan



danh gia chat lwong gido duc do Bo trudong Bé Gido duc va Dao tao ban hanh dé béo cao va
nhin nhan thuc trang chét lugng gido duc, hiéu qua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc,
phuc vu cong dong va cac ngudn luc lién quan khac dé Nha truong tién hanh diéu chinh cac
ngufin lue va qua trinh thyce hién nham dat tiéu chuan chét lugng gido duc.

6. Pdnh gid chit lwong gido duc 14 viéc thu thap, xir ly thong tin, dwa ra nhitng nhan
dinh dua trén cac tiéu chuan déanh gia ddi véi toan bo cac hoat dong cua co so giao duc.

7. Kiém dinh chit lugng gido duc i hoat dong danh gia va cong nhan mic do co so
gido duc hodc chuong trinh dao tao ctia Nha truong dat tiéu chuan chét lugng do Bo Giao
duc va Pao tao ban hanh hodc do céc t6 chire kiém dinh quéc té ban hanh duge B Gido
duc va Dao tao cong nhan.

8. Cdc bén lién quan ciia Nha truong bao gdbm ngudi hoc, giang vién, nhan vién, doi
ngti lanh dao, quan ly, nha tuyén dung, cuu nguoi hoc, cac dbi tac va td chuc, ca nhan co
lién quan khac.

9. Cdi tién chdt lwong 1 hoat dong duoc thuc hién thudong xuyén dé khic phuc nhiing
ton tai, han ché trong cac hoat dong cua co so gido duc nham nang cao chat lugng gido duc.

10. Péi sanh 13 hoat ddng danh gi4, do luong, hodc so sanh cac san phém, dich vu,
hodc quy trinh hoat ddng cia mdt don vi véi mot chuén bén ngoai.

11. Viin héa chit lwong la hé théng cac gia tri, chudn muc, niém tin va cach thie lam
viée ¢ chit lugng va hiéu qua dugc dinh hinh trong tirng thanh vién, don vi cia Nha truong.

Chuong 11

HE THONG BAO PAM CHAT LUQNG BEN TRONG
TRUONG PAI HQC THAI BINH DUONG

Dicu 4. Hé thong bao dam chit lwgng bén trong Truong PH Thii Binh Dwong

I. Muc tiéu ctia Hé théng bao dam chét lugng bén trong cta Truong gdm ba muc tiéu
chinh sau:

a) Bao dam va néng cao chét lugng gido duc dai hoc;

b) Danh gia, giam sat, ra soat, do luong, kiém soat chét luong toan dién va cai tién
nang cao chat luong gido duc cua Truong;

¢) Dép tng cac yéu cdu, tiéu chuan, quy dinh cia cac t6 chire, co quan kiém dinh chét
lrong giao duc trong nudce va quoc té duge Bé Gido duc va Dao tao cong nhan.

2. Co ciu td chire ctia Hé théng bao dam chit lugng bén trong ctia Truong gdm ba cip
nhu sau:

a) Hoi dong Bao dam chat luong;

b) Phong Bao dam chét lugng va Khao thi;

¢) T6 Bao dam chét luwong cac don vi.
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3. M6 hinh Béo dam chét lugng bén trong ctia Truong (xem So @6 1) tham khao ap
dung mo hinh bao dam chét luong ctia Mang ludi cae Trudong Dai hoc Dong Nam A (AUN):

e e —

BAODAMCHATLUONG | | BAODAM CHATLUQNG pOI SA
BENTRONG . BENNGOAI . : -
Ty | Gidm | Cai Kiém | Kiém | Phan péi | Doéi | D
danh st tién dinh | dinh | tang, sanh | sanh | sanh
gia chit chit cip | cdpco | xép theo cip | cépco
lugng | lugng chuong | so gido | hang chuan | chuong | s& gido
trinh duc | dai hoc trinh duc

Sodé 1. M6 hinh bao dam chat heong bén trong Trwong PH Thai Binh Durong
Dicu 5. Nhiém vu, triach nhiém cia cic don vi trong Hé théng bio dam chit lwgng
bén trong Truong DH Thai Binh Duong
I. Nhiém vu ctia Hoi dong Bao dam chat luong
a) Tham muu cho Ban Giam hiéu, Hoi déng Truong vé viée xdy dung chinh sach,
chién luge va ké hoach hing nam vé cong téac bao dam chét luong va kiém dinh chat luong
cia Truomg; gidm sat viée thuc hién ké hoach, chién luoc bao dam chét luong trong toan

Truong;



b) Tham muu cho Ban Gidm hiéu, Hoi déng Truong vé 16 trinh, ké hoach danh gia
chat luong gido duc; lua chon céc t6 chire kiém dinh chat luong gido duc dé thim dinh cﬁng
tic tw danh gia, danh gia ngoai va cong nhan két qua dat chuén kiém dinh chat lugng (,ap
co s& gido duc va chuong trinh dao tao theo céc bd tiéu chuan kiém dinh trong nuée va quic
t& duoe Bo Gido duc va Dao tao cOng nhan;

¢) Tham muu cho Ban Giam hiéu, Hoi df’ing Truong vé viéc xdy dung cac chuong
trinh, dé an cai tién chit luong, vé chinh sach chit lugng, chinh sach thac d;iy viée phat trién
vin hoa chét luong va hd trg cac chuong trinh dao tao dat cac chuan danh gia va kiém dinh
quic té;

d) Tham muu cho Ban Giam hiéu, Hoi dong Truong vé cac van dé lién quan trong
cong tac bio dam chét lugng nhim duy tri va ning cao chit luong gido duc cta Trudng;

d) Nhiém vu cu thé cua céc thanh vién trong Hoi déng Béao dam chat luong:

- Chu tich Hji déng chiu trach nhiém chung vé cac hoat dong cua Hoi dong, phan
cong nhiém vu cu thé cho tirng thanh vién; triéu tdp va diéu hanh céc phién hop cua Hdi
ddng; phé duyét cac ké hoach vé cong tac bao dam chét lugng.

- Pho Chu tich Hpi dt’)“ng c6 nhiém vu thue hién cac cong viéc duge phan cong cua
Chu tich Hoi dong va diéu hanh Hoi dong khi duge Cha tich Hoi dong uy quyén va chiu
trach nhiém vé cong viéc dugc uy quyén.

- Thu ky Hpi d(”}ng c¢6 nhiém vu thue hién nhitng céng viéc do Chu tich Hbi dong phan
cong va chiu trach nhi¢m vé cdng viée duge giao, bao cdo trude Hoi ddng két qua thuc hién
cac mang hoat dong bao dam chat lugng ctia Nha trudong; tham muu, tu van cho Hoi dong
nhiing chinh sach, quy dinh, tha tuc lién quan dén cong tac bao dam chit lugng; luu tri tai
liu, thong tin, bién ban cua cac ndi dung hop Hoi déng.

- Cdc Uy vién Hpi déng ¢6 nhiém vu thuc hién nhitng cong viée do Chi tich Hoi dong
phan cong va chiu trach nhiém vé cong viée dugce giao, nghién ctru k¥ tai li¢u, bao cdo, dong
26p v kién, khuyén nghi theo céc ndi dung cia cude hop Hoi dong.

2. Nhiém vu ctia Phong Bao dam chat lugng va Khao thi

a) La don vi diéu phdi, giam sat va thuc ddy cong tac bao dam chét lugng trong toan
Truong;

b) Tu van cho Hoi déng Bao dam chét luong Truong trong viée xdy dung cic muc
tiéu, chinh sach, quy dinh, quy trinh va céc ké hoach cu thé cua hoat dong bao dam chit
lvong chung trong toan Trudng nhim véan hanh hidu qua hé thdng bao dam chét luong bén
trong;

¢) HO tro, ra soat va giam st cac hoat dong cua T6 Bao dam chét lugng tai cac don vi
trong viéc str dung két qua khao sét cac bén lién quan, danh gia va cai tién cht luong;

d) Chiu trach nhiém chinh trong viéc xay dung, cip nhat dinh ky hing nim va phd
bién cac dir liéu bao dam chét lugng ding chung trong Truong cho cac bén lién quan theo
quy dinh;

d) D¢ xuét, tham muu cho lanh dao Trudng cic ké hoach, bién phap cai tién va nang
cao chét luong tai don vi;




e) Tong két danh gia cong tac bao dam chit lugng hing niam; dé xuat thi dua, khen
thuong, ky luat dbi voi cac don vi, cé nhan trong cong téc bao dam chét luong.

3. Trach nhiém cua T6 Bao dam chat lugng tai cdc don vi

a) La bd phan thudng trie hd tror don vi va Nha trudong trong cong tic bao dam chat
luong, kiém dinh chét luong va cai tién chét lwong theo ké hoach chung cua Truong;

b) Thu thap va luu trit dir liéu cua cdc mang hoat dong bao dam chit luong va xép
hang dai hoc theo Ludt Gido duc dai hoc cung voi quy trinh van hanh hé théng bao dam
chét lugng cua don vi theo quy trinh PDCA (Plan: Lép ké hoach - Do: Thuc hién - Check:
Kiém tra - Act: Cai tién);

¢) Dinh ky cdp nhédt va ra soat hé théng dit liéu cua don vi; hoan thanh cac biéu miu
bao dam chat lugng phat sinh theo timg yéu cau ctia cong viée; céip nhat cac quy trinh hoat
dong ¢t 161 cua don vi: bao dam su déy du, chinh xéc, rd rang va tinh minh bach, hgp ly
cua céc dir liu va quy trinh;

d) Xay dung ké hoach hanh dong tai don vi, dé xudt cac bién phap nhim cai tién chét
lvgng cac hoat dong ctuia don vi va Nha trudong dua trén thyuc trang va dir liéu khao sat y kién
cac bén lién quan;

d) H tro thuce hién cong tac ty danh gia va danh gia ngoai cip chuong trinh dao tao
va cﬁp co s0 gido duc theo dinh ky; lén ké hoach, trién khai va bao cdo két qua cai tién
chuong trinh, hoat dong dao tao va cac mang hoat dong khac theo chirc ning cua don vi,
theo khuyén nghi ctia cac chuyén gia ddnh gia ngoai theo tinh than lién tuc cai tién;

e¢) Chu tri viéc trién khai cling nhu theo doi tién do va két qua thue hién cong tac tu
danh gia va danh gia ngoai cdp co s& gido duc va cip chuong trinh dao tao. Xy dung va

trién khai phuong hudng, ké hoach bao dam chat luong, muc tidu chi s6 bao dam chét luong
cta don vi theo tirng ndm hoc; phéi hop véi Trudng trong céc dé an cai tién chung cua Nha

trudng sau dénh gid ngoai cap truong; phdi hop véi Nha trudng trong cong tic xép hang dai
hoc, cung cip cdc sb 1iéu cong khai diéu kién bao dam chét luong thé hién trach nhiém giai
trinh;

g) Phdi hop voi Phong Bao dam chit lugng trong hoat dong khao sat va st dung y
kién phan hdi cac bén lién quan, déng gép bai tham ludn cho cac budi toa dam, héi théao,
hoi nghi chét luong,...;

h) Dinh ky sinh hoat Té Bao dam chét luong tai don vi vé két qua khao sat y kién cac
bén lién quan do Phong Bao dam chit lugng giri vé don vi, cac két qua théng ké vé chit
lwong ngudi hoc do don vi thuc hién, sinh hoat theo cac cht dé bao dam chét luong duge
phd bién trong nim nhim xay dung va trién khai k& hoach khic phuc nhitng han ché, cai
tién cac mit hoat dong ctia don vi;

i) Dinh ky ra soat, tong két cong tic bao dam chat lugng sau mdi cuge hop giao ban;
thuong xuyén nang cao ning luc bio dam chét luong qua viéc tham dy diy du cac dot tap
hudn vé bao dam chét lugng, dénh gia va kiém dinh chét lugng cling nhu tu hoc hoi, tham
khao céc tai liéu lién quan dén cong tic bao dam chat lugng;

k) Ciing véi Phong Bao dam chat luong va Khao thi xdy dyng va tuyén truyén vé vin
hoa chat lugng theo quy trinh PDCA ciing nhu hiéu qué ciia céc hoat dong bao dam chit
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luong dé cac don vi, c4 nhan trong va ngoai truong biét nhim nang cao nhan thirc chung vé
cong tac bao dam chat lugng dong thoi khang dinh vi thé cua Trudong trong hé thong gido
duc dai hoc Viét Nam.

4, Trach nhi¢ém ctia doi ngli can bd giang day

a) Chiu trach nhiém vé chét lwgng giang day, nghién cttu khoa hoc va phuc vu cong
dong do ca nhan thuc hién;

b) Tham gia xdy dung, ra soat, danh gid va cai tién chat luong chuong trinh dao tao
va hoat dong giang day, kiém tra danh gia nguoi hoc;

¢) Tham gia cong tac bao dam chét luong, kiém dinh chét lugng va cai tién chat luong
theo yéu cau cua don vi va Nha trudong;

d) Tham gia cac hoat dong nang cao nang luc chuyén mon, nghiép vu su pham, bao
dam chit lugng va kiém dinh chat lwong gido duc dai hoc theo yéu ciu cua Truong,

5. Trach nhiém cta ddi ngii can bo hd tro

a) Chiu trach nhiém vé chét lugng cac hoat dong hd tro duoc giao;

b) Pong gop, dé xuét y kién, sang kién cho lanh dao don vi nhdm cai tién va nang cao
chat lugng gido duc;

¢) Tham gia cOng tac bao dam chét luong, kiém dinh chét lugng va cai tién chét luong
theo yéu cau cua don vi va Nha truong;

d) Tham gia cac hoat dong nang cao ndng luc chuyén mon, nghiép vu vé bao dam
chat luong, kiém dinh chét luong gido duc dai hoc theo yéu cu cua Trudng.

6. Trach nhiém cua nguoi hoc

a) Chiju trach nhiém vé tién trinh hoc va chét luong hoc tap cua ban than;

b) Tham gia khao sat, dong gop y kién phan hdi vé chuong trinh dao tao, hoat dong
giang day, ho trg ngudi hoc,...

¢) Tham gia cong tac bao dam chit luong, kiém dinh chét lugng va cai tién chit luong
theo yéu cau cia don vi va Nha trudong.

Chuong III
NOQI DUNG HOAT DONG BAO PAM CHAT LUQNG BEN TRONG
TRUONG PAI HQC THAI BINH DUONG

Diéu 6. Cic nguyén tic co ban cia hoat dong bio dam chit lwgng bén trong

1. Tuan thu dung cac quy dinh hién hanh cia Bé Gido duc va Dao tao va cia Nha
truong.

2. Béo dam tinh trung thuc, khéch quan, chinh xac, déy du va kip thoi.

3. Bao dam su tham gia va hop tac clia cdc bén lién quan vao hoat dong bao dam chit
lwong cua Nha truong.

4. Cong khai cac diéu kién bao dam chét luong, cac tiéu chuén, tiéu chi danh gia hoat
dong cua céac don vi va ctia Nha truong.

5. Viéc dua ra quyét dinh cai tién cac hoat dong bao dam chét lugng phai dya trén cac
minh chirng cu the, bao dam do tin cady, gia tri cta thong tin, sb lieu, dit lidu.



Ditu 7. Chinh sich chit lwrgng va quan Iy hé thong thong tin chit lwong

1. Chinh sach chét luong

a) Nha trudong ban hanh va cong khai chinh sach chét luong;

b) Chinh sach chét lugng duoc trién khai trong moi hoat dong cua Nha truong va co
su tham gia cua cdc bén lién quan.

2. Quan ly hé théng théng tin chit luong

a) Heé théng thong tin chét luong duoc xay dung, thiét ké va sur dung nam trong Hé
théng co sé dit liéu dung chung toan Truong dang trién khai;

b) Sé liéu, dit liéu thong tin ctia hé thong bao dam chét lugng bao gdm céc sb lidu, dit
liéu lién quan dén qua trinh hoc tap cua ngudi hoc; tinh trang viéc lam clia nguoi hoc sau
tot nghiép; chét luong giang day cua giang vién; chét luong ciia ddi ngil hd tro; mirc d6 hai
long cua cac bén lién quan dén hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cdng
dong;

¢) Céc don vi thugc Truong dugc phan quyén thuc hién quan ly h¢ lhéng bao dam
chét luong theo cic bude sau: Thu thap va phan tich dit liéu; Tich hop va théng nhét dir
liéu; Béo cdo va phan tich dir lidu; Str dung két qua dit lidu dé dua ra quyét dinh;

d) Bao mat thong tin mot cach chit ché dua trén nguyén tic phan quyén truy cip hé
théng quan ly co s& dir lidu dung chung lién quan dén théng tin vé bao dam chit luong;

d) Hang nam, thyc hién danh gia hé thng thong tin bao dam chét lugng theo quy dinh,
trong do ¢6 danh gida mic do hidu qua cta hoat dong cai tién hé thong thong tin dé dua ra
cac giai phap nhim khong ngimg cai tién, ning cao chét lugng cac hoat dgng cua Truong.

Diéu 8. Bio dam chit lwgng hoat dyng dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu
cong dong

1. Bao dam chét lugng hoat dong dao tao

a) Giang vién tham gia giang day theo ké hoach ctia Truong phai tuin thu dung cac
quy dinh vé thoi gian, thoi luong, ndi dung giang day va chudn diu ra ciia hoc phén, cua
chuong trinh dao tao;

b) Phong Bao dam chit lugng va Khao thi trién khai khao sat lay y kién phan héi cia
ngudi hoc vé chat lugng giang day cua giang vién, chét lugng chuong trinh dao tao va gui
dén lanh dao Trudng, Khoa dé 1am co s¢ cho hoat dong cai tién giang day theo quy dinh;

¢) Phong Quan ly dao tao phdi hop véi cac don vi ¢6 dao tao dinh ky ra soat va chuin
hoa dé cuong, chuén dau ra hoc phﬁn, chuong trinh dao tao; bao dam viéc thiét ké va xay
dung chuong trinh dao tao cé tham chiéu vai st mang, tdm nhin, muyc tiéu, triét ly gido duc
cua Trudong va Khung trinh d6 qudc gia vé gido duc dai hoc, cé su tham gia gép y clia céc
bén lién quan va dbi sanh véi cac chuong trinh dao tao tuong duong trong nudce va qubc té;

d) Hang nim, Phong T6 chirc, Thanh tra va Phap ché t6 chirc cho nguoi lao dong tur
danh gia dé 1am co s& cho viée td chirc bdi dudng, cai tién nang cao chit luong giang day
va phuc vu nguoi hoc, 1am co so cho hoat dong tu danh gia, kiém dinh va cai tién chat luong
cua Trudng;



d) Phong Bam bdo chit luong va Khao thi c6 trach nhiém thanh tra, gidm sat cac hoat
dong giang day va thi cir, kiém tra danh gia ngudi hoc theo quy dinh;

e) Cac Khoa chuyén mén phdi hop véi Phong Quan ly dao tao, Phong Cong téc sinh
vién xay dung dir liéu vé& hoat dong dao tao ctia don vi minh quan 1y, ctia Trudng: tinh hinh
ngudi hoc tdt nghiép, tdt nghiép dung han, qué han, tinh hinh nguoi hoc bo hoc, bi budc
théi hoc, bi xtr ly vé hoc tap, tinh hinh viéc lam va thu nhap ctia ngudi hoc sau tdt nghiép,...
2. Bao dam chat luong hoat dong nghién ctru khoa hoc

a) Giang vién, nghién ctru vién tham gia hoat dong nghién ctru khoa hoc theo quy
dinh;

b) Day manh, ho trg va phat trién cac nhom nghién ctru khoa hoc cho déi ngli giang
vién, nghién ctru vién va nguoi hoc;

¢) Phong Khoa hoc céng nghé va Hop tac qudc té thong ké, tng hop s6 lidu vé nghién
ctru khoa hoc cua toan by vién chire va nguoi lao dong Truong, lam co sé cho hoat dong tu
danh gia va kiém dinh, cai tién chat luong cua Trudng.
3. Bao dam chét lugng hoat déng phuc vu cong dong
a) Giang vién tham gia hoat dong phuc vu cong déng theo quy dinh;
b) Phong Cong tac sinh vién phdi hop véi cac don vi lién quan té chire trién khai cac
hoat dong phuc vu cdng dong theo ke hoach cua Truong;

¢) Phong Céng tac sinh vién: T6 chire ldy v kién ctia céc bén lién quan vé chit lugng
cac hoat ddng phuc vu cong dc"‘mg cua Truong, lam co so dit liéu cho hoat dong tu danh gia,
kiém dinh va cai tién chét luong ctia Trudng.

Diéu 9. Bio dam chit lwong cong tic quin 1y va phuc vu dao tao, hd tro nguvi
hoc

1. Céc don vi, ca nhan duge giao nhiém vu trong cong tac quan ly va phuc vu dao tao,
hd trg ngudi hoc ¢6 trach nhiém thue hién theo ding quy dinh, quy trinh vé bao dam chit

lwong cac hoat dong lién quan ctia don vi da dugc Truong ban hanh.,
2. Co s vat chat, may moc, trang thiét bi day hoc dap tmg yéu cu giang day, hoc tip
va nghién ciru khoa hoc.

3. Thu vién Trudong bao dam c¢ day du sach, gido trinh, tai li¢u tham khao ticng Viét
va tiéng nudc ngoai dap img yéu cau nghién ctru, hoc tap ctua can bg, giang vién va nguoi
hoc.

4. Ho so, van ban quan ly phai dugc soan thao, sép xép va luu trir theo ding quy dinh
vé cong tac van thu luu trir cua Truong.

5. Cac quy ché, quy dinh, vin ban khi ban hanh phai tuan thu ding quy trinh kiém
soat thong tin dang van ban da duoc Hicu trudong ky ban hanh va phai duge dinh ky ra sodt,
chinh stra, bd sung, cap nhat thuong xuyén dé cai tién theo yéu cAu thue tién.
6. Cac loai hd so, vin ban ctia don vi ding lam minh ching cho cong tac tu dénh gia,
kiém dinh va cai tién chat luong cua Trudng dugce se‘ip xép theo thtr tu danh muc, ban giao

day du, kip thoi cho ¢ nhén, t6 chirc ¢6 thdm quyén khi ¢6 yéu ciu.

7. Dinh ky tb chirc 1y y kién phan hoi ciia céc bén lién quan vé chét luong cong tic

\
1\
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quan ly, phuc vu dao tao va hd tro nguoi hoc dé lam co s& cai tién chét lugng cho céc hoat
dong cua Trudng.

Diéu 10. Bio dim chit lwgng hoat djng khio sit 1iy y kién phin hdi cic bén lién
quan

1. Noi dung hoat dong khao sat, danh gia cac diéu kién bao dam chét lugng thong qua
phan hdi tir cac bén lién quan bao gém: vién chirc va ngudi lao dong tu ddnh gid, ngudi hoc
danh gia hoat dong giang day cta giang vién, ddnh gid ctia nguoi hoc nam cudi vé toan khoa
hoc, danh gia ctia nguoi st dung lao dong, khio sat vé tinh hinh viéc lam clia ngudi hoc sau
tbt nghiép, khao sat méi truong lam viée va cac loai khao sat, danh gia khac.

2. Hoat dong khao sat, danh gia thong qua phan héi tir cac bén lién quan dugc dua vao
ké hoach bao dam chit luong hing nam va giai doan; quy trinh khao sat, danh gia va sur
dung két qua khao sat, danh gia chat luong thong qua phan hdi tir cac bén lién quan dugc
thuc hién theo ding quy dinh.

3. Ngoai cac dot khao sat dinh ky theo ké hoach ctia Truong, cac khoa, phong, ban,
trung tAm, thu vién c6 thé t6 chirc khao sat, liy v kién phan hoi riéng tir cdc bén lién quan
dé lam co so cai tién va nang cao chat lugng cac hoat dong tai don vi theo diing quy dinh.

4. Cac két qua khao sat phai duoc tong hop, béo cio va sir dung, danh gia, lam co so
dé dua ra quyét dinh cai tién.

Piéu 11. Bao dam chit lwgng cong tic tw dinh gid va cii tién chit lwong sau dinh
gia ngoai

1. Phong Bao dam chét luong va Khao thi 1a don vi ddu mdi huéng dan cho céc don
vi trong toan Truong trién khai cong tac tu danh gia, kiém dinh chat luong va cai tién chat
[uong sau danh gia ngoai.

2. Hoat dong tu danh gia chét luong cép co s¢ gido duc dugc thuc hién dinh ky 5 ndm
mdt lan (va gitta chu ky kiém dinh chét luong 13 2,5 nam sau khi duoc cdp ching nhén) theo
ké hoach kiém dinh chét lugng co sé gido duc, ap dung B9 tidu chuan kiém dinh chét lugng
co sO giao duc cua B Gido duc va Dao tao, va dinh hudng theo tiéu chuén khu vuc hoic
quoc té.

3. Hoat dong tu dénh gia cﬁp chuong trinh dao tao dugc thuc hién hﬁng nam, theo 10
trinh kiém dinh, d4nh gia ngoai da duogc Hiéu trudong phé duyét, ap dung b tiéu chuin cua
cac t6 chire kiém dinh chat lugng trong nude va quic té trén co s¢ da duge Bo Gido duc va
Pao tao cong nhan.

4. Quy trinh tu danh gia cép co sO gido duc va cfip chuong trinh dao tao dugc thuc
hién theo y8u cau ctia cac té chire kiém dinh chét lugng trong nude va quéc té da duoc Bo
Gido duc va Dao tao cdng nhan.

5. Céc két qua danh gid, kiém dinh tir cac t6 chirc kiém dinh trong nude va qudc té da
duoc Bo Gido duc va Dao tao cong nhén la co so dé thuc hién cac hoat dong cai tién, khic
phuc, va nang cao chat lugng cac hoat dong ctia Trudng.

Chuong IV
TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 12. T6 chirc thuc hién
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1. Hoi dong Bao dam chét lugng tham muu, gép ¥ céc chinh séch, chién luge, ké
hoach bao dam chit luong cho Ban Giam hiéu, Hoi dong Truong.

2. Phong Bao dam chat luong va Khao thi phdi hop véi cac don vi xay dung ké hoach
hoat dong bao dam chat luong ctia Truong, trinh Hidu trudng phé duyét va t6 chue trién
khai ké hoach bao dam chét luong theo tirng nam hoc.

3. T6 Bao dam chit luong cac don vi trong toan Truong c6 trach nhiém b sung, xdy
dung riéng ké hoach vé cong tac bao dam chét lugng hodc 16ng ghép chung vao céac hoat
dong khac ctia don vi.

4, Lanh dao céac don vi chiu trach nhiém va&1 Hiéu trudng vé hoat dong bao dam chét
lwong, kiém dinh chat lugng va cai tién chit luong tai don vi minh quan 1y.

Diéu 13. Kinh phi hoat djng

1. Kinh phi phuc vu cho hoat dong bao dam chét lugng cua Truong dugc trich tir
ngudn kinh phi hoat dong thuong xuyén va duoc dua vao ké hoach ngan sach hing nam.

2. H?mg nam, Phong Bao dam chét luong va Khao thi 1ap du toan kinh phi cho hoat
dong bao dam chét lwong ciia Trudng cin cir theo Quy ché chi tiéu ndi bd va cac quy dinh
hién hanh, trinh Hi¢u trudng phé duyét.

Pié¢u 14. Khen thwéng va xir Iy vi pham

1. C4 nhan, don vi thuc hién tét ké hoach bao dam chét luong va cd nhiing két qua,
thanh tich xuét sic trong hoat dong bao dam chét luong, kiém dinh chét luong va cai tién
cht lugng duge dé nghi khen thudng theo quy dinh cia Trudng.

2. Ca nhan, don vi vi pham quy dinh nay, tuy theo mirc d) vi pham s€ bi xur ly theo
quy dinh cua phap luat va ctia Nha truong.

Piéu 15. Ché @) bdo cio

Dinh ky hing nim hoidc dét xuét, cac don vi thuc hién bao cdo hoat dﬁng bao dam
chét lugng ctia don vi minh qua Phong Bao dam chit lugng va Khao thi dé tong hop, bao \
cao Ban Giam hiéu, Ho6i dong Bao dam chét luong Truong. }-

Diéu 16. Piéu khoan thi hanh Y/

1. Quy dinh nay ¢6 hi¢u luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s6 13OIQF);
DHTBD ngay 30/5/2024 cua Hicu truong Truong Dai hoc Thai Binh Duong.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu co vuong mic hodc can bd sung, diéu chinh, ¢4
nhan, don vi trong Truong phan dnh vé Phong Bao dam chét lugng va Khao thi dé tong hop,

bdo cao Hiéu trudng Nha truong xem xét, quyét dinh./. /
HIFU TRUONG /l“

PGSHTS Ho Thanh Phong



